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Geachte voorzitter, 

 

Hieronder volgen de antwoorden op de vragen van de leden Mosterd, Van Oerle-Van der 

Horst en Hessels over een toeslag bij kaartverkoop aan het NS-loket. 

 

1. In hoeverre is de verhoging van de tarieven voor aan het loket gekochte 

vervoerbewijzen een feit? 

 

1. Het verhogen van de tarieven van aan het loket gekochte kaartjes is nog geen feit. 

Op basis van de afspraken uit het Overgangscontract II heeft NS een 

adviesaanvraag over het introduceren van een balietoeslag ingediend bij het 

Landelijk Overleg Consumentenbelangen Openbaar Vervoer (LOCOV). Na het 

advies van het LOCOV neemt de directie van de NS een besluit hieromtrent. 

 

2. Deelt u de mening dat het voor een bepaalde groep ouderen mogelijk moet blijven 

om een kaartje aan het loket te kopen, bij voorkeur op het station of anders op een 

alternatieve locatie? 

 

2. Zoals vermeld is de NS in gesprek met de consumentenorganisaties, waaronder de 

ouderenbonden, vertegenwoordigd in het LOCOV. Een besluit over de invulling van 

het plan neemt de NS eerst na het advies van het LOCOV. De details van het plan 

van de NS staan derhalve niet vast en zijn mij op dit moment niet bekend. Een 

oordeel hierover heb ik dan ook niet kunnen vormen.  
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3. Bent u bereid de Nederlandse Spoorwegen te verzoeken om in goed overleg met 

de ouderenorganisaties alsnog te komen tot een voor alle partijen aanvaardbare 

oplossing? 

 

3. Zie het antwoord op vraag 2. 

 

Hoogachtend, 

 

DE STAATSSECRETARIS VAN VERKEER EN WATERSTAAT, 

 

 

 

 

 

mw drs M.H. Schultz van Haegen 

 

 

 


