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Vo o rwo o rd

Voor u liggen zes nieuwe ict-sch o o l p o rt ret ten van Regionale Opleidingen Centra in
Ne d e rland. De besch rij v i n gen van deze scholen bew ijzen eens te meer dat er ve l e
ve rs chillende manieren zijn voor de invo e ring van ict in het bero e p s o n d e rw ijs. Ste rke r
nog: er zijn zoveel manieren als er scholen zijn. 

Na a st de port ret ten van RO C ’s kunt u in deze uitgave ook een ve rhaal lezen over de
b e l a n grij kste ict-trends in de bve - s e c tor en vindt u een ko rte besch rijving van de Cisco
Ac a d e my (Zie kader in het port ret van ROC Ter Aa). De Cisco Ac a d e my is een online 
ict-opleiding die we re l d w ijd kan wo rden gevolgd en die is opge z et door net we rk-
o n t w i k kelaar Cisco. Een aantal RO C ’s in Ne d e rland we rkt met deze Ac a d e my en 
is erg enth o u s i a st over de opgedane erva ri n ge n .

Zoals u we et hebben scholen een eigen ve ra n t wo o rd e l ijkheid voor hun ict-beleid, wa t
e ch ter niet wil zeggen dat iedere school de problemen, die er onget w ij feld rijzen bij een
d e rge l ij ke ingrijpende ve ra n d e ring, alleen moet oplossen. 

I c t - s ch o o l p o rt ret ten bre n gen scholen in beeld die dingen met ict doen wa a rvan wij
d e n ken: ‘daar kunnen andere scholen van lere n’. Het zijn scholen die de digita l e
uitdaging zijn aange gaan en zich in een voor andere scholen herke n b a re positie
b evinden. Niet alleen scholen dus die per definitie heel ver zijn met de invo e ring van ict.

De ict-sch o o l p o rt ret ten hebben drie functies. Allere e rst kunnen ze mensen in andere
s cholen inspire ren. Bovendien bieden ze beleidsmake rs re l eva n te info rmatie over de
h u i d i ge en we n s e l ij ke situatie op scholen. Tot slot helpen de port ret ten duidelij ker zicht te
k rij gen op wat met ict in het onderw ijs moge l ijk is. Op de lange re te rm ijn kunnen ze
b ij d ra gen aan de fo rm u l e ring van nieuwe kwa l i te i t s sta n d a a rden voor onderw ij s .

Fe rry de Rij cke
c o ö rd i n e rend staf inspecte u r
mei 2001
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Trends in van zes bve ict-sch o o l p o rt ret te n

1.0 Algemene informatie over de bve-sector

B e ro e p s o n d e rw ijs en vo l wasseneneducatie (BVE) is sinds 1996 de ove rkoepelende naam
voor het mbo, leerl i n g wezen, vavo en basiseducatie. Binnen het bve - veld zijn Regionale en
Agra ri s che Opleidingscentra actief (RO C ’s en AO C ’s). De gro ot te van RO C ’s va ri e e rt va n
e n kele duizenden deelnemers tot enkele tienduizenden deelnemers. RO C ’s hebben
gewo o n l ijk honderden ve rs chillende opleidingen in huis. Daarn a a st zijn er de va ks ch o l e n ,
die zich ri ch ten op een speciaal va kgebied, wa a rvan maar een beperkt aantal in
Ne d e rland nodig is ( b.v. goudsmeden, gra fi s che scholen). Confo rm de wet leidt het
middelbaar bero e p s o n d e rw ijs op tot vier nive a u s :
- N i veau 1  Assiste n to p l e i d i n gen; 
- N i veau 2  Basisbero e p s o p l e i d i n gen; 
- N i veau 3  Va ko p l e i d i n gen; 
- N i veau 4  Middenka d e ro p l e i d i n gen en Specialiste n o p l e i d i n gen.   
Binnen het bero e p s o n d e rw ijs bestaan twee leerwe gen: BOL en BBL. Binnen de
B e roepsopleidende leerweg (BOL) bedraagt de hoeveelheid we rk of sta ge tussen de 20%
en 60% van de opleiding. Binnen de Bero e p s b e geleidende leerweg (BBL) bedraagt het
p e rc e n ta ge we rk of sta ge meer dan 60% van de tijd. Binnen de bve - s e c tor zorge n
exa m e n i n ste l l i n gen voor het ex te rn legitimeren van de exa m e n s .
Ook voor de (vo l wassenen)educatie zijn er ve rs chillende niveaus: 
- Re d z a a m h e i d s k wa l i ficatie: elementa i re va a rdigheden 
- D re mp e l k wa l i ficatie: toeleiding assiste n topleiding 
- B a s i s k wa l i ficatie: toeleiding basisberoepsopleiding 
- Sta rt k wa l i ficatie 1, MAVO - n i veau 
- Sta rt k wa l i ficatie 2, HAVO - n i veau 
- Vo o rt ge z et te kwa l i ficatie: VWO - n i ve a u .

2.0 Op zoek naar nieuwe integratie vormen van ict

De inte gratie van ict binnen de bve - s e c tor op de aspecten leermiddelen, ex p e rt i s e -
d o c e n ten en onderw ij s ku n d i ge bedrij fs vo e ring van de inste l l i n gen lijkt anno 2001 bij
e n kele inste l l i n gen in een nieuwe fase te komen. In het onderw ij s ve rslag over 1999 heeft
de inspectie aange geven dat de onderw ij s ku n d i ge inte gratie van ict in de opleidinge n
nog slechts aan het begin staat. In het onderw ij s ve rslag over 2000 wo rdt die conclusie
opnieuw onderbouwd. In beide jaren is aange geven dat de ve rd e re ontwikkeling van de
o n d e rw ij s ku n d i ge ict-ex p e rtise van management, docenten en ondersteunend pers o n e e l
een cruciale fa c tor is. Dat zijn allemaal consta te ri n gen en signaleri n gen die gelden vo o r
de bre e d te van de bve - s e c to r.

K ij ken we nu naar de innovaties binnen een aantal van de vo o rlopende (onderdelen va n )
i n ste l l i n gen dan kunnen we va st stellen dat er in 2001 spra ke is van het bouwen aan een
n i e u we basis voor vo l gende stappen. Ten eerste wo rdt dat ge ke n m e rkt door inte gra t i e
van ict in het onderw ij s kundig concept van de instelling, ten tweede in het specifi c e re n
van ex p e rt i s e - n i veaus van docenten en ten derde in de inte gratie van ict in de
o n d e rw ij s ku n d i ge bedrij fs vo e ring met aandacht voor fi n a n c i e ring, infra st ructuur en
o rganisatie van de instelling. 

H et heeft er veel van weg dat de bve - s e c tor zich opmaakt voor een vo l gende stap in de
ri chting van inte gratie van ict in de onderw ij s ku n d i ge bedrij fs vo e ring van de inste l l i n gen. 
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In dit stuk wo rdt inge gaan op deze trends. Vo o ra f gaand wo rden ge gevens vanuit het
i n s p e c t i eto e z i cht en de Ict-Monitor ge p re s e n te e rd. Ve rvo l gens wo rdt inge gaan op de
b re d e re bete kenis van de ontwikkeling in de ICT Lycea en ICT Academies voor de re st va n
h et onderw ijs en voor de discussie over de aansluiting tussen onderw ijs en arbeid. 

3.0 Bevindingen uit het toezicht en de Ict-Monitoren

Integratie in leermiddelen en onderwijsleerprocessen
De inspectie beoordeelt bij de doorl i ch t i n gen in het kader van het Inte gra a l
I n ste l l i n g sto e z i cht (IIT) de mate wa a rin ict bij de opleidingen beschikbaar is als re l eva n t
o n d e rw ij s kundig hulpmiddel. Het gaat daarbij dus om meer dan ict als leerobject en het
l e ren we rken met de algemene pakket ten. Het gaat hier om de onderw ij s kundig re l eva n te
i n z et van ict als leer-  en hulpmiddel. Leren met behulp van en door middel van ict dus.
B ij 43% van de RO C - o p l e i d i n gen is dit in voldoende mate het geval, evenals bij 53% va n
de va k i n ste l l i n gen en 29% van de NBI’s. In deze gevallen is adequ a te hard wa re en
e d u c a t i eve soft wa re aanwezig en to e ga n ke l ijk en kan die een educatieve functie ve rv u l l e n
in het leerp ro c e s .

De tweede indicator bet re ft de vraag naar de fe i te l ij ke onderw ij s ku n d i ge inzet in de
ge o b s e rve e rde lessen van de bove n genoemde ict leer- en hulpmiddelen. Dat was bij 
de RO C ’s in 31% van de lessen in voldoende mate het geval en in 28% van de lessen
binnen de va k i n ste l l i n gen. In deze gevallen ve rvult ict dus fe i te l ijk een educatieve functie
binnen het onderw ij s l e e rp ro c e s .

Deze twee inspectiewa a rn e m i n gen en -beoord e l i n gen komen direct ove reen met de
re s u l ta ten van de Ict-Monitor over de sch o o l j a ren ‘98/’99 en ‘99/’00. In ‘98/’99 vo l g t
c o n fo rm de Ict-Monitor 32% van de deelnemers in de bve - s e c tor een opleiding “wa a r b ij
h et comp u te rge b ruik voor onderw ijsdoeleinden in een ve rgevo rd e rd stadium ve rke e rt ” .

1

Dat is een ve rge l ij k b a re omsch rijving voor de ke n m e rken die de Inspectie van het
O n d e rw ijs hante e rt als vo o rwa a rde voor een voldoende score op de indicato r
’o n d e rw ij s kundig re l eva n te inzet van ict‘. Daarbij staat de educatieve meerwa a rde va n
h et ge b ruik van ict steeds centra a l .

Integratie in de expertise-ontwikkeling van de docenten
De derde indicator heeft bet rekking op de vraag of de instelling een scholingsbeleid vo e rt
wa a r b ij ex p l i c i et aandacht wo rdt besteed aan de ve ra n d e rende rol van de docent en de
o n d e rw ij s ku n d i ge inzet van ict. Bij 82% van de RO C ’s is dat in te rmen van een
planningsbeleid voldoende het geval en bij de va k i n ste l l i n gen in 54% van de geva l l e n .
Daar past direct de ka n t te kening bij dat de realisatie van scholingsplannen in een aanta l
gevallen wel te wensen ove rlaat. Ook bestaat de indruk dat veel sch o l i n g s a c t i v i te i ten nog
ste rk zijn ge ri cht op de digitale basisva a rdigheden. Scholing op het te rrein van de
o n d e rw ij s ku n d i ge inte gratie van ict is ook in de bve - s e c tor nog sch a a rs .

Om het beeld volledig te maken moet daarbij wo rden gezegd dat
d e s ku n d i g h e i d s b evo rd e ring ook nieuwe vo rmen aanneemt. In maart 2000 vond voor de
v ijfde maal de IT- C o n fe rentie voor de bve - s e c tor plaats. Die confe rentie sloeg alle re c o rd s
in te rmen van part i c i p a n ten (meer dan 1.500), pre s e n taties (meer dan 250) en va ri a t i e
en kwa l i teit van de bij d ra gen. Het merendeel van de bij d ra gen had bet rekking op de
v raag naar de educatieve meerwa a rde van allerhande vo rmen van ict voor de kwa l i te i t
van de onderw ij s l e e rp rocessen. Collega - d o c e n ten pre s e n te e rden aan elkaar en leerd e n
van elka a r.
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1 Zie ict-monitor 19 9 8 - 1999 Bero e p s o n d e rw ijs en Vo l wassenen Educatie, Janssen Reinen (I.A.M.) en ten Brummelhuis (A. C . A.), 2000,
O C TO, Twe n te, p.20. Recent is de Ict-Monitor 1999-2000 ve rs chenen. Zie ook www. I C T m o n i to r. n l

2 Alle bij d ra gen staan op CD Rom van de St i chting Consortium voor Innova t i e



Uit de ITS ve rn i e u w i n g s m o n i to r
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komt naar vo ren dat 90% van de docenten de laatste

t wee jaar ge s choold is op basale ict-va a rdigheden. Bij de top acht van sch o l i n g s p ri o ri-
te i ten zien we driemaal ict aspecten te ru g komen (naast digitaal rij b ew ijs ook ict en
s i m u l a to rge b ruik). 

De Ict-Monitor van OCTO laat zien dat in de afgelopen twee jaar 90% van de docente n
a a n d a cht besteed heeft aan ict-scholing. Gemiddeld zou daarmee 42 uur zijn gemoeid.  
Uit de Ict-Monitor van OCTO komt ook naar vo ren dat het ge b rek aan kennis en
va a rdigheden van docenten nog steeds het belangrij kste knelpunt vo rmt voor de ve rd e re
i n te gratie van ict in het onderw ijs. Daarbij gaat het vo o ral om ex p e rt i s e - o n t w i k keling op
h et vlak van de onderw ij s ku n d i ge benutting van ict. Met de basale ict-va a rdigheden zit
h et al aardig goed. De kennis en va a rdigheden op het vlak van de onderw ij s ku n d i ge inzet
z ijn daare n te gen nog ste rk ondero n t w i k keld. Uit de monitor wo rdt ook duidelijk dat de
b e l a n grij kste sch o l i n g s b e h o e fte van docenten ligt op het vlak van het onderw ij s ku n d i g
ge b ruik van ict binnen het pri m a i re proces. Dit wo rdt direct gevolgd door scholing op het
gebied van onderw ij s kundig ge b ruik in het secundair proces en scholing in verband met
m o d e rne te chnologie, wa a r b ij vo o ral de ve rkenning van moge l ijkheden van de
a l l e rn i e u wste te chnologie centraal staat. Dat is ove ri gens niet alleen het geval voor de
bve - s e c tor en ook niet alleen voor het Ne d e rlandse onderw ijs. Ook in ‘vo o rloper landen’
als de VS, Zweden en Finland staat dit onderwe rp hoog op de beleidsagenda en actie-
a genda. (Zie het ITiS pro gramma in de Zweedse Ict-Sch o o l p o rt ret te n ) .

Integratie in het secundair proces en beleidsvoering van de instellingen
De vierde indicator in het inspectieto e z i cht bet re ft de vraag of ict wo rdt inge z et bij het
ve rwe rken van info rmatie. Daarbij is met name ge l et op leerling vo l g s ystemen en
d e e l n e m e rs administ raties. In 53% van de RO C ’s is dit in voldoende mate het geval en bij
de va k i n ste l l i n gen in 65%. Een onvoldoende bete kent met name dat de leerl i n g -
a d m i n i st ratie nog niet effectief door ict ondersteund wo rdt. Het is ove ri gens de vraag of
deze beoord e l i n gen niet al te positief zijn, aangezien de besch i k b a a rheid van st u u r- en
m a n a ge m e n t i n fo rmatie op basis van deze administ ra t i eve auto m a t i s e ring ste rk te
wensen ove rlaat. Uit de ITS ve rn i e u w i n g s m o n i tor blijkt ook dat de ve r b ete ri n g s p ro j e c te n
op het vlak van de administ ra t i eve auto m a t i s e ring we l i s waar omva n grijk in aantal en
financieel beslag zijn, maar ook het meest te maken hebben met ve rt ra g i n ge n .

De doorvo e ring van inve ste ri n gen in ict en innova t i e p ro j e c ten op dat te rrein sta a t
c o n fo rm de ge gevens van ITS ve rn i e u w i n g s m o n i tor al drie jaar met stip boven aan de
ve rnieuwing en inve ste ri n g s a genda. De aandacht is er nadru k ke l ij k, maar ook bij deze
i nve ste ri n gen is de vraag wanneer de balans tussen inve ste ren in infra st ructuur en in
ve rd e re inhoudelij ke ex p e rt i s e - o n t w i k keling naar dat laatste gaat doorslaan. In navo l g i n g
van Janssen Reinen en ten Brummelhuis in hun beschouwing naar aanleiding van de
re s u l ta ten van de Ict-Monitor kunnen we dat vra a g stuk niet pregnant genoeg aan de
o rde ste l l e n .
H et blij ft te l e u rstellend om te zien dat een omva n grij ke inve ste ring in hard wa re ,
i n f ra st ructuur en ra n d vo o rwa a rden nog onvoldoende kan wo rden benut door
a ch te r b l ij vende inve ste ri n gen in de onderw ij s ku n d i ge ict-ex p e rtise van docenten.  

4.0 Thema’s op de ROC-agenda’s  

B ove n staande ge gevens tonen aan dat er op dive rse onderdelen van de inte gratie va n
o n d e rw ij s kundig ge b ruik van ict in de bve - s e c tor nog stappen moeten wo rden ge z et. Dat
was dan ook het hoofdthema van een st ra te g i s ch beraad en marge van de bve IT-
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C o n fe rentie in maart 2000. De ge gevens van de Ict-Monitor en ook de ge gevens van 
de IIT onderz o e ken door de inspectie naar het daadwe rke l ijk ge b ruik van ict in de
o n d e rw ij s - l e e rp rocessen duiden erop dat in 1999 en 2000 het perc e n ta ge lessen wa a ri n
s p ra ke is van onderw ij s kundig re l evant ict-ge b ruik sta b i l i s e e rt rond de 30-35%. Het
gro ot ste knelpunt, ook in de bve - s e c to r, is het te ko rt aan ict-ex p e rtise op het te rrein va n
h et onderw ij s kundig ge b ru i k. Wel kunnen we va st stellen dat in de bve - s e c tor het
p e rc e n ta ge docenten dat beschikt over (onderdelen van) het Digitaal Rij b ew ijs Onderw ij s
dan wel het ECDL toeneemt. 

H et belang van meer aandacht voor de ex p e rt i s e - o n t w i k keling van docenten komt ook
d u i d e l ijk naar vo ren uit de re s u l ta ten van de bve - n et monitor over 2000 (Ne u vel e.a

4

2 0 01). Aan zowel directieleden als aan docenten is gev raagd we l ke aspecten van het ict-
beleid zoals infra st ru c t u u r, content, to etsing en ex p e rtise van docenten op dit moment
h et zwa kst is ontwikkeld en we l ke ambitie men heeft voor de komende jaren. De
d i s c repantie tussen actuele ontwikkeling en st reven is het gro ot st bij de ex p e rt i s e -
o n t w i k keling van docenten. Dit onderst re e pt de noodzaak dat er op het te rrein van 
de ict-didactiek ex t ra inspanningen moeten wo rden ge p l e e g d .

We zien dat de opleidingen in de bve - s e c tor zich de vraag stellen wat er na het Digita l e
R ij b ew ijs zou moeten vo l gen. Binnen de bve - s e c tor zien we dan ook de eerste stappen op
h et vlak van de elektro n i s che leero m gev i n gen. De meest coura n te te l e - l e e rp l a t fo rms - met
als koploper wa a rs ch ij n l ijk Black B o a rd - vinden op de onderw ij s n et we rken van de RO C ’s
hun eerste toepassing. Tevens wo rdt er ge ë x p e ri m e n te e rd met ve rs chillende vo rmen va n
d i g i taal to etsen, zoals het online ge b ruik van to et s e n b a n ken, het ge b ruik van Quest i o n
M a rk en het toepassen van to et s fo rm u l i e ren op intra n et. 
Veel RO C ’s wo rstelen met de vraag op we l ke wijze de in de afgelopen jaren inge ri ch te
Open Leer Centra nu daadwe rke l ijk ge ï n te gre e rd kunnen wo rden in het dage l ij ks
o n d e rw ijs. Tot nu toe zijn de belangrij kste functies van de Open Leer Centra het bieden
van moge l ijkheden aan deelnemers om te leren we rken met de basispakket ten, en om
z e l fstandig aan opdra ch ten te we rken. In dat laatste geval is een Open Leer Centru m
nog niet veel meer dan de moderne va riant van de vro e ge re studiezaal. Mede inge geve n
door de noodzaak om de onderw ij s c o n ta c t t ijd een eige n t ij d s e re inte n s i teit te geve n ,
ex p e ri m e n te ren RO C ’s met we rk vo rmen wa a r b ij de Open Leer Centra een inte gra a l
o n d e rdeel vo rmen van het onderw ij s l e e rp ro gramma en ook een essentieel aspect vo rm e n
van de onderw ij s c o n ta c t t ijd in een nieuwe ge d a a n te. Die nieuwe ge d a a n te kan de vo rm
aannemen van de besch i k b a a rheid in het Open Leer Centrum van niet alleen een
b a l i e b e h e e rder en een te ch n i s che onderw ijs assistent, maar ook van inst ru c te u rs, tuto rs
en docenten in een specifi e ke rol. Ook zijn er va ri a n ten wa a r b ij to e gang tot het Open
Leer Centrum de vo rm aanneemt van ge st ru c t u re e rde opdra ch ten die met behulp van de
a p p a ratuur en soft wa re in het Open Leer Centrum kunnen wo rden uitgevo e rd. 
Twee van de bove n genoemde aspecten wo rden hieronder ve rder uitgewe rk t: ten eerste de
z o e k to cht naar nieuwe orga n i s a t i evo rmen en ten tweede het vra a g stuk van het
l e e rmiddelen management. 

Organisatieontwikkeling en leermiddelen-management
RO C ’s gaan, onder invloed van de moge l ijkheden van ict, hun onderw ijsaanbod en met
name ook hun inte rne organisatie geheel anders inri ch ten. Op dive rse plaatsen ko m e n
we zogenaamde taalacademies te gen. Een taalacademie is binnen een ROC een knoop
van activite i ten op het vlak van de Moderne Vreemde Talen. In een aantal RO C ’s heeft
dat de vo rm van een sociaal of virtueel knooppunt, maar in een aantal RO C ’s krijgt dat
ook de vo rm van het fysiek bij e e n b re n gen van leer- en hulpmiddelen, stukjes elektro n i s ch e
l e e ro m gev i n gen, Open Leer Centra en bet ro k ken docenten uit de ve rs ch i l l e n d e
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taalsecties. Dit biedt de moge l ijkheid om optimaal de besch i k b a re hard- en soft wa re in te
z et ten en de ex p e rtise van de gehele (meestal grote) groep van docenten bijeen te
b re n gen en uit te dra gen. Bij een aantal RO C ’s wo rdt met ge b ruik van de organisatie va n
h et Open Leer Centrum het gehele onderw ijs in de ict-basispakket ten door de staf va n
h et Open Leer Centrum ve rz o rgd. Dit bete kent dat deze opleidingsactivite i ten uit het
p a k ket van de re g u l i e re opleidingen wo rden ove rge b ra cht naar de staf van het Open Leer
C e n t rum dat de inta ke, inst ructie en to etsing voor de ict-basispakket ten ve rz o rgt. In een
a a n tal gevallen wo rdt ove rwo gen vanuit deze orga n i s a t i evo rm om curs o ri s ch e
o n d e rdelen uit va k ken als Ne d e rlands en Wi s kunde in het Open Leer Centrum onder te
b re n gen. 

Dat laatste brengt ons op een vo o rwa a rde voor een derge l ij ke ove rd ra cht. Daar wa a r
voor het Digitaal Rij b ew ijs Onderw ijs de besch i k b a re leermiddelen ta m e l ijk eenduidig zij n
en het er vo o ral op aan komt dat het ROC kiest voor één van de pakket ten en
m o d u l e b o e ken ligt het in het geval van educatieve soft wa re voor Ne d e rlands en
Wi s kunde een stuk ingew i k ke l d e r. In die gevallen is het noodzake l ijk dat binnen het RO C
een bepaalde vo rm van leerm i d d e l e n - m a n a gement tot ontwikkeling wo rdt ge b ra cht. 

L e e rm i d d e l e n - m a n a gement is in het Ne d e rlandse onderw ijs nog een ondero n t w i k ke l d
gebied als het gaat om de digitale leermiddelen. Kij ken we naar de re g u l i e re
l e e rmiddelen dan kent iedereen, vaak uit eigen erva ring, nog wel het leerm i d d e l e n-
m a n a gement dat op de basisschool we rd to e ge p a st. Denk aan de ve rs ch i l l e n d e
o n d e rw ijshulpmiddelen, de ka a rten voor Aa rd rij ks kunde, het mate riaal voor  hand-
va a rdigheid, de audio-visuele casset tes en banden, de pre p a ra ten en de opge z et te diere n
voor het natuuro n d e rw ijs. Al dit mate riaal was, zij het vaak op zeer ve rs chillende wij z e
ge o rdend. Voor het beheer van digitale leermiddelen ligt dat in de RO C ’s anders. Op het
n i veau van individuele opleiding bestaat er vaak nog wel enig ove rz i cht, maar op het
n i veau van de sector en zeker op het niveau van het ROC als geheel bestaat niet meer
dan een globaal idee van de honderden pakket ten die beschikbaar zijn en kunnen wo rd e n
i n ge z et. Er is nu een trend wa a r b ij ordening van dit mate riaal, cata l o g i s e ring, afs p ra ke n
over aanschaf pro c e d u res en een orga n i s a t i e st ructuur voor beheer en onderhoud op de
a genda van de onderw ij s ve rnieuwing van het ROC staan. De Engelse Colleges fo r
Fu rther Education zijn de RO C ’s hierin vo o rge gaan en daar wo rdt dan ook al enkele jare n
gewe rkt aan het syste m a t i s e ren van Learning Re s o u rce Management (LRM).De vo l ge n d e
stap die ge z et moet wo rden, is behalve ordening en syste m a t i s e ring van het besch i k b a re
m a te riaal ook het zodanig inri ch ten en beschikbaar stellen van mate riaal dat dit vo o r
d o c e n ten en st u d e n ten beschikbaar is op het moment dat zij daar behoefte aan hebben.
Hier ligt dan ook de dire c te relatie met de ve rd e re ontwikkeling van de onderw ij s-
n et we rken, al dan niet in de vo rm van elektro n i s che leero m gev i n gen, van de RO C ’s .

Wat we te ge l ij ke rt ijd zien is dat met deze aanpak van leerm i d d e l e n - m a n a gement en
n i e u we organisatie- en we rk vo rmen er direct ook spra ke is van ex p e rt i s e - o n t w i k keling bij
de bet ro k ken docenten. Dat gaat dan om ex p e rt i s e - o n t w i k keling in de vo rm van we rke n d
l e ren. Derge l ij ke pra k t ij ken zouden, ge l et op de genoemde knelpunten, met kra ch t
b evo rd e rd moeten wo rd e n .

5.0 De drie-dubbele innovatie betekenis van de ICT Lycea

In twee van de ict-sch o o l p o rt ret ten wo rdt apart aandacht ge s ch o n ken aan het fe n o m e e n
van het ICT Lyceum/de ICT Academie. Opleidingen die vo o rheen binnen de economisch
a d m i n i st ra t i eve sector en de te ch n i s che sector bestonden maar die beiden ict-
s p e c i a l i sten op middelbaar niveau afl eve rden, hebben de kra ch ten daarin ge b u n d e l d .
L a n d e l ijk is een nieuwe kwa l i fi c a t i e st ructuur ontwo rpen die voor het we rk veld en de
d e e l n e m e rs meer herkenning ge e ft .



De betekenis van het Ict Lyceum voor de ict-beroepsprofielen
In Ne d e rland is al een tijdje een discussie gaande over het ve rn i e u wen van de
o p l e i d i n gen ge ri cht op de ict-secto r. Zoals in dit ict-sch o o l p o rt ret wo rdt aange geven, is op
h et secundaire niveau een ve rnieuwingsslag gemaakt door opleidingen in de economisch
a d m i n i st ra t i eve hoek te combineren met opleidingen die vo o rt komen uit de te ch n i s ch e
i n fo rmatica. Op dit moment wo rdt nog wel ge d i s c u s s i e e rd over de wijze hoe de
b e ro e p s p ro fielen voor deze nieuwe ict-specialisten op middelbaar niveau er nu precies uit
m o eten zien. Dat is uite ra a rd het aloude probleem van de aansluiting tussen onderw ij s
en arbeidsmarkt en het probleem van de wijze wa a rop de communicatie vanuit de
a r b e i d s m a rkt naar de opleidingen vo rm krijgt. De afgelopen dertig jaar zijn daarvoor in
Ne d e rland en in andere landen tal van pro c e d u res ontwikkeld. Allerhande methodes zij n
b e s chikbaar om ta a ka n a lyses uit te vo e ren, bero e p s p ro fielen te defi n i ë ren en
ve rta a l s l a gen te maken naar opleidingspro gramma en uite i n d e l ijk concret i s e ri n ge n
d a a rvan in de vo rm van eindte rmen en exa m e np ro gramma's. De laatste tijd is daar nog
een inte re s s a n te ontwikkeling aan to e gevoegd, namelijk leren en to etsen ge b a s e e rd en
ge ri cht op comp etenties (comp e n tency based) in plaats van ge o rdend naar va k ke n .
Veelal is deze discussie nogal te ch n o c ra t i s ch van ka ra k ter en leidt het tot ingew i k ke l d e
p ro c e d u res en fo rm u l i e re nw i n kels. 

H et ICT Lyceum laat zien dat het niet zozeer een kwe stie is van fo rm u l i e ren, pro c e d u re s
en ingew i k kelde begri p p e n a p p a ra ten maar vo o ral van inte ractie tussen bedrij ven en
s chool, inte ractie tussen we rke rs in bedrij ven en bet ro k ken docenten. Het ICT Lyceum laat
zien dat juist die inte ractie bepalend is voor de mate van aansluiting tussen vraag en
aanbod. Dit is dus geen pleidooi voor het afs ch a ffen van pro fielen en eindte rmen, maar
wel voor het zodanig fo rm u l e ren van pro fielen en eindte rmen dat op regionaal nive a u
daar specifi e ke invulling aan ge geven kan wo rden. 

De betekenis van het ICT Lyceum voor de rest van het onderwijs
In het ICT Lyceum wo rden onder andere net we rk b e h e e rd e rs en applicatiebeheerd e rs
o p geleid voor het midden- en kleinbedrijf. Het is inte ressant om te zien dat deelnemers in
de ict-opleiding pro j e c ten uitvo e ren met ontwe rp en beheer van onderw ij s n et we rken va n
s cholen. Op deze manier komt capaciteit beschikbaar die scholen kan helpen om
te ch n i s che en beheers v ra a g st u k ken rond hun ict-beleid op te lossen. Met de to e n e m e n d e
te ko rten aan lera ren in zowel primair onderw ijs, vo o rt ge z et onderw ijs als de bve - s e c to r
neemt het belang van nieuwe (digitale) handen in de scholen toe: ict-syste e m b e h e e rd e rs
vanuit het ICT Lyceum kunnen ta ken ove rnemen die nu vaak nog door docenten wo rd e n
ve rri cht. Ict-coörd i n a to ren ve rri ch ten nu vaak nog oneige n l ij ke ta ken doordat zij als
docent zowel met de sch ro eve n d raaier moeten ro n d gaan langs niet functionerende pc’s ,
als ook ta ken moeten uitvo e ren op het niveau van syste e m a d m i n i st ratie, syste e m b e h e e r
en het oplossen van problemen. Allemaal zaken die niet in het ta ke np a k ket van een
docent horen. Met deze ICT Lyc e ï sten komen mensen beschikbaar die dit we rk ve e l
e ffi c i ë n ter en effe c t i ever kunnen ve rri ch ten. 

Resumerend 
S a m e nva t tend kunnen we concluderen dat het ICT Lyceum in een buite n gewo o n
spannend ontwikke l i n g st raject zit wa a rin niet alleen wo rdt gewe rkt aan het oplossen va n
k n e l p u n ten op de ict-arbeidsmarkt maar te ge l ij ke rt ijd wo rdt gewe rkt aan een
o n d e rw ij s kundig concept wa a rin ict daadwe rke l ijk ge ï n te gre e rd is in opleidingsaanpak en
de leero m geving van de opleiding en wa a rin eveneens ict-specialisten wo rden opge l e i d
die ook elders in het onderw ijs goed van pas zullen komen. 
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I c t - s ch o o l p o rt ret van het ICT lyceum binnen het RO C
Friesland College in Leeuwa rd e n
w w w. f ri e s l a n d c o l l e ge . n l

Het nieuwe leren voor ‘e-everything’ 

Wie denkt dat het ICT Lyceum in zijn onderw ij s ku n d i ge vo rm geving in hoofdzaak ge b ru i k
maakt van allerhande vo rmen van ict heeft het mis. Het was voor ons ve rrassend om bij
de eerste lesobservatie tijdens ons bezoek kennis te maken met een eige n t ijdse we rk vo rm
voor de groep van twintig deelnemers waar geen ict aan te pas kwam. In een
gro e p s b e s p reking onder leiding van één van de deelnemers we rd gewe rkt aan het
oplossen van een aantal vra a g st u k ken. De twintig deelnemers zaten daartoe in een
c a rré, de vo o rz i t ter legde uit aan de hand van het lesmate riaal wat in de sessie de
bedoeling was. Ve rvo l gens we rd er aan de hand van het mate riaal ge d i s c u s s i e e rd, er
we rd info rmatie uitgewisseld en er we rden vra gen ge steld. In de tweede fase van deze les
g i n gen de deelnemers in vijf groepjes van vier uiteen om met elkaar een aanta l
s ch ri fte l ij ke opdra ch ten uit te we rken. Na afloop van deze subgroep-sessies we rd er
opnieuw plenair ge s p ro ken en we rden problemen en oplossingen uitgewisseld. Het wa s
o p vallend om te zien hoe va a rdig een deelnemer als vo o rz i t ter opt rad en het
gro e p s p roces begeleidde. Het was ook aangenaam om te zien hoe bet ro k ken alle andere
d e e l n e m e rs wa ren tijdens deze leera c t i v i teit. De docent was als tutor bij dit tota l e
gro e p s p roces aanwezig en nam goede notie van het totale inte ra c t i e - p roces en ve rz o rg d e
ook in 
de ri chting van de vo o rz i t ter na afloop fe e d b a ck over proces en opbre n g st van de sessie. 

Ons is heel erg duidelijk gewo rden dat er in het curriculum van het ICT Lyceum op het
Fri e s l a n d - C o l l e ge substantiële aandacht ge geven wo rdt aan voor ict-ers en andere
m o d e rne ke n n i s we rke rs, cruciale va a rdigheden als re fl e c te ren, samenwe rken en
c o m m u n i c e ren. In een tweede lesobservatie, waar eerste j a a rs aan de slag wa ren met
o n d e rdelen van het European Comp u ter Dri ve rs License, viel ons ook een twe e d e
d i d a c t i s ch principe op. Hier we rden niet alleen de basisva a rdigheden beoefend aan 
de hand van de ove r b e kende boekjes. Nee, door te we rken aan re a l i st i s che- en zinvo l l e
o p d ra ch ten we rden de basisva a rdigheden we l h a a st als vanzelf ve rwo rven. Dus ge e n
saaie trucjes maar: maak een we l ko m st b ro ch u re voor de school, de notulen van 
de gro e p s b e s p reking, een ge b ru i ke rshandleiding, etc. In de les heerste een
we rk p l a a t s a ch t i ge sfe e r, iedereen was ta a kge ri cht en actief. De docent gaf hulp en deed
s u g ge sties waar nodig, maar stelde vo o ral vra gen en gaf fe e d b a ck wa a rmee het ’st u re n
op ge d rag‘ goed op ons net vlies kwa m !

We hebben het ICT Lyceum willen port ret te ren om duidelijk te maken dat binnen 
de bve- sector we rk gemaakt wo rdt van het opleiden voor de enorme te ko rten op 
de arbeidsmarkt voor ict-ers. Nog te vaak wo rdt er door beleidsmake rs vanuit ge ga a n
dat dit vo o ral een kwe stie is van HBO - e rs. Het ICT Lyceum laat zien dat met 
de middelbare ict-specialiste n o p l e i d i n gen een gat in de markt bediend wo rd t .

1.0 Algemene karakteristiek van de school

H et ICT Lyceum is verbonden aan het Regionaal Opleidingen Centrum Friesland College .
H et Lyceum leidt op tot dienst ve rlenende beroepen op het gebied van ict. 
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H et ROC Friesland College is ontstaan uit een aantal fusies:
1990: fusie 6 mbo-scholen en KMBO St re e ks chool Fri e s l a n d
1992: best u renfusie met Vo l wasseneneducatie Leeuwa rd e n
1993: Friesland College: eerste ROC in Ne d e rl a n d
1996: best u renfusie met Onderw ij s groep De Wouden in Heere nve e n .

H et College wil baanbre kend zijn in educatie en bero e p s o n d e rw ijs. Daarmee bedoelt men:
- ondernemend en onafhanke l ij k,
- kleurrij k,
- inte rnationaal ge o ri ë n te e rd .

H et sch o o l c o n c e pt van het Friesland College is een brede instelling, ge ri cht op
a r b e i d s m a rkt, op functioneren als individu en op doorst room naar het hbo.
H et College biedt een veelheid van kwa l i ficaties, een duidelijk onderw ij s c o n c e pt, een
d y n a m i s che leer- en we rko m geving, vra a g ge st u u rd (markt en curs i st) onderw ijs en
p a rt n e rs chap met derden. Het onderw ij s c o n c e pt is pra k t ij kge st u u rd leren en er is een
c o n t ra c t relatie met de deelnemer

H et Friesland College we rkt samen met ROC Friese Po o rt. Eerst in een St ra te g i s ch e
alliantie, nu in Ontwikkelingsplan Friesland. Er is een onderl i n ge ta a k ve rdeling met name
b u i ten Leeuwa rden: Friesland College in Heere nveen, Friese Po o rt in Dra ch ten en Sneek.

H et FC is zeer ste rk ge fo c u st op onderw ij s i n n ovatie (“een piloot s chool”) en op culture l e
ve rnieuwing binnen de school met oog op samensmelting tot één ROC en ve rd e re
p ro fe s s i o n a l i s e ri n g .

Infrastructuur
In alle lokalen van de opleiding zijn voldoende comp u te rs voor de curs i sten. Daarn a a st
z ijn er twee open leerplaatsen (OLP). Alle comp u te rwe rk p l e k ken voor curs i sten zijn of
wo rden aange s l oten op het Onderw ij s n et we rk van het Friesland College. Vanaf iedere
we rkplek kan in principe to e gang wo rden ve rk re gen tot inte rn et. In de OLP’s wo rd t
individueel gewe rkt met behulp van sch ri fte l ij ke en elektro n i s che leer- en hulpmiddelen.

Pe rsoneelsleden hebben, afhanke l ijk van hun ta ke np a k ket en hun we rk p l e k, to e gang tot
h et Ad m i n i st ratief Net we rk, het Onderw ij s n et we rk of beide. Via het Onderw ij s n et we rk
k rij gen curs i sten to e gang tot ict-ge re e d s chappen (bij v. Offi c e - p a k ket, CAD et c . ) ,
e d u c a t i eve soft wa re, simulaties, info rm a t i e b ronnen, oefe np ro gra m m a’s en elektro n i s ch e
to etsen (bij v. Question Mark Designer).
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H et St u d i e n et is nog in ontwikkeling. Curs i sten zullen via dit net to e gang krij gen tot een
online leero m geving, een online to et s o m geving en een online info rm a t i e c e n t ru m .
C u rs i sten kunnen dan ook op afstand communiceren met de docent als bege l e i d e r. 

Ook de sta n d a a rd i s e ring van de leero m geving is in ontwikkeling. Er zijn re e d s
sta n d a a rden ge kozen voor ka n to o rapplicaties, administ ra t i eve pakket ten en
e l e k t ro n i s che to etsing. Er zijn daarn a a st re c e n te l ijk sta n d a a rden va st ge steld voor een
te l e l e e rp l a t fo rm (Black b o a rd), een online to et s s e rv i c e c e n t rum (Question Mark
Pe rc e ption) en een info rm a t i e s ysteem voor infoth e ken (Objecttheek). 

2.0 Veranderingen in het onderwijs

H et Friesland College is één van de eerste RO C ’s die we rk gemaakt hebben van het
h e ri n ri ch ten van de opleidingen die zich op de ict-sector ri ch ten. In samenhang met die
h e ro rdening en combinatie van de opleidingen uit de economische en te ch n i s che hoek is
in een tota a l p a k ket van mbo-opleidingen ge ri cht op ict-specialisaties spra ke van een
ex p l o s i eve groei van het aantal deelnemers. Veel RO C ’s hebben er voor ge kozen om dit
n i e u we pakket aan opleidingen onder te bre n gen in een aparte eenheid die getooid ga a t
m et namen als ICT Lyceum of ICT Academie. Door deze hero rdening van opleidingen en
de grote to e st room van deelnemers is binnen deze opleidingen spra ke van een enorm e
d y n a m i e k. De meeste RO C ’s hebben er voor ge kozen om ook de onderw ij s ku n d i ge
vo rm geving van de opleidingen helemaal opnieuw aan te pakken. Zo ook het Fri e s l a n d
C o l l e ge waar onder de noemer van ICT Lyceum de vo o rm a l i ge opleidingsinspanninge n
b ijeen zijn ge b ra cht en waar men een eige n t ijds onderw ij s c o n c e pt uitwe rkt. 

De ve rnieuwde opleiding is in 1999 van sta rt ge gaan met 8 groepen van 20 curs i sten. 
De huidige eerste j a a rs groep bestaat uit 200 curs i sten. Het minimaal ve re i ste
i n st ro o m n i veau is vmbo. De opleidingsduur is 2 jaar: 1e jaar op school en een 2e jaar
sta ge. Het onderw ij s c o n c e pt gaat onder meer uit van pro j e c t ge st u u rd onderw ij s .

Het onderwijsconcept
H et onderw ij s c o n c e pt van het Friesland College is ri ch t i n g gevend gewe e st voor het
u i t we rken van een onderw ijsvisie voor het ICT Lyceum. Dit onderw ij s c o n c e pt houdt in:
a) de pra k t ijk is ri ch t i n g gevend, het gaat om to e p a s s i n g s ge ri cht onderw ij s ;
b) de pra k t ijk dient naar binnen gehaald te wo rd e n ;
c) kennis, attitudes en pra k t i s che va a rdigheden dienen ge ï n te gre e rd te wo rd e n

a a n ge b o d e n ;
d) de va k ke n st ructuur moet wo rden doorbro ke n ;
e) de nadruk ligt op zelfstandig lere n .
H et onderw ij s c o n c e pt is uitgewe rkt in een re e ks van blokboeken wa a rin lessen en
o p d ra ch ten staan besch reven voor de ve rs chillende semeste rs. Daarn a a st is het concept
ook uitgewe rkt in twee documenten voor de deelnemers: een handleiding zelfst u re n d
l e ren en een to e l i chting op de Pe rs o o n l ij ke Pro fessionele Ontwikkeling (zie par. 3).

De docenten hebben heel nauwke u rig bedacht hoe de concrete vo rm geving in 
de onderw ij s p ra k t ijk eruit zou moeten zien.
De curs i sten we rken individueel of in groepjes zelfstandig aan opdra ch ten, ze bev i n d e n
z i ch in het klaslokaal, in de gang, in aparte st u d i e ru i m ten of in 'open leerp l a a t s e n ' .
C u rs i sten leren in een omgeving die re kening houdt met een individuele leerst ijl. Zij
d ra gen zelf de ve ra n t wo o rd e l ijkheid voor hun leerp roces. Hun leren is een bew u st en
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c o n st ructief proces. De kwa l i teit van het leerre s u l taat is afhanke l ijk van de ve rz a m e l i n g
a c t i v i te i ten die de leerling zelf ve rri cht. Het onderw ijs pri k kelt en st i m u l e e rt de menta l e
a c t i v i teit. 

H et pro fiel van de ict-er wo rdt door het Friesland College als volgt besch reve n :
’De hedendaagse ict-er wordt geconfronteerd met een werkelijkheid die onderhevig is aan
een permanent veranderingsproces, nergens voltrekken de veranderingen zich zo snel als
binnen dit werkveld, vervolgens hebben die veranderingen een enorme impact op de andere
beroepssectoren. Het ict-werkveld is bij uitstek dienstverlenend aan nagenoeg alle andere
sectoren en hun professionals. 
De ict-er moet daarom:
a) beschikken over een dienstverlenende en klantgerichte basishouding;
b) op de hoogte zijn van ontwikkelingen binnen de ict -sector,
c) maar ook van de macro-ontwikkelingen binnen de samenleving als geheel en van

ontwikkelingen binnen de sectoren waar hij dienstbaar is;
d) oplossingsgericht kunnen meedenken in problemen van de klant en opdrachtgever;
e) kunnen samenwerken binnen multidisciplinaire verbanden (collega ict-specialisten en

professionals uit andere disciplines);
f) flexibel zijn; 
g) professioneel wendbaar zijn, omdat in een dynamische sector werken steeds nieuwe

kennis en vaardigheden verlangt.

De werkwijze van het ICT Lyceum
P ro d u c e rend leren wil zeggen dat de bero e p s p ra k t ijk als leidraad genomen wo rdt vo o r
h et onderw ijs. Dit bete kent dat bij vo o rt d u ring get ra cht wo rdt om de pra k t ijk zo
re a l i st i s ch moge l ijk te benaderen. De curs i st wo rdt in re a l i st i s che situaties ge b ra ch t ,
wa a rin hij een re a l i st i s che opdra cht krijgt, die direct ontleend is aan de dage l ij ks e
p ra k t ij k. In het ICT Lyceum staat centraal dat curs i sten leren door te pro d u c e ren in een
u i t d a gende en kra ch t i ge leero m gev i n g .
C u rs i sten leren ict-va a rdigheden als te kst ve rwe rken, surfen, e-mail en bero e p s s p e c i fi e ke
va a rdigheden. Deze laatste bet re ffen onder meer net we rk p ro gra m m a t u u r, CAD, Desk
Top Publishing en comp u ter boekhouden. Na a st doel is ict ook middel binnen de
opleiding. Door het toepassen van info rmatie- en communicatiete chnologie wo rdt het
m o ge l ijk dat curs i sten zelf hun (leer)doelen bepalen en zelf beslissen waar en wanneer zij
l e ren. Daarn a a st is het ge b ruik van ict noodzake l ijk bij dive rse opdra ch ten binnen het
l e s p ro gramma. Ict ve rvult een rol bij het vo l gen van het leerp roces van de deelnemers
door middel van een elektro n i s ch port folio. Ve rder speelt ict een rol bij de communicatie
tussen curs i sten, bij de communicatie tussen curs i sten en bege l e i d e r, bij de communicatie
m et opdra ch t geve rs, bij de pro d u c t i eta ken, bij het pre s e n te ren van het re s u l taat en bij
h et ra a d p l e gen van multimediale bronnen en ex p e rt s .
De leera c t i v i te i ten wo rden afgeleid van reële en re l eva n te ict-problemen uit het
b e d rij fs l even, met als re s u l taat dat de opleiding funge e rt als een oefe n te rrein voor 
de to e ko m st i ge rol in het ict-veld. Voorbeelden van dit soort activite i ten zijn: het make n
van applicaties voor bedrij ven en het opzet ten van net we rken voor basissch o l e n .

Vraag en aanbod van ict-specialisten 
Traditioneel is het zo dat binnen de sector economie en administ ratie een aanta l
o p l e i d i n gen zich op het ict-we rk veld ri cht evenals binnen de te ch n i s che secto r. Binnen
economie en administ ratie lag de nadruk op opleidingen in de sfeer van systeem- en
n et we rkbeheer en applicatiebeheer. Binnen de te ch n i s che sector was in de sfeer van 
de te ch n i s che info rmatica aandacht voor de harde kant van ict-systemen. Lange tijd  
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was de deelname aan de te ch n i s che info rmatica relatief beperkt. Ook was er een hoge
u i t val binnen deze opleidingen. De opleidingen systeem- en applicatiebeheer groeiden 
de afgelopen jaren ste rk. 

Wanneer we het totaal aan opleidingen binnen de bve - s e c tor dat zich ri cht op 
de ict--arbeidsmarkt bekij ken, zien we in de afgelopen vijf jaar een ex p l o s i eve groei van 
de deelname. In vijf jaar tijd st roomden er bijna acht maal zoveel leerl i n gen in deze
o p l e i d i n gen binnen. Dat heeft mede van doen met een nieuwe opleidingsst ru c t u u r. Het
b l ijkt dat actualisering en ve rnieuwing van de opleidingsst ructuur de nodige
a a n t re k k i n g s k ra cht uito e fent. De groei van het aanbod blij ft eve nwel nog steeds ach te r
b ij de groei van de vraag. In de ict-sector is er begin 2001 bij alle honderd banen spra ke
van tien va c a t u res. 
Wat bij de deelname opvalt, is dat het aandeel meisjes niet alleen buite n gewoon ge ri n g
is, maar tevens in het afgelopen jaar procentueel gedaald is van 2.4% naar 1. 8 % .

In de sector economie en administ ratie gaat het om opleidingen tot: Applicatie-
o n t w i k ke l a a r, Applicatiebeheerd e r, Net we rk b e h e e rd e r, Syste e m b e h e e rder MKB en
M e d ewe rker Beheer Info rm a t i e s ystemen. Met name deze twee laatste opleidinge n
kennen een enorme deelnemers gro e i .

B e h a lve in de beroepsopleidende leerweg wo rden ook in de bero e p s b e ge l e i d e n d e
l e e rweg leerl i n gen opgeleid. Zo zaten er in 1999 890 deelnemers in de bero e p s-
b e geleidende leerweg voor de opleiding medewe rker beheer info rm a t i e s ystemen. Dit
te ge n over slechts 372 in 19 97. Deze duale va riant lijkt het afgelopen jaar, door 
de st ra te g i e o n t w i k keling op het vlak van opleiden bij de bedrij ven en door de we rv i n g s-
a c t i v i te i ten van de ICT Lycea nog ve rder aan te tre k ke n .
In de te ch n i s che sector is ook spra ke van een ex p l o s i eve groei. In de afgelopen vijf jaar is
h et aantal deelnemers aan opleidingen in de sfeer van de te ch n i s che info rmatica en 
de comp u te rkunde ge ste gen van 1650 naar bijna 13.000. 

In de afgelopen vijf jaar is het totaal aantal deelnemers aan de ict-specialiste n
o p l e i d i n gen op mbo niveau ge groeid van rond de vij ft i e n h o n d e rd naar bij n a
a chttienduizend. Als we de totale groei van de ict-specialisten zowel vanuit 
de economisch administ ra t i eve (ict-e) als de te ch n i s che (ict-t) hoek bij elkaar plaatsen in
een figuur ontstaat het vo l gende beeld.



3.0 Veranderingen voor de deelnemers

De belangrij kste ve ra n d e ri n gen voor de curs i sten liggen vo o ral in het onderw ij s m o d e l .
C u rs i sten zijn ve ra n t wo o rd e l ijk voor hun eigen leerp roces. Zij we rken individueel of in
groepjes zelfstandig aan opdra ch ten. Zij doen dit in een klaslokaal, in de gang, in aparte
st u d i e ru i m ten of in de OLP’s. Twee dagen per week we rken zij onder begeleiding van een
t u to r. Ke n m e rken van het onderw ijsmodel zijn: zelfstandigheid en de inte gratie va n
kennis, va a rdigheden en attitudes. De pra k t ijk is daarbij ri ch t i n g gevend. De
va k i n h o u d e l ij ke kennis ve rwe rven curs i sten op het moment dat dit nodig is. Zo zijn ook 
de modules van het ECDL in het onderw ij s p ro gramma ge ï n te gre e rd. 

We rken in pro j e c ten binnen het ICT Lyceum houdt in:
- er is een opdra ch t gever (de tutor) die eigenaar is van een vraag of een probleem en die
een plan van eisen fo rm u l e e rt;

- de uitko m st van elk project is een product of dienst die ge p re s e n te e rd kan wo rd e n ;
- h et ve rva a rd i gen van het project ve re i st 'hoge re denkva a rdigheden', zoals to e p a s s i n g
a n a lyse, synthese en re fl e c t i e ;

- de curs i st of een groep van curs i sten zijn opdra chtnemer en we rken in de pro j e c ten aan
hun pro d u c te n ;

- de docent is opdra ch t geve r, gids en begeleider van het proces en de curs i sten; ook
t reedt hij op als beoordelaar van het pro d u c t; 

- b ij het we rken aan pro j e c ten hante ren curs i sten en lera ren elementen van pro j e c t
ge st u u rd onderw ijs (PGO);

- c u rs i sten ve rvullen binnen pro j e c ten ve rs chillende rollen afge stemd op de we rks o o rte n
die zij later in een we rk veld zullen te ge n komen; 

- b ij de keuze van pro j e c ten staat centraal dat er een heldere opdra cht is die binnen een
voor de curs i st hante e r b a re zelfstandigheid tot een product leidt dat vo l d o et aan het
plan van eisen; 

- de pro j e c ten dekken de eindte rmen af en de eventueel te best u d e ren th e o rie is
vo o rwa a rd e l ijk en noodzake l ijk voor het pro d u c t;

- c u rs i sten kunnen hun vo o rt gang bij het voldoen aan de eindte rmen van de opleiding
vo l ge n ;

- c u rs i sten maken groei zichtbaar in een port - fo l i o ;
- c u rs i sten kunnen hun groei naar zelfstandigheid, we rken in een team, we rken onder
d ru k, bedrij fs- sensitiviteit e.d. afzet ten te gen een besch rijving van de gewe n ste
va a rdigheden en attitude in de ve rs chillende fasen van hun studie aan de hand va n
l a n ge te rm ijn inst ru m e n te n .

De handleiding zelfsturend leren 
In deze handleiding voor de curs i st wo rdt in heldere bewo o rd i n gen aange geven wat va n
de curs i st ve rwa cht wo rdt en ook uitgelegd wat het onderw ij s c o n c e pt voor 
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de deelnemers bete kent. Centraal staan het pro d u c e rend leren en het pro j e c t m a t i g
o n d e rw ijs. De handleiding gaat ook in op een op veel plaatsen in de bve - s e c tor ge b ru i k te
m ethodiek van de Zeve n s p rong: een ge st ru c t u re e rde manier om opdra ch ten in
gro e p s verband aan te pakke n .

De Personele Professionele Ontwikkeling 
Binnen het ICT Lyceum wo rdt veel aandacht ge geven aan de individuele begeleiding va n
de deelnemers. Daartoe ontwikkelen zij ook een pers o o n l ijk dossier dat in de loop van de
s choolloopbaan gevuld wo rdt. Dat dossier komt tot stand op basis van re fl e c t i eve rs l a ge n
en fe e d b a ck fo rm u l i e ren, vo o rts wo rden in dit dossier opgenomen de ove rz i ch ten van de
st u d i e re s u l ta ten en de afs p ra ken tussen de deelnemer en de mento r. 

C u rs i sten erva ren de nieuwe we rk w ijze als uitdagend. Het ve rgro ot hun bet ro k ke n h e i d ,
a l h o ewel zij er aan moesten wennen dat niet alles in het onderw ij s p ro gramma va n
tevo ren va st l i g t .

4.0 Veranderingen voor de docenten

N i e u we rol voor de docent vo l gens het Friesland College: 
De docent is niet zozeer de ultieme ex p e rt op het gebied van ict (hoewel hij of zij hier
n a t u u rl ijk wel te rd e ge in onderlegd moet zijn) maar is een dienst ve rlener en een
m e e d e n ker met goed ontwikkelde pedagogisch - didactische kwa l i te i ten. Hij is goed op 
de hoogte van ontwikke l i n gen in de bero e p s p ra k t ijk omdat hij daar goede en fre qu e n te
c o n ta c ten heeft. Daardoor is hij in staat om de bero e p s p ra k t ijk concre et te ve rtalen naar
de onderw ijssituatie. 

De ict-docent is een teamwerker die zijn eigen sterke zwakke punten en die van 
de mensen in zijn directe omgeving scherp in beeld heeft. Met die achtergrond vervult hij de
rol die bij hem past en die afgestemd is op de werkzaamheden van zijn collega's. Dit stelt
hem in staat om overeenkomstig zijn mogelijkheden naar eigen tevredenheid te
functioneren.
De ict-docent beschikt over de ’lerende houding’ die hij ook van zijn cursist verlangt. Hij is
steeds gericht op verbetering van het onderwijsproduct en op verdere ontwikkeling van zijn
persoonlijke kennis, vaardigheden en inzichten. Het principe ‘van en aan elkaar leren’  heeft
niet enkel betrekking op de interactie met collega's maar ook op die met cursisten. 

H et curriculum is dynamisch het geen wil zeggen dat permanent spra ke is van curri c u l u m
o n t w i k keling. Door syste m a t i s ch ge z a m e n l ijk te re fl e c te ren wo rden de part i c i p a n ten in
h et onderw ij s p roces (docenten en curs i sten) bij vo o rt d u ring ge c o n f ro n te e rd met de
we rke l ijkheid van het leerp roces, de leero m geving en dus ook de leerinhouden. De uit
re flectie ve rk re gen info rmatie dwingt tot wijziging van het curriculum. De actualiteit en
de fl ex i b i l i teit van het dynamisch curriculum (en van de als zodanig opge l e i d e
b e ro e p s b e o e fenaar) is daarmee ge b o rgd. Inherent aan dit proces zijn noodzake l ij ke
w ij z i g i n gen in de onderw ij s o rga n i s a t i e .

De lera ren zijn door de dire c teur ge s choold in het PGO-model. We ke l ij ks vindt er een
dagdeel begeleiding plaats door het APS ge ri cht op pro j e c to n d e rw ij s .
Na a st begeleider van curs i sten zijn de lera ren ook ontwikke l a a rs van de pro j e c ten. Deze
wo rden al we rkende op papier ge z et. 
Door de specifi e ke we rk w ijze van het lyceum is er ook behoefte aan speciale of
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a a n ge p a ste soft wa re. Deze wo rdt in het multimediacentrum ontwikke l d .
Van de lera ren die op het ICT Lyceum binnenkomen wo rdt in ieder geval een minimum-
n i veau aan ict-deskundigheid gev raagd. Voor de scholing van de lera ren ligt er een
n a s ch o l i n g s p ro gramma voor het totale Friesland College. In 2002 moeten alle lera re n
een minimumniveau aan ict-deskundigheid hebben en minimaal in staat zijn om ict te
ge b ru i ken bij het communiceren, het ra a d p l e gen van info rm a t i e b ronnen en het make n
van lessen.

ICT: gewoon goed
Dit is de titel van het opleidingsplan van het Friesland College van oktober 1999 wa a ri n
een aantal zeer concrete input- en output-doelste l l i n gen voor de ontwikkeling van de ict-
ex p e rtise bij het Friesland College is ge fo rm u l e e rd.  De centrale doelstelling is ‘ict
d o e l t re ffend te inte gre ren in het pri m a i re pro c e s’.
H et plan gaat uit van diffe rentiatie. Zo maakt men onders cheid naar drie docenten in
p ro fi e l e n :
- d o c e n ten met een basaal niveau aan ict-kennis en –va a rdigheden. Het gaat dan om het
ra a d p l e gen van info rm a t i e b ronnen, elektro n i s che leermiddelen ge b ru i ke n ,
communicatie met behulp van e-mail en te kst ve rwe rking. Alle docenten dienen dit
m i n i m u m n i veau te ve rwe rve n .

- d o c e n ten met een optimaal basisniveau aan ict- kennis en –va a rdigheden. Hier gaat het
om het niveau van het ECDL, danwel het Digitaal Rij b ew ijs Onderw ijs (DRO). Minste n s
v ij ftig procent van de docenten moet dit niveau bere i ke n .

- d o c e n ten met specialist i s che ict-kennis en- va a rdigheden. Het gaat hierbij om specifi e ke
kennis in verband met ict-to e p a s s i n gen verbonden met de ontwikkeling van het digita l e
l e ren en van hulpmiddelen om ex p e rtise voor de inri chting van de elektro n i s ch e
l e e ro m geving te ve r b ete ren en om kennis en va a rdigheden op gebied van ict-
c o ö rdinatie. Minstens vij ftien procent van de docente n fo rmatie dient in de to e ko m st aan
dit pro fiel te voldoen. 

De st re e f p e rc e n ta ges wil men binnen drie jaar bere i ke n .

H et is met name inte re s s a n te om te zien dat het Friesland College naast deze
z o genaamde inp u t - d o e l ste l l i n gen ook een aantal output-doelste l l i n gen heeft
ge fo rm u l e e rd. Het bij s ch o l i n g s p ro gramma ‘ICT: gewoon goed’ moet leiden tot
ve ra n d e ring van het ge d ra g s p a t roon van docenten in die zin dat docenten met behulp
van ict in staat zijn hun didactische re p e rto i re en handelingsmoge l ijkheden te ve rgrote n .
H et Friesland College heeft dat ge c o n c ret i s e e rd in de vo l gende doelen:
- d o c e n ten vra gen van hun curs i sten dat ze ge b ruik maken van ict-ge re e d s chappen bij het
m a ken van ve rs l a gen, bij het maken van pre s e n taties en bij  het zoeken naar info rm a t i e .
H i e r b ij is een groei vo o rzien van 60 procent naar 90 procent van alle docente n ;

- d o c e n ten maken ge b ruik van te kst ve rwe rker bij het maken van notities, ve rs l a ge n ,
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b ri even et c ete ra (van 50 procent naar 90 pro c e n t ) ;
- d o c e n ten maken ge b ruik van e-mail als communicatiemiddel met collega's, ex te rnen en
c u rs i sten  (van 40 naar 90 pro c e n t ) ;

- d o c e n ten maken ge b ruik van inte rn et bij het zoeken naar info rmatie 
( van 40 naar 90 pro c e n t ) ;

- d o c e n ten maken ge b ruik van educatieve soft wa re en ict binnen het va kgebied 
( van 30 procent naar 50 pro c e n t ) ;

- d o c e n ten maken ge b ruik van ict bij het maken en ve rz o rgen van pre s e n taties 
( van 10 procent naar 50 pro c e n t ) ;

- d o c e n ten maken ge b ruik van inte rn et en intra n et om lesmate riaal aan te bieden 
( van 3 procent naar 15 pro c e n t ) ;

- d o c e n ten ontwikkelen met eenvo u d i ge of comp l exe ict-middelen, leer en hulpmiddelen
ten behoeve van een elektro n i s che leero m geving (van 3 procent naar 10 pro c e n t ) .

De units zijn ve ra n t wo o rd e l ijk voor de realisatie van het plan en de effe c ten hierva n
wo rden zichtbaar in het functioneren van de docenten. Het Friesland College trekt ook 
de consequentie dat dit in de functioneri n g s ge s p re k ken aan de orde dient te komen. 

5.0 Veranderingen in de organisatie van de school

H et ICT Lyceum loopt wat bet re ft het onderw ijsmodel en ict-deskundigheden voor op 
de ove ri ge units van het ROC. Er we rken enth o u s i a ste mensen die een vo o rl o p e rs p o s i t i e
innemen. Het gevaar is dat hierdoor afstand ontstaat tot de andere units. Het st reven is
om dit te ve ra n d e ren. Het onderw ij s c o n c e pt zal ve rs p reid wo rden en er wo rdt gewe rk t
aan het beschikbaar stellen van de ke rn k wa l i teit van units aan de ove ri ge units. Hiervo o r
is onder meer een Ict-Expert i s e c e n t rum opge ri ch t .

Onder het Ict-Expert i s e c e n t rum va l l e n :
- de comp u te rwe rkplaats, een leerbedrijf voor curs i sten van het ICT Lyceum, met vo o ra l
een te ch n i s che ict-inva l s h o e k ;

- h et multimediacentrum wa a rin de ex p e rtise aanwezig is op het gebied van 
de ontwikkeling van multimediale leer- en hulpmiddelen en van de ontwikkeling va n
we b s i tes voor inte rn et en intra n et;

- de ict-leerwe rkplaats: van hieruit wo rden diensten aangeboden aan de units op 
de bet re ffende locaties. Als leerbedrijf kunnen leerl i n gen van het ICT Lyceum vo o ra l
actief zijn op het gebied van ge b ru i ke rs o n d e rsteuning, applicatiebeheer e.d.

De ko sten die samenhangen met de uitvo e ring van het onderw ijs (dus ook het ict-
o n d e rw ijs) wo rden in principe ge d ra gen door de units van het Friesland College. 
De ko sten voor de ontwikkeling en invo e ring van het St u d i e n et wo rden in eerste insta n t i e
door het Ict-Expert i s e c e n t rum van het ICT Lyceum ge d ra gen. De ex p l o i ta t i e ko sten van het
St u d i e n et wo rden in de to e ko m st doorbere kend aan de units. Deze kunnen de ko sten zo
nodig weer doorbere kenen aan de curs i sten die ge b ruik maken van St u d i e n et. Na d e r
o n d e rzoek wo rdt nog gedaan naar de wijze wa a rop de inte grale ko sten van het Ict-
E x p e rt i s e c e n t rum doorbere kend kunnen wo rden aan de ove ri ge units.

Ordening van het geheel aan netwerkvoorzieningen
H et huidige Ad m i n i st ra t i eve net we rk, het huidige Onderw ij s n et we rk en de besta a n d e
we b s i te en intra n et vo o rz i e n i n gen zullen in de nieuwe situatie zowel fysiek als inhoudelij k
ve rder op elkaar afge stemd wo rden. Men vo o rz i et een ontwikkeling wa a r b ij uite i n d e l ij k
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s p ra ke is van een viertal segmenten: een Ad m i n i st ra t i e f n et we rk voor personeel, een
I n fo rm a t i e n et voor personeel, een Onderw ij s n et we rk voor curs i sten en docenten en een
St u d i e n et. Dit laatste is in eerste instantie bedoeld voor curs i sten maar is ook
to e ga n ke l ijk voor docenten en ge e ft to e gang tot inte rn et. Dit alles wo rd t
ge c o mp l e m e n te e rd met de we b s i te van het Friesland College. De doelstelling van het
St u d i e n et is om met behulp van ict een onderw ijs- en st u d i e o m geving te re a l i s e ren die er
toe bij d raagt dat opleidingen en cursussen fl exibeler wo rden naar inhoud, tijd en plaats.

Men is tot de conclusie ge komen dat het noodzake l ijk is om de elektro n i s ch e
l e e ro m geving te sta n d a a rd i s e ren en dat derh a lve een keuze uit de besch i k b a re pakket te n
m o et wo rden gemaakt. Het pro gramma van eisen is ge steld in te rmen van de
o n d e rw ij s ku n d i ge cri te ria en functionaliteit, maar ook in te rmen van ge b ru i ks-
v ri e n d e l ijkheid, organisatie- en beheer- als ook de te ch n i s che- en ko ste n a s p e c ten. Na een
ve rkenning van een aantal pakket ten is uite i n d e l ijk voor Black b o a rd ge ko z e n .

B e l a n grijk daarbij is dat naast het fo rm u l e ren van te ch n i s che specificaties in de plan-
vo rming ook aandacht bestaat voor de vraag naar de ta a k ve rdeling tussen enerz ijds 
h et Bureau Au to m a t i s e ring en anderz ijds het Ict-Expert i s e c e n t rum. 

H et Onderw ij s n et we rk en het St u d i e n et we rk vo rmen ge z a m e n l ijk de elektro n i s ch e
l e e ro m geving. Via het Onderw ij s n et we rk wo rden ict-ge re e d s chappen, educatieve
s o ft wa re simulaties, info rm a t i e b ronnen, pro gramma's en to etsen beschikbaar ge ste l d .
Via het St u d i e n et krij gen de curs i sten to e gang tot een on-line leero m geving in combinatie
m et een on-line to et s o m gev i n g .
Aan het eind van 2000 heeft het Friesland College een grote re e ks van ve rkennende en
o n t w i k kelende acties onderhanden om de inri chting en organisatie van de elektro n i s ch e
l e e ro m geving voor te bereiden. Er is een hele re e ks van onderw ij s ku n d i ge cri te ri a
ge fo rm u l e e rd, er zijn functionalite i ten opge steld. Meest in het oogspri n gend daarbij is 
de dire c te relatie met de ke n m e rken van het nage st reefde onderw ijsmodel. Behalve het
u i t we rken van de grote lijnen wo rdt eveneens gewe rkt aan kleinsch a l i ge pilots om
e rva ring op te doen met het opbouwen van deze nieuwe leero m geving. Daarbij is het
o p vallend om te zien dat voor de ve rd e re content ontwikkeling van het net we rk in 
de jaartaak van docenten tijd is inge ruimd. 
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6.0 Veranderingen in samenwerking met de omgeving

Door de pra k t ij kge ri ch te we rk w ijze van de opleiding bestaat er veel contact met bedrij ve n
en inste l l i n gen in de omgeving. Ten behoeve van een goede aansluiting van ict-
o p l e i d i n gen en de arbeidsmarkt is er bij voorbeeld het Ke B B - p roject. 

Kennisuitwisseling Bedrijfsleven Beroepsonderwijs (KeBB)
H et Friesland College heeft in 1999 een project ge h o n o re e rd ge k re gen in het kader va n
de re geling Kennisuitwisseling Bedrij fs l even Bero e p s o n d e rw ijs (OCenW en EZ). In fe i te is
m et dit project de basis gelegd voor de sta rt van het ICT Lyceum. KeBB pro j e c ten zij n
e rop ge ri cht ROC's een duidelij ke plaats te geven in de ke n n i s i n f ra st ru c t u u r. Concre et
gaat dit om het ve r b ete ren van de kennisuitwisseling met vo o rl o p e rs in de ke n n i s keten en
om samenwe rking met het midden- en kleinbedrijf. Na a st het opbouwen van een net we rk
m et ke n n i s i n ste l l i n gen en bedrij ven ri cht het project zich met name op het dynamisere n
van de kennisuitwisseling tussen de ve rs chillende sch a kels in de ke n n i s keten. 
Voor de ontwikkeling van het curriculum van het ICT Lyceum is dit een buitengewoon
belangrijke activiteit omdat hier de basis wordt gelegd voor een nieuw systeem van wat
genoemd wordt dynamische kwalificaties: “Het curriculum krijgt op het niveau van 
de individuele deelnemer gestalte door de opeenvolging van leerprojecten waarin 
de deelnemer participeert. Deze leerprojecten zullen gerelateerd worden aan elementen uit
de kwalificatiestructuur van elektrotechniek en economisch- administratieve opleidingen. Zo
ontstaan individueel unieke combinaties van deelkwalificaties. Uniek temeer omdat cursisten
de mogelijkheid zal worden geboden om de vrije ruimte in te vullen met deelkwalificaties uit
andere domeinen (te denken valt bijvoorbeeld aan transport en logistiek, economie, handel,
maar wellicht ook gezondheidszorg). Bij 
de keuze van de leerprojecten zal verzekerd worden dat:
- opbouw van deelkwalificaties plaatsvindt;
- dat er in elk individueel profiel kernen van nieuwe deelkwalificaties aanwijsbaar zijn die
nog niet als bestaande deelkwalificaties zijn uitgekristalliseerd;

- kerncompetenties en sleutelvaardigheden voldoende uit de verf komen;
- dat de combinatie van deelkwalificaties voor de arbeidsmarkt relevant is.”

Binnen het KeBB project is ook de methodiek van het pro d u c e rend leren ve rd e r
o n t w i k keld door het uitwe rken van het concept van ‘de nieuwe leerp ra k t ij ke n’. Er is een
sta n d a a rdmodel ontwikkeld voor leerp ro j e c t b e s ch rij v i n gen en er is een aanp a k
u i t gewe rkt voor kwa l i te i t s b o rging van de re s u l ta ten van deze leerp ro j e c te n .

Mede door dit project is een vl i e gende sta rt van het ICT Lyceum moge l ijk gewe e st omdat
h et Friesland College op deze manier aansluiting heeft kunnen vinden bij de ontwikke l i n g
van nieuwste methoden en te ch n i e ken in de ict-bra n che. Uitwisseling van kennis is op
z i ch geen nieuw fenomeen maar het feit dat het ICT Lyceum nu ook een methodiek heeft
o n t w i k keld om ke n n i s v ra gen van het MKB om te zet ten in de vo rm van leerp ro j e c ten vo o r
d e e l n e m e rs en een methode heeft ontwikkeld om kennis en kunde opgedaan in de
l e e rp ro j e c ten te koppelen aan de fo rmele kwa l i fi c a t i e st ru c t u u r, kan zondermeer als een
b e l a n grij ke innovatie gezien wo rd e n .

Cisco
H et ICT lyceum van het Friesland College is ook een contract aange gaan met  ’s we re l d s
gro ot ste net we rk fi rma Cisco. Voor het Friesland College en voor andere RO C ’s die met
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h et Cisco-pro gramma we rken is de Cisco-leerl ijn niet meer maar ook niet minder dan een
o n d e rdeel van het totale pakket wa a r b ij het vanuit het perspectief van de deelnemer
b e l a n grijk is dat deze naast het MBO-diploma voor een bepaalde va riant van ict-
s p e c i a l i sten ook nog de beschikking krijgt over een cert i ficaat van de Cisco Ac a d e my.
M et deze ge c o m b i n e e rde diplomering kan op de arbeidsmarkt een goede uitga n g s p o s i t i e
ve rwo rven wo rden. Voor het ICT Lyceum is de samenwe rking een bru i k b a re en
a a n t re k ke l ij ke vo rm van desku n d i g h e i d s b evo rd e ring en een effe c t i eve manier om op ko rte
te rm ijn up to sta n d a rd te komen. (Zie kader over de Cisco Ac a d e my in het port ret va n
ROC ter Aa ) .

De projectleider van het ICT lyceum neemt deel aan landelij ke ove rl e g o rganen van ict-
o p l e i d i n gen. De bete kenis en inte rp retatie van de eindte rmen vo rmen daarbij  een
b e l a n grijk ge s p re ks p u n t .
Op lokaal niveau zoekt de opleidingscoörd i n a tor samenwe rking met de No o rd e l ij ke
H o ge s chool Leeuwa rden o.a. ge ri cht op een nieuw pro fiel van lera re n .

7.0 Reflectie en ambities

Zicht op rendement 
H et ICT Lyceum is in het cursusjaar 1999-2000 ge sta rt met zes groepen van twintig
d e e l n e m e rs. In principe zouden nog meer deelnemers kunnen wo rden to e ge l a ten maar
de capaciteit van de besch i k b a re docenten stond dat niet toe. In het tweede jaar van 
de opleiding was minder dan tien procent van de deelnemers uitgevallen. Gelet op
u i t va l p e rc e n ta ges in opleidingen te ch n i s che info rmatica en opleidingen tot
s ysteembeheer mag dit perc e n ta ge zeker gezien wo rden als een succes. Vo o rheen wa re n
de uitva l p e rc e n ta ges in het eerste jaar enkele malen hoge r. De deelnemers groep aan 
de ict-opleidingen is ta m e l ijk ge d i ffe re n t i e e rd zowel naar vo o ropleiding als naar sexe en
et n i c i teit. Hoe het uite i n d e l ij ke rendement van de opleiding er naar drie jaar uit zal zien
valt nu nog niet goed te zeggen maar de re s u l ta ten in het eerste jaar van deze opleiding
stemmen positief.

Van Onderwijs Netwerk naar Elektronische Leeromgeving
H et Friesland College heeft een actieplan 2000 tot 2002 ontwikkeld waarbinnen de sta p
ge z et moet wo rden van de huidige net we rk vo o rz i e n i n gen naar een ge ava n c e e rd e
e l e k t ro n i s che leero m gev i n g .
D a a rmee sluit het Friesland College ook in dire c te zin aan op de ambities van 
de minister van OCW in zijn ‘Onderw ijs on-line’. In dat kader heeft het college va n
b e stuur van het Friesland College in eerste instantie een plan va st ge steld voor pri o ri te i t
nummer 1, namelijk een ict- nascholing plan. Voor de thematiek va n
n et we rk i n f ra st ru c t u u r, de educatieve soft wa re, en het ge b ruik van ke n n i s n et heeft het
Friesland College ervoor ge kozen om die drie zaken in onderling verband uit te we rken. 
De planvo rming rond de elektro n i s che leero m geving is daarvan de concret i s e ring. Vo o r
deze bundel aan speerp u n ten is binnen het Friesland College in de periode 2000 tot
2002 1.4 miljoen gulden besch i k b a a r. 

Op basis van het onderw ij s c o n c e pt van het Friesland College is een re e ks van eisen
ge steld wa a raan deze elektro n i s che leero m geving zal moeten voldoen. Dat bete kent dat
de leero m geving zowel vo rmen van binnenschools- als buite n s choolse leren zou moete n
o n d e rsteunen. Daarn a a st bete kent dit dat zowel meer traditioneel gro e p s ge b o n d e n
o n d e rw ijs ondersteund moet wo rden als ook vo rmen van pro j e c to n d e rw ijs en
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s a m e nwe rkend leren maar ook vo rmen van individueel leren. Als eis is ge steld dat 
de elektro n i s che leero m geving zowel leren over ict, leren met behulp van ict als lere n
door middel van ict zal moeten ondersteunen. Dit moet ge re a l i s e e rd wo rden in zowel de
docent gebonden va ri a n ten als in docent onafhanke l ij ke va ri a n ten. 

Als ri ch t l ijn is ge steld dat alle units van het Friesland College gemiddeld 25 procent va n
hun onderw ijs zullen aanbieden in de vo rm van open leren. Daarbij is men erop uit dat
dit open leren in toenemende mate ondersteund gaat wo rden door ict-ge re e d s ch a p p e n
en ict leer- en hulpmiddelen. ‘In de open leren plaats (OPL) wo rdt individueel gewe rkt met
behulp van sch ri fte l ij ke en elektro n i s che leer en hulp middelen. De OPL zal voor 
de curs i st de belangrij kste vo o rziening op school zijn waar hij kan leren met en door
middel van ict. Een deel van de curs i sten zal ech ter ook thuis over de hard wa re en
s o ft wa re besch i k ken en in staat zijn om te te l e l e ren. Een elektro n i s che leero m geving is
h i e r b ij een essentiële vo o rziening om leermiddelen te dist ri b u e ren en om in bege l e i d i n g
op afstand te vo o rz i e n’.

Op onze vraag in we l ke mate er in het gehele Friesland College nu spra ke is va n
i n te gratie van ict in de opleidingen gaven onze ge s p re ks p a rt n e rs aan dat daarbij nog
s p ra ke is van een grote va ri ë teit. In fe i te is er binnen het Friesland College spra ke van 
de totale bandbre e d te van de inte gratie van ict in de opleidingen. Zo is er nog een aanta l
o p l e i d i n gen waar men nog helemaal aan het begin staat, bij de gro ot ste groep va n
o p l e i d i n gen is spra ke van ge d e e l te l ij ke inte gratie in bepaalde onderdelen van curri c u l u m
en slechts bij een beperkt aantal opleidingen, wa a ronder het ICT Lyceum maar ook 
de opleidingen educatie, is spra ke van een ve rd e rgaande inte gratie van ict in didactiek
en curriculum van de opleidingen. 

Die situatie is eve nwel dynamisch in die zin dat langs ve rs chillende lijnen gewe rkt wo rd t
aan ve rd e re inte gra t i e stappen. Met name het re a l i s e ren van omva n grij ke nieuwbouw va n
h et Friesland College die in augustus 2001 beschikbaar komt voor een deel van 
de opleidingen, is een belangrij ke fa c tor in dat totale inte gra t i e p roces. In die
n i e u w b o u wsituatie zal de infra st ructuur ge s chikt zijn voor de doelste l l i n gen die het
Friesland College zich ge steld heeft op het punt van inte gratie in het onderw ij s c o n c e pt
van de opleidingen. 

H et is niet ve rrassend dat uit de re s u l ta ten van de doorl i chting door de inspectie in het
kader van het inte gra a l - i n ste l l i n g sto e z i cht (IIT) rond het ict-aspect bij het Fri e s l a n d
C o l l e ge ook een ge n u a n c e e rd beeld naar vo ren is ge komen. 

Passages over ict in het IIT rapport van de Inspectie van het Onderwijs
Eind 2000 vo e rde de inspectie een doorl i chting van negen opleidingen bij het Fri e s l a n d
C o l l e ge uit (daarbij zat ove ri gens niet het ICT Lyceum). Onderstaand twee samenge ste l d e
f ra g m e n ten uit het IIT ra p p o rt wa a rin de ke rn van de algemene opmerk i n gen over het ict-
beleid van het Friesland College zijn ve rwo o rd. 

“Het gebruik van ict in de opleidingen vertoont een grote variatie: er zijn opleidingen waar
deelnemers en docenten nauwelijks van ict gebruik maken en opleidingen waar ict een
belangrijke rol in het leerproces van de deelnemer en de didactische werkwijzen van de
docenten vervult. Bij enkele onderzochte opleidingen schieten de mogelijkheden om met
behulp van ict goed vorm te geven aan het onderwijsconcept van het Friesland College
tekort. Ook komt het voor dat de mogelijkheden voor ict-gebruik in voldoende mate voor
handen zijn maar dat de opleiding de mogelijkheden min of meer onbenut laat.
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Het Friesland College voert een ambitieus beleid ten aanzien van ict-gebruik in het onderwijs
zowel waar het gaat om de inrichting van onderwijsleerprocessen als de deskundigheids-
bevordering van het personeel. Zo zijn er uitgebreide interne scholingsmogelijkheden in het
gebruik van ict waarbij minimumeisen in het kader van ECDL zijn vastgesteld. Welke
investeringen de komende jaren gedaan kunnen worden is nog niet duidelijk. In 2000 was er
alleen ruimte voor vervangingsinvesteringen en dus niet voor uitbreiding. Er wordt
geïnventariseerd welke gevolgen verdergaande automatisering op de personele inzet kan
hebben”.

H et is duidelijk dat het onderw ij s ku n d i ge ict-ge b ruik bij het ICT Lyceum tot de top in
Ne d e rland behoort. Dat was op die manier ook al tre ffend we e rge geven als zelfdiagnose
door onze ge s p re ks p a rt n e rs .

8.0 Waardering en lessen voor anderen

H et Friesland College staat al vele jaren bekend als één van de meer innova t i eve RO C ' s
binnen Ne d e rland. Ook het feit dat het Friesland College als eerste ROC een licentie
ve rw i e rf is daar een uitdrukking van. Daarn a a st is het Friesland College prominent lid
van het Cors o rtium voor Innovatie binnen de bve - s e c to r. Uit onze port ret te ring van de
o n t w i k ke l i n gen in het ICT Lyceum in context van het bre d e re ict-beleid van het Fri e s l a n d
C o l l e ge kunnen wij niet anders dan va st stellen dat die beeldvo rming over het Fri e s l a n d
C o l l e ge anno 2001 nog volledig ge re ch t va a rdigd is. Wel bleek uit de re s u l ta ten van de
i n te grale doorl i chting dat, indien het fe i te l ijk ge b ruik van ict in de bre e d te van 
de opleidingen beoordeeld wo rdt, daar nog een heel ge n u a n c e e rd beeld uit naar vo re n
komt. Uit de port ret te ring en de analyse van beleidsdocument en fe i te l ij ke innovaties die
gaande zijn, kan niet anders dan ge c o n c l u d e e rd wo rden dat binnen het Friesland College
langs ve rs chillende lijnen intensief gewe rkt wo rdt om de ict-inte gratie een stap ve rder te
b re n gen. 

Op de ICT- c o n fe rentie van de bve - s e c tor in maart 2000 is de vraag aan de orde gewe e st
of de bve - s e c tor klaar is voor het tij d p e rk van ‘e-eve ry th i n g ’. Concrete r: de vraag of 
de bve - s e c tor in te rmen van benutting van ict, anticipatie op nieuwe ontwikke l i n gen als 
e - c o m m e rce en ook e-learning wel voldoende vo o rt gang maakte. Ook in de discussies
t ijdens de ICT- c o n fe rentie in Ve l d h oven we rd op die vraag een ge n u a n c e e rd antwo o rd
ge geven. Va st ge steld we rd dat op ve rs chillende inte gra t i e - a s p e c ten de bve - s e c tor nog
maar aan het begin van de ontwikkeling stond. Wel we rd duidelijk dat in een
t ij d p e rspectief van een beperkt aantal jaren men enkele ontwikke l i n g s fasen ve rder zou
willen zijn. 

Voor wat bet re ft het Friesland College stellen wij va st dat op een dri etal we z e n l ij ke
a s p e c ten de ict-inte gratie aan kwa l i teit en bete kenis wint. Ten aanzien van inte gratie va n
ict in de leer- en hulpmiddelen kunnen we va st stellen dat daartoe ook een meer
f u n d a m e n tele inte gratieslag is gemaakt doordat het Friesland College in elk geval in 
de casus van het ICT Lyceum een helder beeld heeft weten te fo rm u l e ren omtrent 
de inte gratie van ict in het onderw ij s c o n c e pt van de instelling. Ke n m e rken van het
o n d e rw ij s c o n c e pt met signaalwo o rden als pra k t ij kge ri ch theid, pro d u c e rend leren en
s a m e nwe rkend leren zijn ieder voor zich ve rtaald in we rk vo rmen wa a r b ij ict een
o n d e rsteunende functie ve rvult in het ve rste rken van die onderw ij s ke n m e rken. Ook laat
de ontwikkeling van het onderw ij s n et we rk en de besch i k b a a rheid van soft wa re en
c o n tent daarop bij het Friesland College zien dat spra ke is van vo o rt gaande inte gratie. 
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Een tweede we z e n l ijk aspect is de inte gratie van ict in de onderw ij s ku n d i ge ex p e rtise va n
d o c e n ten. Het scholingsplan van het Friesland College is in ve rhouding tot ve rge l ij k b a re
d o c u m e n ten bij andere inste l l i n gen goed uitgewe rkt. Het is vo o ral wa a rd evol va nwe ge de
c o n c rete doelste l l i n gen die ge fo rm u l e e rd zijn, ge koppeld aan een dri etal ex p e rt i s e n i ve a u s
die voor ve rs chillende groepen docenten en ander onderw ij s p e rsoneel wo rd e n
o n d e rs cheiden. Ook het feit dat in een dri e j a rig traject vrij precies vo o rzien is hoe va n u i t
de actuele ex p e rtisesituatie to e ge groeid zal wo rden naar 
de ge stelde doelensituatie, is navo l ge n s wa a rd i g .

De inte gratie van ict in de bedrij fs vo e ring van het Friesland College is ste rk te noemen.
Ten eerste blijkt dat uit het feit dat in de meerj a ri ge begroting spra ke is van een
d u i d e l ij ke plaats voor de dive rse ko sten die met ve rd e re ict-inte gratie gemoeid zij n .
Tevens is de planvo rming rond de tra n s fo rmatie van het onderw ij s n et we rk naar een
m e e rvo u d i ge elektro n i s che leero m geving ste rk.

Wat bet re ft het ICT Lyceum kan anderhalf jaar na de sta rt ge c o n sta te e rd wo rden dat
daar een opleiding staat die goed is ingebed in de ontwikkeling in de ict-arbeidsmarkt in
de regio Friesland. Een opleiding die aantre k ke l ijk is voor deelnemers, een opleiding met
een helder onderw ij s kundig concept. Ict ve rvult daarbij een onderw ij s kundig onder-
steunende rol. De opleiding past binnen de ka d e rs van de landelij ke kwa l i fi c a t i e st ru c t u u r
maar biedt optimaal ru i m te voor dynamiek, voor pers o o n l ij ke pro fielen en voor het
inspelen op de nieuwste ontwikke l i n gen. Last but not least geldt dat de re n d e m e n t s-
ge gevens van het eerste jaar van de opleiding bemoedigend zijn voor de noodzake l ij ke
ve r b ete ri n gen op het te rrein van rendement van de ict-opleidinge n .
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I c t - s ch o o l p o rt ret Va kopleidingen Pro c e ste chniek 
in Leidsch e n d a m
w w w. va p ro . n l

1.0 Algemene karakteristiek van de school

Positionering VAPRO
De Va kopleiding Pro c e ste chniek (VA P RO) is een organisatie met een uitge b re i d e
ve rzameling ta ken en ve ra n t wo o rd e l ijkheden en een ta m e l ijk comp l exe st ru c t u u r. 
A l l e re e rst is de VA P RO één van de Landelij ke Organen voor het Bero e p s o n d e rw ijs (LO B )
en dus ve ra n t wo o rd e l ijk voor de kwa l i fi c a t i e st ructuur voor de opleidingen in de
p ro c e ste ch n i e k. Zij zorgt voor eindte rmen én voor de accre d i tatie van Beroeps Pra k t ij k
Vo rm i n g - b e d rij ven. Daarn a a st is de VA P RO een exa m e n i n stelling en daarm e e
ve ra n t wo o rd e l ijk voor de inhoud en het niveau van de examens in de pro c e ste ch n i e k.
In aanvulling op de LO B - ta a k, zorgt de VA P RO voor de inhoudelij ke en didactisch e
vo rm geving van het mate riaal wa a rmee ove ral in Ne d e rland opleidingen in 
de pro c e ste chniek wo rden uitgevo e rd. De VA P RO is dus ook een educatieve uitgeve rij .
Te n s l ot te is de VA P RO een niet - b e ko stigde onderw ij s i n stelling en hiervoor heeft men een
c o m m e rciële eenheid (zgn. contra c t - p o ot) inge ri cht. 

Voor we ve rder gaan met het besch rij ven van de manier wa a rop het onderw ijs van 
de VA P RO is ge o rga n i s e e rd en vo rm ge geven is het we l l i cht goed om aan te geve n
wa a rover het onderw ijs gaat. Pro c e ste chniek is een ve e l o mva t tend begrip en wo rdt als
volgt ge d e fi n i e e rd: pro c e ste chniek bet re ft het omzet ten van gro n d sto ffen in eindpro d u c te n
via ge a u to m a t i s e e rde processen van ch e m i s che, fys i s che, of mech a n i s che aard .
Als gevolg hiervan ri cht de VA P RO zich dan ook niet, zoals de meeste landelij ke orga n e n ,
op één bepaalde, homogene bra n che. De processen vo rmen de insteek van de
k wa l i ficaties, van de opleidingen en van de examens. Waar dat niet het geval is, ligt het
p rimaat bij een ander LOB. In de pra k t ijk wo rdt veel samengewe rkt met andere landelij ke
o rganen. In de pro c e ste chniek wo rden vij ftig sub-bra n ches onders cheiden en daarvan is
de ch e m i s che indust rie ve ruit de gro ot ste .

De ove rheid neemt van de jaarl ij kse VA P RO - b e groting van 20 miljoen gulden slechts een
b e p e rkt deel voor haar re kening te weten zes miljoen. Naar het oordeel van de VA P RO
zelf is dit onvoldoende voor het uitvo e ren van de wet te l ij ke ta ken. Het te ko rt wo rd t
b e c ij fe rd op ongeveer een miljoen gulden per jaar. Voor de re st van het budget te kent het
b e d rij fs l even. De VA P RO moet dus voor een gro ot deel zijn eigen inkomen ve rd i e n e n .

De organisatie
Er is een St i chting VA P RO die de wet te l ij ke ta ken uitvo e rt die vo o rt vloeien uit de sta t u s
van LOB en exa m e n i n stelling. 
De inhoudelij ke en didactische ontwikkeling, wa a ronder de ontwikkeling va n
l e e rm a te rialen en ondersteuning voor opleidingen wo rden ve rz o rgd door de VA P RO BV.
B ovendien is er een St i chting BEPRO die opleidingen ve rz o rgt. 

H et zwa a rtepunt van het we rk van de VA P RO ligt op het leve ren van mate riaal en
b e geleiding. De eige n l ij ke opleidingsactivite i ten zijn primair de ve ra n t wo o rd e l ijkheid va n
’de Regionale Opleidingen Centra (RO C ’s) en van bedrij ven. De RO C ’s ge b ru i ken het
m a te riaal van de VA P RO ook in hun re g u l i e re opleidinge n .
De VA P RO we rkt zowel samen met RO C ’s als met bedrij fs o p l e i d i n gen. Het gaat hierbij
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om beko stigde of ge s u b s i d i e e rde opleidingen en om pri vaat ge fi n a n c i e rde. Er zijn vij ft i g
Open Leerc e n t ra, wa a rvan dertig verbonden aan een ROC. Ook als leerplaatsen zij n
o n d e rge b ra cht bij bedrij ven, is er altijd een ROC ve ra n t wo o rd e l ijk voor de opleiding.
Twintig part i c u l i e re, niet beko stigde opleidingen ge b ru i ken het mate riaal van de VA P RO
en ri ch ten zich ook op de landelij ke kwa l i ficaties. De VA P RO we rkt met de opleidings-
plaatsen in de bve - s e c tor samen in een net we rk, wa a rin ze nauw wo rden bet ro k ken bij 
de fo rm u l e ring van eindte rmen en de ontwikkeling van leerp l a n n e n .

De organisatie kent in totaal ruim 60 personeelsleden en we rkt jaarl ij ks voor ongeve e r
16.000 curs i sten: 7000 in de Beroeps Begeleide Leerweg (BBL), 7000 in de vo l t ij d s -
o p l e i d i n gen in de RO C ’s (BOL), 1000 in de vo l t ijds opleidingen Fotonica, en eve n e e n s
1000 in de Proces- en milieute ch n i e k. De mate rialen van de VA P RO zijn ook in ge b ruik 
in Vlaandere n .

2.0 Veranderingen in het onderwijs 

Aan het eind van de jaren ’80 leidden ve ra n d e ri n gen in het leerl i n g wezen tot opnieuw
d o o rd e n ken van de opleidingen. In 1993 is men begonnen aan de ontwikkeling van een
multimediaal ondersteund systeem van leren, met een ve rs chuiving van schools lere n
naar begeleide zelfstudie. Een belangrij ke reden hiervoor was de vraag van bedrij ven 
en curs i sten naar meer fl ex i b i l i teit. Leerl i n g - we rk n e m e rs één maal per week een dag
v rij m a ken voor school sloot steeds minder aan bij de situatie in bedrij ven en bij
d e e l n e m e rs .
In 1996 is de imp l e m e n tatie begonnen. Hierbij is de hulp inge roepen van de lera re n-
opleiding van Hoge s chool Fo n t ys (PTH). Zij hebben ge a d v i s e e rd over de noodzake l ij ke
ve ra n d e ri n gen in de organisatie van scholen en opleidingen. In 1999 is deze
i mp l e m e n tatie vo l to o i d .
In totaal is sinds 1993 35 miljoen gulden besteed aan deze nieuwe ontwikke l i n gen. Zeve n
miljoen is bij ge d ra gen door de Ne d e rlandse Rij ks ove rheid. De re st is afko m stig va n
b e d rij ven, uit Europese projectsubsidies en uit Vlaandere n .

U i t gangspunt bij de innovaties is het beroep en de daadwe rke l ij ke onderw ij s p ro c e s s e n
die daarop vo o r b e reiden. De stand van de te chniek in het beroepen- en opleidinge nveld 
is de basis van wa a ruit gewe rkt wo rdt. Te ch n o l o g i s che innovaties doorvo e ren in het
o n d e rw ijs is voor de VA P RO geen doel op zich .

G e fa s e e rde ontwikke l i n g
In de ontwikke l i n gen vanaf 1993 zijn vier fasen te onders ch e i d e n :
- cd-i binnen Open Lere n
- cd-rom binnen Open Lere n
- cd-rom als zelfstandig pro d u c t
- Leren via Inte rn et .

De lijn van de ontwikkeling is duidelijk: van additioneel mate riaal naar leermiddelen die
ve rva n gend zijn voor het pri m a i re proces, wa a r b ij de to e p a s s i n gen via inte rn et het 
de curs i st nu moge l ijk maken om op elk moment en elke plaats te lere n .

cd-i binnen Open Leren
In de eerste fase vanaf 1993 is de nadruk gelegd op de koppeling tussen th e o rie en
b e ro e p s p ra k t ij k. Het accent lag op Niveau II  en III  en op inte gratie binnen 
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de ge h a n te e rde lesmethode. CD-i leek toen een goede sta n d a a rd .
In totaal zijn 20 cd-i’s gemaakt voor alle onderdelen van de opleidingen. De cd-i’s wo rd e n
ge ke n m e rkt door:
- veel video (cd-i was het enige medium wa a rmee dat in 1995 moge l ijk wa s )
- het behandelen van de th e o rie vanuit pra k t ij ks i t u a t i e s
- veel to et s m o m e n te n .

De cd-i’s zijn niet ge o rdend per va k, maar naar onderdelen van ondersteunende ke n n i s .
Sta rtpunt is consequent de bero e p s p ra k t ij k.
De cd-i’s pre s e n te ren lesstof die door leerl i n gen zelfstandig of onder bege l e i d i n g
d o o rgewe rkt kan wo rden. De pro gra m m a’s beva t ten to etsen wa a rmee de curs i st zélf zij n
vo rd e ri n gen kan bepalen.
De scri pts voor de pro gra m m a’s wo rden gemaakt samen met docenten en bedrij ven. 
De eige n l ij ke productie wo rdt uitbesteed. Alle cd-i’s wo rden nu omge z et in cd-ro m ’s .

cd-rom binnen Open Leren
In de Tweede Fase (vanaf 19 97) zijn cd-ro m ’s  gemaakt voor de ve rs chillende opleidinge n .
D a a r b ij is men voor de afzonderl ij ke niveaus ve rs chillend te we rk ge ga a n .
Voor Niveau I is het eerste doel het visualiseren van abst ra c te th e o rie. Dat ge b e u rt door
veel animaties en door fre quent to et s m o m e n ten in te bouwen. Het tweede doel is het
ve rste rken van de koppeling tussen th e o rie en bero e p s p ra k t ij k. Daarvoor wo rdt vo o ra l
veel van video ge b ruik ge m a a k t .
Voor Niveau IV gaat het om het toepassen van abst ra c te th e o rie in pra k t ij ksituaties en
om het cre ë ren van een info rm a t i e b ron voor casussen. De hiervoor ge m a a k te cd-ro m ’s
wo rden ge ke n m e rkt door:
- afwisseling van video en animaties
- grote info rm a t i e d i ch th e i d
- weinig to et s m o m e n te n .
De lesstof op cd-ro m ’s is th e o ri e - o n d e rsteunend en heeft dire c te ra a k vl a k ken met 
de bero e p s p ra k t ij k.

cd-rom als zelfstandig product
De logische vo l gende stap is het ontwikkelen van cd-ro m ’s waar curs i sten ge h e e l
z e l fstandig mee kunnen we rken. Die zijn inmiddels gemaakt voor de onderdelen ‘Effe c t i e f
C o m m u n i c e re n’ (deze cd-ro m ’s kunnen in elke bra n che wo rden ge b ruikt) en vo o r
‘ C h e m i s ch Re ke n e n’ en ‘Inst ru m e n tele Analys ete ch n i e ke n’. Deze cd-ro m ’s ve rva n gen het
t raditionele curs u s m a te riaal volledig en hebben bovendien op een aantal aspecten meer
te bieden. Comp l exe processen zijn door animaties veel duidelij ker over te bre n gen dan
m et een sta t i s che afbeelding op papier. Ook zijn effe c t i ever verbanden tussen
ve rs chillende onderdelen te leggen en kan ex t ra to e l i chting en uitleg wo rden to e gevo e g d .
C u rs i sten kunnen die naar behoefte ge b ru i ke n .

Leren via internet.
Op dit moment ligt het accent van nieuwe ontwikke l i n gen op inte rn et. Al in 1996 is
VA P RO web (www. va p ro.nl) van sta rt ge gaan. Deze site ge e ft to e gang tot mate rialen en
a c t i v i te i ten van de VA P RO en tot een aantal sites over pro c e ste ch n i e k.
C h e m n et (www. ch e m n et.nl )is van deze sites het ve rst ontwikkeld. De eerste aanzet wa s
een site voor docenten. Dit deel is alleen met een abonnement to e ga n ke l ij k. Het deel vo o r
l e e rl i n gen is vrij to e ga n ke l ij k. Het leerl i n gendomein is opge z et samen met de VAVO -
afdeling van het Mondriaan College. Chemnet wo rdt ook veel ge b ruikt door docenten en
l e e rl i n gen in het vo o rt ge z et onderw ij s .
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C h e m n et en LabNet, de site voor labora to ri u m b e roepen en –opleidingen, hebben
ge z a m e n l ijk per week 20.000 à 30.000 hits en ongeveer 2000 ge b ru i ke rs s e s s i e s .
Va p roweb ge e ft ve rder to e gang tot Pro c e s n et en tot de site van REWIC, een instituut vo o r
o p l e i d i n gen in de elektri c i te i t s p ro d u c t i e - b ra n che (http://www. rewic.nl/ ). Ook is er een
link naar STINT (http://www. va p ro . n l / stint/), de st u u rgroep die zich bezighoudt met
i n te rn a t i o n a l i s e ri n g s p ro j e c te n .

De ervaringen met Chemnet leren:
- Een pro fessionele aanpak is alleen moge l ijk als st ru c t u reel inko m sten wo rd e n
ge ge n e re e rd, bij voorbeeld door het vra gen van abonnementsgeld. 

- P u b l i e k- p ri va te samenwe rking is de basis voor Chemnet en dit is in de bve - s e c to r
o nve rm ij d e l ij k. Het bedrij fs l even draagt financieel en vo o ral ook inhoudelijk bij. De
kennis die in de site wo rdt aangewend is niet alleen, en voor een deel zelfs helemaal
n i et, binnen onderw ij s i n ste l l i n gen aanwe z i g .

Examens: nieuwe vormen van toetsen
De VA P RO heeft als exa m e n i n stelling ve ra n t wo o rd e l ijkheid voor de examens die een
l a n d e l ijk erkende kwa l i ficatie opleve ren. 
In de laatste jaren is met het pro gramma Magic for Wi n d ows een database ontwikke l d
wa a rin nu 12.000 opgaven zitten. Het bestand zal de komende jaren groeien tot 40.000
o p gaven. Alle opgaven zijn gelabeld vo l gens de systematiek van de opleidingen en de
k wa l i fi c a t i e st ru c t u u r:
- Opleidinge n
- Va k ke n
- Va k m o d u l e s
- Va ks u b m o d u l e s
D o c e n ten kunnen een to ets bestellen, deze wo rdt op maat gemaakt en door tussenko m st
van de VA P RO - to e z i ch thouder op disket te aan de school ge l eve rd en daar afge n o m e n .
De VA P RO maakt ook specialties. Dit zijn to etsen die zijn aange p a st aan de specifi e ke
i n ri chting van een bepaalde opleiding.
H et systeem kent geen elektro n i s che verbinding met eindte rmen. Reden daarvoor is dat
de eindte rm e n - s ystematiek zo vaak ve ra n d e rt, dat te l kens ko st b a re aanp a s s i n gen in 
de database nodig zouden zij n .

Voor Labora to ri u m te chniek is een andere opzet ge kozen. Hier wo rden geen kant en klare
te n tamens ge l eve rd, maar kunnen docenten zélf te n tamens ge n e re ren uit een data b a n k
m et 3500 opgaven. De VA P RO houdt wel to e z i cht op de kwa l i teit van de zo samen-
ge stelde te n tamens. 
De databank is beschikbaar op cd-rom (vier cd-ro m ’s per opleiding) en vrij to e ga n ke l ij k
voor docenten die een ove re e n ko m st onderte kenen, wa a rin is va st gelegd dat zij 
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de opgaven alleen zullen ge b ru i ken voor ex te rn te legitimeren to etsen die leiden tot een
l a n d e l ijk erkende kwa l i ficatie. Elk half jaar ve rs ch ijnt een nieuwe ve rsie van de data b a n k.
De redenen voor de ve rs chillen in aanpak liggen in de aard van de opleidinge n .
L a b o ra to ri u m te chniek kent een grote va ri ë teit in opbouw van leerga n gen. Om bij die
ve rs cheidenheid aan te kunnen sluiten, is de rol van de docenten bij to etsing grote r.
B ij Pro c e ste chniek is meer unifo rm i teit en is dus ook een dire c te re rol van de VA P RO
u i t vo e r b a a r. VA P RO- to e z i ch th o u d e rs zijn altijd bij de examens aanwezig. 
Voor beide systemen is de ambitie on-line te gaan we rke n .

De bedrijfsopleiding: het voorbeeld van Royal Leerdam
Royal Leerdam heeft de bedrij fsopleiding geheel in eigen huis gehaald, onder
ve ra n t wo o rd e l ijkheid van het ROC Da Vinci (Dord re cht e.o.). 
De opleidingen zijn ingedeeld in vier blokken die elk een maand leert ijd beslaan. 
De inhoud is dri e k wa rt algemene pro c e ste ch n i e k, één vierde is bra n ch e - s p e c i fi e k. Deze
l a a t ste onderdelen zijn inhoudelijk afko m stig van het bedrijf zelf, de VA P RO zorgt voor 
de didactische vo rm geving. Een deel van de leerstof is specifiek voor dit bedrijf. Voor 
de onderdelen die ge m e e n s ch a p p e l ijk zijn voor de gl a s i n d u st rie wo rdt ge b ruik ge m a a k t
van kennis van alle bet ro k ken gl a s b e d rij ven in Ne d e rland. 
De ict-vo rm geving maakt het moge l ijk actueel te blij ve n .
C u rs i ste n / we rk n e m e rs we rken geheel zelfstandig met behulp van de cd-i’s. Er is een
docent beschikbaar om te helpen en te begeleiden. In de cd-i’s zijn zelfto et s e n
o p genomen en to etsen aan het eind van lessen. De onderdelen wo rden afge s l oten met
c e n t rale to etsen onder ve ra n t wo o rd e l ijkheid en to e z i cht van het ROC Da Vi n c i .
De inhoud van de opleidingen is een ge geven, de fl ex i b i l i teit zit in de manier wa a ro p
ge l e e rd wo rdt. 
Er is grote behoefte aan zelfstandig en in eigen te mpo leren door curs i sten. De druk op
h et personeel is gro ot, wa a rdoor lange re afwezigheid voor les op school onmoge l ij k
wo rdt. De momenten wa a rop wo rdt ge l e e rd sluiten aan bij de wensen en moge l ij k h e d e n
van het bedrijf en van de curs i sten. Zij zijn voor het merendeel wat ouder en willen gra a g
zelf bepalen wanneer zij tijd aan hun studie besteden. 

Royal Leerdam gaat ook het pra k t ijkdeel van de BBL aan het ROC Da Vinci ove rd ra ge n .
Men eist dan wel maatwe rk voor het eigen bedrijf en voor de curs i sten. Vo o rdeel daarva n
is, dat alle ict-moge l ijkheden ook in de pra k t ij ko p l e i d i n gen kunnen wo rden benut en dat
de RO C - d o c e n ten ge d wo n gen wo rden zich goed in het bedrijf te ve rdiepen en ge ri ch ter in
te spelen op het lesgeven aan vo l wassen curs i ste n .

Royal Leerdam ziet als logische vo l gende stap het aanbieden van het mate riaal via
i n te rn et. Daarvoor komen er vo o rz i e n i n gen op de opleiding en op het bedrijf. Curs i ste n
hebben steeds va ker thuis to e gang tot inte rn et .

3.0 Veranderingen voor cursisten, leerlingen: “Met volwassenen kun je geen schooltje

spelen”

O p vallend is dat de toepassing van ict in de opleidingen pro c e ste chniek voor een
a a n z i e n l ijk deel is ge ï n s p i re e rd door ke n m e rken van de deelnemers. De ge m i d d e l d e
l e e ft ijd van curs i sten (afgezien van de fulltime BO L- o p l e i d i n gen) is 32 jaar en het zijn dus
mensen met baan, gezin en huis. Zij hebben vo o rkeur voor niet - s choolse vo rmen van lere n
en zij zijn over het algemeen goed in staat ve ra n t wo o rding voor hun eigen opleiding 
te nemen.
De vraag naar opleidingen van curs i sten is bovendien zeer geva ri e e rd. Ve rs chillen in
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vo o ropleiding en pra k t ij ke rva ring maken klassikale lessen zinloos en we rke n
d e m ot i ve rend. 
De ict-to e p a s s i n gen spelen hier uitste kend op in. De curs i sten bij Royal Leerdam we rke n
z e l fstandig en op ve rs chillende tij d stippen op de dag. Elke curs i st kan het mate ri a a l
ge b ru i ken zoals dat voor hem of haar het beste uitko m t .
De moge l ijkheden zijn vo o ralsnog beperkt doordat de cd-i’s alleen in de opleidingsru i m te
in de fa b riek to e ga n ke l ijk zijn. Ove rz et ten op cd-rom neemt een deel van die beperk i n ge n
weg, on line besch i k b a a rheid van het mate riaal zal de fl ex i b i l i teit voor de curs i ste n
o ptimaal make n .
H et gro ot ste didactische vo o rdeel is dat processen gev i s u a l i s e e rd kunnen wo rden door
animaties en dat met video-fra g m e n ten pra k t ij ksituaties kunnen wo rden getoond. 
De curs i sten zijn veelal pra k t i s ch inge steld en vinden het plezierig om ste e d s
a a n s ch o u we l ij ke vo o rste l l i n gen te krij gen van de lessto f .
Ook kunnen in het mate riaal zoals dat nu is ontwikkeld, hiaten in vo o rkennis ge m a k ke l ij k
als optie wo rden ve rwe rkt. Royal Leerdam heeft bij voorbeeld steeds meer vro u we l ij ke
we rk n e m e rs in de productie, die vaak minder te ch n i s che vo o rkennis of affi n i teit hebben.
Z ij blij ken met dit mate riaal prima te kunnen we rken, te rw ijl in traditionele opleidings-
vo rmen te ko rten vaak niet duidelijk we rden en daardoor later problemen opleve rd e n .

Vraag is wel of deze zelfsta n d i ge manier van we rken voor alle curs i sten ge s chikt is. Daar
wo rdt wel re kening mee gehouden. Aan het begin van de opleiding is er een ve rp l i ch te
studiedag. De opleiders houden voor elke curs i st bij hoe zijn/haar vo rd e ri n gen zijn te n
o p z i ch te van een ‘ideale lij n’ die wa a r b o rgt dat tijdig het eindpunt wo rdt bere i k t .
C u rs i sten die daarvan afwij ken, wo rden daarop aange s p ro ken, ex t ra begeleid en als dat
nodig is aan sch e m a’s en ve rp l i ch te aanwezigheid (één dag per week) gebonden. Vo o r
een deel van de curs i sten (een minderheid) is dit noodzake l ij k.
Voor het merendeel van de curs i sten ech ter we rkt de open, zelfsta n d i ge we rk w ijze goed.
De opleiders zijn zelfs ove rtuigd dat het zonder ict niet meer zou lukken de opleidingen 
te re a l i s e ren. Het te ko rt aan personeel maakt het voor de bedrij ven noodzake l ijk om
e fficiënt met de tijd van de we rk n e m e rs om te gaan. De curs i st is veelal niet meer bere i d
op de traditionele manier “naar school te gaan”. Van de 3000 leerl i n gen die per jaar
i n st romen in de BBL-opleiding kiezen er 2300 het open lere n - s yste e m .
De curs i sten re a ge ren positief op het st u d i e m a te riaal. Het bevalt ze goed dat ze zelf
kunnen to etsen of ze de stof beheersen en klaar zijn voor een ech te to etsing. Ze hebben
h et leerp roces in eigen hand en bepalen zelf of ze een beroep doen op hulp van een
docent of bege l e i d e r.

H et rendement van de opleidingen is bij ve rs chillende opleidingsplaatsen noga l
geva ri e e rd. Gemiddeld haalt 50 – 55 % van de curs i sten met succes de eindst re e p .

4.0 Veranderingen voor leraren, docenten, begeleiders

De rol van lera ren ve ra n d e rt ingrijpend. Pri m a i re va k kennis zit in de media en komt niet
meer zoals vo o rheen van de docent. Hoofdtaak van de docent wo rdt het begeleiden va n
individuele curs i sten. Beheersing van de kwa l i teit van het onderw ijs door docenten wo rd t
b eter moge l ij k. Ze kunnen meer ge ri cht voor individuele curs i sten we rken, met bete r
m a te riaal. Door de tussentijdse to et s i n g s m o ge l ijkheden hebben ze meer zicht op
vo rd e ri n gen van curs i ste n .



Aan docenten van het Da Vinci College wo rden ook andere eisen vanuit de bedrij ve n
ge steld. Ze moeten leren met vo l wassenen te we rken en re kening te houden met hun
wensen en moge l ijkheden. Ze wo rden ge a cht maatwe rk te leve ren, zowel voor de curs i st
als voor de bedrij ven. Hun rol is ve rs ch oven van ‘doorgever van ke n n i s’ naar ‘orga n i s a to r
en bewa ker van onderw ij s p ro c e s s e n’. Ook is meer nadruk komen te liggen op individuele
b e geleiding en ontwikkeling van mate riaal en we rk vo rm e n .

L e ra ren krij gen begeleiding van de VA P RO, met name van het imp l e m e n ta t i eteam va n
vier mensen en van de re g i o - c o n s u l e n ten. Ze voelen zich serieus genomen en ge steund. 
D o c e n ten wo rden te gen betaling actief bet ro k ken bij de ontwikkeling van digita a l
l e s m a te ri a a l .
De lera ren zijn positief over het mate riaal en de to etsen op maat die de VA P RO
p ro d u c e e rt. Ze vinden het actueel en ook bruikbaar voor zichzelf om hun kennis van het
vak en van ontwikke l i n gen in de bedrij ven bij te houden. 
H et lesmate riaal is ove ri gens ook nog steeds klassikaal te ge b ru i ke n .

Waar dat gewe n st is wo rden lera ren in staat ge steld maatwe rk te leve ren met behulp va n
VA P RO - m a te riaal, zoals bij de to etsen Labora to ri u m te ch n i e k.

H et inte n s i eve ge b ruik van Chemnet toont aan dat lera ren deze vo rm van samenwe rke n ,
kennis bijhouden en ge b ruik maken van digitaal mate riaal wa a rd e ren. Dat ge l d t
ove ri gens niet alleen voor bve - d o c e n ten: Chemnet wo rdt ook veel ge b ruikt door docente n
en leerl i n gen in het vo o rt ge z et onderw ij s .

5.0 Veranderingen in de organisatie

De VA P RO zelf is in de afgelopen jaren een andere organisatie gewo rden. 
De rol van exa m e n i n stelling, zoals va st gelegd in de Wet Educatie en Bero e p s o n d e rw ijs, is
n i e u w. Daarn a a st is de ve ra n t wo o rd e l ijkheid en zorg voor de inhoud en vo rm va n
l e s m a te riaal veel grote r. Dit is ove ri gens geen wet te l ij ke taak van LO B ’s of
exa m e n i n ste l l i n gen, maar een zelfge kozen activiteit, die te gen betaling wo rdt ve rri ch t .
Hier is spra ke van een door de afnemers gewe n ste centralisatie. Te ge l ij ke rt ijd is het
accent ve rste rkt op zo goed moge l ijk bedienen van docenten, opleidingen en bedrij ve n .
C e n t ralisatie gaat dus ge p a a rd met meer klantge ri cht maatwe rk, intensief contact met
a f n e m e rs en bet re k ken van het beroeps- en opleidingsveld bij de opleidingen bij het we rk
van de VA P RO .

De opleidingen zelf zijn steeds minder ’s chools‘. Ze orga n i s e ren moge l ijkheden om te
l e ren, re kening houdend met individuele curs i sten nog steeds ge ri cht op landelijk ge l d i ge
k wa l i fi c a t i e s .
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Dat geldt ook voor bedrij ven. Opleiding en training is een ve ra n t wo o rd e l ijkheid va n
we rk n e m e rs en curs i sten zelf gewo rden, het bedrijf moet daar de goede vo o rwa a rd e n
voor sch e p p e n .

Er wo rden ook nieuwe eisen aan de infra st ructuur ge steld zowel van de VA P RO, als va n
o p l e i d i n gen en bedrij ven. Men heeft ervoor ge z o rgd dat er geen belemmering is vo o r
ge b ruik in net we rken. Met opleidingen sluit de VA P RO een licentie-ove re e n ko m st voor het
s ch ri fte l ijk en digitaal mate riaal. Voor een derge l ijk ge b ruik van cd-ro m ’s is een ge s l ote n
n et we rk nodig dat afdoende beveiligd is. De to e ko m st i ge ontwikke l i n gen met inte rn et
v ra gen eveneens om beveiligde systemen, met beta a l m o ge l ijkheid. 

6.0 Samenwerking met de omgeving

H et imp l e m e n ta t i eteam dat de VA P RO heeft inge steld is zeer belangrij k. Het bet rekt het
veld bij de ve ra n d e ri n gen. Het leve rt belangrij ke fe e d b a ck op over de fe i te l ij ke
o n t w i k ke l i n gen en opva t t i n gen. De VA P RO orga n i s e e rt die fe e d b a ck ook via de re g i o-
c o n s u l e n ten en door commissies wa a rin opleidingen zitting hebben.
De samenwe rking tussen ROC, bedrijf en VA P RO is ook ve ra n d e rd. Vanuit het bedrij f
wo rden andere eisen ge steld aan vo o ral het ROC. Deze staan naar het oordeel va n
b e d rij ven vaak nog te ver van de actualiteit van het bedrij fs l even. Als voorbeeld hierva n
kan dienen dat veel RO C ’s nog steeds twee maanden zomerva kantie aanhouden, te rw ij l
veel curs i sten juist dan aan hun opleiding willen kunnen we rken en een beroep op
b e geleiding willen doen.
De digita l i s e ring van opleidingsmate riaal vraagt grote inve ste ri n gen. Het bedrij fs l eve n
b etaalt er graag vo o r, omdat men de vo o rdelen onderkent. De fulltime opleidinge n
komen in hun beko stiging te ko rt om het mate riaal aan te sch a ffen. De VA P RO ge e ft
d a a rom de BO L- o p l e i d i n gen 50% ko rting. 

7.0 Reflectie en ambities

De VA P RO besteedt veel aandacht aan fe e d b a ck over de eigen pre staties. Genoemd zij n
reeds de rol van de re g i o - c o n s u l e n ten, de imp l e m e n ta t i eteams, de commissies met
o p l e i d i n gen, de bet ro k kenheid van docenten bij de productie van mate riaal. Men laat
door het CINOP kwa n t i tatief onderzoek doen naar pre staties en re s u l ta te n .
Te ru g b l i k kend op de erva ri n gen van de afgelopen acht jaar komen vo o ral de vo l ge n d e
p u n ten naar vo re n .
- In een proces wa a rin we rk w ijzen, inst ru m e n ten en ve rh o u d i n gen zo ste rk ve ra n d e ren is
h et essentieel goed na te denken we l ke ve ra n t wo o rd e l ijkheid je als LOB, als
exa m e n i n stelling, als niet - b e ko stigde instelling en als contra c to rganisatie zelf houdt en
we l ke ta ken bij de RO C ’s wo rden gelegd. De grenzen moeten voor alle bet ro k kenen heel
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d u i d e l ijk zijn en daar moet ook consequent de hand aan gehouden wo rd e n .
- Voor een goed re s u l taat moeten drie zaken in orde zijn: de pro d u c ten, het imp l e-
m e n ta t i e p roces, het beheer van mate rialen en info rm a t i e st ro m e n .

- B rede imp l e m e n tatie is absoluut nodig. Het is slecht voor de kwa l i teit van de sector als
o n t w i k ke l i n gen een vrij b l ij vend ka ra k ter hebben. Ook zijn de inve ste ri n g s ko sten alleen te
d ra gen als er een breed dra a g vlak is en dat vraagt om centra l i s a t i e .

- C u rs i sten zijn geen sch o l i e ren. Ze stellen andere eisen, hebben andere moge l ijkheden en
d o e l ste l l i n ge n .

- Men is tev reden over de ge m a a k te keuzen. Dat geldt met name voor de ite m b a n k,
omdat daarmee kwa l i te i t s wa a r b o rg moge l ijk blijkt, met to ch voldoende eige n
s p e e l ru i m te voor opleidingen. 

- Voor alle digitale ontwikke l i n gen is goede beveiliging cru c i a a l .

In de ambities voor de to e ko m st staat inte rn et centraal. Men we rkt aan en st re e ft naar:
- het beschikbaar maken van leerstof via inte rn et ,
- het on line to etsen, ge koppeld aan leermodulen, 
- een on line documenta t i e s ysteem met info rmatie over opleidingen en info rmatie ove r
b e d rij ve n .

Men re a l i s e e rt zich dat deze ambities niet alleen te ch n i s che vra gen met zich
m e e b re n gen, zoals de noodzaak van aansluiting bij de ve rs chillende systemen va n
b e d rij ven en opleidingen. Het bete kent ook het opnieuw doord e n ken van de gevo l ge n
voor de organisatie en de vo rmen van onderw ijs en leren. 

8.0 Waardering door de portretteurs

De VA P RO maakt in al haar functies innovatief ge b ruik van nieuwe media. Op een
b ewo n d e re n s wa a rd i ge manier heeft men steeds de vo o rt gaande ict-ontwikke l i n ge n
o p gepakt om tot nieuwe vo rmen en inhouden te komen. 
Als bra n ch e - o rganisatie ontwikkelt de VA P RO veel en goed mate riaal, dat ge b ruikt wo rd t
door RO C ’s, bedrij ven en in toenemende mate door individuele curs i sten en part i c u l i e re n .
De VA P RO is daarmee de to o n a a n gevende uitgever gewo rden op haar te rrein. 
De VA P RO heeft een uitste kende balans gevonden tussen centralisatie en bet ro k ke n h e i d
van afnemers. Scholen erva ren de VA P RO - p ro d u c ten en diensten als een belangrij ke
steun bij de ontwikkeling en uitvo e ring van hun onderw ij s p ro gra m m a’s. Zij zijn daard o o r
b eter in staat de ve ra n t wo o rd e l ijkheid voor onderw ijsinhoud en –organisatie, die de WEB
b ij de inste l l i n gen heeft gelegd, waar te make n .
H et inte n s i eve ge b ruik van ict maakt het moge l ijk actueel te blij ven, zowel met de inhoud
als met de didactiek. De digitale besch i k b a a rheid van pro d u c ten en diensten heeft 
de landelij ke kwa l i te i t s z o rg en kwa l i te i t s ve r b ete ring onsch a t b a re impulsen ge geve n .
De centrale rol die de VA P RO hierbij heeft gespeeld heeft bovendien het fi n a n c i ë l e
d ra a g vlak ge c re ë e rd dat voor dit soort ontwikke l i n gen onmisbaar is. Prij z e n s wa a rdig is
b ovendien dat men door de samenwe rking met Vlaanderen dit dra a g vlak ve rder heeft
ve rste rkt, en nieuwe bronnen van inhoudelij ke ex p e rtise heeft aange b o o rd .

9.0 Lessen voor anderen

- De ge fa s e e rde ontwikkeling van de VA P RO laat zien, dat het geen zin heeft steeds te
wa ch ten op de vo l gende te ch n i s che innovatie. Ook al is inmiddels cd-i geen sta n d a a rd
voor de to e ko m st meer, er is wa a rd evol mate riaal ontwikkeld, dat zijn nut heeft voor 
de lespra k t ijk en voor vo l gende fasen in de ontwikkeling. 
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- S a m e nwe rking binnen een bra n che blijkt goede effe c ten te hebben, zowel voor 
de kwa l i teit als voor de financiële haalbaarheid. De VA P RO heeft daarbij een
u i t ste kende balans gevonden tussen centralisatie en bet ro k kenheid van afnemers. Dat
model kan leerzaam zijn, niet alleen voor andere secto ren in het middelbaar
b e ro e p s o n d e rw ijs, maar ook voor va k ken in het vo o rt ge z et onderw ij s .

- H et voorbeeld van de VA P RO laat zien dat toepassing van ict noodzake l ijk is om 
de aandacht en mot i vatie van leerl i n gen va st te houden en leerm o ge l ijkheden te cre ë re n
die passen bij individuele omstandigheden. In het schoolse onderw ijs is deze noodzaak
evenzeer aanwezig, zij het minder duidelijk zichtbaar omdat de leerl i n gen minder ke u z e
h e b b e n .

- Ict biedt veel moge l ijkheden voor het delen van kennis die in Ne d e rland en in andere
landen aanwezig is. Hierdoor wo rdt de actualiteit van de leerstof gewa a r b o rg d .

- De VA P RO - m a te rialen laten veel voorbeelden zien van aansch o u we l ijk onderw ij s .
- S a m e nwe rking met bedrij fs l even, zoals in discussie rond ke n n i s n et, is in de bve - s e c to r
o nve rm ij d e l ij k. Chemnet en LabNet zouden zowel inhoudelijk als financieel zonder
i n b reng vanuit het bedrij fs l even niet ontwikkeld kunnen wo rd e n .

- De samenwe rking met Vlaanderen is een voorbeeld voor anderen: zowel financieel als
i n h o u d e l ijk kan daardoor bundeling van kra ch ten plaatsvinden.

- Er is een fo rs te ko rt op het ove rheidsdeel van de fi n a n c i e ring. Als de ove rheid Landelij ke
O rganen voor het Bero e p s o n d e rw ijs deze rol willen laten ve rvullen is een adequ a a t
n i veau van fi n a n c i e ring nodig.
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I c t - s ch o o l p o rt ret ROC Ter AA in Helmond
w w w. ro c - te ra a . n l

M et onge kende snelheid heeft de info rmatie- en communicatiete chnologie haar intre d e
gedaan in het bedrij fs l even. 
Voor Regionale Opleidingscentra, die jonge ren vo o r b e reiden op een baan in dat
b e d rij fs l even, is er alle reden om de ontwikke l i n gen niet alleen te vo l gen, maar wa a r
m o ge l ijk zelfs voor te zijn; om net even iets meer te bieden, dan dat wat in het
b e d rij fs l even sta n d a a rd is. Directie en docenten van het Regionaal Opleidingscentru m
Ter AA in Helmond doen er hun best vo o r. En niet zonder succes. In een aantal opzich te n
is er spra ke van een vo o rt re k ke rs rol. 
Neem bij voorbeeld: 
- de lessen met de bijna tien ton zwa re, vier- a s s i ge ultra m o d e rne comp u te rge st u u rd e
h o u t b ewe rk i n g s m a chine van de afdeling Bouw, wa a rmee een volledig ge a u to m a t i s e e rd
h o u t b ewe rk i n g s p roces kan wo rden ge re a l i s e e rd; 

- de on-line deelopleidingen Info rmatica, altijd actueel, we re l d w ijd en vo o rzien van een
i n te rnationaal leerl i n g vo l g s ysteem; 

- de virtuele begeleiding bero e p s p ra k t ij k vo rming, wa a rmee elke student - waar ook te r
we reld - een on-line verbinding heeft met de docent bero e p s p ra k t ij k vo rming. 

Ko rtom, ve rn i e u w i n g s a c t i v i te i ten, die een ict-sch o o l p o rt ret wa a rd zij n .

1.0 Algemene karakteristiek van de opleiding

H et ROC Ter AA is een ge d i ffe re n t i e e rd en modern opleidingsinstituut in en voor de re g i o
Helmond. Het ve rz o rgt voor een kleine 4500 st u d e n ten MBO - o p l e i d i n gen va n
a s s i ste n te n n i veau tot en met middenka d e rn i veau in de dive rse bra n ches, alge m e e n
vo rmende opleidingen en opleidingen Ne d e rlands als tweede ta a l .
H et centrum telt zes afdelinge n :
Economie, Zorg en We l z ijn, We rktuigbouw (incl. textiel en pro c e ste chniek), Bouwku n d e ,
E l e k t ro en ict, Educatie.
Een aantal fa c i l i ta i re diensten op het gebied van onderw ijs, st u d e n te n s e rvice en
a d m i n i st ratie en beheer ondersteunt de pri m a i re processen. 

Historie
H et ROC Ter AA is ontstaan uit een fusie van de R.K. M.T.S, M.E.A.O, M.D.G.O., en
K.M.B.O. (1990 - SV M - o p e ratie), het Elcke rlyc College (1993) en het regionaal Educatie
c e n t rum en de Dienst Educatie Beroep Arbeid. De eerste ict-ontwikke l i n gen binnen het
Ter AA date ren uit de tijd voor de fusie. Binnen de toen nog bestaande afdelingen we rd e n
de eerste discussies ge sta rt rond de plaats en functie van ict in het onderw ij s .
Op twee locaties ontstonden open leerc e n t ra, die in het schooljaar 1989 opera t i o n e e l
we rden. Uitga n g s p u n ten bij deze ve ra n d e ri n gen in de onderw ij s p ra k t ijk wa ren met name:
l e ren moet minder tij d gebonden zijn (lest ijden en doorl o o pt ijden) leren krijgt andere
dimensies voor docent en student (additioneel leren en re m e d i ë rende onderw ij s a c t i v i te i te n ) .

D a a rna we rd vo o ral ook de discussie gevo e rd over de ontwikke l rol van de docent: is het
z ijn pri m a i re taak om zelf pro gra m m a’s te ontwikkelen of zal de markt een voldoende en
a d e quaat aanbod leve ren? Een onzeke rheid die leidde tot aarzeling: “Ook in de omgev i n g
van de school bemerk ten we die afwa ch tende houding. Uitgeve rs wa ch t ten af, nieuwe
b u reautjes ke ken toe, de ove rheid initieerde een aantal ontwikke l i n gen etc. Gaandewe g
k wamen er meer pro gra m m a’s op de markt voor de grote re doelgroepen. Vaak ove ri ge n s
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laat en soms erg duur te rw ijl de didactische concepten era ch ter wisselend wa re n .”
De ontwikke l i n gen gingen als vo l g t: “De grenzen tussen initieel onderw ijs en open lere n
ve rvaagden, de st u d e n ten ve ra n d e rden en hun onderl i n ge ve rs chillen we rden erkend .
M etacommunicatie en zelfre g u l e ring we rden in de didactiek centrale te rm e n .
C l a s s ro o m m a n a gement we rd pro c e s b e ge l e i d i n g .”

Infrastructuur
Vanaf 1998 is fo rs ge ï nve ste e rd in de infra st ru c t u u r. Zo we rd een intra n et ge re a l i s e e rd
binnen het project ‘Inve ste ren in vo o rs p ro n g ’. Gest reefd we rd bovendien naar het we rke n
m et een fo rmat voor st u d i ew ij z e rs en daarop aansluitend de digita l i s e ring van leer- en
l e s m a te riaal met als speerp u n ten: het onderw ijs in de vreemde talen en de relatie tussen
open leren en docentge st u u rd lere n .
H et onderw ij s n et we rk en het administ ra t i e n et we rk zijn van elkaar ge s ch e i d e n .

1

Vo l gens de ict-specialisten van Ter AA ve rtonen de net we rken weinig tot geen sto ri n ge n
en over de perfo rmance is men erg tev reden. In de to e ko m st zal een leerl i n g p a s j e s -
s ysteem wo rden ge ï mp l e m e n te e rd en ook een ke n n i s n etaansluiting behoort tot de
m o ge l ijkheden. 

Aan het ROC Ter AA zijn acht ict-medewe rke rs verbonden, die zorg dra gen vo o r
a p p l i c a t i e b e h e e r, syste e m b e h e e r, net we rkbeheer en onderh o u d .

2.0 Veranderingen in het onderwijs

Van aanbodge ri cht naar vra a g ge ri ch t
Sinds 1 januari 2000 is aan het ROC Ter AA een nieuw onderw ij s o n t we rp opera t i o n e e l
gewo rden. Inte gra l i teit van het leeraanbod en het accent op begeleiding zijn er de
leidende elementen en het mot to luidt: De Student Centraal, naar actief en zelfsta n d i g
l e ren. 
A n d e rs gezegd: van aanbodge ri cht naar vra a g ge ri cht onderw ijs met als uitga n g s p u n ten: 
1. een aantre k ke l ij ke en uitdagende leero m gev i n g
2. een breed scala van onderw ij s ku n d i ge medewe rke rs met een grote re va riatie naar ro l :

d o c e n ten, inst ru c te u rs, onderw ij s a s s i ste n ten), met een brede va riatie aan gro e p e ri n g s-
vo rmen en didactische we rk vo rmen die aansluiten bij ve rs chillen in leerst ijl en
l e e rva a rdigheid en onders cheiden wijze van begeleiding (ve rs ch u i ven van docere n
naar coaching en leerp ro c e s b e ge l e i d i n g )

3. accent consequent leggen in de didactiek op leren i.p.v. onderw ij z e n
4. alle docenten wo rden ge p ro fe s s i o n a l i s e e rd in pedagogisch - d i d a c t i s che  aspecten va n

h et onderw ij s o n t we rp op het gebied van digitale va a rdigheden (voor 2002 zullen alle
d o c e n ten digitaal va a rdig zij n )

5. pro fe s s i o n a l i s e ring van to et s i n g .
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1 Alle fi l e s e rve rs we rken onder Wi n d ows NT 4.0 en de we rkstations maken ge b ruik van MS Wi n d ows 95/98. Alle aansluitingen zij n
gemaakt van UTP Cat5. Fi l e s e rve rs: Pa b o m / M e n ta c / We b s e rve r; Intra n et s e rve r, E-mail, DNS-server (Fujitsu-Siemens Raid 5), n01 S e s e rve r
( O racle), Ad m i n i st ra t i e s e rve r, Pro m et i c s e rve r, Onderw ij s s e rve r, Prox ys e rve r, Un i x s e rve r, Dail-in-serve r. De meest in ge b ruik zijnde pri n-
te rs zijn van het merk Hew l ett Pa cka rd. De we rkstations: Hew l ett Pa cka rd, Compaq, Digital en Fu j i t s u - S i e m e n s .
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Inmiddels wo rdt binnen het opleidingscentrum in Helmond een aanta l
o n t w i k ke l p ro j e c ten uitgevo e rd in samenwe rking met andere RO C ’s, Landelij ke Orga n e n ,
o n d e rw ij s i n st i t u ten buiten Ne d e rland, we rk velden en commerciële bedrij ven, die ex t ra
i mpulsen geven aan de ontwikkeling en imp l e m e n tatie van ict. Cd-ro m ’s wo rd e n
o n t w i k keld, virtuele klassen inge ri cht, ex p e ri m e n ten met afsta n d s l e ren ge sta rt en er is
s p ra ke van participatie in digitale, inte ra c t i eve item- en to et s b a n ke n .
Door het College van Bestuur en de directie Onderw ijs wo rden op dit moment de
ve rwo rvenheden ge ï nve n ta ri s e e rd, wa a rna een hernieuwde onderl i n ge afstemming zal
plaatsvinden in het perspectief van het onderw ij s o n t we rp en de ontwikkelde visie op
l e ren in de to e ko m st .

Voorbeeld van innovatie: de ict-opleiding
- We re l d w ijde virtuele academie
De gro ot ste afdeling van de sector Te chniek van het ROC Ter AA is de afdeling ict. Een
opleiding waar meer dan 350 st u d e n ten wo rden vo o r b e reid op een baan in de IT- s e c to r.
Geen wonder dat zich juist daar veel ve ra n d e ri n gen hebben vo o rgedaan. Het meest
b ij z o n d e re is vo l gens de afdelingscoörd i n a tor de ontwikkeling in de ri chting van on-line
l e ren. We rd jaren geleden vo o ral gewe rkt met krijt, bord en dikke boeken, nu staat in de
o n d e rw ij s p ra k t ijk in deze afdeling vo o ral de leerstof centraal. Deze leerstof komt via een
o n l i n e - verbinding re ch t st re e ks uit Ameri ka en andere landen de leslokalen binnen.
Deze ve ra n d e ring sluit naadloos aan bij de ambitie van de afdeling om leerl i n gen zo ve e l
m o ge l ijk middels een eigen leert raject de leerstof te laten ve rwe rken. Bovendien kan op
deze wijze mate riaal wo rden aangeboden, dat up-to - d a te is. Vro e ger was het de docent
die vo o rt d u rend ve ra n t wo o rd e l ijk was voor de actualisering van de ict-leerstof. Een
o p gave, die vandaag de dag door de snelle ve ra n d e ri n gen, niet meer door één man of
v rouw is bij te houden. Wie vandaag een ve r b ete ring en/of wijziging aanbrengt in de
l e e rstof, we et dat het bij wijze van spre ken morgen weer ach te rhaald is.
H et we rken met een on-line  leersto faanbod wo rdt gezien als dé oplossing van dit
p ro b l e e m .
Een ander direct vo o rdeel is dat leerl i n gen nu, meer dan vo o rheen, individueel ku n n e n
we rken. Ze kunnen ove ral inloggen en zich daardoor sneller dan vo o rheen de leersto f
e i gen make n .
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De Cisco Net wo rking Ac a d e my (www. c i s c o . n l / a c a d e m i e )
In 1993 sta rt te Cisco een initiatief voor het ontwe rpen van pra k t i s che, re n d a b e l e
n et we rken in educatieve inste l l i n gen. Al snel we rd duidelijk dat het ontwe rpen en
i n sta l l e ren van net we rken niet genoeg was, de net we rken moeten namelijk ook
o n d e rhouden wo rden. 
Cisco ontwikkelde daarom tra i n i n gen wa a rmee docenten, sta f m e d ewe rke rs en st u d e n te n
zelf het net we rk leren onderhouden. 
H et uite i n d e l ij ke ge fo rm a l i s e e rde lespro gramma en de ondersteunende activite i te n
hebben zich in de loop van de tijd ontwikkeld tot het Cisco Net wo rking Ac a d e my-
p ro gramma. 
De academie leve rt een volledig pro gramma, wa a rin de basisprincipes aan bod ko m e n
van net we rken voor nationaal en we re l d w ijd actieve organisaties, en ook het pra k t i s ch e
o n t we rp, de aanleg en het onderhoud van deze net we rken. 

Cisco ge b ruikt Regional Academies als knooppunten, die op hun beurt minimaal tien
Local Academies ondersteunen. Deze Regional Academies onderw ijzen de docenten die 
de pro gramma's op de Local Academies ve rz o rgen. De Regional Academies dienen als
d o o rge e fluik voor info rmatie naar Cisco, bij voorbeeld over de pre staties van individuele
academies, kwa l i teit en effe c t i v i teit van het curs u s p ro gramma en de pro gressie van 
de st u d e n ten. 

De fo rmule van de cursussen we e rs p i e gelt de inhoud: de inte ra c t i eve lessen zij n
o p ge s l a gen op de Micro We b - s e rver van Cisco in de curs u s ru i m te. De fl exibele opzet va n
de academie maakt dive rse leerm ethoden moge l ij k. Degenen die de vo o rkeur geven aan
lezen, kunnen te ksten ge b ru i ken. Visueel inge stelde curs i sten kunnen zich ri ch ten op het
u i t ge b reide gra fi s che mate riaal en de Quick Ti m e - fi l mpjes. Om de ontwikkeling te
st i m u l e ren van pers o o n l ij ke va a rdigheden die noodzake l ijk zijn voor een succesvo l l e
c a rri è re, moeten st u d e n ten niet alleen te ch n i s che pro j e c ten uitvo e ren, maar ook
b e h o e ften van net we rkge b ru i ke rs identifi c e ren en hiervoor oplossingen ontwikke l e n .
Local Academies krij gen adviezen en te ch n i s che ondersteuning van de Re g i o n a l
Academies en wo rden ge steund door SMARTnet™, een service- en
o n d e rste u n i n g s p ro gramma dat 24 - u u rs dienst ve rlening biedt via het Te chnical Assista n c e
C e n ter (TAC) van Cisco en de Cisco Connection Online (CCO ) - we b s i te. SMARTnet ge e ft
tevens belangrij ke soft wa re- en onderh o u d s p a k ket ten uit, updates va n
p ro d u c t d o c u m e n tatie en leve rt binnen een etmaal ve rva n gende onderdelen.  

Regional Academies zullen deze lokale ve st i g i n gen ve rvo l gens trainen, ondersteunen en
a d v i s e ren via een speciaal aangewezen fulltime docent. Zij ve rz o rgen tevens het
l e s p ro gramma voor hun eigen st u d e n ten. Local Academies ontva n gen geen gra t i s
a p p a ra t u u r, zij moeten zelf de benodigde labuitru sting aansch a ffen bij een Ac a d e m i c
Re s e l l e r / Pa rtner van Cisco, wa a r b ij een jaar SMARTnet - o n d e rsteuning is inbegrepen. Va n
Local Academies wo rdt ook ve rwa cht dat zij betalen voor de trainings- en
o n d e rste u n i n g ko sten van de Regional Ac a d e my.  

Voor het curs u s p ro gramma moet minimaal één comp u ter* (PC of Apple Macintosh) per
d rie curs i sten beschikbaar zijn en een we b s e rve r. Voor alle apparatuur zijn specifi c a t i e s
ge geve n .

Vanaf september 2000 part i c i p e e rt een groeiende groep RO C ’s in de Ac a d e my. 
Voor Cisco speelt enerz ijds het belang van de ve rs p reiding van kennis van de Cisco-
n et we rken en - applicaties een rol. Doel is dat afge st u d e e rden in allerhande bedrij ven en
o rganisaties goed met deze sta n d a a rd en apparatuur kunnen we rken. Anderz ijds ge l d t
dat Cisco een algemene bij d ra ge wil leve ren aan de scholing van ict-pro fessionals vo o r
de hedendaagse arbeidsmarkt. 



Voor de RO C ’s die met het Cisco-pro gramma we rken is de Cisco-leerl ijn niet meer maar
ook niet minder dan een onderdeel van het totale ict-pakket. Deelnemers aan de Cisco
Ac a d e my krij gen naast het mbo-diploma voor een bepaalde va riant van ict-specialiste n
ook een cert i ficaat van de Cisco Ac a d e my. 

Voor de RO C ’s kan de Cisco Ac a d e my als bru i k b a re en aantre k ke l ij ke vo rm va n
d e s ku n d i g h e i d s b evo rd e ring funge ren zij zorgt ervoor dat een onderw ij s i n stelling 
op ko rte te rm ijn “up to sta n d a rd” ko m t .

- On-line leren
Binnen de ict- afdeling wo rdt ondermeer gewe rkt met het Cisco-pakket: een gra t i s
ve rst rekt comp u te rp ro gramma wa a rmee ge l e e rd wo rdt een comp u ter samen te ste l l e n ,
de hard wa re te ge b ru i ken en allerlei soorten soft wa re te insta l l e ren. Ook het omga a n
m et data - ge gevens bij inte rn et, het pro gra m m e ren van ro u tes en het leggen va n
ve r b i n d i n gen (het maken van een intra n et) kan nu beter dan vo o rheen in de sch o o l
wo rden ge d a a n .
D a n k z ij de deelname aan de Cisco-Ac a d e my kunnen leerl i n gen een eige n t ij d s e
d e e l k wa l i ficatie data-communicatie behalen die inte rnationaal wo rdt erkend. Inhoudelij k
komt het Cisco-pakket ove reen met 80 % van het initiële curri c u l u m .
Een ander on-line-leert raject is het zogenaamde A+ aanbod. Ook dat aanbod (het
b a s i s p ro gramma van de opleiding ict) komt re ch t st re e ks uit Ameri ka en stelt docenten 
en leerl i n gen in staat om op de hoogte te blij ven van de nieuwste ontwikke l i n gen op ict-
ge b i e d .
Beide onderw ij s l e e rp a k ket ten sluiten uitste kend aan bij de ve rp l i ch te leerstof van 
de opleiding. Ze dekken niet alleen de ke rndoelen, maar bieden in toenemende mate
m o ge l ijkheden voor herhaling- en ve rrij k i n g s stof. Bovendien wo rden de pra c t i c a - l e s s e n
veel meer op de huidige ict-pra k t ijk afge ste m d .

Een nadru k ke l ijk vo o rdeel is vo l gens de afdelingscoörd i n a tor de moge l ijkheid om middels
beide genoemde pro gra m m a’s het leerl i n g vo l g s ysteem te ra a d p l e gen. Het individuele
l e e rt raject van de student kan wo rden ve rge l e ken met het gemiddelde van de gro e p
st u d e n ten, maar ook met andere groepen uit binnen- en buitenland. Daardoor krijgt 
de docent, voor het eerst, volop de ge l e genheid om de kwa l i teit van het
o n d e rw ijsaanbod te bewa ken en waar nodig individuele of gro e p s i n st ructie te ve rz o rge n .
To et s m a te riaal hoeft nu niet meer door de docent te wo rden ontwikkeld en to et s e n
kunnen op ieder moment individueel wo rden afgenomen. Docenten kunnen daard o o r
veel meer tijd vrij maken voor individuele bege l e i d i n g .

De afdelingscoörd i n a tor van de ict-afdeling van het Ter AA is erg enth o u s i a st over deze
n i e u we aanpak: “We lopen niet meer ach ter de fe i ten aan. Dat vind ik een van 
de belangrij kste vo o rdelen. Het bete kent dat we onze st u d e n ten vo o rt d u rend ku n n e n
s cholen in de nieuwste te ch n o l o g i s che ontwikke l i n gen. Vro e ge r, toen we nog ge b ru i k
m a a k ten van bestaande methoden (boeken), liepen we eige n l ijk altijd ach te r. Op dit
moment ge b ru i ken we in het merendeel van de lessen geen traditionele leerboeken meer.
De rol van de docent is ve ra n d e rd in die van aanbieder tot bege l e i d e r. De leerl i n ge n
we rken veel ge m ot i ve e rder en zelfsta n d i ge r. Bovendien gaat het om Enge l sta l i ge lessen.
Van meet af aan maken de st u d e n ten zich het jargon eigen. 
De eerste vru ch ten plukken onze st u d e n ten hier al van; tijdens de  bero e p s-
p ra k t ij k vo rming weten ze nogal eens meer dan de pra k t ijkmensen, die hun opleiding al
e n i ge jaren ach ter zich hebben.”
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H et on-line onderw ijsaanbod dat nu op het Ter AA wo rdt ge re a l i s e e rd is niet uniek. Ook
b ij andere ict-opleidingen wo rdt meer en meer op deze wijze gewe rkt. De ict-opleidings-
c o ö rd i n a to r: “Wel kan ge steld wo rden dat we behoren tot de pioniers op dit te rrein. We
geven in toenemende mate ook adviezen aan andere opleidingen, die op ve rge l ij k b a re
w ijze beginnen te we rken. Van een enkele andere school leren wij we e r. Dat is een ander
vo o rdeel van de ict-ontwikke l i n gen. Je staat er in je pra k t ij k l o kaal niet meer alleen vo o r;
collegiaal ove rleg vindt in toenemende mate via inte rn et en vaak ook inte rn a t i o n a a l
p l a a t s .”

B e l a n grijk is vo l gens de ict-desku n d i gen van Ter AA: een goede infra st ructuur en
ge m ot i ve e rd personeel. De opleiding beschikt voor deze onderw ij s a c t i v i te i ten over vij f
goed ge o u t i l l e e rde comp u te rl o kalen, wa a rin gemiddeld dertig systemen staan opge ste l d .

Voorbeeld van innovatie: houtbewerking
Wie in een modern bedrijf het proces volgt van ontwe rp tot productie, ziet dat het daar
gaat om een doorlopend proces; comp u te rge st u u rd en uitgevo e rd door eige n t ij d s e
m a chines. Hierbij is het aloude handwe rk ve rva n gen door pre c i s i e - a p p a ra t u u r.
Veel opleidingscentra besch i k ken nog niet over derge l ij ke ko st b a re machines. De afdeling
Bouw van het ROC in Helmond sinds ko rt we l .
D o c e n ten en directie to gen - na gro n d i ge vo o rstudie - naar Italië om daar bij de
ge re n o m m e e rde fi rma Alberti een CNC houtbewe rk i n g s m a chine aan te sch a ffen. Een
b ijna 10 ton we gend exe mp l a a r, waar veel ondern e m e rs nog van dromen. De machine is
v i e r-assig en biedt daardoor veel moge l ijkheden voor houtbewe rking. Dankzij deze
a a n s chaf kan het ROC nu een opleiding bieden die in alle opzich ten vo l d o et aan 
de eindte rmen en volop moge l ijkheden biedt voor contra c ta c t i v i te i ten. 

Vo l gens de docent zijn de eindte rmen die bet rekking hebben op de CNC - te ch n i e k
ambitieus: "De houtindust rie is behoudend. De introductie van de CNC, die in de meta a l
begin jaren 80 is ontwikkeld, is in de houtindust rie pas enkele jaren oud. Er zijn in deze
s e c tor de nodige aanloopproblemen en er is een ge b rek aan ge s choold pers o n e e l .
D o o rdat wij onze leerl i n gen nu ve rt rouwd maken met moderne CNC - te ch n i e k, zijn zij
vaak als enige in staat om tijdens de sta ge de CNC - m a chine te bedienen. Het feit dat
onze leerl i n gen personeel van het bedrijf tijdens de sta ge les geven is een duidelij k
b ew ijs, dat scholen wel dege l ijk kunnen vo o rlopen bij ontwikke l i n gen. We zien dan ook
h et enthousiasme bij onze st u d e n ten st ij ge n . "

O ver het we rken van de nieuwste aanw i n st zegt de afdelingsdire c te u r: “Met behulp va n
c o mp u te rte ke np ro gra m m a’s maken de st u d e n ten een ontwe rp van bij voorbeeld een ka st .
Ze leren met behulp van eige n t ijdse soft wa re de CNC - h o u t b ewe rk i n g s m a chine aan te
st u ren, wa a rna het gehele pro d u c t i e p roces machinaal wo rdt uitgevo e rd. Deze mach i n e
kan planken op maat zagen, eventueel met schuine zaagsnedes, ga ten boren op
m e e rd e re plaatsen te ge l ijk e.d. In het bedrij fs l even zie je vo o ral de dri e - a s s i ge
exe mp l a ren. Wij hebben bew u st ge kozen voor een machine met ex t ra moge l ijkheden om
zodoende een vo o rl o p e rs rol te kunnen ve rv u l l e n .”

De leerl i n gen we rken in hoofdzaak individueel via de comp u te r. Het onderw ij s p ro gra m m a
is gemaakt op basis van pro b l e e m ge st u u rd leren. Dat bete kent dat de st u d e n ten lere n
we rken op basis van concrete opdra ch ten. De docent volgt het proces en kan individuele
b e geleiding geven waar nodig. Ook bevat het pro gramma een leerl i n g vo l g s yste e m .
Een belangrijk vo o rdeel van de nieuwe we rk w ijze is vo l gens de docenten, dat het bij
l e e rl i n gen de mot i vatie en concentratie ve rhoogt. Bovendien zien ze nu dat er
samenhang bestaat tussen de ontwe rp- en pro d u c t i e fase. Wat vro e ger we rd aange b o d e n
in aparte practica (te kenen en houtbewe rking) is nu een doorlopend pro c e s .



B e l a n grijk vinden de Ter AA- d o c e n ten dat deze nieuwe we rk w ijze ook perspectief biedt
voor de relatie met het bedrij fs l even: “We lopen nu voor op het bedrij fs l even. Daaro m
kunnen we ook voor bedrij ven meer bete kenen dan vro e ge r. We kunnen sch o l i n g
aanbieden en er zijn inmiddels initiatieven ontwikkeld om nauwer samen te we rken met
b e d rij ven uit de pra k t ij k. Zo liggen er twee concrete vra gen voor het ontwikkelen en
p ro d u c e ren van nieuwe pro d u c ten. Als opleiding wo rden we nu heel nauw bet ro k ken bij
de pra k t ij k, wa a rvoor we onze leerl i n gen opleiden.”
Tijdens deze traj e c ten kan de tota a l a u to m a t i s e ring goed uit de ve rf komen en wo rden de
ve rs chillende va k ken als vanzelf ge ï n te gre e rd: “Stel dat we een dri e - d i m e n s i o n a a l
o n t we rp moeten maken, dan zal de ontwe rper met een vo o rstel komen. De
we rk vo o r b e reider ve rtaalt dit naar de machine, het ve rs ch a ft de inkoper ge gevens ove r
de exa c te aantallen te leve ren mate riaal, het ge e ft de planner inzage in de hoeve e l h e i d
m a n u ren en de expeditie we et direct alles over de gew i ch t s h o eveelheden en de in te
z et ten vra ch t c a p a c i teit. Te n s l ot te krijgt de calculator de ge gevens voor de vo o r- en
nacalculatie. Onderw ijs wo rdt daardoor leve n s e ch t .”

Voorbeeld van innovatie: economie
Ook de afdeling Economie van het ROC Ter AA  die st u d e n ten vo o r b e reidt op hun taak in
de maatsch a p p ij van morgen kan niet meer vo l staan met een traditionele aanpak met
behulp van enkel en alleen st u d i e b o e ken. Bero e p s o n d e rw ijs moet plaats vinden in een
o n d e rw ij s p ra k t ij k, die ove re e n komt met de bero e p s p ra k t ijk van elke dag. Om dat zo ve e l
m o ge l ijk te bere i ken is op het ROC Ter AA een gro ot simulatielokaal inge ri cht, waar het
s i m u l a t i e p ro gramma (BIT - Bedrij fssimulatie en Tra i n i n gen) wo rdt aangeboden. Een ke u s ,
die gemaakt is in samenwe rking met andere scholen in No o rd- en Oost Ne d e rland. Het
p ro gramma is ge ri cht op de eindte rmen van niveau 1,2,3 en 4 en stelt de leerl i n gen in
staat om zich via allerlei pra k t i s che to e p a s s i n gen de leerstof eigen te maken. Vo l gens 
de docenten kunnen de leerl i n gen nu niet alleen veel zelfsta n d i ger we rken, de leersto f
b e k l ij ft ook veel bete r, doordat th e o rie en pra k t ijk direct met elkaar verbonden zij n .

D o o rdat het onderw ij s p ro gramma centraal wo rdt ontwikkeld en beheerd kunnen de
n i e u wste ontwikke l i n gen in het bedrij fs l even snel wo rden ge ï n te gre e rd, wa a rdoor ook
individuele opleidingen beter dan vo o rheen hun leersto faanbod actueel kunnen houden.
Van de kant van de school is een dire c te invloed op de inhoud van het pro gra m m a
m o ge l ijk doordat de dire c teur van de afdeling deel uit maakt van de ve rs ch i l l e n d e
st u u rgroepen BIT.
Binnen het BIT- p ro gramma is er ook inte rnationale samenwe rking, zo wel als het gaat om
o p l e i d i n gen als om bedrij ven. De nieuwste erva ri n gen uit het bedrij fs l even wo rd e n
ve rtaald naar de onderw ij s p ro gra m m a t u u r. Ter vo o r b e reiding op de ontwikkeling va n
n i e u we modules is er intensief ove rleg met de ve rs chillende bra n ch e - o rganisaties. Zo
wo rdt er momenteel een module Assortiment ontwikkeld voor de sch o e n e n b ra n che. Deze
i n i t i a t i even wo rden gezien als een ’we d e rz ijdse bev ru chting‘ van onderw ijs en
b e d rij fs l even. Databases die eenmaal ge reed zijn, wo rden maandelij ks ge a c t u a l i s e e rd en
ook wo rdt vo o rt d u rend gewe rkt aan meerd e re traj e c ten voor inhoudelij ke en te mp o re l e
d i ffe re n t i a t i e .
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Voorbeeld van innovatie: de stage nieuwe stijl
Z o’n vijf jaar geleden kende het bero e p s o n d e rw ijs nog het begrip ‘sta ge - l o p e n’: een of
m e e rd e re dagdelen per week geen les op school, maar erva ring op doen in een bedrij f .
Soms in dire c te relatie met de aangeboden leerstof, vaak ech ter inhoudelijk onduidelij k.
Inmiddels is die pra k t ijk enorm gew ijzigd. Sta ge-lopen heet te ge nwo o rd i g
b e ro e p s p ra k t ij k vo rming. Binnen het ROC Ter AA kan dat sinds ko rt virtueel wo rd e n
b e geleid. Dat bete kent dat de student en de docent dage l ij ks met elkaar per mail ku n n e n
c o m m u n i c e ren, onafhanke l ijk van de locatie van de sta ge-plaats. St u d e n ten in binnen- en
b u i tenland zijn altijd bere i k b a a r. Dat we rkt efficiënt en zorgt bovendien voor een meer
ge st ru c t u re e rde begeleiding en ondersteuning van de begeleiding in de pra k t ij k.
De sta ge - b e ge l e i d e rs van het Ter AA zijn heel enth o u s i a st over deze eige n t ijdse vo rm va n
b e geleiding: “Vro e ger koos de student vaak een sta geplaats in de dire c te wo o n o m gev i n g .
Dat is in de afgelopen jaren ste rk ve ra n d e rd. Buitenlandse sta geplaatsen komen meer en
meer in beeld. In de komende jaren zal dat alleen maar toenemen. Voor de opleiding
i n te rnationale handel is het in 2002 bij voorbeeld ve rp l i cht om in het buitenland de
b e ro e p s p ra k t ijk te vo l gen. Om te vo o rkomen dat we de st u d e n ten uit het oog ve rliezen en
aan hun lot ove rl a ten hebben we ge kozen voor de virtuele bege l e i d i n g .” 

Voorbeeld van innovatie: stagebegeleiding in de technische opleidingen
Binnen de sector Te chniek wo rdt al sinds een aantal jaren ge b ruik gemaakt van het
sta ge b e ge l e i d i n g s p ro gramma Pabom. Een ve rtaling van die pro grammatuur voor de
s e c tor Handel bleek niet eenvoudig. Daarom we rd in samenwe rking met de Fri e s ch e
Po o rt , het Economisch Lyceum te Eindhoven en het Landelijk Orgaan Handel (KLC )
b e s l oten om het PAT (Pra k t ij k c e n t rum Au to m a t i s e ring Ti l b u rg) opdra cht te geven een
nieuw pro gramma te ontwikkelen. Een pro gramma dat moge l ijkheden biedt om ook
a s p e c ten als sociale inte l l i gentie en communicatieve va a rdigheden te monito re n .
A s p e c ten, die binnen de bero e p s vo o r b e reiding op het te rrein van handel als zeer
b e l a n grijk wo rden erva re n .

Inmiddels is het pro gramma ge reed en uitge p ro b e e rd en heeft het als naam Menta c
m e e ge k re gen. Een naam die staat voor Mento ring en Ac c re d i ta t i e c o n t role Inte rn a t i o n a l e
Handel en Gro othandel. De pro grammatuur is zowel Ne d e rlands- als Enge l stalig (de
D u i t sta l i ge ve rsie is in de maak). Uit inte rnationale conta c ten blijkt dat er ook elders in
de we reld belangstelling bestaat voor dit product. Het plan bestaat om Mentac in het
komend jaar ook - te gen ko st p rijs - aan te bieden via het BV E - n et. Bovendien ve rwa ch t
men Mentac eenvoudig te kunnen aanpassen voor andere typen bero e p s o p l e i d i n ge n .
De eerste erva ri n gen zijn volop positief: “We hebben een prima inst rument ontwikke l d
om de st u d e n ten in de sta ge p e riode te ondersteunen en te begeleiden. Was het vro e ge r
vaak op ad hoc-basis, nu doen we het heel syste m a t i s ch. Leerl i n gen hebben daar ook
b e h o e fte aan. We kunnen ze helpen met het plannen van de we rkzaamheden en
individuele begeleiding is nu altijd moge l ij k. St u d e n ten en sta ge - b e ge l e i d e rs hoeven niet
meer we ken te wa ch ten voor ze elkaar tre ffen. Voor de sta ge - b e ge l e i d e rs is er één nadeel:
h et aantal ‘dienst re i z e n’ is dra st i s ch afge n o m e n .”

H et pro gramma is ge b a s e e rd op de eindte rmen voor de bero e p s p ra k t ij k vo rming. 
D o o rdat de sta ge-biedende bedrij ven een actieve rol krij gen toebedeeld in het
p ro gramma wo rden bedrij ven indirect ge d wo n gen te handelen confo rm de eindte rm e n ,
h et geen de inhoud en st ructuur van de sta ge ten goede komt. Voor het eerst heeft de
s chool zo een duidelijk zicht op de re l evantie van de sta ge voor de eindte rmen en op het
b e re i ken van de eindte rmen. 
In het pro gramma wo rden zes rollen onders ch e i d e n :
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De student, de begeleidende lera a r, de pra k t ij kopleider op het sta ge bedrijf, de sta ge
c o ö rd i n a to r, de consulent en de applicatiebeheerd e r.
H et pro gramma maakt het vo l gende moge l ij k :
- va st l e g gen van ge gevens van deelnemers ;
- koppelen van st u d e n ten aan sta ge p l a a t s e n ;
- de af te dekken deelkwa l i ficaties en eindte rm e n ;
- planning;
- signalering bij onvolledigheid, onvo l d o e n d e s ;
- re s u l ta ten, ra p p o rta ges, sta t i st i e ke n ;
- communicatie tussen dive rse part ij e n .
De beoordeling vindt plaats in drie fasen via een port fo l i o - s ysteem. 
L e e rl i n gen maken een zelfbeoordeling in drie fasen: een prognose, een tussenbeoord e l i n g
en een eindbeoordeling. Deze beoord e l i n gen wo rden aangevuld met beoord e l i n gen va n
h et sta ge-biedende bedrijf halve rwe ge en aan het eind van de sta ge .
Via het pro gramma kan de sta gedocent de vinger aan de pols houden, bij st u ren indien
nodig en vra gen van de student beantwo o rden. 
H et KCH (Kennis Centrum Handel) ge b ruikt de besch i k b a re info rmatie om na te gaan of
de sta ge goed loopt en om het bedrijf te accre d i te ren als sta ge-biedend bedrij f .

H et pro gramma is uitgete st en blijkt goed hante e r b a a r. Het ROC Ter AA is inmiddels
begonnen  met de daadwe rke l ij ke invo e ring en ve rwa cht dat het kwa l i te i t s ve rh o gend zal
we rken. 

De bedrij ven krij gen een beter zicht op de gewe n ste begeleiding in relatie tot de
e i n d te rmen en daar kan ook meer (via de e-mail) over ge c o m m u n i c e e rd wo rd e n .
D a a rdoor kan het aantal bezoeken en ge s p re k ken wo rden te ru g ge b ra ch t .
H et ingebouwde leerl i n g vo l g s ysteem stelt de begeleider in staat de sta ge op de vo et te
vo l gen. Via het beoord e l i n g s s ysteem kunnen allen bet ro k ken, op een inzich te l ij ke wij z e
hun bij d ra gen leve ren aan de beoordeling. Via de zelfevaluatie is de rol van de st u d e n t
d a a rin ve rgro ot .

3.0 Veranderingen voor deelnemers en docenten

Was de docent vo o rheen vo o ral de ove rd ra ger van kennis, nu is hij of zij meer en meer 
de coach binnen het leerp roces. Of om het te zeggen in te rmen van het simulatieloka a l :
de docent is de bedrij fs l e i d e r, die leerl i n gen in een pra k t ij ksituatie begeleidt op weg naar
z e l fstandigheid. De leerk ra cht ve rst rekt de opdra ch ten, bewaakt de we rk p ro c e s s e n ,
c o a cht het personeel en vo e rt de functionerings- en beoord e l i n g s ge s p re k ken. Het is
boeiend om te zien dat st u d e n ten in het lokaal we rken met pakket ten uit de pra k t ij k.
B ij voorbeeld de simulatie Bank-Ve rz e ke ring. Leerl i n gen krij gen een ‘klant’ aan de
te l e foon, die een bepaalde ve rz e ke ring wil. Ze kunnen direct met de opdra cht aan de slag
en zijn dan ook heel pra k t i s ch ge ri cht bezig. Leerl i n gen moeten zelf problemen oplossen,
kennis inte gre ren en dat kan bij uitstek in de simulatie-omgeving. Leerl i n gen vinden het
ook leuk en voelen zich uitge d a a g d .

B ij docenten was en is er wel spra ke van enige aarzeling. Ke n m e rkend is dat een aanta l
van hen moet leren zich kwetsbaar op te stellen, om ‘het stuur uit handen te geve n’. Na
e n i ge tijd blijkt het zeker te lukken. Vo o ral wanneer docenten in dit opzicht ook elka a r
ste u n e n .
Om de docenten goed voor te bereiden op de ve ra n d e rende we rk w ijze biedt het Ter AA
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ex t ra scholing aan. Per afdeling wo rdt een aantal mensen ge s choold, die op hun beurt
hun collegae weer ve rder scholen onder het mot to ‘train de tra i n e r’. 

Al een gro ot aantal jaren zijn de docenten binnen het ROC Ter AA nauw bet ro k ken bij 
de ontwikkeling van lesmodules. Een aanpak die onder meer we rd ge sta rt binnen 
de afdeling We l z ijn en die het gevolg was van de keuze voor een onderw ij s a a n b o d ,
waarbinnen een vra a g - ge st u u rde didactiek moge l ijk zou zijn. Inte ractie en inte gra t i e
wa ren daarbij de sleute l b e grippen. Geen op zich staande va k ken, maar waar moge l ij k
i n te gratie. Voor docenten bete kende dat in toenemende mate dat men zelf
l e e rstofmodules moest gaan ontwikkelen, want passende methodes we rden niet of
n a u we l ij ks gevo n d e n .
O n d e rw ij s i n h o u d e l ij ke ve ra n d e ri n gen, die ve rvo l gens RO C - b reed we rden opgepakt en
re s u l te e rden in ander docenten- en st u d e n te n ge d rag. Bovendien we rd de noodzaak om
ict te ge b ru i ken steeds duidelij ke r. 

En toen ontstond een ander probleem. Sommige docenten wisten zich prima te re d d e n
m et de comp u ter en de uiteenlopende moge l ijkheden. Anderen daare n te gen vo e l d e n
b e l e m m e ri n gen: sommigen zelfs al bij het noemen van te rmen als e-mail, intra n et en
Powe r Po i n t .

Ict-inhaalcursus voor vrouwen
Een groep vro u we l ij ke docenten durfde zichzelf als een ach te rsta n d s groep te benoemen.
Reden genoeg voor de ROC-leiding om een apart project op te sta rten in het kader va n
h et emancipatiebeleid om vro u we l ij ke personeelsleden en st u d e n ten bij te scholen op 
i c t - ge b i e d .

Vo l gens het projectplan is het ge b ruik van ict we l i s waar to e genomen maar moet ook
wo rden ge c o n sta te e rd dat “bij veel vro u wen, met name vro u wen boven de 40 jaar, de
kennis en de va a rdigheden rond ict nog ste rk kunnen wo rden ve r b ete rd. Bovendien moet
er een begin wo rden gemaakt om ict-middelen actief te inte gre ren in de lessen.” Om dit
e ffectief en efficiënt te doen is ervoor ge kozen dit te laten aansluiten bij Pro b l e e m
G e st u u rd Onderw ijs (PGO).

Als doelstelling voor de ict-inhaalcursus voor vro u wen fo rm u l e e rde het ROC: binnen 
de kwa l i fi c a t i e st ructuur We l z ijn ri ch ten opleidingen zich op de to e p a s s i n g s m o ge l ij k h e d e n
van ict, met als doelgroep de vro u we l ij ke docenten en de vo l wassen vro u we l ij ke
st u d e n ten van KSW. Dit is een middel om de vo l gende emancipato ri s che doelste l l i n gen te
re a l i s e re n :
- ve rste rken van zelfve rt ro u wen bij zowel docenten als st u d e n ten, wa a rdoor het ge b ru i k
van ict ve rder ontplooit kan wo rd e n ;

- h et ex p l i c i et initiëren van het door vro u wen aan anderen ove rd raagbaar maken va n
e i gen ve rwo rvenheden op het gebied van ict- meth o d i e k t raining PGO
( p ro b l e e m ge st u u rd onderw ijs) voor vro u wen ge ri cht op ove rd ra cht naar vo l wa s s e n
v ro u we l ij ke st u d e n ten met als middel het ge ï n te gre e rd ge b ruik van ict, wa a r b ij plezier in
h et leren en cre a t i v i teit het uitgangspunt vo rm e n .

De groep vro u we l ij ke docenten heeft door middel van een comp u te rc u rsus (ge geven door
v ro u we l ij ke docenten) leren we rken met de comp u ter (Wo rd, Excel, Access, Powe r Po i n t ) ,
o p d ra ch ten leren maken die ve rwant zijn aan de modulestof of blokboeko p d ra ch ten en
kunnen daardoor st u d e n ten beter begeleiden bij het maken van comp u te ro p d ra ch te n .
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De belangstelling binnen het team was gro ot. Ti e n tallen vro u we l ij ke docenten volgden 
de cursus met succes en behaalden hun Digitale Rij b ew ijs en enkelen zelfs het
i n te rnationale European Comp u ter Driving License. 
Vo l gens de school we rd het project dan ook een geslaagd  emancipato ri s ch pro j e c t ,
wa a rin vro u wen te kennen gaven het heel plezierig te hebben gevonden om met andere
v ro u wen samen de cursus te vo l gen. Men vond het minder bedre i gend en op nive a u
u i t gelegd, zodat het enth o u s i a st we rken we rd beïnvloed en de kennis we rd en wo rd t
ge b ruikt in de vo o r b e reiding en nazorg van lessen. 

Vo l gens de schoolleiding van het Ter AA is ge b l e ken dat het van belang is om gro e p e n
d o c e n ten (dat kunnen even zo goed oudere mannelij ke docenten zijn) serieus te nemen en
hen op hun eigen niveau en in een ve rt rouwde omgeving een ge ri ch te ict-scholing aan te
bieden. Succesfa c to ren zijn vo l gens de school in ieder geva l :
- een groep curs i sten die elkaar kan helpen;
- d o o rdat het een cursus van vro u wen door vro u wen was ove rwinnen de deelnemers
m a k ke l ij ker hun angst voor of we e rzin te gen ict;

- een goede vo o rl i chting over doel en opzet van de cursus, zodat de deelnemers wete n
wat er van ze ve rwa cht wo rd t;

- veel sociale conta c te n ;
- de cursus vond plaats in pro fe s s i o n a l i s e ri n g st ij d ;
- goed ove rleg tussen docenten en pro j e c t l e i d i n g .

4.0 Relaties met de omgeving

De medewe rking vanuit het regionale bedrij fs l even voor de re a l i s e ring van het
s i m u l a t i e l o kaal is gro ot gewe e st. Instanties als de Ra b o - b a n k, ABAB Ac c o u n tants en
d i ve rse ka n to o rm e u b e l e n l eve ra n c i e rs toonden zich bereid mate rialen ter beschikking te
stellen. Vo l gens de directie van de afdeling we rd die medewe rking ook wel ve rwa ch t:
“ H et bedrij fs l even heeft er baat bij, wanneer wij st u d e n ten zo opleiden, dat ze goed zij n
vo o r b e reid op de dage l ij kse pra k t ij k. En hoe kun je dat beter doen dan door die pra k t ij k
zo goed moge l ijk binnen de school te halen. Ove ri gens bete kent de medewe rking va n u i t
h et bedrij fs l even niet dat men zich onderw ij s i n h o u d e l ijk met ons bemoeit. Wij blij ve n
volledig onafhanke l ijk en ve ra n t wo o rd e l ijk voor de inhoud van het aanbod en make n
d a a rin onze eigen ke u z e s .” 

5.0 Reflecties en ambities

Binnen het ROC Ter AA is een aantal ve ra n d e ri n gen merkbaar bij st u d e n ten en
l e e rl i n gen. Want daar waar ict in het onderw ijs wo rdt inge z et, zie je:
- meer individueel we rken aan de hand van de pro gra m m a’s en in toenemende mate
z e l fstandig we rke n ;

- meer diffe rentiatie (inhoudelijk en te mp o reel) moge l ij k ;
- l e e rl i n gen kunnen dankzij de samenwe rking met het bedrij fs l even een aantal ex t ra -
c u rri c u l a i re kwa l i ficaties ve rwe rve n ;

- de ve rs chillende pro gra m m a’s st i m u l e ren het ict-ge b ru i k ;
D a a rn a a st zijn er voor de docent ve ra n d e ri n gen: in het ve rleden was de docent vo o ral 
de ove r b re n ger van kennis, nu begeleidt hij of zij vo o ral het onderw ij s l e e rp roces en heeft
meer tijd en ru i m te voor individuele begeleiding. 
H et onderw ijsaanbod wo rdt vo o rt d u rend ge a c t u a l i s e e rd en sluit beter aan op 
de ve rwa ch t i n gen vanuit het bedrij fs l even. Bovendien is inte rnationale afstemming goed
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m o ge l ijk en va kove rst ij gende ontwikke l i n gen vinden vo o rt d u rend en in toenemende mate
plaats. Duidelijk wo rdt daarn a a st dat plaats en tijd wa a rop docenten en st u d e n ten actief
kunnen zijn steeds meer gaan ve rs ch u i ven. Leerboeken en papieren info rm a t i e d ra ge rs
ve rm i n d e ren in aantal en de moge l ijkheden via inte rn et to e ga n ke l ij ke soft wa re nemen to e .

6.0 Waardering en lessen voor anderen

De ICT- o n t w i k keling in dit onderw ij s c e n t rum krijgt belangrij ke impulsen va n u i t
o n t w i k ke l i n gen in de omgeving van het instituut zoals het bedrij fs l even en door de
b e s ch i k b a a rheid van nieuwe pro gra m m a t u u r. Dat leve rt belangwe k kende ontwikke l i n ge n
o p :
- i n te gratie van ex t ra - c u rru c u l a i re pro gra m m a’s in het sch o o l c u rriculum, wa a rd o o r
l e e rl i n gen de wa a rde van hun diploma kunnen ve rh o ge n

- samenwe rking met andere scholen en het bedrij fs l eve n
- inte gratie van bero e p s re l eva n te te ch n i s che ontwikke l i n gen in het opleidingspro gra m m a
- toename van ge ï n te gre e rd ict-ge b ru i k
- meer ru i m te voor maatwe rk, diffe rentiatie en bege l e i d i n g .

Om deze ontwikke l i n gen st ru c t u reel te laten plaats vinden en uit te breiden is het
gewe n st om te komen tot een vo o rt d u rend hern i e u wend instellingsbeleid voor ict. Nu
vinden de ontwikke l i n gen binnen dit ROC nog te veel op eilanden plaats en wo rden ze
o nvoldoende ondersteund vanuit een inte graal onders ch reven en ge d ra gen visie met
b et rekking tot ict-onderw ijs. De leiding van het ROC is zich daar ove ri gens nadru k ke l ij k
van bew u st en heeft al een aantal stappen ondernomen om tot die gewe n ste visie-
o n t w i k keling te komen. Zo zijn va k- en secto rove rst ij gende ict-bij e e n ko m ste n
ge o rga n i s e e rd en wo rden aansluitend door de directie onderw ijs ict-beleidslij n e n
u i t ge z et.  



Bijlage 1

ROC Ter AA
Ste e n h ove nweg 3
5708 HN Helmond
Tel: 0492 - 525633
w w w. ro c - te ra a . n l

C o n ta c t p e rsoon: mev r. A. Knoet

De instelling is bezocht op 9 oktober 2000 door: Theo Muntingh, 
P i et Helmholt en Dieter Ste i n b u s ch .
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I c t - s ch o o l p o rt ret Horizon College in Alkmaar 
w w w. h o ri z o n c o l l e ge . n l

1.0 Algemene karakteristiek van de school

S a m e nwe rken aan een eigenzinnig ict-beleid is de titel van het uitvo e rig ict-beleidsplan
van het Horizon College. Een plan dat recent is ontstaan na een gro n d i ge ict-analyse va n
h et eigen onderw ijsaanbod en wa a r b ij als belangrij kste conclusie naar vo ren kwam “Niet
wa ch ten, maar al we rkend beleid make n .”
Dát uitgangspunt heeft het College zeker geen windeieren gelegd. Vol enth o u s i a s m e
wo rdt in het ROC gewe rkt aan eige n t ijds onderw ijs, wa a r b ij ict een fundamentele plaats
inneemt. Open Leer Centra, ve ra n d e ri n gen in de didactiek, steeds minder lesboeken en
m ethoden, de ontwikkeling van educatieve soft wa re, elektro n i s ch to etsen en leren en
ve ra n d e rende leero m gev i n gen. Voor dit College zijn die begrippen geen loze kreten. In
te gendeel. Bew u st we rd nage d a cht over de inri chting van de nieuw te bouwe n
o n d e rw ijsplaatsen. Ko rtom: vo o rt d u rend is het onderw ijs in dit ROC  dankzij de ict-
o n t w i k ke l i n gen in beweging. Een innovatie, die de moeite wa a rd is. Voor de Inspectie va n
h et Onderw ijs redenen genoeg om naar die ontwikke l i n gen eens ex p l i c i et te kij ken en er
een ict-sch o o l p o rt ret van te maken.  
Dit port ret gaat met name in op de ontwikke l i n gen op de afdeling Handel en
Ad m i n i st ratie van het Horizon College. Dit College en de vo o rl o p e rs ervan, bij vo o r b e e l d
h et Alkwa a rt College, staan al jaren bekend als vo o rt re k ke rs van het ontwikkelen van ict-
i n te gratie in de bve - o p l e i d i n gen. In vele BV E - n et en BV E - 2 0 0 0 - p ro j e c ten maar ook in
a n d e re nationale en inte rnationale subsidiere ge l i n gen part i c i p e e rt het College met
succes. 

H et Horizon College - hét Regionaal Opleidingen Centrum in het noord we sten van het
land - heeft gemiddeld zo’n 18.000 curs i sten en circa 1300 docenten en medewe rke rs in
d i e n st. Daarmee is dit ROC één van de gro ot ste we rkgeve rs boven het No o rd z e e kanaal in
de provincie No o rd Holland. 
H et college is ontstaan uit fusies tussen het We st - Friesland College, de Open School, het
Educatief We rk Alkmaar, het Cornelis Drebbel College en het Alkwa a rd College. 
De best u u rl ij ke fusie date e rt van 1 januari 19 97 en de instellingsfusie vond een jaar late r
p l a a t s .

M et dit ict-sch o o l p o rt ret wo rdt ge p ro b e e rd de inte gratie van ict bij het Horizon college
aan de hand van de opleiding Inte rnationale Gro othandel sch e rper in ka a rt te bre n ge n .
Wij hebben daartoe een dag lang met ict-coörd i n a to ren, ict-ontwikke l a a rs, educatieve
o n t we rp e rs, docenten, leerl i n gen, management en een bet ro k ken educatieve uitgeve r
( Wo l te rs - No o rd h o ff) ge s p ro ken. 

Missie
De missie voor het Horizon College we rd in september 19 97 ge fo rm u l e e rd en ge e ft aan
dat men een breed onderw ijsaanbod wil re a l i s e ren in veel ri ch t i n gen en nive a u s .
L e e rwe gen moeten altijd perspectief hebben en dat bete kent voor het bero e p s o n d e rw ij s ,
dat een dubbelkwa l i ficatie voor het middenkader essentieel ge a cht wo rdt. Het ROC hech t
veel wa a rde aan de bero e p s p ra k t ijk en een nauwe samenspraak met het bedrij fs l even, 
de ge m e e n ten en dive rse landelij ke en regionale orga n e n .
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U i t ga n g s p u n ten voor het onderw ijsaanbod zij n :
- b reed aanbod, dubbelkwa l i fi c e rend niveau 4
- a fstemming met de re g i o
- deelname aan het onderw ij s
- d re mp e l l o o s h e i d
- m a a t s ch a p p e l ij ke ve ra n t wo o rd e l ij k h e i d
- individu is maatgeve n d
- i n te rnationale samenwe rk i n g

H et Horizon College is opgebouwd naar pro d u c t - m a rkt-combinaties; acht afdelinge n
b e ro e p s o n d e rw ijs, een afdeling educatie en een afdeling doorst room. Er zijn dri e
sta f d i e n sten: onderw ijs, financieel economische zaken en civiele diensten. Er is spra ke
van delegatie van bevoegdheden naar de zelfst u rende teams binnen de lere n d e
o rganisatie. 

Per 1 oktober 1998 st roomden 1605 deelnemers in in een bero e p s b e geleidende leerwe g
(BBL) en 15 07 in een beroepsopleidende leerweg (BOL). In deze inst room is één pro c e n t
a l l o ch toon. 

In totaal kent de instelling twintig locaties. Er zijn vijf hoofdve st i g i n gen in Alkmaar (elf
locaties), Heerh u g owa a rd (één), Hoorn (vijf ge b o u wen op een campus) en leslocaties in
B e rgen en Enkhuizen. Het College van Bestuur en een aantal ondersteunende diensten is
geve stigd in Heiloo. Het Horizon College best rijkt twee re g i o’s: We st - Friesland en No o rd
Ke n n e m e rland. Het opleidingsaanbod is afge stemd op de arbeidsmark ten van No o rd -
Holland- No o rd, maar ook de re g i o’s Amste rdam, Schiphol en IJmond. 

2.0 Veranderingen in het onderwijs

Visie
Vo l gens het College van Bestuur van het Horizon College bleek dat er enkele jare n
geleden een toenemende behoefte bestond aan het ontwikkelen van een visie ten aanzien
van ict:  
- h et biedt afdelingen houva st bij de concret i s e ring van het eigen ict-beleid;
- h et zorgt voor samenhang zodat de beleidsontwikkeling binnen afdelingen zich in een

ge l ij ke ri chting bewe e g t;
- h et biedt ru i m te voor eigen keuzes samenhangend met de specifi e ke aard en

o m standigheden van de opleiding;
- maakt ge z a m e n l ij ke belangen en moge l ijkheden voor een zinvolle samenwe rk i n g

ge m a k ke l ij ker zich t b a a r.

Z owel door de docenten als de directie we rden bouwstenen aange d ra gen voor de te
o n t w i k kelen visie. 

Wij willen als Horizon College een actieve en inhoudelijke rol vervullen bij de economische
en maatschappelijke ontwikkeling in de regio. Wij kennen en werken samen met de voor ons
college relevante strategische partners in het regionaal bedrijfsleven en het onderwijs. Wij
hebben een conceptueel beeld over de inrichting van ons onderwijs en de leeromgeving
geformuleerd. Dit concept, waarin de herkenbaarheid van de branche en open en flexibel
leren een leidende rol speelt, wordt vertaald naar het ontwerp van 
de nieuw te bouwen locaties en de verbouw van de bestaande locaties. Wij onderscheiden
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ons van anderen door naast een fysiek goede leeromgeving ook aandacht te geven aan en
te investeren in (de ontwikkeling van ) begeleid groepsleren. We erkennen en herkennen de
rol die ict heeft voor zowel de beroepenvelden waarvoor we opleiden als de maatschappij in
het algemeen en zijn ons ervan bewust dat we deze zaken op een adequate manier in ons
onderwijsaanbod moeten opnemen. We zien 
de mogelijkheden die ict ons kan bieden bij de realisatie van nieuwe onderwijsvormen en het
bereiken van nieuwe doelgroepen. We erkennen het belang van permanente aandacht voor
het aanleren en onderhouden van de ict-vaardigheden van onze medewerkers.

U i t gaande van die visie zijn als leidende beginselen voor de ontwikkeling van het
o n d e rw ijsaanbod ge fo rm u l e e rd .

Zelfstandig leren: 
H et Horizon College kiest er voor om het leren meer de ve ra n t wo o rd e l ijkheid van 
de lerende te maken, wa a r b ij de lerende ook kan st u ren op inhoud en doelen van het
e i gen leerp roces. Om dat te re a l i s e ren acht men ict een noodzake l ijk hulpmiddel.

Beroepspraktijk is richtinggevend: 
Ict heeft in de we reld van het beroep een we z e n l ij ke plaats. Dat alleen al is een reden om
in het onderw ijs ge b ruik van ict te maken. Daarn a a st stelt het Horizon College dat veel in
b e d rij ven ge b ru i k te soft wa re met aanp a s s i n gen en to evoeging van educatieve sch i l l e n
heel goed ge b ruikt kan wo rden voor leerto e p a s s i n ge n .

Open en afstandsleren: 
H et College biedt al ge ruime tijd onderw ijs op afstand aan, met name voor kleine
o p l e i d i n gen en doelgroepen. De ve rwa chting is dat deze trend zich in de komende jare n
zal vo o rt z et ten. De nu beschikbaar komende fa c i l i te i ten voor elektro n i s ch leren zullen zo
ve rwa cht de opleiding bij een adequ a te inri chting en vulling ook meer moge l ij k h e d e n
voor afsta n d s l e ren bieden.  

Ict is hulpmiddel en geen doel: 
Vo l gens de opleiding is ict een hulpmiddel en niet meer dan dat. Bij iedere keuze voor ict-
to e p a s s i n gen wil men dat uitgangspunt steeds voor ogen houden. Men spreekt dan ook
van onderw ijs op een menselij ke maat, in een inspire rende omgeving met vele vo rm e n
van zelfstandig en begeleid gro e p s l e re n’.

Open leerc e n t ra
De plaatsen waar het ge ï mp l e m e n te e rde ict-beleid ste rk en zichtbaar naar vo ren komt in
h et Horizon College zijn de ve e rtien zogenaamde Open Leer Centra (OLC ’s). 
L e ren in een OLC bete kent voor leerl i n gen dat ze individueel of in groepjes lesopdra ch te n
u i t vo e ren, st u d i e o n d e rdelen ve rwe rken dan wel huiswe rko p d ra ch ten uitvo e ren. 
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Maar er zijn ook andere moge l ijkheden. Zo kunnen st u d e n ten er leren over inte rn et ,
te kst ve rwe rking, pre s e n taties maken en algemene pro gra m m a’s vo l ge n .
L e e ra ch te rstanden kunnen dankzij de soft wa re p ro grammatuur wo rden we g gewe rkt. Er is
p ro grammatuur voor we rk wo o rdspelling, engelse grammatica en re ke nva a rdigheden. Een
O LC is ook een plaats waar info rmatie ve rzameld kan wo rden. Tijdens het bezoek we rd
n a d ru k ke l ijk stil ge staan bij enkele bij z o n d e re pro j e c ten als Elobase en de Talenacademie. 

Elobase
Elobase is de naam van een samenwe rk i n g s p roject wa a rin Wo l te rs - No o rd h o ff met een 
14 - tal ROC’ s, KCHandel, Cinop en de HBD we rkt aan digitaal lesmate riaal vo o r
o p l e i d i n gen in de sector Handel en Ad m i n i st ratie. Met dit project is ge kozen voor het
c o n c e pt van een heel eenvo u d i ge elektro n i s che leero m geving die als een didactische sch i l
om de database met leermiddelen, digitale content en links is gebouwd. In de
s a m e nwe rking tussen de uitgever en de andere part n e rs is Wo l te rs - No o rd h o ff
ve ra n t wo o rd e l ijk voor het ontwe rp van de Elobase en voor het vullen van de ve rs ch i l l e n d e
modulen. De docenten van de bet ro k ken RO C ’s hebben als taak de modulen te sch rij ve n
en met digitale content te vullen wa a rna educatieve ontwe rp e rs van Wo l te rs - No o rd h o ff
een en ander ve rder didactisch opwa a rd e ren. Op dit moment is ex p e ri m e n tele vulling
b e s chikbaar voor een deel van de modulen en tijdens het bezoek aan het Horizon College
hebben we kennis kunnen maken met een eerste proef met de module Inte rn a t i o n a l e
G ro othandel binnen die ge l ij k n a m i ge opleiding. 

H et didactisch concept ach ter de Elobase is ta m e l ijk ve e lvo rmig. De modules en ook 
de afzonderl ij ke lesonderdelen binnen de Elobase zijn vrij direct ge koppeld aan de
n i e u wste ge n e ratie eindte rmen zoals die gelden voor deze opleiding. Wat het didactisch
c o n c e pt bet re ft zien we aspecten van probleem ge st u u rd onderw ijs, onderdelen die ste rk
ge ri cht zijn op zelfstandig leren, en aspecten die ook ke n m e rken hebben va n
p ro j e c t ge ri cht onderw ijs wa a r b ij deelnemers ook in gro e p s verband leera c t i v i te i te n
m o eten uitvo e ren. Ve rs chillende leera c t i v i te i ten zijn ste rk pra k t ij kge ri cht. Binnen het
voorbeeld van de inte rnationale gro othandel is elk van die ve rs chillende didactisch e
ke n m e rken op de een of andere wijze ook te rug te vinden. Na a st vo rm geving bestaat het
p ro gramma uit een aantre k ke l ij ke mengeling van te ksten, opdra ch ten, illust raties en links
naar re l eva n te sites op inte rn et. 

Tijdens het inspectiebezoek wa ren st u d e n ten voor de tweede keer met de module van 
de Inte rnationale Gro othandel aan de slag. Het enthousiasme van de st u d e n ten vo o r
deze nieuwe manier van we rken was gro ot. Elke deelnemer kan in eigen te mpo het
m a te riaal ve rwe rken. Daarn a a st viel op dat onderling een enorme hoeveelheid inst ru c t i e
we rd uitgewisseld over hoe met de inte rface en het pro gramma om te gaan maar ook
over inhoudelij ke aspecten waar de deelnemers mee ge c o n f ro n te e rd wo rden. Het blij k t
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dat de deelnemers - te rw ijl ze in hun eigen te mpo door het mate riaal heen gaan - to ch 
de ge l e genheid hebben om elkaar inhoudelijk te ondersteunen en elkaar te wijzen op de
handigheidjes in het omgaan met de inte rface. Daarbij moet aangete kend wo rden dat
h et ging om de tweede les, wa a r b ij met name die deelnemers die de eerste keer afwe z i g
wa ren zich lieten helpen of geholpen we rden door de andere deelnemers en de
ve rs chillen in te mpo dus nog niet zo ste rk tot uitdrukking wa ren ge komen in vo o rt ga n g
door de module. Dat neemt niet weg dat de indruk bestaat dat hier ook een type
l e e ra c t i v i teit en ook het ‘leren van elka a r’ we rd beoefend die in de modern e
we rko m geving, wa a rin de hulpmiddelen ook re gelmatig van ka ra k ter en st ru c t u u r
ve ra n d e ren, zonder meer toepasbaar is. 

We zagen deelnemers die al wat ve rder in de module wa ren, ex p l i c i ete en handige
i n st ructie geven aan leerl i n gen die, in dit geval met het invullen van een bepaald
fo rm u l i e r, wat moeite hadden. Daarmee wa ren niet alleen die deelnemers die daari n
va stliepen geholpen en de docent ontlast maar dit bood ook de ge l e genheid vo o r
d i e gene die de uitleg gaf om nog wat preciezer te ontdekken en voor zichzelf te
fo rm u l e ren we l ke moeilijkheid er rond de behandeling van dat fo rmulier zat. Dit gaf ook
aan deze deelnemer weer de ge l e genheid om dit aspect onder de aandacht van de
docent te bre n gen die dit punt dan ook direct note e rde als een aandachtspunt bij het
ve rder ve rvo l m a ken van het pro gramma. 
Dit voorbeeld van onderl i n ge inst ructie en probleemoplossing hebben we in de 50
m i n u ten dat we de deelnemers bezig zagen vele malen opnieuw gezien. Tevens viel op
dat in de besch i k b a re 50 minuten alle deelnemers continu on task bezig wa ren. Juist ook
door die onderl i n ge inst ructie was het moge l ijk dat ieder het te mpo erin hield en was het
m o ge l ijk dat met een 20-tal deelnemers in het lokaal zich geen wa ch t rijen vo rmden vo o r
de docent dan wel leerl i n gen ach ter hun pc moesten wa ch ten op hulp en aanw ij z i n ge n
van de docent. De rol van de docent was in dit geval met name om het totale proces te
ove rzien en na te gaan of een aantal ve ro n d e rste l l i n gen die bij het maken van het
p roduct ge h a n te e rd wa ren ook daadwe rke l ijk effectief bleken. Tevens had hij als taak om
kleine pro b l e e mpuntjes te note ren die er in inhoud dan wel inte rface van het pro gra m m a
aan het licht traden. 

H et is op dit moment nog niet moge l ijk om een finaal oordeel over de ge h a n te e rd e
applicatie te geven. De erva ri n gen zijn nog erg ve rs en het is ook niet duidelijk hoe de
reacties van de deelnemers zullen zijn als ze ve rder in het pro gramma zijn. Wat we l
d u i d e l ijk we rd is dat de combinatie van inte rface, inhoudelij ke aspecten van het
p ro gramma en een aantal didactische ke n m e rken dat daarin ve rwe rkt is, zeker een
v ru ch t b a re basis leggen voor de ve rd e re ontwikkeling en ve rnieuwing van deze opleiding.
M et name door de vele dynamische links met inte rn et s i tes bestaat de moge l ijkheid om
h et pro gramma op een relatief eenvo u d i ge wijze actueel te houden, aangezien de links
en ve rw ij z i n gen steeds bet rekking hebben op sites of op applicaties die continu in
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o n t w i k keling zijn. Wel vraagt dit natuurl ijk onderhoud en perm a n e n te actualisatie van de
o p d ra ch ten die rondom dit soort sites en applicaties ge fo rm u l e e rd zij n .
Een eindoordeel is ook nog niet moge l ijk omdat op dit moment de uitgever en de
o n t w i k kelende RO C ’s ook nog in de slag zijn om precieze afs p ra ken en huisre gels te
m a ken omtrent de ve rd e re ex p l o i tatie van de Elobase. Voor deze co-make rs geldt in elk
geval dat ze onderling hebben afge s p ro ken tot een bepaalde vo rm van een ge z a m e n l ij k
e i gendom en dat ook in de ve rd e re ex p l o i tatie en ve rm a rkting dat principe zou ge l d e n .
H et is op zich niet ve rwo n d e rl ijk dat over de precieze ins en outs van deze afs p ra ken die
u i te i n d e l ijk ook tot pay per view en een andere systematiek van afre kenen op ge b ru i k
m o eten gaan leiden, nog pre c i e z e re afs p ra ken moeten wo rden gemaakt. 

Taalacademie
Binnen de Open Leer Centra (OLC) wo rdt ook het ta l e n o n d e rw ijs steeds meer
ge re a l i s e e rd. In het vo o rjaar van 1999 we rd door middel van een qu i ck scan het ta l e n-
o n d e rw ijs nadru k ke l ijk ge ë va l u e e rd en we rd ve rvo l gens besloten dit onderw ij s a a n b o d
naar inhoud, aanpak en organisatie te ve ra n d e ren. Tre f wo o rden passend bij die innova t i e
we rden: pra k t i s ch, doelge ri cht, ge d i ffe re n t i e e rd, efficiënt en nadruk op de communi-
c a t i eve va a rd i g h e d e n .
In de pra k t ijk bete kent dit dat de leerl i n gen tijdens de groepsles info rmatie krij gen ove r
h et leersto faanbod dat in een bepaalde periode centraal staat en hoe die leerstof zich
ve rhoudt tot de re st van het taalaanbod en de andere va k ken. Ook krij gen ze inst ru c t i e s
voor hun ve rd e re we rkzaamheden wa a ronder de ta ken in het OLC .

In de Bero e p s p ra k t ij k vo rming krij gen de leerl i n gen ta a l o p d ra ch ten ge koppeld aan sta ge -
o p d ra ch ten, die er op ge ri cht zijn functionele taal in de pra k t ijk te bre n gen. Na a st de
v i rtuele omgeving wo rdt ge b ruik gemaakt van native - s p e a ke rs. Ook wo rdt ve e lv u l d i g
ge b ruik gemaakt van al dan niet ge d i g i ta l i s e e rd videomate riaal. Tijdens het bezoek en de
toen gehouden ge s p re k ken met docenten valt op dat de effe c t i v i teit van het leren ste rk
toeneemt naarm a te de leerl i n gen actiever bet ro k ken wo rden, omdat de aange b o d e n
l e e rstof direct in de pra k t ijk wo rdt to e ge p a st .

Voor dit nieuwe ta a l o n d e rw ijs heeft het Horizon College een aantal uitga n g s p u n te n
ge fo rm u l e e rd :
- communicatief va a rd i ge leerl i n ge n ;
- veel aandacht voor spre e k va a rdigheid en andere communicatieve va a rd i g h e d e n ;
- onders cheid mondelinge en sch ri fte l ij ke ta a lva a rd i g h e i d ;
- inspelen op ge d i ffe re n t i e e rde inst ro o m ;
- concentratie in tijd bij de uitvo e ring van het ta l e n o n d e rw ij s ;
- doelge ri ch te ta a lve rwe rv i n g ;
- ict-ge b ru i k ;
- tra i n i n g s s i t u a t i e s ;
- speciale aandacht voor het contra c to n d e rw ij s .

Minimaal eens per zes we ken komen de ta a l d o c e n ten van het Horizon College bijeen om
d e s kundigheid, info rmatie en erva ri n gen over het nieuwe ta a l o n d e rw ijs op de
ve rs chillende afdelingen uit te wisselen. Tijdens die we rk b ij e e n ko m sten staan ict-
va a rdigheden, European Fra m ewo rk, Ta a l p o rt folio en To etsing nadru k ke l ijk centra a l .
Vanuit het Platfo rm Talen is een groep van acht ke rn d o c e n ten ge fo rm e e rd, afko m stig va n
de afdelingen Te ch n i e k, We l z ijn, Dienst ve rlening en Gezondheid, Handel en economie en
Educatie. Deze groep heeft tot taak het nieuwe onderw ijsmodel vo rm te geven en het
n et we rk van ta a l d o c e n ten ve rder uit te breiden en te ve rstev i gen.  De ke rn d o c e n te n
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k rij gen een scholing van ETO n et in ‘We rken met en via een net we rk op inte rn et’. Via het
e l e k t ro n i s ch net we rk ove rl e g gen ze en wisselen ze erva ri n gen uit.  

3.0 Veranderingen voor cursisten

De curs i sten gaan in het OLC zelfstandig aan het we rk. Leren is voor hen niet meer het
we rken uit leerboeken, maar we rken in ‘een bedrij f’. De setting van het lokaal is
we l i s waar niet re a l i st i s ch (er is geen comp l e et ka n toor inge ri cht), maar dat geldt we l
voor de simulatie. Aa n t re k ke l ijk voor de deelnemers is ook de inte gratie van ve rs ch i l l e n d e
o n d e rdelen van va k ken. Zo is er in de module Inte rnationale Handel bij voorbeeld sto f
over ex p o rt d o c u m e n ten opgenomen, maar is ook ge d a cht aan de toepassing van talen in
een bedrij fs m a t i ge setting. Ieder we rkt in principe in eigen te mpo, maar volgt wel de
vo o rge s ch reven modules. De deelnemers kunnen nog niet vanuit huis modules vo l gen. Dit
zit wel in de pij p l ijn, maar beve i l i g i n g s k we sties moeten nog wo rden opge l o st. Ook al wa s
h et voor veel deelnemers de eerste of tweede keer dat ze in de leero m geving we rk te n ,
to ch kon het merendeel aan de slag. Opvallend was dat deelnemers elkaar hielpen in de
bediening van het pro gramma, bij het opslaan van bestanden en het opnieuw opsta rte n
van de pc. Deze helpers behoren tot de vo o rl o p e rs en ondervinden dan ook geen last va n
deze afleiding, omdat ze meestal een stuk ve rder zijn dan de medeleerl i n gen. Het ge e ft
wel aan dat de mate wa a rin de stof beheerst wo rdt mede gaat afhangen van de
c o mp u te rva a rdigheden van een deelnemer. Goede pc-va a rdigheden bete kenen een lage
a a nva n g s d re mpel, bete kenen snel kunnen sta rten met de inhoudelij ke stof. Deelnemers
slaan re s u l ta ten op in zogenaamde we rk b o e ken. Per module wo rden inv u l s ch e rm e n
ge p re s e n te e rd om de antwo o rden in te vo e ren. 

4.0 Veranderingen voor leraren

“ H et onderw ijs is door de ko m st van ict voor mij als docent veel inte re s s a n ter en zinvo l l e r
gewo rd e n .” Dat zegt een leerk ra cht Engels, die tijdens het inspectiebezoek even ko m t
shoppen in het OLC. “Vro e ge r, zo ve rvolgt ze, zaten we in het lokaal rijtjes wo o rden te
l e ren en we rd er veel aan grammatica gedaan. Toen moest je maar afwa ch ten of het zou
b e k l ij ven en je hoopte dat ze er later iets aan zouden hebben. Nu leren ze de ta a l
s p e l e n d e rw ijs, in de juiste context. Het ge b ruik van de taal is ineens direct noodzake l ij k
en zinvol. Onmiddellijk zien de leerl i n gen het nut van het beheersen van de taal en ik
hoef ze er niet meer van te ove rt u i gen dat je de taal nodig hebt. Nu ben je er bij als ze
l e ren zwemmen”.   
Voor de docenten hebben deze ve ra n d e ri n gen nogal wat gevo l gen. De docent staat niet
meer voor de klas en is niet meer de spil in het proces van ke n n i s ove rd ra cht. Zijn taak is
nu vo o ral de leerl i n gen uit te dagen om nieuwe kennis op te doen en va a rdigheden te
ve rwe rven. Zelf zeggen de docenten ervan: “Ik ben meer st i m u l a tor en heb een
a a n m o e d i gende rol. Ik wijs de leerl i n gen op de re l evantie van de lesstof. Ik ben in
toenemende mate de persoon op afstand die de te u gels van het leerp roces stevig in
handen heeft. Ik ben degene die het tota a l ove rz i cht van het leert raject heeft; we l ke
n i ve a u stappen wo rden er gemaakt, we l ke va a rdigheden horen bij welk niveau, in we l k
te mpo wo rdt een leert raject afgelegd, wat zijn de instapeisen, wat zijn de eindte rm e n ,
we l ke leervo rmen wo rden to e ge p a st. Bij het aanleren van een moderne vreemde taal heb
ik als docent een voorbeeldfunctie in het spre ken van de ta a l .”

B ij deze nieuwe didactische aanpak is het van belang dat de leerl i n gen op hun eige n
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n i veau en in hun eigen te mpo tot het gewe n ste re s u l taat komen. Dat bete kent dat de
docent de leerling een behoorl ijk stuk ve rt ro u wen moet sch e n ken en duidelij ke afs p ra ke n
maakt over de ve ra n t wo o rd e l ijkheden en fa c i l i te i te n .

D o c e n ten wo rden ste rk bet ro k ken bij de ontwikkeling van online-leermiddelen. Daarn a a st
ve ra n d e rt de lespra k t ijk beduidend. Zo wo rdt de docent meer vraagbaak op het ge b i e d
van comp u te rp roblemen. Het ontwikke l we rk vraagt wel veel tijd van de leerk ra ch ten, tij d
die deels ge fa c i l i te e rd wo rdt door de instelling. In samenwe rking met het Fri e s l a n d
C o l l e ge, het Koning Willem I College en het CINOP wo rdt binnen de ta a l a f d e l i n ge n
gewe rkt aan de ontwikkeling van digitale lesmate rialen. Het vraagt van docenten een
toenemende didactische va a rdigheid en nadenken over de inri chting van de lessen.
D o c e n ten geven aan dat er meer tijd is voor het leren van va a rdigheden, dat de
e ffe c t i v i teit van het onderw ijs is ve r b ete rd door de inzet van ict en dat het ook leuk is om
samen met de leerl i n gen va kove rst ij gend bezig te zij n .

5.0 Veranderingen in de organisatie van de opleiding

- De Vi l l a
Een belangrij ke plaats binnen de ict-ontwikke l i n gen aan het Horizon College is de
z o genaamde Villa. Deze vo o rm a l i ge conciërgewoning is min of meer het kloppende ict-
h a rt van de opleidingscentra. Daar wo rdt veel tijd besteed aan bij voorbeeld het vo l l e d i g
in eigen beheer ontwikkelen van leero m gev i n gen. Ook wo rden in de Villa allerh a n d e
o n t w i k ke l i n gen in gang ge z et. Een aantal ervan is ste rk verbonden aan de activite i te n
van het Horizon. Deze aanpak leve rt inte re s s a n te pro j e c ten op. In dat verband ku n n e n
genoemd wo rd e n :
- Simulatie Centrum voor We rk en Inkomen (CWI)
Binnen de opleiding Juri d i s che Dienst ve rlening is besloten een aantal modules binnen
een simulatieomgeving aan te bieden. Tien deelnemers we rken binnen die modules
samen in een ge s i m u l e e rd CWI. In deze simulatie wo rdt in een periode van maar liefst 5
we ken fulltime gewe rkt in een op school nage b o ot st Centrum voor We rk en Inkomen. 
De leerl i n gen ‘ru n n e n’ met ge b ruikmaking van pro fessionele, voor ge b ruik in het
o n d e rw ijs aange p a ste, soft wa re dit CWI en oefenen daarin alle aspecten van het we rk in
een Arbeidsbureau, een Sociale Dienst, een UVI en ge ï n te gre e rd in een CWI. Er wo rd t
onder meer ge b ruik gemaakt van een ge a u to m a t i s e e rd Klant Volg Systeem. Deelnemers
houden een elektro n i s ch we rkboek bij, maar kunnen in de leero m geving ook allerh a n d e
re l eva n te en ge c a te g o ri s e e rde inte rn et b ronnen ra a d p l e gen. Iedere deelnemer heeft per
module ove rz i cht van de te maken opdra ch ten en kan deze elektro n i s ch inleve re n .
D o c e n ten hebben de ge l e genheid om per deelnemer de antwo o rden te bekij ken of een
ove rz i cht te ge n e re ren van meerd e re deelnemers. Binnen de omgeving vindt de
deelnemer ook alle info rmatie over de simulatie, zoals wat er allemaal van ze ve rwa ch t
wo rdt als ze de re c e pt i etaak uitvo e re n .

- Simulatie van uitzendbureau Emp l oy- I t
In deze simulatie wo rdt voor de opleiding Juri d i s ch Medewe rker gewe rkt in een
n a ge b o ot st uitzendbureau op school. Met ge b ruikmaking van pro fessionele voor ge b ru i k
in het onderw ijs aange p a ste soft wa re runnen leerl i n gen twee we ken fulltime een eige n
u i t z e n d b u reau en oefenen daarin alle aspecten van de uitzendpra k t ij k.

- E-shop.
Dit is een methode om een virtuele winkel te bouwen en te onderz o e ken we l ke aspecte n
d a a r b ij een grote rol spelen, zoals Logistiek en Moderne Vreemde Talen. 
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- Whizzkids
Een voorbeeld van een project dat zich ste rk ri cht op de omgeving in plaats van alleen op
de schoolpopulatie is het Whizzkids project. Binnen dit project wo rden door het Hori z o n
c o l l e ge fa c i l i te i ten beschikbaar ge steld voor de ict-whizzkids uit de omgeving om allerl e i
p ro j e c ten uit te vo e ren, zoals we b s i tes bouwen. Jonge ren (van de Ninte n d o - ge n e ra t i e
zoals de school het zelf noemt) kunnen zich voor dit project aanmelden. Speciaal voor dit
p roject is een apart net we rk en een aparte server besch i k b a a r.

- E-st ij l
Dit BV E n et - p roject ri cht zich op het onderwe rp Digitale Huisst ijl. Deelnemers leren onder
a n d e re om aan de hand van we b s i tes kri t i s ch te kij ken naar huisst ijlen en gaan er zelf
mee aan de slag. Leerl i n gen leren sites te ontwikkelen op inte rn et. De vo rm geving va n
een derge l ij ke site staat, naast de nodige ontwikke l te ch n i e k, centra a l .

- Net m e et i n g
Dit bet re ft een ex p e riment om te onderz o e ken in hoeve rre deze te chniek al zinvol ka n
wo rden inge z et in simulaties. Het ex p e riment is inmiddels afge rond en de conclusie is dat
de te chniek nog te veel beperk i n gen kent om zinvol ge b ruik moge l ijk te make n .

- Imp l e m e n tatie Inte rnational in deta i l
Een BV E n et - p roject met als speerpunt een simulatie, ontwo rpen door een consortium va n
13 RO C ’s en bedrij ven. In deze simulatie nemen leerl i n gen kennis en va a rdigheden door
wa a rmee zij een aantal deelkwa l i ficaties binnen de opleiding IH/GH kunnen afdekke n .
L e e rl i n gen we rken als medewe rker in het bedrijf Bean Explore r, een virtuele doch ter va n
h et we rke l ijk bestaande bedrijf BoonEdam, specialist en ex p o rteur van Inga n g s-
te ch n i e ken. In deze simulatie staat e-commerce en het bedrij fs p roces van presales tot en
m et afte rsales centraal. Veel aandacht wo rdt besteed aan het ge b ruik van vreemde ta l e n
en de vo o r b e reiding op het sch rij ven van een ex p o rt m a rketingplan. Deze simulatie heeft
de potentie uit te groeien tot rode draad van de gehele opleiding IH/GH. Allerl e i
d e e l k wa l i ficaties kunnen aan de simulatie ge h a n gen wo rd e n .
Binnen dit project wo rdt vo o rt d u rend va kove rs ch rijdend gewe rkt. Het onderwe rp leent
z i ch bij uitstek voor een combinatie van eindte rmen op het gebied van Economie en
M o d e rne Vreemde Talen. Hiervan wo rdt binnen de simulatie bijzonder goed ge b ru i k
gemaakt (zie ook par. 2 Elobase).

De samenwe rking tussen de ve rs chillende va kgroepen neemt toe door het inte gra a l
aanbieden van va k ken. De toepassing van ict voor het ondersteunen van de orga n i s a t i e
is nog onduidelij k. De samenwe rking met ex te rne part ijen moet ste rk wo rden ge z o ch t .
Onder meer uit het e-shop project blijkt dat dit om nieuwe va a rdigheden va n
m e d ewe rke rs op een instelling vra a g t: onderhandeling, pro j e c t vo o rt gang, zake l ij ke
a fs p ra ken, service level agreements. 
Voor het gehele college is er zo’n 2,5 miljoen gulden beschikbaar voor innova t i e .
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6.0 Veranderingen in samenwerking met de omgeving

Op vele manieren wo rdt de samenwe rking met de omgeving ge z o cht. Zo zijn er 
de pro j e c ten in samenwe rking met het lokale bedrij fs l even, met andere ROC's en met
e d u c a t i eve uitgeve rijen. Het Elobase is een voorbeeld van zo’n samenwe rk i n g s p roject dat
door zijn sch a a l gro ot te succesvol kan wo rden (zie par.2). De instelling lijkt vrij actief op
dit gebied, mede door de initiatieven die door De Villa kunnen wo rden ontplooid en die
n i et een direct zichtbaar re s u l taat moeten hebben binnen het primair proces. Dat
s a m e nwe rking met de omgeving ook andere, nieuwe of beter ontwikkelde va a rd i g h e d e n
van een onderw ij s i n stelling vraagt, blijkt zonneklaar. Wat te doen als een bedrijf zij n
ve rp l i ch t i n gen niet nakomt of fa i l l i et gaat? We l ke afs p ra ken zet je wel en niet in een
c o n t ract? Het Horizon heeft van erva ri n gen uit het ve rleden ge l e e rd duidelij ke afs p ra ke n
te maken over ve ra n t wo o rd e l ijkheden en deadlines. Deze duidelijkheid ge e ft de inste l l i n g
ve rvo l gens ru i m te om zich weer te concentre ren op de ke rn: het onderw ij s .

M et andere colleges in Europa onderhoudt het Horizon College ge re geld conta c ten. Men
wil door sta ges van curs i sten de arbeidsmobiliteit ve rh o gen en door docente n sta ges en
u i t w i s s e l i n g s p ro gra m m a’s de kwa l i teit van het onderw ijs ve rgrote n .

7.0 Reflecties en ambities

U i te rl ijk september 2001 zal de nieuwbouw ge re a l i s e e rd zijn. Dan heeft elk lokaal een
e i gen net we rkaansluiting. In de nieuwe situatie wil men het OLC nog fl exibeler inzet te n
en wil men nog meer we rken aan de inte gratie van va k ken. Ict kan daarbij ge b ru i k t
wo rden als hulpmiddel én als ka ta lys a to r. In het algemeen zal de imp l e m e n tatie van ict
dan minder zijn ve rs n i p p e rd over ve rs chillende afdelingen van de instelling en zal het
meer wo rden ingebed in de normale organisatie.  

Reflectie
De dive rse samenwe rk i n g s vo rmen roepen vra gen op met bet rekking tot 
de ve ra n t wo o rd e l ijkheden van de bet ro k ken part ijen. Wie is eigenaar van de pro d u c te n ,
wie betaalt, wie onderhoudt, wie vult? Deze ve ra n t wo o rd e l ijkheden wo rden te l kens va ge r,
n a a rm a te meer part ijen bet ro k ken zijn en naarm a te die part ijen meerd e re belange n
hebben. Het lijkt nu tijd voor een ve rd e re inbedding college b reed, voor een uitbouw va n
s u c c e s volle pro j e c ten en fo rmats over andere vakinhouden en voor afstoting van minder
s u c c e s volle pro j e c ten. Inspire rend is de dive rs i teit aan inspanningen en de ge d a ch te
a ch ter een project als Whizzkids. Hoewel dat project we l l i cht nog vaag van opzet en
u i t vo e ring lijkt, is het boeiend om te zien dat een instelling het initiatief neemt om een
p roject op te sta rten wa a r b ij zowel deelnemers als niet - d e e l n e m e rs activite i te n
ontplooien op het gebied van digita l i s e ri n g .

8.0 Waardering

H et Horizon College is er in geslaagd ex p e rtise te bundelen en daardoor goed we rke n d e ,
e n th o u s i a s m e rende to e p a s s i n gen in het onderw ijs te re a l i s e ren. Daardoor zij n
o p l e i d i n gen ste rker doort ro k ken van de we rke l ijkheid in hedendaagse bedrij ven en zij n
fa c et ten van de opleiding beter ge ï n te gre e rd .
B ijzonder is ook de labora to riumfunctie van ‘de Vi l l a’. Het college heeft daar alle ru i m te
gemaakt voor innovatie die dieper en ve rder gaat dan aanp a s s i n gen in de besta a n d e
p ra k t ij k.
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P rij z e n s wa a rdig is te n s l ot te de inte n s i eve en vru ch t b a re samenwe rking met andere
o p l e i d i n gen en bedrij ve n .

9.0 Lessen voor anderen

- P robeer zo veel moge l ijk te we rken vanuit we d e rz ijds belang.
- Staar je niet blind op zoveel moge l ijk bet ro k kenen omwille van het dra a g vl a k. Ga met

een kleine groep aan de slag.
- Laat inhoudelij ke ex p e rts uit de bero e p s p ra k t ijk zorgen voor inbreng uit de pra k t ij k.
- B et rek legitimerende instanties bij de ontwikkeling. 
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B i j l a g e 1 :

H o rizon College
B e rge rweg 27,
1816 BM Alkmaar
tel. 072 - 514 0 5 5 0
w w w. h o ri z o n c o l l e ge . n l
e l o b a s e . wo l te rs.nl (Elobase pro j e c t )
h o ri z o n . a fas.nl (Inte rnational in Deta i l )
w w w. w h i z z k i d s - va l l ey. o rg (Whizzkids pro j e c t )

C o n ta c t p e rsoon: dhr. K. Weve r

De instelling bezocht op 11 oktober 2000 door: Piet Helmholt, 
Peter van den Dool en Bert Jaap van Oel.
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I c t - s ch o o l p o rt ret Gra fi s ch Lyceum Eindhove n
w w w. gl e . n l

1.0 Algemene karakteristiek van de opleiding

H et Gra fi s ch Lyceum Eindhoven (GLE) is een ve rticale sch o l e n ge m e e n s chap met een 
bve - c o mponent en een afdeling vmbo-gra fi s che te ch n i e k. De school is ge h u i s ve st in twe e
ge b o u wen op loopafstand van elka a r. De school telt 1630 leerl i n gen, die allen een
b e roepsopleiding vo l gen voor de Gra fi M e d i a - b ra n che. 280 leerl i n gen vo l gen het 
v m b o - o n d e rw ijs. De bve - c o mponent biedt opleidingen op niveau 2, 3 en 4, te wete n :
- Gra fi s che Te ch n i e ken BO L- en BBL- n i veau 2 en 3;
- Gra fi s ch Management BO L- n i veau 4;
- IT- m e d i a p roductie BO L- n i veau 4;
- Gra fi s ch Inte rmediair BO L- n i veau 4;
- 4S-Opleiding voor pra k t ij kopleider of vo o rman BBL- n i veau 4;
- Gra fi s ch Vo rm geven BO L- n i veau 4;
- Gra fi s ch Vo rm geven voor de modebra n che BO L- n i veau 4;
- Multimedia Vo rm geven BO L- n i veau 4.

1

H et GLE leidt op voor een bedrij fstak die ste rk in beweging is en wa a rin de afge l o p e n
j a ren op alle niveaus digitale te ch n i e ken zijn doorge d ro n gen. De gra fi s che bedrij fsta k,
te ge nwo o rdig aangeduid met de ve rzamelnaam Gra fi M e d i a - b ra n che, omvat zowel alle
vo rmen van dru k we rk als digitale pro d u c ten en diensten. De bedrij ven wa a rvoor wo rd t
o p geleid va ri ë ren van dru k ke rijen, die ove ri gens steeds meer digitale te ch n i e ke n
ge b ru i ken, tot inte rn et b e d rij ven die we b s i tes en derge l ij ke ontwe rpen en onderhouden. In
h et we rk veld komen syntheses tot stand tussen info rm a t i evo o rziening, digitale te ch n i e k,
ku n st, vo rm geving en organisatie. 
G ra fi s che bedrij ven wo rden multimediabedrij ven en er wo rdt ook steeds meer gra fi s ch
we rk gedaan binnen andere bedrij ven, die vaak hun eigen re p roductie-afdeling en
h u i s d ru k ke rij hebben, en bij bedrij ven die zich bezig houden met webdesign en
– o n t w i k keling. Belangrij ke ontwikke l i n gen zijn ook: ge p e rs o n a l i s e e rd dru k we rk en
‘ p rinting on demand’.
O rd e rs wo rden steeds meer pakketjes, die alle ge gevens voor alle pro d u c t i e fa s e n
b eva t ten, inclusief de inste l l i n gen van machines. De ‘wo rk fl ow’ wo rdt geheel digitaal en
d a a rmee deels onzich t b a a r. De input van dru k p rocessen is digitaal en steeds meer leiden
p rocessen niet meer tot ge d ru k te pro d u c ten. Het ambach te l ij ke is ve rd we n e n .
To e ko m st i ge we rk n e m e rs moeten inzicht in die processen hebben. Omdat 80% van 
de gra fi s che bedrij ven klein is (10 á 15 we rk n e m e rs), willen ze graag medewe rke rs die
van alle mark ten thuis zijn. 
De opleidingen hebben een ge ava n c e e rd te ch n i s ch, maar voor een belangrijk deel ook
een creatief ka ra k te r.  De school pro b e e rt leerl i n gen zowel ‘cre a t i e’ als ‘re a l i s a t i e’ bij te
b re n gen en zo de te ge n stelling tussen ‘vo rm geve rs’ (“ziet er mooi uit, maar we rkt slech t ” )
en ‘te ch n e u te n’ (“alles functioneert, maar het is lelijk”) om te zet ten in goed samenspel. 

I n fo rmatie over de school is te vinden op www. gle.nl. Daar zijn ook pra ch t i ge
voorbeelden te vinden van we rk van leerl i n ge n .
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2.0 Veranderingen in het onderwijs

De ve ra n d e ri n gen in het onderw ijs wo rden in belangrij ke mate ge d i c te e rd door 
de ontwikke l i n gen in de bra n che. Het ve rva a rd i gen van dru k we rk of het maken va n
multimediale pro d u c ten zoals cd-ro m ’s en inte ra c t i eve we b p a g i n a’s ve re i st dat alle
l e e rl i n gen moeiteloos met comp u te rs kunnen we rken. Dat bete kent voor de opleidinge n ,
dat andere kennis en va a rdigheden nodig zijn en dat de input en output va n
l e e rp rocessen ve ra n d e re n .

Vanaf eind jaren ’80 zijn comp u te rs in het GLE steeds belangrij ker gewo rden. Ict of lieve r:
d i g i ta l i s e ring is hier onderwe rp van opleiding en dus een onderw ijsdoel op zich. Dat
wo rdt bij voorbeeld zichtbaar doordat leerl i n gen allerlei soft wa re- pro gra m m a’s lere n
ge b ru i ken voor multimediale en gra fi s che producties, leren vo rm geven met behulp van 
3-D animaties en meer in het algemeen de comp u ter ge b ru i ken bij het ve rwe rken va n
o p d ra ch ten zoals dat ook in het bedrij fs l even ge b e u rt. Opvallend is dat leerl i n gen ge e n
p a k ket - t ra i n i n gen krij gen: het accent ligt op fl exibel ge b ruik en de va a rdigheid om tussen
s o ft wa re - p a k ket ten te kunnen wisselen.

Daar blij ft het ech ter niet bij. Er is een ge a u to m a t i s e e rd leerl i n g vo l g s ysteem wa a r b ij
tussen de ge b o u wen ge gevens kunnen wo rden uitgewisseld en online met de soft wa re -
o n t w i k kelaar wo rdt ge c o m m u n i c e e rd .

De nieuwe en zeer ko st b a re te chnologieën in de gra fi s che indust rie leiden tot zoeke n
naar alte rn a t i eve leermiddelen. Er wo rdt bij voorbeeld een simulatiepro gramma ge b ru i k t
( S H OTS, Sheet fed Offs et Training Simulator), dat via een pc de handelingen simuleert die
een opera tor van een offs et - m a chine vanaf zijn contro l e s ch e rm ve rri cht. Alle aspecte n
van de kwa l i te i t s b ewaking van dru k we rk p rocessen komen daarbij aan bod, zoals inste l l e n
van wa a rden en productiesnelheid en de controle van de kwa l i teit van het eindpro d u c t .
D a a r b ij blij ken ten volle de vo o rdelen van simulatie van comp l exe processen: het is
d y n a m i s ch, goedkoop en ge b ru i ke rs v ri e n d e l ij k.

Samen met de andere Gra fi s che Lycea is een Management Info rmatie Syste e m
o n t w i k keld wa a rmee leerl i n gen alle aspecten en fasen van een gra fi s ch pro d u c t i e p ro c e s
kunnen leren kennen en manage n .

In de hele bve - s e c tor is een ontwikkeling te zien naar begeleid zelfstandig leren. Het GLE
maakt creatief ge b ruik van de moge l ijkheden die ict biedt om Probleem Gest u u rd
O n d e rw ijs (PGO) te re a l i s e ren. Het meest opvallend ge b e u rt dat door in teams te we rke n
aan het ontwe rpen, vo rm geven en re a l i s e ren van multimediale producties in opdra ch t
van het bedrij fs l even of andere orga n i s a t i e s .
Een goed voorbeeld daarvan is de opdra cht voor het ‘Vi ru s - fe st i val’ in Eindhove n .
L e e rl i n gen maken daarvoor mate riaal in alle vo rmen die in de Gra fiMedia vo o rko m e n :
fo l d e rs, poste rs, parke e rw ij z e rs, een pro m ot i e film (met video, animaties en ‘st i l l s’) en een
h o m e p a ge .

Een ander voorbeeld is de ‘lead’ voor een lokaal te l ev i s i e station. Leerl i n gen doen
d a a rvan de gehele productie van ontwe rp tot eindpro d u c t .

H et boek als middel in didactische processen heeft naar het oordeel van het GLE zij n
l a n g ste tijd gehad. Mate riaal voor leerp rocessen blij ft nodig, maar men heeft niet ve e l
b e h o e fte aan kant en klare cours ewa re. Ict wo rdt voor 90% in de cursussen inge z et als
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communicatiemiddel en om snel ove ral mate riaal en info rmatie op te zoeken. Ve rd e r
m o eten vo o ral de hard wa re en soft wa re beschikbaar zijn die in de bra n che wo rd e n
ge b ruikt, om al doende te kunnen lere n .

H et GLE heeft geen nieuw onderw ij s c o n c e pt ontwo rpen voor de hele school. De
a f d e l i n gen hebben zelf keuzen gemaakt. Pro j e c ten en ve ra n d e ri n gen die ge d ra ge n
wo rden door de bet ro k ken docenten, krij gen steun van de schoolleiding. Op dit moment
is deze open aanpak wel in discussie.

De meer traditionele te ch n i e ken staan de school ove ri gens nog wel ter beschikking. In de
e e rste acht we ken van een opleiding wo rdt daarmee gewe rkt, om leerl i n gen meer inzich t
te geven in het vak en in de processen die schuil gaan ach ter digitale te ch n i e ke n .

3.0 Veranderingen voor leerlingen

H et GLE heeft drie ri ch t i n gen wa a rin leerl i n gen zich kunnen bekwamen: de te ch n i e k, de
gra fi s che vo rm geving en multimedia. Voor deze ri ch t i n gen melden zich leerl i n gen die
ve rs chillen in aanleg en belangstelling. Leerl i n gen staan in elke zin centraal in de
o p l e i d i n gen van het GLE. Dat is niet alleen een onderw ij s ku n d i ge visie, het is
o nve rm ij d e l ij k. To e ko m st i ge we rk n e m e rs moeten leren zelfstandig en in te a mverband te
we rken en optimaal ge b ruik te maken van de moge l ijkheden die nieuwe digita l e
te ch n i e ken bieden. Leerl i n gen moeten ook in hun pra k t i s che perioden en bij
p ra k t ij ko p d ra ch ten een pro d u c t i eve en actieve fa c tor voor bedrij ven kunnen zijn. Ze
we rken daarbij soms met pro gra m m a’s die hun lera ren minder beheersen dan zij zelf,
omdat het voor docenten nu eenmaal onmoge l ijk is in alles thuis te zijn. Leerl i n ge n
m o eten nu juist leren zichzelf nieuwe te ch n i e ken en moge l ijkheden eigen te maken en
deze toe te passen.

E l ke leerling heeft tijdens de comp u te rlessen de beschikking over een eigen comp u te r. Ze
l e ren ge b ruik te maken van dive rse systemen. Ze krij gen geen pakket - t ra i n i n gen: het
accent ligt op fl exibel ge b ruik en de va a rdigheid om tussen soft wa re - p a k ket ten te ku n n e n
wisselen. De meeste comp u te rs wo rden alleen ge b ruikt om het gra fi s che of multimediale
vak te leren en te oefenen. Het beroep van vo rm gever of cre a t i eve DT P-er houdt in dat
l e e rl i n gen veel tijd doorbre n gen ach ter het beeldsch e rm .

Simulaties wo rden steeds belangrij ke r, om de reeds genoemde redenen: het is dynamisch ,
g o e d koop en ge b ru i ks v ri e n d e l ij k. Leerl i n gen hebben geen va a rdigheden meer nodig op
b e d i e n i n g s n i veau, dus moet daar geen tijd mee ve rl o ren gaan. Simulaties geven snel
re s u l taat, geven snel inzicht in comp l exe processen door ve rge l ij k i n g s m o ge l ij k h e d e n
tussen ve rs chillen in input en ve rs chillen in output. Leerl i n gen we rken zelfsta n d i g ,
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m e e stal samen met een andere leerling, aan het begrijpen en oplossen van pro b l e m e n .
L e e rl i n gen vinden deze zelfsta n d i ge manier van we rken plezieri g .

L e e rl i n gen we rken veel met opdra ch ten, ook voor ex te rne bedrij ven en organisaties. Aa n
h et eind van de opleiding, in het vierde leerjaar we rken leerl i n gen een half jaar in
p ro j e c t teams. Twaalf teams wo rden dan inge ri cht als bedrij ven met een Raad va n
C o m m i s s a rissen (docenten), een dire c teur (een leerling) en we rk n e m e rs. In het pro j e c t
wo rdt de sta rt van een onderneming ge s i m u l e e rd en wo rdt de opdra cht uitgevo e rd alsof
men in een bedrijf we rkt. Alle aspecten van de pra k t ijk komen hierin te rug: inzicht krij ge n
in en voldoen aan de wensen van de klant, te ch n i e ken als video en animatie, leve re n
binnen de afge s p ro ken tijd, ove rleg, samenwe rking, et c .

L e e rl i n gen zijn door hun inte n s i eve pra k t ij ka c t i v i te i ten voor het GLE ook een belangrij ke
b ron voor ve rnieuwing van de opleiding. Door hen horen docenten van nieuwe
o n t w i k ke l i n gen en opleidingsbehoefte n .

In het laatste IIT- ra p p o rt (Inte graal Inst i t u u t s -To e z i cht door de onderw ijsinspectie) kwa m
naar vo ren dat er onvoldoende greep was op de kwa l i teit van de ve rs chillende soorte n
b e geleiding van leerl i n gen. Voor de units ‘Management en Te chniek’ en ‘Vo rm geve n’ is er
nu een Traj e c t b u reau inge ri cht dat syste m a t i s ch alle aspecten en fasen van de
b e geleiding van leerl i n gen (vo o rl i chting, inst room, onderw ij s p ro gramma, doorst room en
u i t st room) bewaakt op basis van ge z a m e n l ijk va st ge stelde uitga n g s p u n te n .

2

L e e rl i n gen zijn enth o u s i a st over de opleidingen. Afhake rs zijn er vo o ral in het eerste jaar,
h et gaat dan om mensen die een ve rke e rde keuze hebben gemaakt. Er wo rdt hard en
e n th o u s i a st gewe rkt. De pra k t i s che to e p a s s i n gen, de combinatie van cre a t i v i teit en
te ch n i e k, de actualiteit van multimedia dagen velen uit en maken de opleiding
fa s c i n e rend. Leerl i n gen ge n i eten van het zelfstandig we rken en van de uitste ke n d e
vo o rz i e n i n gen die de school biedt. We rk vinden is geen enkel probleem. To ch zijn er ook
l e e rl i n gen die zo ge fa s c i n e e rd zijn door het va k, dat zij kiezen voor ve rd e re st u d i e .

Zoals elke school heeft ook het GLE te maken met whizzkids die erin slagen het LAN va n
de school te kra ken en ontre gelen. Voor de meest noto i re hacker is een originele st ra f
b e d a ch t: volledig op orde maken van de beveiliging van de net we rken van de school. De
re s u l ta ten zijn bev re d i ge n d .

4.0 Veranderingen voor docenten: “Er blijven digibeten, maar iedereen wordt

gebruiker.”

H et GLE heeft de docenten een centrale rol ge geven in de ve rnieuwing van het onderw ij s .
De va kgroepen moesten met ideeën komen en zorgen voor dra a g vl a k, de directie zorg d e
ve rvo l gens voor de vo o rz i e n i n gen en budget ten. Met deze aanpak zijn in de afge l o p e n
j a ren goede erva ri n gen opgedaan. Op dit moment vindt een inte rne discussie plaats of
dit ook het model voor de to e ko m st is.

Voor de docenten van het GLE zijn er drie grote ve ra n d e ri n gen. 
1. Door de ontwikke l i n gen in de bra n che wo rdt de noodzaak van vo o rt d u re n d e

b ij s choling en de druk om bij te blij ven aan den lij ve gevo e l d .
2. De docenten wo rden steeds meer tutor van leerl i n gen en steeds minder ove rd ra ge r

van ke n n i s .
3. Iedere docent wo rdt ge b ru i ker van ict, ook de ‘digibete n’. 
B ijna alle docenten we rken in meer of mindere mate met een comp u te r. Het is vo o ral de
groep tot ve e rtig jaar die de ech te cre a t i eve ge b ru i ke rs leve rt, maar geen docent kan om

2 U i t ga n g s p u n ten Traj e c t b e geleiding Gra fi s ch Lyceum Eindhoven, September 2000



ict heen. Omdat mate riaal niet sta n d a a rd vo o rhanden is, krijgt het maken va n
l e e rm a te riaal een zwa a rder accent in het ta ke np a k ket van docenten en komt lesgeve n
minder centraal te staan. De school heeft in haar team ontwikke l a a rs nodig, die zo goed
thuis zijn in de te ch n i s che moge l ijkheden, dat zij nieuw mate riaal kunnen ontwikke l e n .
D a a rvoor zoekt men samenwe rking met anderen, zowel uit het bedrij fs l even als va n
a n d e re gra fi s che lyc e a .

S choling is een permanent ve rs ch ijnsel, zowel onderl i n g / i n te rn als met behulp va n
a n d e ren, vo o ral uit het bedrij fs l even. Het GLE ge e ft jaarl ij ks ongeveer 200.000 gulden uit
aan scholing, op een totaal budget van 16 miljoen. Er is een scholingsplan wa a rvan de
inhoud en pri o ri te i ten wo rden bepaald door de va kgro e p e n .

De ge ri ch theid op het vak zelf is ve rm i n d e rd, de aandacht voor leerl i n gen en maniere n
om leren te st i m u l e ren en begeleiden is belangrij ker gewo rden. Er is een nieuwe balans
ge komen tussen va k kennis en –va a rdigheden en didactische bekwaamheden. Een
ke n m e rkend voorbeeld daarvan is een docent die leerl i n gen begeleidt bij het maken va n
een cd met een pro gramma (Flash), dat hij zelf niet goed beheerst .

De teamleden die we ge s p ro ken hebben wa ren zonder uitzondering enth o u s i a st en ook
voor ons goede docenten: ze konden doeltre ffend duidelijk maken we l ke eisen de pra k t ij k
en de leerl i n gen aan de opleidingen stellen, wat ze nast reven en hoe ze dat doen. Een
a a n tal van hen is ook nog in de pra k t ijk we rkzaam en allen houden zich actief op de
h o o g te van de ontwikke l i n gen in de bra n che door conta c ten met bedrij ven via de
l e e rl i n gen en door va k b l a d e n .

5.0 Veranderingen in de organisatie van de school

De school heeft ge kozen voor innovatie van onderop vanuit de ove rtuiging dat de
ve ra n t wo o rd e l ijkheid voor het onderw ijs bepalend is voor de keuzen van ge b ruik van ict.
St ro o m l ijnen van to e p a s s i n gen en beleid is niet per definitie positief, omdat het ri s i c o
b e staat dat de vo o rz i e n i n gen dan niet meer wo rden gezien als van iedereen, maar als
exclusief eigendom van enkelen. Er is dan ook geen ict-coörd i n a tor op de sch o o l
a a n ge steld. Deze keuze staat ove ri gens op dit moment ter discussie.

Vanaf het eind van de jaren ’80 zijn de to e ru sting en organisatie van de school dra st i s ch
ve ra n d e rd. Er zijn nu ongeveer 450 comp u te rs, verbonden in ve rs chillende net we rke n
wa a rvan een deel ook ex te rne ve r b i n d i n gen heeft. De apparatuur is van hoge kwa l i teit en
relatief jong, omdat de kloof met de pra k t ijk in de bra n che zo klein moge l ijk moet zij n .
Men we rkt voor gra fi s che to e p a s s i n gen in de meest ruime zin van het begin af veel met
Apple, net zoals in de Gra fi M e d i a - b ra n che zelf en ook va nwe ge de
ge b ru i ke rs v ri e n d e l ijkheid. Wi n d ow- m a chines en Apple-apparatuur zijn verbonden in
dezelfde net we rken. De net we rken zijn voor docenten en curs i sten nog niet to e ga n ke l ij k
vanuit huis.

In de school staan vrij wel alle lokalen we rke l ijk vol met appara ten. Ook zijn er mobiele
vo o rz i e n i n gen zoals bij voorbeeld pre s e n ta t i e a p p a ratuur (een wa gentje met beamer, pc,
v i d e o re c o rd e r ) .

De school heeft een zeer goed to e ge ru ste mediath e e k. Per dag zoeken tussen de 150 en
200 leerl i n gen de mediatheek op om daar te we rken, info rmatie op te zoeken of te
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i n te rn et ten. Docenten ve rw ijzen hun leerl i n gen ook vanuit hun vak naar de mediath e e k.
Om optimaal van de vo o rz i e n i n gen ge b ruik te maken, is de school langer open dan in het
ve rleden: elke dag van 8.30 – 18.00 uur en op zate rd a g .
De infra st ructuur vraagt perm a n e n te inve ste ri n gen. De school besteedt jaarl ij ks
o n geveer 1 miljoen gulden aan nieuwe apparatuur en soft wa re. De beveiliging en het
p e riodiek ‘sch o n e n’ van apparatuur is enorm veel we rk. Tijdens ons bezoek maakte men
ge b ruik van de afwezigheid we gens intro d u c t i e a c t i v i te i ten van de eerste j a a rs leerl i n ge n
om apparatuur en pro grammatuur weer op orde te bre n ge n .
De vo o rz i e n i n gen zijn noodzake l ijk naast de machines en appara ten die ve rder nog vo o r
gra fi s che opleidingen nodig zijn, zoals ve rs chillende typen offs et - p e rsen en meer
t raditionele apparatuur wa a rmee kennis gemaakt moet wo rden voor goed begrip va n
ge d i g i ta l i s e e rde processen. Ook die vo o rz i e n i n gen vra gen grote, re gelmatig te ru g ke re n d e
i nve ste ri n gen. 

H et is voor de school een permanent probleem hiervoor voldoende middelen te vinden.
Vo o ral ge s p e c i a l i s e e rde soft wa re is enorm duur. Eén ex t reem voorbeeld: voor een
s p e c i a l i st i s ch gra fi s ch pro gramma betaalt de school 50.000 gulden. De leve ra n c i e rs zij n
tot nu toe niet bereid de school te ge m o et te komen, ondanks het ev i d e n te belang van de
b ra n che om to e ko m st i ge we rk n e m e rs goed op te leiden.
Datzelfde geldt voor dure gra fi s che machines zoals dru k p e rsen. Het GLE erva a rt ge e n
financiële soepelheid van de leve ra n c i e rs en mist ook een fiscale re geling zoals die in
b ij voorbeeld de Ve renigde Sta ten bestaat. Bedrij ven kunnen daar apparatuur die zij
b e s chikbaar stellen aan scholen, in mindering bre n gen op de belasting die zij beta l e n .

O p vallend detail: afge s ch reven comp u te rs (bij het GLE is het na ongeveer drie jaar zove r )
gaan niet naar medewe rke rs of leerl i n gen omdat ze dan in de ogen van de nieuwe
e i ge n a a rs fe i te l ijk ’we rk p l e k- status‘ krij gen en onte re ch te beroepen op onderste u n i n g
gedaan kunnen wo rden. Apparatuur die men niet meer ge b ruikt in de school, wo rd t
a a n geboden aan een basisschool, soms ve rs ch ro ot en een enkele keer aan derd e -
we reldlanden ge geven. 

6.0 Veranderingen in de relaties met de omgeving 

H et GLE heeft zoals uit het vo o ra f gaande blijkt, zeer inte n s i eve relaties met de
G ra fiMedia bra n che. Ve rmeld zijn reeds de ex te rne opdra ch ten die door leerl i n ge n
wo rden uitgevo e rd en de pra k t ij k p e rioden in de opleiding. Te mpo en ri chting van de
o n t w i k ke l i n gen in de opleiding wo rden bepaald door de ontwikke l i n gen in de bra n ch e .
Vo o ral de soft wa re - i n n ovaties bieden steeds meer moge l ijkheden voor ge b ru i ke rs om zelf
we rk w ijzen en pro d u c ten te bepalen. Dit ve rs ch ijnsel wo rdt dus ook in de opleidinge n
steeds belangrij ke r. De leerl i n gen, docenten en vakbladen zijn bronnen voor het GLE bij
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de bepaling van de ve rn i e u w i n gen in de sch o o l .
H et hoge te mpo van de ontwikke l i n gen in de pra k t ijk maakt inte n s i eve bet re k k i n gen met
die pra k t ijk absoluut noodzake l ij k. Het bedrij fs l even is anderz ijds enth o u s i a st om samen
te we rken met het GLE. Dat blijkt uit het grote aanbod en de grote va ri ë teit aan ex te rn e
o p d ra ch te n .

Men we rkt samen met andere gra fi s che opleidingen, maar heeft ondervonden dat de
gra fi s che lycea nogal van elkaar ve rs chillen. Samenwe rking is wel moge l ij k, maar alleen
als er een concre et ge m e e n s ch a p p e l ijk belang is. Landelijk afge s p ro ken pro j e c ten hebben
n i et altijd het gewe n ste effect. Te ge l ij ke rt ijd ziet men heel goed dat sommige
i nve ste ri n gen in innovaties van opleidingen niet door één opleiding te dra gen zijn, en dat
h et ook cruciaal is ex p e rtise te delen. Dat geldt met name voor de ontwikkeling va n
m a te riaal en specifi e ke soft wa re voor de opleidinge n .

H et GLE we rkt mee in een aantal Europese pro j e c ten en maakt ge b ruik van de re s u l ta te n
van derge l ij ke pro j e c ten (o.a. SHOTS). In een samenwe rk i n g s p roject met andere 
EU-landen wo rdt een Vi rtual Re s o u rce Centre ontwikkeld voor docente n .

H et GLE is ve rder zeer actief in vo o rl i chting naar andere scholen. Per jaar tre d e n
ve rte ge nwo o rd i ge rs van de school meer dan vij ftig keer op voor leerl i n gen en ouders die
voor de keuze van een ve rvolgopleiding sta a n .

7.0 Reflectie en ambities

H et GLE staat aan de vo o ravond van een inte grale invo e ring van Probleem Gest u u rd
O n d e rw ijs en Pro j e c to n d e rw ijs, zodat een ve rd e re inte gratie van va k ken en het
o n t w i k kelen van een breed ge d ra gen onderw ij s c o n c e pt in het middelpunt van de
a a n d a cht sta a n .
H et GLE heeft de docenten een centrale rol ge geven in de ve rnieuwing van het onderw ij s .
De va kgroepen moesten met ideeën komen en zorgen voor dra a g vl a k, de directie zorg d e
ve rvo l gens voor de vo o rz i e n i n gen en budget ten. Met deze aanpak zijn in de afge l o p e n
j a ren goede erva ri n gen opgedaan. Op dit moment vindt een inte rne discussie plaats of
dit ook het model voor de to e ko m st is. 
Een cruciale vraag daarbij is of het ict-beleid meer centrale st u ring moet krij gen. De
m e e ste teamleden vinden op dit moment dat dit niet we n s e l ijk is. Anderen zien positieve
ka n ten aan st ro o m l ijnen van to e p a s s i n gen en beleid omdat daarmee duidelij ker één
o n d e rw ijsvisie kan wo rden ontwikkeld en doelmatiger met middelen kan wo rd e n
o m ge gaan. De schoolleiding onderkent dat de onderw ij s ku n d i ge doordenking van de
h u i d i ge onderw ij s p ra k t ijk onvoldoende is gewe e st en ziet steeds ste rker de vo o rdelen va n
a a n stelling van een ict-coörd i n a to r. Zij denkt dat de samenhang in de ontwikke l i n ge n
d a a rmee gediend zal zijn. Ove ri gens wil ook de schoolleiding spontane ontwikke l i n ge n
b l ij ven st i m u l e ren. Allen willen ve rder op de weg naar Pro j e c to n d e rw ijs en Pro b l e e m
G e st u u rd Onderw ijs. 

Op de ach te rgrond van deze discussie spelen insch a t t i n gen van de ontwikke l i n gen in de
komende jaren in de Gra fiMedia bra n che zelf.  Grenzen ve rva gen en beperk i n gen va l l e n
weg. Ve rva a rd i gen van dru k we rk en andere media-pro d u c ten wo rdt bereikbaar vo o r
p a rt i c u l i e ren, er is niet per se meer een bedrijf voor nodig: “de sch rik van de gra fi s ch e
b ra n che”. Dat geldt ook voor het maken van educatieve soft wa re: wat kan de sch o o l
st ra ks zelf? 
H et GLE ziet grote moge l ijkheden voor ve rd e rgaande to e p a s s i n gen van simulaties. 
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De ‘digitale wo rk fl ow’ die in de Gra fiMedia bra n che re a l i teit is, kan door goede simulatie-
p ro gra m m a’s in de opleidingen op een effe c t i eve manier aan de orde komen. Derge l ij ke
simulaties in comp u te r- p ro grammatuur uitwe rken is heel goed moge l ij k, maar ove rst ij g t
de moge l ijkheden van één opleidingsinst i t u u t .

Dat geldt ook voor pro gra m m a’s voor inte ra c t i eve inst ructie. Daar bestaan goede ideeën
voor die door hun comp l ex i teit niet door het GLE alleen te re a l i s e ren zijn. Het is ech te r
n i et eenvoudig daar part n e rs of geld voor te vinden.

H et GLE wil de ku n st z i n n i ge, cre a t i eve kant van de opleidingen ve rste rken. Ku n st wo rd t
steeds meer multimediaal, daar wil men op inspelen.

Een probleem waar men te gen aan loopt, zijn de landelij ke eindte rmen en de landelij k
ge re g i s s e e rde to etsing. De ontwikke l i n gen gaan zo snel, dat doelste l l i n gen, norm e ring en
to etsing die afhanke l ijk zijn van landelij ke pro c e d u res altijd ach ter de we rke l ijkheid aan
lopen. Docenten hebben steeds het gevoel “de ve rke e rde dingen te to etsen”. Men heeft
een duidelijk vo o rstel om dat probleem op te lossen:
- Sluit altijd aan bij de actuele situatie in het bedrij fs l eve n .
- We rk daartoe met globale eindte rm e n .
- Laat de opleidingen die nader inv u l l e n .
- Laat de opleidingen de to etsing concre et invullen en orga n i s e ren en zorg voor to e z i ch t
a ch te raf in plaats van vo o rs ch ri ften vo o raf. 

De school wil de eigen site (www. gle.nl) ve rder ontwikkelen en meer inte ractief make n .
Ook zijn er plannen om to e gang tot sch o o l n et we rken vanuit huis moge l ijk te maken vo o r
d o c e n ten en leerl i n ge n .

A n d e re concrete vo o rnemens voor de komende peri o d e :
- Alle leerl i n gen en docenten een eigen e-mailadre s .
- Alle communicatie via site en e-mail (ro o ste rs, personeelsblad, uitnodiginge n ,
ve rga d e rst u k ken et c . )

- Ve rwe rking van leerre s u l ta ten op afsta n d .
- Ontwikkeling van educatieve soft wa re door docenten zelf.
- Elektro n i s che to et s i n g .
- Digitale ve rwe rking van de onderw ijs- en exa m e n re geling (deels al ge re a l i s e e rd ) .
- Re a l i s e ren van een virtuele ontmoetingsplek voor inhoudelij ke ontwikke l i n gen. 

8.0 Waardering door de potretteurs

H et Gra fi s ch Lyceum Eindhoven heeft actief en doeltre ffend ingespeeld op de
o n t w i k ke l i n gen in de bra n che en op de moge l ijkheden die ict voor onderw ij s d o e l e i n d e n
biedt. De opleiding heeft alles van de opwindende we reld wa a rvoor zij opleidt, zowe l
door het ge ava n c e e rde te ch n i s che niveau als door de cre a t i e f - a rt i st i e ke uitst raling. 
De school heeft ook een goed zicht op de moge l ijkheden van ict om leerp rocessen anders
in te ri ch ten bij voorbeeld door ge b ruik te maken van comp u te rs i m u l a t i e s .
H et team slaagt erin op de hoogte te blij ven van de snelle ve ra n d e ri n gen en ook de
s chool een inte re s s a n te partner voor het bedrij fs l even te laten zijn. De lera ren wa a rm e e
w ij hebben ge s p ro ken, zijn enth o u s i a st en creatief. Zij hebben uitste kend begrepen dat ict
en zelfstandig leren onlosmake l ijk verbonden zijn en zij bieden leerl i n gen daarvoor ook
alle ru i m te. De kwa l i teit van het we rk van leerl i n gen wo rdt door de opdra ch t geve rs hoog
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gewa a rd e e rd. De leerl i n gen zijn zonder meer zeker van een ruime keuze aan banen na
hun opleiding. De innovaties met ict, als onderwe rp én als inst rument van leren zijn tot
stand ge komen door initiatieven van velen en wo rden dan ook breed ge d ra gen binnen de
s chool. De school kijkt kri t i s ch naar haar eigen functioneren en heeft duidelij ke plannen
voor de to e ko m st .

9.0 Lessen voor anderen

De inve ste ri n gen, nodig om een adequ a te leero m geving te bieden, zijn hoog. Het is
o p vallend dat een school als het GLE daarbij geen steun krijgt van het bedrij fs l even. De
b ra n che en de ove rheid vinden goede, op de behoeften van het bedrij fs l eve n
to e gesneden, opleidingen belangrij k. Zij zouden daar ve ra n d e ring in kunnen bre n ge n .
Dat geldt vo o ral voor zeer ko st b a re soft wa re - p ro gra m m a’s en voor gra fi s che mach i n e s
die in de Gra fiMedia wo rden ge b ruikt en die de school op dit moment te gen de volle prij s
a a n s ch a ft. 

H et GLE heeft een aantal sugge sties om daar iets aan te doen.
Ten eerste zouden ove rheid en bedrij fs l even kunnen helpen bij het te gen lage ko ste n
ve rwe rven van licenties voor bij z o n d e re, ko st b a re soft wa re. Daaraan kunnen bij z o n d e re
vo o rwa a rden wo rden verbonden om ge b ruik te beperken tot onderw ijsdoeleinden. 
Ten tweede zou een fiscale re geling kunnen wo rden get ro ffen voor bedrij ven die dure
m a chines in ge b ruik geven aan scholen. Daar zouden afs p ra ken aan ge koppeld ku n n e n
wo rden over demonst raties op school aan potentiële klanten van de leve ra n c i e r.

H et GLE heeft een aantal wensen ten aanzien van ke n n i s n et, die intensief ge b ruik in de
gra fi s che opleidingen beter moge l ijk zouden maken. Het gaat om maatwe rk vo o r
b a n d b re e d te en functionalite i ten. Voor een deel is dat een financiële kwe stie, voor een
deel zou peiling van specifi e ke wensen de aangewezen weg zijn.  

De Onderw ijs- en Exa m e n - Re geling, die elke twee jaar wo rdt aange p a st is te ri g i d e .
D o c e n ten hebben het gevoel de ve rke e rde dingen te to etsen. Men pleit ervoor dat de
actuele situatie in het bedrij fs l even altijd de maatstaf voor to etsing is. Men heeft een
d u i d e l ijk vo o rstel om dat probleem op te lossen:
- sluit altijd aan bij de actuele situatie in het bedrij fs l eve n ;
- we rk daartoe met globale eindte rm e n ;
- laat de opleidingen die nader inv u l l e n ;
- laat de opleidingen de to etsing concre et invullen en orga n i s e ren en zorg voor to e z i ch t
a ch te raf in plaats van vo o rs ch ri ften vo o ra f .
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Bijlage 1

G ra fi s ch Lyceum Eindhove n

Von Flotowlaan 1 (MBO en GLE.CO M )
5653 AD Eindhove n
Tel: 040 - 25913 91
Fax: 040 - 25913 5 0
E-mail: gle@iae.nl 
w w w. gl e . n l

Ka rel de Grotelaan 355 (VMBO )
5 6 54 NN Eindhove n
Tel: 040 - 25913 91
Fax: 040 - 25913 8 5
E-mail: vmbo@gl e . n l

C o n ta c t p e rsoon: dhr. H.P. Wi l l e m s e n

De instelling is bezocht op 11 oktober 2000 door: Jacqueline de Veth ,
D i eter Ste i n b u s ch en Fe rry de Rij cke .

G e s p re ks p a rt n e rs (onder anderen): 
H e rman Willemsen, dire c te u r, Han van Gri n s ven, Peter Bazen, 
Ruud Dirks, Leerl i n ge n .
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I c t - s ch o o l p o rt ret van het Koning Willem I College 
te ‘s-Herto g e n b o s ch
w w w.kw1c.nl , www. s v d t . o rg 

1.0 Algemene karakteristiek van de opleiding

H et ROC Koning Willem 1 is een opleiding voor middelbaar bero e p s o n d e rw ijs en
vo l wasseneneducatie in ’s Herto ge n b o s ch. De school leidt onder andere op binnen de
a f d e l i n gen Bouw- I n f ra, design, Art & te chnologie, Economie, Gezondheidszorg en Handel
& Logist i e k. Er wo rden opleidingen ve rz o rgd van niveau 1 tot en met 4, veelal zowel in de
b e ro e p s b e geleidende leerweg (BBL) als de beroepsopleidende leerweg (BOL), wa a r b ij
h e cht wo rdt samengewe rkt met het bedrij fs l even. De docenten en deelnemers we rken en
l e ren ve rs p reid over acht ve st i g i n gen in onder meer Den Bosch en Vu g h t .

School voor de Toekomst 
H et Koning Willem I College heeft enkele jaren geleden een spannend initiatief ge n o m e n
door de School voor de To e ko m st op te ri ch ten. De school voor de To e ko m st is geve st i g d
in een futuri st i s ch vo rm ge geven gebouw op de campus van het college; een uitkij k p o st
naar de to e ko m st. Het gebouw ve rvult meerd e re functies. Er wo rden sch o l i n gen ge geve n
in het zogenaamde Fre e - L e a rning Cente r, het heeft een demonst ratiefunctie vo o r
a l l e rhande apparatuur en educatieve soft wa re, het heeft de functie van seminar- en
c o n fe re n t i e c e n t rum en last but not least onderzoek en ontwikkeling (R&D). De Sch o o l
voor de To e ko m st we rkt samen met een gro ot aantal part n e rs uit het bedrij fs l even en de
ke n n i s i n f ra st ru c t u u r. De part n e rs komen enerz ijds uit de regionale omgeving, maar ook
l a n d e l ijk en inte rnationaal part i c i p e e rt de school in dive rse net we rken. Recent is va n u i t
de School voor de To e ko m st een ex p e rt i s e - c e n t rum op het te rrein van e-learning opge z et .
Dit initiatief is genomen in samenwe rking met het Cinop, het KPC en KPN. Het ligt in de
bedoeling in dit ex p e rt i s e - c e n t rum re s e a rch en ontwikke l i n g s a c t i v i te i ten van elk van de
b et ro k ken part n e rs onder te bre n gen op de locatie van de School voor de To e ko m st ,
zodat daar een menselijk ‘ke n n i s k n o o p p u n t’ ontstaat maar het is ook de bedoeling om
daar een nadru k ke l ij ke demonst ratiefunctie vo rm te geven. Uit zake l ij ke ove rwe g i n ge n
h e e ft het Koning Willem I College er voor ge kozen de School voor de To e ko m st als een
a p a rte onderneming op te zet ten. Dit om zeker te stellen dat deze activite i ten ook hun
e i gen fondsen ve rwe rven. Te ge l ij ke rt ijd functioneert de School voor de To e ko m st
n a t u u rl ijk als de vo o ru i t ge s ch oven post en leve rt een belangrij ke bij d ra ge aan
ve rn i e u w i n gen op het te rrein van ict binnen de muren van het ROC Koning Willem I
C o l l e ge. 

2.0 Veranderingen in het onderwijs

De talenacademie
De talenacademie beschikt in het Koning Willem 1 College over een gro ot s ch a l i ge
vo o rziening wa a rin een combinatie van hulpmiddelen uit het traditionele talenlab zij n
s a m e n ge b ra cht met multimedia pc’s en inte rn et aansluitingen. In dit talenlab modern e
st ijl is een grote re e ks van audiovisuele hulpmiddelen, tapes en soft wa re besch i k b a a r
voor het inoefenen van dive rse onderdelen van het moderne vreemde talen onderw ij s .
De deelnemers en docenten we rken afwisselend in het leslokaal en ve rvo l gens in het
talenlab annex Open LeerCentrum (OLC). Door deze combinatie is een grote va riatie aan
we rk vo rmen moge l ijk en ook een grote va ri ë teit aan typen oefe n i n gen voor 
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de deelnemers. Dat wo rdt nog ve rder ve rrijkt door de aanwezigheid van zoge n a a m d e
n a t i ve speake rs voor het oefenen en begeleiden van de mondelinge ta a lva a rdigheid va n
de deelnemers. In de oefe n i n gen die de deelnemers met de pc uitvo e ren zitten ook
o e fe n i n gen die zij met een medeleerling doen en vo e ren zij conve rsaties die ve rvo l ge n s
wo rden opgenomen en weer wo rden te ru g ge l u i ste rd door de deelnemers zelf en door 
de docent. 
De deelnemers zijn enth o u s i a st over deze we rk vo rm va nwe ge de eigen activiteit die va n
hen gev raagd wo rdt in de dive rse oefe n i n gen en ook va nwe ge de afwisseling. Vo o rt s
s ch aven leerl i n gen aan de ta a l h a n d e l i n gen in een meer bero e p s ge ri ch te context. Dit
s p reekt meer aan dan het ta a l o n d e rw ijs dat zij in het vo o ra f gaande onderw ijs kre gen. 
De inzet van de native speake rs wo rdt door de deelnemers als zeer positief erva ren. Het
e n i ge nadeel dat deelnemers in deze const ructie zien is dat zij de we rkzaamheden in het
O LC moeten ve rri ch ten en niet in hun eigen th u i s o m geving. De docenten die we spra ke n
wa ren allen zonder meer enth o u s i a st over deze we rk w ijze. Met name de concentratie va n
de deelnemers bij hun we rkzaamheden in het OLC sprak hen erg aan. Tevens stelde een
a a n tal docenten va st dat in de afgelopen 15 jaar we l i s waar het niveau van de
s ch ri fte l ij ke ta a lva a rdigheid is te rug gelopen maar dat daare n te gen het niveau van de
m o n d e l i n ge ta a lva a rdigheid met grote spro n gen vo o ruit is ge ga a n .

Probleemgestuurd onderwijs en ict
Als voorbode van de sta rt van de ICT Academie is binnen de afdeling Info rmatica al een
begin gemaakt met de inzet van pro b l e e m ge st u u rd onderw ijs. Het onderwe rp van de
module was ‘het ontwe rpen en re a l i s e ren van een net we rk ’. Het project kreeg handen en
vo eten, omdat de leerl i n gen daadwe rke l ijk een net we rk gingen aanleggen in een
b a s i s s chool. Een succesvol voorbeeld van hoe onderw ij s s e c to ren elkaar helpen en er
beiden iets van opste ken. Daarn a a st we rk te deze manier van onderw ijs bij z o n d e r
m ot i ve rend, zoals docent De Reus tijdens het project merk te: “De leerl i n gen vro e gen of ze
in hun vrije tijd dingen in het lokaal moch ten uitzoeke n .” Dat de leerl i n gen ve rt rouwd zij n
m et ge ava n c e e rde apparatuur blijkt wel uit het feit dat ze de pc’s op het ROC soms al
t raag vinden. De kwa l i teit van de besch i k b a re middelen op de basisschool viel ze
helemaal te gen. Inmiddels is het net we rk dat de leerl i n gen hebben aangelegd vo l l e d i g
o p e rationeel en ge reed voor de aansluiting op ke n n i s n et. To ch loopt De Reus daarbij
te gen een probleem aan, omdat hij vo o rz i et dat hij als officieuze helpdesk zal ga a n
f u n c t i o n e ren te gen de tijd dat er nog meer net we rken bij basisscholen wo rden aange l e g d
door zijn leerl i n gen. In de to e ko m st biedt dat in ieder geval wel het perspectief om
binnen de ICT Academie ook de te ch n i s che nazorg binnen een vak door leerl i n gen te
l a ten ve rz o rgen. 
B e l a n grijk onderdeel van het vak wa ren de communicatieve va a rdigheden van de
d e e l n e m e rs. Aan ve rs chillende IT bedrij ven in de omgeving heeft men gev raagd de
e i n d te rmen van de ICT Academie te scoren op belang voor hun we rk. Communicatieve
va a rdigheden stonden daarbij absoluut op nummer 1. Een belangrijk signaal vanuit het
b e d rij fs l even, dat ook goed dienst doet om de leerl i n gen te ove rt u i gen van het belang
van deze ‘softe’ kant van het va k. Tijdens het project wo rdt dan ook dri ftig ve rga d e rd ,
wa a r b ij de vo o rz i t ter de touwtjes st rak in handen heeft en de leerl i n gen elka a rs ge d rag in
de groep moeten eva l u e ren. 
Z owel te ch n i s ch als inhoudelijk een aantre k ke l ijk project, dat de leerl i n gen heel leerz a a m
vonden. Zo leerzaam dat één van de leerl i n gen tijdens het aanhoren van zijn daaro p
vo l gende sta ge o p d ra cht ve rz u ch t te: “Ja, maar ik heb net een heel net we rk aange l e g d ,
dan ga ik nu to ch niet de hele tijd bij een helpdesk zitte n ! ”
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Ict beroepsprofielen en de ICT Academie
Door de School voor de To e ko m st is ten behoeve van de opzet van het pro gramma van 
de ICT Academie een ex p e ri m e n tele sessie belegd met we rkgeve rs in de IT- b ra n che uit 
de regio Den Bosch. Met behulp van een electronic meeting room (EMR) is een
ko rt d u rende maar inte n s i eve dialoog tot stand ge b ra cht met het afnemend arbeidsve l d
over de vraag we l ke accenten gelegd zouden moeten wo rden in het kwa l i fi c a t i e p ro fi e l
van de afge st u d e e rde van de ICT Academie. Het is ge b l e ken dat ook van de kant van het
b e d rij fs l even een derge l ij ke inte n s i eve en ko rt d u rende sessie op prijs wo rdt ge steld om 
de communicatie tussen arbeidsveld en school en onderw ijsaanbod te ve r b ete ren. 
De ICT Academie communiceert ove ri gens op een heel dire c te manier met het afnemend
a r b e i d s veld in de vo rm van de pro j e c ten die door de deelnemers wo rden opge z et. In een
p ro gramma dat in het afgelopen jaar heeft ge d raaid is een grote re e ks aan pro j e c ten en
th e m a’s ge d e fi n i e e rd wa a rmee de deelnemers van de ICT Academie aan de slag ku n n e n .
Veel van die pro j e c ten zullen uite i n d e l ijk in opdra cht van bedrij ven in de regio Den Bosch
wo rden uitgevo e rd. In het afgelopen jaar is reeds een proef gedaan met dit model va n
p roject ge st u u rd onderw ijs. De ICT Academie bij het Koning Willem 1 College is een
h e ro n t we rp van de reeds bestaande te ch n i s che en economische administ ra t i eve
o p l e i d i n gen en gaat in het cursusjaar 2001/2002 van sta rt. Men re kent op een inst ro o m
van 300 deelnemers per jaar zodat direct al met een fo rs aantal para l l e l groepen gewe rk t
kan gaan wo rden. Op dit moment is een pro j e c to rganisatie actief om de opleiding voor te
b e reiden. Het is ook inte ressant om te zien dat de docenten vanuit de oude opleidinge n ,
die bij de sta rt van de ICT-Academie wo rden ge s l oten, de ge l e genheid krij gen in te
te kenen op de nieuwe functies die bij de staf van de ICT- Academie zullen ontstaan. 

E-Commerce 
Binnen de opleiding Marketing en Handel is bij het Koning Willem I College met ste u n
van de plaatselij ke Rabobank een actueel en volledig operationeel call-cente r
ge ï n sta l l e e rd. Dit call-center wo rdt ge b ruikt om leerl i n gen va a rdigheden te laten oefe n e n
voor het we rken binnen een call-cente r. Om en om functioneren de deelnemers als klant
dan wel als we rker binnen het call-center en met name in die laatste rol krij gen ze
p ra k t i s che erva ring met het we rken met de soft wa re en ook met het combineren van het
vo e ren van een te l e fo o n ge s p rek en het opslaan en oproepen van ge gevens uit de
d a tabase. Voor de deelnemer is ook in de rol van potentiële klant veel te leren omtre n t
h et type vra gen dat je kan gaan stellen en valt er ook veel te leren van de wijze wa a ro p
de mededeelnemer als vo o rl i ch ter of ve rkoper te we rk gaat. Tijdens ons bezoek aan een
sessie van het call-center wa ren alle deelnemers zeer intensief bet ro k ken in deze
s i m u l a t i e a c t i v i te i ten wa a r b ij aan de hand van specifi e ke opdra ch ten en specifi e ke
situaties rollen we rden gespeeld. De deelnemers zet ten in deze simulatiesituatie hun
b e ste beentje voor en we k ten in geen enkel geval de indruk hier alleen maar met een
o e fening bezig te zijn. Een aantal we rke l ij ke ta l e n ten vielen ons uite ra a rd bij deze
o b s e rvaties direct op. 

75



De docent is in de ru i m te tijdens de sessies aanwezig om waar nodig nadere uitleg en
i n st ructies te geven, maar het accent van het we rk van de docent tijdens de sessies ligt
to ch op het goed observe ren van de wijze wa a rop de deelnemers hun ta ken vo l b re n ge n
en daarover ook notities maken, die ve rvo l gens zowel individueel als bij de gro e p s-
te ru g koppeling weer aan de orde komen. Met deze vo o rziening heeft de opleiding een
rij ke en leve n s e ch te leero m geving binnen de muren van de school gehaald die op een
a n d e re manier nauwe l ij ks is na te spelen en die in deze vo rm dire c te vo o r b e reiding biedt
op het type va a rdigheden dat in de bero e p s p ra k t ijk van deze afge st u d e e rde ook
gev raagd gaat wo rd e n .

3.0 Veranderingen voor de deelnemers

Voor deelnemers heeft leren aan het Koning Willem 1 College een aantal nieuwe
dimensies ge k re gen. Inzet van ict wo rdt ge ri cht ge b ruikt om leerp rocessen pra k t i s cher en
afwisselender te maken en meer samenhang te geven. Leren en doen lopen steeds meer
in elkaar ove r. Deelnemers zijn daar enth o u s i a st over en lij ken sneller dan vo o rheen zelf
de touwtjes van hun eigen leerp roces in handen te nemen. 

4.0 Veranderingen voor docenten

De docentenwerkplaats 
H et Koning Willem 1 College beschikt over een aantal docente nwe rkplaatsen. Dat zij n
f ys i e ke plekken waar men, aan de pc, kan we rken aan het ontwikkelen van digitale leer-
en hulpmiddelen. Na a st deze fys i e ke plekken beschikt het ROC ook over een digita l e
d o c e n te nwe rkplaats in de vo rm van een site op het eigen intra n et. De site bevat een
gro ot aantal hulpmiddelen die docenten kunnen ge b ru i ken op het moment dat ze een
stukje van hun leerp ro gramma ve rder willen ontwikkelen. Een van de hulpmiddelen
b et re ft een fo rmat voor het ontwikkelen van opdra ch ten voor leerl i n gen. Het gaat om een
sta p p e nplan waar de docent doorheen geleid wo rdt en wa a rin een re e ks van aandach t
p u n ten en hulpmiddelen bijeen ge b ra cht is die ondersteunend zijn voor het maken va n
o p d ra ch ten. Zo wo rd bij v. eerst nage gaan om wat voor type leerd o e l ste l l i n gen het bij 
de opdra cht moet gaan. De docent krijgt een re e ks van vra gen over de aard va n
l e e rdoelen vo o rgelegd, wa a rin onder meer de doelste l l i n ge n c l a s s i ficatie van Ro m i s ows k i ,
een hulpmiddel voor doelste l l i n ge n a n a lyse en doelste l l i n ge n fo rm u l e ring ge b ruikt wo rd t .
Ook zijn hulpmiddelen bijeen ge b ra cht ten behoeve van het maken van to etsen in 
de vo rm van aandach t s p u n ten maar ook in de vo rm van fo rmats en fo rm u l i e ren die
kunnen wo rden ingevuld om tot een to et s m a t rijs te komen. Een aparte cate g o rie is
i n ge ri cht voor de beoordeling van educatieve soft wa re in de vo rm van aandach t s p u n te n
en vra gen die de docent kan stellen bij het beoordelen van educatieve soft wa re als ook
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ve rw ij z i n gen voor ve rder lezen en andere tips en links. Op de site is een re e ks va n
b a s i s d o c u m e n ten onderge b ra cht die te maken hebben met het onderw ij s c o n c e pt van 
de instelling. Zo is er een ve rhandeling over het Leids Didactisch Model, dat door het
Koning Willem 1 college als onderw ij s c o n c e pt wo rdt ge h a n te e rd. Het vo o rdeel van de
d i g i tale va riant van docente nwe rkplaats is dat een docent dit hulpmiddel kan benutte n
vanaf de eigen we rk p l e k. Dat laatste is het bezwaar te gen het ge b ruik maken van een
f ys i e ke docente nwe rkplaats, daarvoor moeten de docenten hun eigen we rkplek ve rl a te n .
De site kent een discussiefunctie die erop ge ri cht is om docenten te laten re a ge ren op
o n d e rdelen van de site en om hen erva ri n gen te laten uitwisselen. Op die manier wo rd t
gewe rkt aan een vo rm van kennisdeling. De docente nwe rkplaats wo rdt onderhouden en
ve rder ontwikkeld door een van de onderw ij s ku n d i gen van het Koning Willem 1 College ,
die ten behoeve van deze ontwikke l taak een dagdeel per week beschikbaar heeft .

De taalacademie
Eén van de meest in het oog spri n gende ve rn i e u w i n gen op het vlak van de inte gratie va n
ict en de rol die docenten daarbij spelen bet re ft de vo rm geving van het al eerd e r
genoemde moderne vreemde ta l e n o n d e rw ijs (MVT). Het Koning Willem I College heeft er
voor ge kozen om alle moderne vreemde ta l e n d o c e n ten onder te bre n gen in één
o rga n i s a to ri s ch verband onder de naam taalacademie. Ook in fys i e ke zin zijn alle
o n d e rw ij s a c t i v i te i ten op het te rrein van MVT ge c o n c e n t re e rd in één deel van de
ge b o u wen. De docenten binnen de talenacademie zijn de afgelopen anderhalf jaar bezig
gewe e st met een zoekto cht naar inte gra t i e m o ge l ijkheden van de ict-apparatuur in de
didactiek en de leera c t i v i te i ten van het ta l e n o n d e rw ijs. Op dit moment beschikt men vo o r
de meest gevolgde talen, namelijk Engels, Duits, Frans en Spaans, over een rijk ars e n a a l
aan opdra ch ten en oefe n stof met behulp van comp u ter en net we rk. Ook spelen de
t raditionele audiovisuele middelen een belangrij ke rol als het gaat om het opnemen va n
ge s p ro ken taal van de curs i sten die ve rvo l gens in activite i ten in gro e p s verband we e r
wo rdt afge l u i ste rd en beoordeeld. De zoekto cht van de docenten naar bru i k b a re ict-
hulpmiddelen is nog in volle gang en er is in fe i te spra ke van een continu proces van het
steeds ve rder ve rrij ken van de elektro n i s che leero m geving voor dit moderne vre e m d e
ta l e n o n d e rw ijs. Een belangrijk vo o rdeel van deze we rk w ijze is dat de ve e rtig docenten die
b et ro k ken zijn bij de taalacademie met elkaar een ta m e l ijk intensief ontwikke l d
p ro gramma kunnen vo rm geven. Juist door de bundeling van kra ch ten en de ta a k-
ve rd e l i n gen die zijn gemaakt is het voor de taalacademie moge l ijk om stappen vo o ruit te
z et ten in de ve rd e re ontwikkeling van een nieuwe didactiek voor het moderne vre e m d e
ta l e n o n d e rw ijs wa a rin ict een centrale plaats inneemt. De reacties van de deelnemers op
deze nieuwe manier van we rken zijn zondermeer positief va nwe ge de va riatie in we rk-
vo rmen en ook va nwe ge de moge l ijkheden om in belangrij ke mate in eigen te mpo door
de leerstof te gaan. 
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5.0 Veranderingen in de organisatie van de school

Selectie en aanschaf van software
I n ste l l i n gen binnen het bve - veld besch i k ken doorgaans over een behoorl ij ke hoeve e l h e i d
s o ft wa re p a k ket ten, een hoeveelheid die simp e l weg noodzake l ijk is om alle afdelingen te
kunnen bedienen. In de loop der tijd zijn zo binnen het gehele Koning Willem 1 College
c i rca 400 soft wa re p a k ket ten in omloop ge komen. Door de wijze wa a rop deze in het
ve rleden zijn aange s ch a ft is het niet altijd eenvoudig te ach te rhalen wie de soft wa re
h e e ft aange s ch a ft, wie de pro gra m m a’s momenteel ge b ruikt en is het zeer moeilijk om
een comp l e et beeld te krij gen van alle pakket ten die in ge b ruik zijn. Ten behoeve van de
Open LeerCentra wo rdt de soft wa re sinds ko rt centraal ge s e l e c te e rd, aange s ch a ft en op
h et net we rk ge p l a a t st. Voor het eerst is deze methode ge b ruikt bij het zoeken naar
ge s ch i k te pro grammatuur voor de va k ken Ne d e rlands, Re ke n e n / Wi s kunde en
M a a t s ch a p p e l ijk Culturele Vo rming. Om te komen tot een goede selectie is een
p ro j e c t groep opge ri cht, bestaande uit va k d o c e n ten en een pro j e c t l e i d e r. Deze
p ro j e c t groep heeft voor elk van deze va k ken vijf stappen ge z et:
Stap 1: 
De ‘ka rt re k ke rs’ binnen de afdelingen is gev raagd om aan te geven aan we l ke soft wa re
z ij behoefte hadden. Hierop kwam ove ri gens niet de hoeveelheid respons die men vo o r
o gen had. Daarom is besloten eerst een selectie te maken van soft wa re en de
b et ro k kenen in een later stadium opnieuw bij de invo e ring te bet re k ke n .
Stap 2: 
I n h o u d e l ijk desku n d i gen we rden ge raadpleegd met als centrale vraag: op we l ke ge b i e d e n
z ijn er hiaten, zowel in de kennis van de deelnemers als in het aanbod van de klassieke
l e e rm i d d e l e n ?
Stap 3: 
Er we rd een inve n ta risatie gemaakt van het aanbod van uitgeve rijen en van de
a a nwe z i ge soft wa re binnen het college .
Stap 4: 
Er we rd een keuze gemaakt en die we rd ge ï n sta l l e e rd in het OLC. De pro j e c t groep heeft
ve rvo l gens een keuze gemaakt uit de besch i k b a re soft wa re. Daarbij heeft men een aanta l
c ri te ria ge h a n te e rd, bij voorbeeld op het gebied van va k i n h o u d e l ij ke kwa l i teit en
b ru i k b a a rheid van de soft wa re. Een belangrijk cri te rium was dat men de soft wa re gra a g
a a nvullend wilde inzet ten voor ve rdieping en remedial te a ching. Na deze inhoudelij ke
c o n t role, bekijkt de ict-afdeling de te ch n i s che moge l ijkheden. Nadat de pro gra m m a’s ook
hier zijn goedge ke u rd, kan het pro gramma ge ï n sta l l e e rd wo rd e n .
Stap 5: 
Om het dra a g vlak bij de afdelingen te behouden, maakte men opnieuw de ronde langs
de afdelingen. Nu de soft wa re is ge ï n sta l l e e rd en dus meer ‘ta st b a a r’ is, kan heel pre c i e s
in ove rleg met docenten wo rden va st ge steld hoe en waar de pro gra m m a’s in het
c u rriculum hun plaats kunnen krij gen. Om de docenten te helpen bij het ge b ruik van de
p ro gra m m a’s wo rdt voor ieder aange ko cht pakket een docentenhandleiding ge m a a k t .
Ook voor de deelnemers wo rdt een handleiding aange b o d e n .

De erva ring is dat niet alle docenten ove rtuigd zijn van het belang van meer zelfsta n d i g
l e ren en de rol die het OLC daarbij speelt. Dat vo rmt vaak een belemmering bij de
ge s p re k ken over de inri chting van het OLC en de aanschaf van pro gra m m a t u u r. Mede
d a a rom is bew u st ge kozen voor soft wa re die aanvullend op de bestaande lespra k t ijk ka n
wo rden inge z et, om docenten te ondersteunen en een ex t ra hulpmiddel te geven. Maj a
Beekmans, de vakdocent die zich bezig had gehouden met de aanschaf va n
Re ke n / Wi s kunde pro gra m m a’s, vond de kwa l i teit van de soft wa re wel wat te ge nva l l e n .

78



79

De pro gra m m a’s die tijdens het bezoek we rden getoond wa ren inderdaad functioneel,
maar men vraagt zich te re cht af of de kri t i s che doelgroep hier wa rm voor kan lopen.
O n d e rw ij s kundig gezien voldeden de pro gra m m a’s st rikt genomen wel aan
d e u g d e l ijkheidseisen, maar dat is niet waar de gemiddelde ROC-docent het meeste
belang aan hecht. Bew u st heeft men ge kozen om meerd e re pro gra m m a’s aan te bieden
per va kgebied. Zo ontstaan er ‘pakket j e s’ met pro gra m m a’s, waar docenten vrij e l ijk uit
kunnen kiezen. Zo heeft men voor Re ke n e n / Wi s kunde onder andere ge kozen voor 
de pro gra m m a’s Flexact, Applets van het Fre u d e n tahl Instituut en het to et s p ro gra m m a
Wiscat -mede ontwikkeld met het Cito- dat wo rdt ge b ruikt om insta pto etsen re kenen af te
n e m e n .
Het OLC
Er zijn meerd e re Open LeerCentra binnen het KW1C, die ieder als min of meer
z e l fsta n d i ge eenheid opere ren. Elk OLC kent inst ru c te u rs, tuto ren en
o n d e rw ij s a s s i ste n ten. Hoewel het in de pra k t ijk niet nodig is dat de ta ken van deze dri e
s ch e rp ge s cheiden zijn, hebben ze wel elk hun eigen ve ra n t wo o rd e l ijkheden. De
i n st ru c teur ge e ft vo o rn a m e l ijk les in ict- basisva a rdigheden, wa a r b ij de nadru k
m o m e n teel ligt op Offi c e - to e p a s s i n gen. Dat ge b e u rt op aangeven van de deelnemers
zelf, maar ook naar eigen inzicht en in ove rleg met de tuto r. Hoewel de leerl i n gen op zich
graag willen we rken, hebben ze vo l gens één van de inst ru c te u rs wel een “ku n - j e - h et - n i et -
eve n - vo o rdoen-houding” naar de inst ru c te u rs. De begeleiding van de groepen (meesta l
t wee groepen te ge l ij ke rt ijd per OLC) is dan ook een inte n s i eve klus. Bij het begeleiden va n
de groepen is een belangrij ke rol we g gelegd voor de tuto r. Deze, zoals een tutor het zelf
noemde, “pro c e s b e geleider” volgt de leerl i n gen bij de vo o rt gang tijdens het zelfsta n d i g
we rken en inte rve n i e e rt waar nodig. “Soms ga ik dan samen met ze op het ka n to o rt j e
z i t ten om te kij ken hoe het gaat. Iedere tutor is conta c t p e rsoon voor de leerl i n gen va n
één afdeling. Wij ove rl e g gen dan ook met docenten als we denken dat er pro b l e m e n
z ijn”. De onderw ij s a s s i stent te n s l ot te, zorgt vo o rn a m e l ijk voor de te chniek binnen het
O LC .
De modules die aangeboden wo rden op het gebied van basisinfo rmatica zijn ge b a s e e rd
op het ECDL. Per opleiding is bepaald we l ke modules de leerl i n gen moeten vo l gen. Dit
ge b e u rt door middel van afte ke n o p d ra ch ten die zich in het OLC bevinden. Voor deze
modules wo rden de leerl i n gen inge ro o ste rd. Als een leerling minder tijd nodig heeft dan
voor de opdra cht staat, dan kan hij kiezen voor vrije modules. Het OLC wo rdt niet alleen
ge b ruikt bij basisinfo rmatica, maar meer en meer ook binnen andere va k ken. Ste e d s
va ker komen leerl i n gen met opdra ch ten om info rmatie te zoeken, maar ook bij vo o r b e e l d
om inte rnationale re c e pten te zoeken -die dan later wo rden klaargemaakt- of om pro d u c t -
ka a rten te maken voor in de ka p p e rs s chool. Door de toename van dit ge b ruik van het
O LC zien de medewe rke rs van het OLC vele opdra ch ten vo o r b ij komen. Als docente n
re gelmatig ge b ruik maken van het OLC wo rdt hen gev raagd om de opdra ch ten alge m e e n
b e s chikbaar te stellen. Het niveau van de opdra ch ten wisselt ste rk, mede onder invl o e d
van de kennis van docenten over de moge l ijkheden. Zo hebben de docenten van Design
en Te chniek doorgaans weinig uitleg nodig over de we rking en het bestaan va n
p ro gra m m a’s voor hun va kge b i e d .
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6.0 Samenwerking met de omgeving: Digid@ct

De School voor de To e ko m st, het GOAC en de KPC groep hebben hun kennis ge b u n d e l d
en stellen deze vo l gens mark t c o n fo rme ta ri even aan scholen in primair en secundair
o n d e rw ijs ter beschikking. Dit initiatief in de Bossche regio stelt zich ten doel om
l e e rp rocessen te ve r b ete ren. Dit ge b e u rt onder de naam Digid@ct. Uitgangspunt is een
‘ l o ket’ waar scholen hun vra gen kunnen deponeren, wa a r b ij accountmanage rs actief zij n
om de conta c ten met de scholen te onderhouden. De activite i ten die Digid@ct uitvo e rt
z ijn bij voorbeeld beleidsadvisering van sch o o l b e st u ren, keuze- en imp l e m e n ta t i et raj e c te n
op het gebied van soft wa re en cursussen DRO. Eén van de in het oog spri n ge n d e
o n d e rdelen is de Mobiele ICT-helpdesk Onderw ijs. Deze helpdesk ondersteunt scholen bij
h et aanleggen en het onderhoud van een net we rk, adviseert over infra st ru c t u u r,
i nve n ta ri s e e rt sch o l i n g s b e h o e ften en ondersteunt ge b ru i ke rs. Door het mobiele ka ra k te r
kunnen scholen ter plekke wo rden ondersteund en kan de ondersteuning goed wo rd e n
ve rs p reid over ve rs chillende scholen, wat efficiëntie en dus ko ste n b e s p a ring voor sch o l e n
o p l eve rt. Bovendien is het beheer op deze wijze buiten de scholen ge z et, wat docenten de
ge l e genheid ge e ft om zich weer met hun ke rn taak bezig te houden. 70% van de Bossch e
b a s i s s cholen zegt er re gelmatig een beroep op te willen doen per 1 januari 2001.
D a a rn a a st wo rdt aansluiting ge z o cht bij de digitale tra p veldjes van 
de ge m e e n te’s Herto ge n b o s ch. In totaal bet re ft het 55 basisscholen en vier digita l e
t ra p veldjes die een beroep willen doen op deze mobiele helpdesk. De erva ring tijdens de
p ro e f p e riode heeft ge l e e rd dat per school of tra p veld vijf dagdelen met drie kloku re n
voldoende zijn om aan 
de onderste u n i n g s v raag te kunnen vo l d o e n .
Binnen het pro gramma Educatienet ’s Herto ge n b o s ch zijn bij voorbeeld in de peri o d e
19 97-2000 op 12 basisscholen in Den Bosch e-mail-ex p e ri m e n ten uitgevo e rd, wa a r b ij
l e e rl i n gen we rden ge koppeld aan leerl i n gen uit een parallelklas op een andere school in
Den Bosch. Ook is sinds 1 april 2000 onder de naam ‘Digitale scholen Den Bosch’ een
v i rtueel onderw ijsplein geopend (http://www.dsdb.nl). Dat bij derge l ij ke samenwe rk i n g s-
vo rmen ook hobbels genomen moeten wo rden zoals scholen die tussentijds fuseren, die
nieuwbouw plegen en die ve rhuizen, leve rde tijdens het project wel ve rt raging op. Eén
van de leere rva ri n gen van het project is dat de ve ra n t wo o rd e l ijkheden binnen 
de samenwe rking duidelijk moeten wo rden afge b a kend. De eerder genoemde digita l e
t ra p veldjes vo rmen een ve rvo l g p roject op dit ‘educatienet’ project. Wij k b ewo n e rs ku n n e n
binnen deze opzet kennis maken met ict. Een digitaal tra p veldje bevindt zich bij vo o r b e e l d
op een school, binnen een buurthuis of bij een bedrijf in de wij k.
Een andere activiteit die binnen het Digid@ct concept wo rdt uitgevo e rd is de orga n i s a t i e
van pro fe s s i o n a l i s e ri n g s b ij e e n ko m sten voor het personeel van scholen in primair en
secundair onderw ijs op het gebied van ict. Deze bij e e n ko m sten zijn vrij to e ga n ke l ijk vo o r
h et personeel van scholen in de regio Den Bosch. To ch zijn ze financieel inte ressant vo o r
de part ijen binnen Digid@ct: naar aanleiding van deze bij e e n ko m sten zijn al heel wa t
b etaalde DRO cursussen afge n o m e n .

7.0 Reflectie en ambities

De activite i ten van het Koning Willen 1 College en de School voor de To e ko m st zullen in
de nabije to e ko m st nog meer impact op elkaar hebben. Het st reven is om binnen de
locatie van de School voor de To e ko m st een ex p e rt i s e c e n t rum op het gebied van e-
l e a rning op te ri ch ten. Met de fys i e ke inri chting daarvan wo rdt dit jaar al een begin
gemaakt. De ambitie is nu om alle opgedane kennis te ve rzamelen, uit te breiden en
z owel inte rn als ex te rn te benutte n .



H et spreekt voor zich dat de opri chting van de ICT Academie een belangrijk en ambitieus
s p e e rpunt binnen het ROC vo rmt. De inri chting rondom het va a rd i g h e i d s ge o ri ë n te e rd en
e rva ri n g s ge ri cht leren – in de lijn van het project van docent De Reus - zal daarbij de
b e l a n grij kste uitdaging vo rmen. Daarn a a st speelt de positionering ten opzich te va n
a n d e re ICT Lycea een belangrij ke ro l .

8.0 Waardering

Uit de ontwikke l i n gen rond zowel de taalacademie als de ve rn i e u w i n g s a a npak rond de
ICT Academie wo rdt duidelijk dat de ve rd e re inte gratie van ict in de onderw ij s ku n d i ge
b e d rij fs vo e ring en in het primair proces van de opleiding orga n i s a to ri s che gevo l ge n
h e e ft. Voor een ve rder gaande inte gratie van ict in het pri m a i re proces is het bevo rd e rl ij k
en misschien wel noodzake l ijk om daaraan parallel een hero n t we rp van de organisatie te
b ewe rkste l l i gen. De besch i k b a a rheid van veel educatieve soft wa re en een goede
i n f ra st ructuur maakt het moge l ijk om de rol van docenten te herd e fi n i ë ren en om mensen
in te zet ten voor een aantal meer specifi e ke educatieve functies van ict. 
De onderw ij s a s s i stent is hier een amanuensis in het digitale tij d p e rk. De inst ru c teur is de
i n h o u d s d e s ku n d i ge die leerl i n gen op het te rrein van kennis en va a rdigheden specifiek ka n
o n d e rsteunen en de tutor heeft een nadru k ke l ij ke rol bij het op gang bre n gen en op ga n g
houden van het onderw ij s l e e rp roces en het daar waar nodig st i m u l e ren van de
d e e l n e m e rs. Het is inspire rend om te zien op we l ke wijze dit model thans naar
tev redenheid van alle bet ro k kenen functioneert en op het vlak van de ict-
b a s i s va a rdigheden ook kan wo rden inge z et voor onderdelen van andere va kgebieden. De
vo o rt gaande inte gratie van ict in de bedrij fs vo e ring van het ROC zal in de komende jare n
dan ook nog tot ingrijpende orga n i s a to ri s che ontwikke l i n gen leiden. De positie van de
S chool voor de To e ko m st is een inte re s s a n te insteek en de relatie met het ROC krij g t
d a a r b ij steeds meer inhoud.     

9.0 Lessen voor anderen

- H et bet re k ken van het bedrij fs l even bij het stellen van pri o ri te i ten binnen eindte rm e n
we rkt voor alle part ijen zeer bev re d i ge n d .

- Ict kan als motor we rken bij het va kove rst ij gend we rken van docenten. De inri chting van 
een ge ava n c e e rd talenlab we rkt mot i ve re n d .

- D o c e n ten ra ken het meest enth o u s i a st als ze kunnen zien wat soft wa re kan. Het bij
w ijze van proef aansch a ffen van soft wa re, met een ko rtlopende pro e flicentie tre k t
d o c e n ten over de st reep om te gaan ex p e ri m e n te re n .

- S a m e nwe rking met de omgeving ge n e re e rt geld, ideeën en bovenal: leerm o m e n ten vo o r
de deelnemers .
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Bijlage 1: 

Koning Willem I College en de School voor de To e ko m st
V l ij m e n s eweg 2
Po stbus 12 2
5 2 01 AC ’s - H e rto ge n b o s ch
Tel KW1C: 073 - 624 9 6 24
w w w. k w 1 c . n l
Tel SvdT: 073 - 6200200
E-mail: svdt@svdt.org
w w w. s v d t . o rg 

C o n ta c t p e rsoon: dhr. F. van Gaal

De instelling is bezocht op 1 december 2000 en op 20 fe b ru a ri 2001 door:
Jan Dij kst ra, Peter van den Dool en Bert Jaap van Oel.

G e s p re ks p a rt n e rs: Frans van Gaal, Peter van de We gen, Ton van der
Moolen, Wout van Os, Jacques Doomeri k, Lidy van Oers, Mart ijn de Re u s ,
Nico van der Leck, Wim Daemen en Jan Jansen. 
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