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Soms valt het allemaal niet mee. Het jaar 2004 was voor de Belastingdienst zo'n jaar. Aan de
andere kant zet zo'n jaar alles weer op scherp: waar zijn we ook al weer van, wat moet er echt,
wat kan ook later. Bestuurlijke druk en zorg om je mensen gaan gelukkig hand in hand met de

broodnodige reflectie.

De taakstelling vond in 2004 een eerste uitwerking, zoals het opnieuw inrichten van het aangif-
teproces voor bedrijven (digitalisering), het betekenen per post en het opnieuw inrichten van de
Belastingtelefoon (door middel van callcentra). Maar ook maakten de eerste groepen collega’s
gebruik van de FPU-maatregel en gingen de eerste gebouwen dicht. Daardoor moesten en gin-
gen mensen verplaatst worden en/of opnieuw opgeleid. Dat geeft onrust, onzekerheid en het
vraagt tijd. Tijd die we ook nodig hebben om onze resultaten te halen. Dat vergde keuzes.

Bij de Douane werden die keuzes nog explicieter, omdat we daar extra inzet moesten plegen
voor de 100%-controles op Schiphol. Douaniers uit het hele land zijn tijdelijk verplaatst en het
management heeft opnieuw de risico’s afgewogen in het totale werkpakket.

Intussen is er hard gewerkt aan het samenwerkingsverband met het UWV (SUB) en de inrich-
ting van het nieuwe onderdeel Toeslagen. ledereen in deze projecten heeft daarbij een doel voor
ogen: in 2006 moet dat goed gaan. Inhoudingsplichtigen en de contribuanten voor huursubsidie
en zorgtoeslag hebben daar recht op. Deze notie is ook de essentie voor een publieke dienst: het
moet goed gaan, je werkt niet voor jezelf maar voor de burgers en bedrijven.

Daarom vonden wij het buitengewoon vervelend toen ons nieuwe automatiseringssysteem ABS
het niet goed deed en sommige belastingplichtigen te laat hun geld of hun aanslag kregen. Ook
het opnieuw inrichten van onze Belastingtelefoon riep dat gevoel op. Onbereikbaar zijn voor de
burger is gewoon niet goed. Toen ook nog bleek dat wij op bepaalde plaatsen niet helemaal
goed handhaafden of op een juridisch verkeerde wijze, dan is heroriéntatie echt nodig. Toch heeft
juist ‘Vinkenslag' of ‘contra legem’ ook onze kracht laten zien. Onze mensen hebben openhartig
gemeld wat er niet goed ging en inmiddels zijn wij actief bezig de samenwerking te zoeken met

gemeenten, politie en OM.

Openhartigheid en transparantie vinden wij ook horen bij een publieke dienst. Dit beheersverslag
is daar evenzeer een uiting van. Wij verbloemen niet wat wij niet hebben gerealiseerd en geven
aan waarom niet. Dat neemt niet weg dat wij ook vele doelen wel hebben gehaald, ondanks het
feit dat we heel veel omhanden hadden. En al zeggen we het zelf, dat is toch een prestatie van
formaat, die we mogen toeschrijven aan onze 30.000 mensen: onrust, onzekerheid, soms slecht
in het nieuws en dan loyaal en energiek doorwerken. Wij zijn gewoon trots op onze mensen.

Het managementteam Belastingdienst,

Jacques van Blijswijk
Theo Poolen

Willy Rovers

Jenny Thunnissen
Hans van der Vlist
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OVER HET
BEHEERSVERSLAG

0.1 Positionering

Met dit beheersverslag legt de Belastingdienst verantwoording af aan de bewindspersonen van
Financién en aan verschillende andere opdrachtgevers en toezichthouders. Het geeft geeft een
overzicht van de resultaten van de Belastingdienst in relatie met de doelstellingen in de begroting
IX-B.

De formele verantwoording van de bewindspersonen van Financién aan de Staten-Generaal over
de realisaties van de voornemens in de Begroting IX-B vindt plaats in de Slotwet en de jaarreke-
ning van het ministerie van Financién.

Daarnaast publiceert de Belastingdienst een jaarverslag dat meer op geinteresseerde burgers en
bedrijven gericht is. Het jaarverslag werkt aan de hand van een thema onderwerpen uit die de rol
van de Belastingdienst illustreren. Het thema voor 2004 is “Samenwerken”.

0.2 Opbouw

Het beheersverslag is gesplitst in twee delen.

Het eerste deel gaat in op de realisatie van de strategische en operationele doelstellingen van
de Belastingdienst, zoals verwoord in de Begroting IX-B. In elk hoofdstuk worden twee vragen
gesteld:

1. Wat wil de Belastingdienst bereiken?
2. Wat heeft de Belastingdienst in 2004 bereikt?

Hoofdstuk 1 beantwoordt deze vragen voor de compliance, hoofdstuk 2 voor de dienstverlening,
hoofdstuk 3 voor het toezicht en de opsporing, hoofdstuk 4 voor de bescherming van de samen-
leving en hoofdstuk 5 voor de massale en ondersteunende processen. Na dit laatste hoofdstuk is
de bedrijfsvoeringsmededeling Belastingdienst opgenomen.

De antwoorden worden toegelicht met een beschrijving van activiteiten die de Belastingdienst op
de desbetreffende gebieden heeft verricht en zoveel mogelijk met uitkomsten van de effect- en
outputindicatoren en andere relevante kengetallen. Effectindicatoren en outputindicatoren geven
inzicht in de mate waarin de doelstellingen zijn gerealiseerd. Effectindicatoren hebben betrekking
op gedrag van mensen of hoe mensen dingen ervaren. Outputindicatoren geven een beeld van
de directe prestaties van de Belastingdienst.

De presentatie van de kengetallen die in dit beheersverslag zijn opgenomen, wijkt af van de
begroting voor 2004: de kengetallen in dit beheersverslag zijn de absolute grootheden, terwijl
in de begroting voor 2004 nog met indexcijfers is gewerkt. Hier is voor gekozen, omdat in de
begroting voor 2005 de stap is gemaakt naar een presentatie in absolute grootheden. Dit om de
transparantie van de begroting te vergroten (zie ook 5.4).

Een tweede verschil met de begroting is, dat een aantal kengetallen in het beheersverslag in een
andere tabel zijn opgenomen dan in de begroting. Ook zijn enkele kengetallen vervallen.

Het tweede deel van het beheersverslag bestaat uit de jaarrekening van de Belastingdienst met
de saldibalans. Hierbij is een toelichting opgenomen met grondslagen en specificaties.

In de bijlagen zijn een organogram van de Belastingdienst met informatie over de organisatie en
overzichten met een cijffermatige toelichting op de verschillende hoofdstukken opgenomen.












COMPLIANCE

1.1 Wat wil de Belastingdienst bereiken?
De strategische doelstelling van de Belastingdienst luidt:

HET ONDERHOUDEN EN VERSTERKEN VAN DE BEREIDHEID VAN BELASTING-
PLICHTIGEN TOT NAKOMING VAN HUN WETTELIJKE VERPLICHTINGEN
(COMPLIANCE)

Voor de Belastingdienst is compliance essentieel. De Belastingdienst bevordert de compliance
door elke belastingplichtige de aandacht te geven die hij op grond van zijn nalevingsgedrag
verdient. Een dienstverlenende attitude van de Belastingdienst onderhoudt of versterkt de bereid-
heid van de belastingplichtige tot het voldoen aan zijn verplichtingen. Effectief toezicht en opspo-
ring van fraude gaan non-compliant gedrag tegen. Een doelmatige bedrijfsvoering ondersteunt
de werkzaamheden.

1.2 Wat heeft de Belastingdienst in 2004 bereikt?

In welke mate leven burgers en bedrijfsleven vrijwillig hun fiscale verplichtingen na? De effect-
indicatoren aangiftegedrag, invulgedrag en betaalgedrag geven hiervan een beeld. Bij het aan-
giftegedrag en het betaalgedrag gaat het om het tijdig aangifte doen en betalen. Hiervoor gelden
wettelijke termijnen en gemeten wordt in hoeverre belastingplichtigen daaraan voldoen.

Het invulgedrag drukt uit in welke mate de Belastingdienst de in de aangifte gedane bewerin-
gen over fiscale feiten volgt. Als uit andere gegevens blijkt dat de bewering niet juist is, kan de
Belastingdienst de aangifte corrigeren of een naheffingsaanslag opleggen.

De effectindicatoren zijn alleen gebaseerd op het door de Belastingdienst waargenomen en ont-
dekte non-compliant gedrag. Ondanks deze beperking geven de waarden een indicatie van de
ontwikkeling van de compliance en daarmee van het behalen van de strategische doelstelling. De
indicatoren bevatten gegevens over de vier belangrijkste belastingmiddelen: loonheffing, omzet-
belasting, vennootschapsbelasting en inkomensheffing.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de effectindicatoren van compliance met realisatie-
cijfers van 2002 tot en met 2004 en de planning voor 2004.

Tabel 1: Effectindicatoren compliance (in %)
2002 2003 2004 2004
planning realisatie

Aangiftegedrag 97,3 97,5 97,0 96,9
Betaalgedrag 93,4 92,9 92,5 95,5
Invulgedrag 96,5 95,9 95,6 95,5

Bij het betaalgedrag is een opvallende verbetering te constateren, welke vooral is te danken aan
de omzetbelasting.






DIENSTVERLENING

2.1 Wat wil de Belastingdienst bereiken?

Het bevorderen van de compliance van belastingplichtigen start met tevredenheid bij de belas-
tingplichtigen over de dienstverlening van de Belastingdienst. De dienstverlening van de Belas-
tingdienst is er op gericht om vooraf zo duidelijk te zijn dat belastingplichtigen zonder hulp of extra
uitleg hun verplichtingen kunnen nakomen.

Dit wordt bereikt door middel van begrijpelijke (elektronische) aangiftebiljetten, toelichtingen,
brieven, aanslagen, brochures en advertenties maar ook door goede bereikbaarheid en informa-
tieverstrekking per telefoon of internet. De informatieverstrekking kan zowel pro-actief als reactief
zijn, maar is wel steeds gericht op bij de belastingplichtige levende vragen. Verder kan bij de
dienstverlening worden gedacht aan het mogelijk maken van elektronische aangiften, hulp bij
aangifte, samenwerking met ouderenbonden en vakorganisaties, automatische incasso en snelle
teruggave van te veel betaalde of te veel ingehouden belasting.

De operationele doelstelling luidt:

BELASTINGPLICHTIGEN DIENSTVERLENING AANBIEDEN OP DE MANIER
DIE HEN PAST

De Belastingdienst werkt voortdurend aan verdere professionalisering van de dienstverlening
onder gelijktijdige beheersing van de kosten.

Bij de telefonische dienstverlening wordt dit onder andere bewerkstelligd door de vorming van
één ingang met behulp van gekoppelde callcenters met een goede verbinding naar de back
office. Dit moet ertoe leiden dat een belangrijk deel van de telefoontjes dat nu nog bij de belas-
tingregio’s terecht komt, wordt afgedaan door professionals bij de callcenters. De verwachting is
dat daardoor een efficiéntere verwerking van de telefoniestromen mogelijk wordt, waardoor de
bereikbaarheid kan worden verbeterd: voor 2005 wordt een telefonische bereikbaarheid van 70%

verwacht en voor 2007 van 80%.

De Belastingdienst bevordert de komende jaren het gebruik van de meest efficiénte kanalen, te
weten internet en telefonie (inclusief de bestellijn). Dit vindt plaats door middel van ondersteu-
nende communicatie richting belastingplichtige en verwijzingen in allerlei vormen van communi-
catie naar deze kanalen. De kanalen telefonie en internet maakt de Belastingdienst aantrekkelijker,
onder meer door de zoekfunctie voor de beantwoording van vragen van belastingplichtigen te
verbeteren. Na 2008 gaat het ook om het verstrekken van statusinformatie.

2.2 Wat heeft de Belastingdienst in 2004 bereikt?

Het afgelopen jaar heeft vooral in het teken gestaan van de herinrichting van de telefonische
dienstverlening. Dit om de landelijk beschikbare capaciteit en kennis voor het beantwoorden
van vragen optimaal te benutten. De bestaande callcenters van de klantendiensten en de Belas-
tingtelefoon worden daartoe stapsgewijs samengevoegd tot één nieuwe organisatie achter één
telefoonnummer. Het landelijke callcenter handelt voortaan de algemene vragen en bepaalde
specifieke (persoonsgebonden) vragen af. Voor Particulieren is inmiddels de samenvoeging
gereed. Voor Ondernemingen en Douane is de afronding voorzien medio 2005.



In de laatste maanden van 2004 baarde het grote zorgen dat de herinrichting niet zonder
gevolgen bleef voor de bereikbaarheid. Deze daalde drastisch en werd in feite ondermaats naar-
mate meer callcenters werden aangesloten. Dit werd veroorzaakt door technische problemen
(onder andere de onvoldoende verstaanbaarheid van de mechanische stem van het voice respons
systeem) en doordat de medewerkers, afkomstig van de klantendiensten, moesten wennen aan
het type vragen dat aan de Belastingtelefoon wordt gesteld. Diverse maatregelen zijn vervolgens
genomen om de bereikbaarheid op een acceptabel niveau te houden. Zo is de overgang van
klantendienst-callcenters naar het landelijke callcenter uitgesteld.

De website van de Belastingdienst is inmiddels in 2004 ten opzichte van 2003 sterk gegroeid.
Het aantal bezoekers van “www.belastingdienst.nl” steeg van ruim 5 naar ruim 8 miljoen, terwijl
het aantal downloads van het |B-aangifteprogramma van ruim 700.000 naar 2,3 miljoen steeg. De
website van de Belastingdienst is nog wel voor verbetering vatbaar, in het bijzonder qua informa-
tieaanbod en gebruiksvriendelijkheid.

2.2.1 Balie

Het streven is om het aantal bezoekers aan de balie van de belastingregio’s terug te dringen,
onder meer door antwoorden op veelgestelde vragen via een zoekmachine op de website van de
Belastingdienst te plaatsen. Dit laatste is echter nog niet gerealiseerd. Wel is het aantal balies dat
sofi-nummers afgeeft ingeperkt van 53 naar 13. Door deze maatregel wordt het risico van fraude
verminderd.

Het aantal bezoekers lag in 2004 fractioneel hoger dan in 2003. Ruim 884.000 bezoekers maak-
ten gebruik van de baliediensten.

2.2.2 Hulp bij aangifte (Huba)

De dienstverlening van de Belastingdienst bestaat ook uit het verstrekken van persoonlijke invul-
hulp van aangiften. Sinds 2003 is de samenwerking met de vak- en ouderenbonden geintensi-
veerd, wat in 2004 tot een verdere toename van het aantal elektronische aangiften heeft geleid.
Dit gaat gepaard met een geringere behoefte aan hulpverlening door de Belastingdienst zelf.
Het streven bij de hulp bij aangifte door de Belastingdienst zelf is terug te keren naar het niveau
van ca.110.000 van voor de belastingherziening inkomstenbelasting 2001. Deze doelstelling is in
2004 gehaald.

Tabel 2: Campagne hulp bij aangifte inkomstenbelasting (x duizend)
2002 2003 2004

Hulp bij aangifte door Belastingdienst 215 158 104

Hulp bij aangifte door bonden 193 209 231




2.2.3 Communicatie

Voor de periode 2003/2004 is voor communicatie een aantal doelstellingen geformuleerd. Hier-
onder wordt aangegeven in hoeverre deze doelstellingen in 2004 zijn bereikt.

- belastingplichtigen duidelijk maken waarom zij iets moeten doen door voorlichting te geven
over hun belangrijkste rechten en plichten, fiscale momenten en wetswijzigingen;

- hen laten begrijpen hoe zij iets moet doen door te zorgen dat zij de ondersteunende mid-
delen van de Belastingdienst kennen en daarmee kunnen omgaan.

In 2004 gingen de belangrijkste voorlichtingsacties over de veranderingen in de belastingwet-
geving (Belastingplan 2004, waaronder veranderingen in de regeling auto van de zaak, aftrek
ziektekosten en andere buitengewone uitgaven en de aftrek van de lijfrentepremie), de aangifte
inkomstenbelasting particulieren, de voorlopige teruggaaf en de mogelijkheid van belastingterug-
gave (T & Tj-biliet). In advertenties is startende ondernemers er op gewezen dat de Belasting-
dienst hen aan informatie kan helpen.

De voorlopige teruggaaf over 2005 is eind 2004 vooringevuld aan belastingplichtigen toege-
stuurd: de automatische voorlopige teruggaaf. Om de procedureverandering te begeleiden is een
voorlichtingscampagne gevoerd. Samen met het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
is voorlichting gegeven over de tegemoetkoming buitengewone uitgaven. Zie ook 2.2.4.

Vanaf 2005 moeten ondernemers verschillende aangiftes elektronisch gaan doen. De Belasting-
dienst heeft hiervoor een grote voorlichtingscampagne opgezet. Tijdens de voorlichtingscampag-
ne over de elektronische winstaangifte zijn in bijeenkomsten, verspreid over het land, telkens hon-
derden ondernemers geinformeerd. Voor 1,8 miljoen ondernemers is een zogenoemd persoonlijk
domein op internet ingericht. Aan het eind van het jaar hadden ongeveer 100.000 ondernemers
deze plek al geactiveerd. Slechts 6.000 ondernemers hebben om ontheffing van de elektronische
aangifteplicht gevraagd.

Onderdeel van de aangiftecampagne inkomstenbelasting particulieren was een Postbus 51-cam-
pagne, gericht op het controlethema ‘aftrek van de lijfrentepremie’; 81% van de belastingplichtigen
blijkt met de campagne te zijn geconfronteerd. Daarmee werd de doelstelling (80%) gehaald.

- bijzondere aandacht aan specifieke doelgroepen zoals ouderen, gehandicapten en migranten;
- verbeteren van taal, vormgeving en gebruikerslogica van formulieren.

In 2004 is gestopt met de voorlichting van migranten in de eigen taal. Hierdoor sluit het beleid
van de Belastingdienst nu aan bij het kabinetsbeleid. Ten behoeve van ouderen en visueel gehan-
dicapten is veel aandacht besteed aan een verbetering van de toegankelijkheid van de website.
Dit in het kader van het actieprogramma ‘drempels weg’ van het ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport. Ook is in samenwerking met de Federatie Nederlandse Blindenbibliotheken
(FNB) veel voorlichtingsmateriaal voor deze groep gemaakt en verspreid.



Daarnaast zijn in sommige formulieren en brieven verbeteringen doorgevoerd. Deze verbeter-
ingen zijn van belang voor alle belastingplichtigen, maar ouderen, visueel gehandicapten en lager
opgeleiden profiteren hier meer dan gemiddeld van.

- verbeteren van de communicatie en taakuitvoering door meer rechtstreeks overleg met
belastingplichtigen;
- samenwerking met derden op het gebied van instructieve voorlichting.

Met organisaties, zoals MKB-Nederland en de FNB, worden goede contacten onderhouden.
2.2.4 Uitvoering tegemoetkoming buitengewone uitgaven

Met ingang van 2004 verzorgt de Belastingdienst voor de jaren 2004 en 2005 de uitvoering van
het Tijdelijk besluit tegemoetkoming buitengewone uitgaven ten behoeve van het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Eind 2004 heeft het kabinet besloten de tegemoetkomings-
regeling in wetgeving vast te leggen.

Door versobering van de vergoedingen op grond van het ziekenfondspakket staan bepaalde
groepen belastingplichtigen, waaronder chronisch zieken en gehandicapten, met ingang van
2004 voor hogere kosten, terwijl zij bij een laag inkomen hun buitengewone uitgavenaftrek voor
de inkomstenbelasting niet (geheel) kunnen verzilveren.

De tegemoetkoming, gemiddeld € 234, wordt automatisch betaalbaar gesteld. Niet beschreven
belastingplichtigen met een mogelijke aanspraak zijn uitgenodigd om aangifte te doen.

2.3 Kengetallen
2.3.1 Kengetallen over de ervaren dienstverlening

De operationele doelstelling “belastingplichtigen dienstverlening aanbieden op de manier die hen
past” is in de Financiénbegroting 2004 geoperationaliseerd in streefwaarden voor 2004. De ken-
getallen meten de subjectief ervaren dienstverlening van de Belastingdienst. Deze wordt jaarlijks
gemeten in de zogenoemde Fiscale Monitor onder een representatieve steekproef van belasting-
plichtigen en belastingadviseurs. In onderstaande tabel zijn de gerealiseerde waarden voor de
kengetallen op een rij gezet, terwijl de gerealiseerde waarden in 2004 worden vergeleken met de
streefwaarden in 2004,

Tabel 3: Ervaren dienstverlening (positieve antwoorden, in %)
2002 2003 2004 2004
planning realisatie

Ervaren duidelijkheid correspondentie (excl. adviseurs) 81 83 82 81
Ervaren snelheid afhandeling (excl. adviseurs) 73 72 74 71
Ervaren bereikbaarheid (excl. adviseurs) 60 64 59 60
Nakomen van afspraken (incl. adviseurs) 87 87 85 86

1) In de tabellen kunnen de cijfers van 2003 afwijken van de cijfers van 2003 zoals deze in de begroting van 2004 zijn opgenomen, omdat
tijdens het opstellen van de begroting 2004 de cijfers over 2003 nog niet definitief vast stonden.




Ervaren duidelijkheid correspondentie

Over het algemeen vinden belastingplichtigen in 2004 de correspondentie van de Belastingdienst
duidelijk. Gemiddeld genomen geeft 81% een positief oordeel over de verschillende vormen van
correspondentie. Deze score wijkt weinig af van die in voorgaande jaren. Ruim 80% van de parti-
culiere belastingplichtigen vindt de correspondentie duidelijk. Zo beoordeelt 84% de brieven van
de Belastingdienst als duidelijk; 80% van de particulieren vindt het aangiftebiljet duidelijk, terwijl
de aangiftediskette of het aangifteprogramma door meer dan 90% als duidelijk wordt beoordeeld.
Circa driekwart vindt de aanslagbiljetten duidelijk.

Ook ondernemers beoordelen de correspondentie als positief: 82% vindt deze duidelijk. Aangif-
tebiljetten vindt 85% duidelijk, aanslagen 83%. Over brieven wordt iets gematigder geoordeeld:
76% vindt deze duidelijk.

Douaneklanten zijn relatief gezien het minst te spreken over de duidelijkheid van de correspon-
dentie. Absoluut gezien is nog steeds het merendeel tevreden: 79% beoordeelt de corresponden-
tie als duidelijk. Over het aangiftebiljet is 82% tevreden, over de brieven 76%.

Ervaren snelheid afhandeling

Van alle belastingplichtigen is 71% van mening dat de Belastingdienst snel zaken behandelt. Ook
hier een redelijk constante waardering in vergelijking met voorgaande jaren. Van de particulieren
is bijna 80% tevreden over het tempo waarin de teruggaaf wordt afgehandeld, aangiften worden
behandeld en vragen worden beantwoord.

Ondernemers zijn wat minder te spreken over deze zaken: van deze groep beoordeelt 66% het
tempo als snel of zeer snel. Het minst tevreden zijn ze over de snelheid waarmee de aangifte
wordt behandeld: 61% vindt dat snel.

De douaneklanten geven nagenoeg hetzelfde oordeel als ondernemers: 67% vindt dat de Belas-
tingdienst zaken snel behandelt. Zij zijn relatief het minst tevreden over de snelheid waarmee een
vraag wordt beantwoord: 61% vindt dat snel.

Ervaren bereikbaarheid

De uitkomsten over 2004 impliceren dat de Belastingdienst de verbetering in 2003 niet heeft kun-
nen vasthouden en dat de ervaren bereikbaarheid weer terug is op het (te) lage niveau van 2002.
Relatief het meest tevreden zijn particulieren: 69% vindt dat het kantoor en de Belastingtelefoon

goed te bereiken zijn. Daarna volgen de douaneklanten; van deze groep is 60% tevreden. Onder-
nemers vinden dat de bereikbaarheid duidelijk te wensen overlaat: slechts 52% van deze groep

beoordeelt de bereikbaarheid als goed. Vooral de belastingregio’s vinden zij moeilijk te bereiken.

Nakomen van afspraken

Belastingplichtigen zijn redelijk positief over de manier waarop de Belastingdienst in 2004 toe-
zeggingen en inhoudelijke afspraken nakomt. Ten opzichte van voorgaande jaren is er weinig
verandering in de waardering.

Alle doelgroepen beoordelen het nakomen van toezeggingen, zoals terugbellen of het toesturen
van informatie, positief. De tevredenheid hierover varieert van 82% bij ondernemers en douane-
klanten tot 87% bij particulieren.

Over het nakomen van meer inhoudelijke afspraken is men gemiddeld positief. Rond 90% van
ondernemers en douaneklanten vindt dat afspraken goed worden nagekomen. Van de fiscale
adviseurs is 90% positief over de toezeggingen en bijna 94% vindt dat de Belastingdienst inhou-
delijke afspraken goed nakomt.



2.3.2 Kengetallen over de gemeten dienstverlening

De operationele doelstelling “belastingplichtigen dienstverlening aanbieden op de manier die hen

past” is geoperationaliseerd in streefwaarden voor 2004 van de prestaties van de Belastingdienst.
Het zijn kengetallen die de Belastingdienst gebruikt bij de sturing van het primaire proces. Het "%

afgehandelde telefoongesprekken™ geeft een beeld over de toegankelijkheid van de Belasting-
dienst; het "% tijdigheid afdoen van aangiften en bezwaar” over de snelheid van de dienstverle-
ning op basis van het verloop van de afhandelingstermijn van de aangiften inkomstenbelasting en

vennootschapsbelasting alsmede de bezwaarschriften inkomstenbelasting. In onderstaande tabel

zijn de in de periode 2002 t/m 2004 gerealiseerde waarden en de oorspronkelijke streefwaarde

voor 2004 opgenomen.

Tabel 4: Gemeten dienstverlening (in %)

2002 2003 2004 2004

planning realisatie

Afgehandelde telefoongesprekken 73 60 67 67
Tijdigheid afdoen aangiften en bezwaar 91 88 90 87

Afgehandelde telefoongesprekken

Het landelijke cijfer is in 2004 uitgekomen op 67%. Begin 2004 is er een extra aanbod van te-
lefoontjes geweest als gevolg van vragen over de voorlopige teruggaaf 2004. Uiteindelijk heeft
dit een neerwaarts effect gehad op het percentage afgehandelde telefoongesprekken voor heel
2004. Toch is het bereikbaarheidspercentage in 2004 (67%) beter dan in 2003 (60%). Dit komt
deels doordat het totaal aantal aangeboden gesprekken in 2004 minder was dan in 2003, zie
tabel 5.

Tabel 5: Aangeboden en afgehandelde gesprekken (x 1 miljoen)
en bereikbaarheid (in %) in 2003 en 2004
Bereikbaar- ~ Bereikbaar-
aangeboden afgehandelde aangeboden afgehandelde heid in 2003 heid in 2004

in 2003 in 2003 in 2004 in 2004 (in %) (in %)
Kantoren
(klantendiensten) 8,6 4.8 6,2 4,0 55 65
Totaal Beltel 57 38 6,1 4,2 67 69
Totaal 14,3 8,6 12,3 8,2 60 67

Na de herinrichting van de telefonische dienstverlening in november 2004, werd de Belasting-
telefoon geconfronteerd met een toename van het aantal aangeboden gesprekken. Door aan-
loopproblemen met de callcenters is de telefonische bereikbaarheid de laatste maanden van het
jaar beduidend lager geweest. Door de Belastingdienst zijn maatregelen getroffen om de telefoni-
sche bereikbaarheid vanaf 2005 (70% oplopend naar 80% over 2007) te verbeteren.

Tijdigheid afdoen van aangiften en bezwaarschriften

Het percentage tijdige afhandelingen van de aangiften inkomstenbelasting, die voldoen aan ter-
mijn van korter dan 3 maanden, is in 2004 uitgekomen op 93%. Voor de vennootschapsbelasting
was de uitkomst 78%. Van de bezwaarschriften inkomstenbelasting werd 90% tijdig afgehandeld.
Voor de aangiften inkomsten- en vennootschapsbelasting en bezwaarschriften inkomstenbelas-
ting gezamenlijk kwam het percentage tijdige afhandeling daarmee uit op 87%.




De toezichts- en opsporingsfunctie van de Belastingdienst is gericht op de handhaving van de
belastingwetgeving volgens het rechtsgelijkheidsbeginsel. Door middel van toezicht beoordeelt
de Belastingdienst of en in hoeverre belastingplichtigen voldoen aan hun wettelijke verplichtin-
gen. Toezicht en opsporing corrigeren het niet nakomen van deze verplichtingen. Van toezicht en
opsporing gaat bovendien een preventieve werking uit; de belastingplichtige zal met het oog op
een eventuele controle zijn aangifte zorgvuldiger invullen.

De operationele doelstelling op dit terrein luidt:

DOOR TOEZICHT EN OPSPORING BEVORDERT DE BELASTINGDIENST DAT
BELASTINGPLICHTIGEN HUN VERPLICHTINGEN NAKOMEN

De Belastingdienst past risicogericht toezicht toe. Dit betekent dat vooraf via risicoselectie be-
paald wordt waar het risico van niet-naleven het grootst is. Het sluitstuk van het toezicht vormt de
opsporing en de strafrechtelijke vervolging. Binnen de Belastingdienst vervult de Fiscale Inlich-
tingen- en Opsporingsdienst-Economische Controledienst (FIOD-ECD) de opsporingsfunctie op
het terrein van de fiscale en niet-fiscale (financieel-economische) fraude. De Belastingdienst ziet
er tenslotte op toe dat belastingplichtigen de verschuldigde bedragen ook daadwerkelijk en tijdig
betalen. Indien noodzakelijk gaat de Belastingdienst over tot dwanginvorderingsmaatregelen.

De Belastingdienst is zich meer gaan richten op toezicht dat ertoe doet en op een scherpere
handhaving, zonder de kwaliteit van de dienstverlening te veronachtzamen. Daarnaast bestaat de
noodzaak om de eigen verantwoordelijkheid van burgers en bedrijven bij het nakomen van hun
verplichtingen meer vorm en inhoud te geven in het zogenoemde horizontaal toezicht.

In de brief van de staatssecretaris van Financién van 3 juni 2004 (Kamerstukken Il 2003/04, 29
643, nrs. 1 en 2) naar aanleiding van de vrijplaatsendiscussie wordt uitgebreid ingegaan op het
rechtshandhavings- en het rechtstoepassingsbeleid van de Belastingdienst. De uitvoering van de
genoemde maatregelen in de brief, betekent voor de Belastingdienst een koerswijziging op het
gebied van handhaving.

Voor 2004 (en de volgende jaren) zijn wat het toezicht en opsporing betreft de volgende activitei-
ten en beleidsintenties geformuleerd:

1. Ondernemers worden verplicht een gestructureerde winstaangifte te doen. Hierdoor is het
mogelijk om een betere risicoselectie te maken en kan een groter aantal winstaangiften auto-
matisch worden afgedaan. Door de aandacht te verschuiven van het administreren naar con-
troleren komt er meer capaciteit beschikbaar voor het intensieve toezicht (de behandeling van
de aangiften door de belastingdienstmedewerker).

2. De Douane gaat het aangifteproces nog meer digitaliseren en papierloos maken. Hierdoor
wordt het doen van aangiften en het behandelen van de aangifte, zowel voor de Douane
als voor het bedrijfsleven, eenvoudiger, efficiénter en minder fraudegevoelig. Bij het douane-
toezicht op de in- en uitgaande goederenstroom wordt steeds meer gebruik gemaakt van
technische hulpmiddelen zoals scantechnieken. Voor doorvoeraangiften wordt een nieuw elek-
tronisch aangifteverwerkingssysteem ingevoerd.



3. De opsporing verschuift de aandacht meer naar de grotere zaken en er wordt meer themage-
richt gewerkt. De internationale fraudebestrijding wordt verbeterd door het bundelen van ken-
nis, het uitwisselen van gegevens en samenwerking met Interpol, Europol en diverse lidstaten
van de Europese Unie.

4. Het (dwang)invorderingsproces wordt de komende jaren doelmatiger ingericht. In de jaren
2006 en 2007 moet de herinrichting zijn gerealiseerd. Voorbereid worden onder meer de vol-
gende maatregelen:

- het maken van een risicogericht klantbeeld dat is samengesteld uit persoonsinformatie,
verhaalsinformatie en een risicoprofiel;

- de uitbreiding van de mogelijkheden om door middel van een doorlopende incassomachti-
ging te betalen;

- het eenvoudiger verkrijgen van ontbrekende betalingsgegevens;

- het inbouwen van een voor de belastingplichtige kostenloze betalingsherinnering voér de
aanmaning;

- onderzoek en pilots gericht op de oprichting van een callcenter voor belastingplichtigen
met betalingsproblemen;

- het betekenen van dwangbevelen per post en op digitale wijze.

1. De aangiften inkomstenbelasting voor ondernemers en vennootschapsbelasting over het jaar
2004, zullen in 2005 elektronisch worden aangeleverd. In 2004 zijn door de Belastingdienst de
nodige stappen gezet om het (verplicht) elektronisch aanleveren van de aangifte door onder-
nemers mogelijk te maken. Voor wat betreft de correctiebedragen zijn de doelstellingen bij de
inkomstenbelasting (IB) en de vennootschapsbelasting (Vpb) gerealiseerd.

2. De Douane heeft in 2004 een nieuw elektronisch aangifteverwerkingssysteem ingevoerd, het
New computerized transit system. Met ingang van 1 april 2004 is het elektronisch doen van
doorvoeraangiften verplicht gesteld voor de vergunninghouders toegelaten afzender en toe-
gelaten geadresseerde. Het doen van aangifte en het behandelen van de aangifte is hiermee
zowel voor het bedrijfsleven als voor de Douane eenvoudiger, efficiénter en minder fraudege-
voelig geworden. Het systeem heeft te kampen met kinderziektes: het functioneert nog niet
optimaal.

3. De toename van de zwaarte van de opsporingszaken komt bij de fiscale zaken tot uiting in het
aantal prioriteitspunten. De intake van nieuwe zaken in 2004 laat zien dat de nieuwe zaken
aanzienlijk zijn toegenomen in zwaarte (gemiddeld 5,8 punten) en zelfs zwaarder zijn dan de
gestelde norm (5,5 punten). Wat betreft opsporingsonderzoeken zijn in 2004 samenwerkings-
verbanden getekend met het Verenigd Koninkrijk en Belgi€. Samenwerkingsverbanden met
andere landen zijn in voorbereiding.
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.In 2004 zijn belangrijke stappen gezet in het invorderingsproces, zoals de invoering van het
betekenen per post, de voorbereiding voor de keuze van een nieuw debiteurensysteem en
een meer op risicoanalyse gebaseerde procesinrichting. De Belastingdienst voert, mede met
het oog op die economische situatie, een strakker invorderingsbeleid om te voorkomen dat
belastingschuldigen in een situatie komen dat ze geheel ophouden aan hun verplichtingen te




voldoen. Ook in de brief van de staatssecretaris van Financién van 3 juni 2004, zijn maatregelen
genoemd die de invordering moeten verbeteren. De betalingsachterstand is in 2004 gedaald
van 4,2% naar 3,7% van de belastingopbrengsten.

In het eerste halfjaar van 2004 zijn de door de belastingdienst tegen de wet gemaakte afspraken
en de handhaving op vrijplaatsen onderwerp van een debat geweest. Directe aanleiding waren
perspublicaties over tariefafspraken die waren gemaakt met bewoners van het woonwagencen-
trum Vinkenslag in Maastricht. Deze publicaties werden al snel gevolgd door publicaties over
locaties of groepen belastingplichtigen ten aanzien waarvan de Belastingdienst niet of nauwelijks
handhaafde. Na een intensieve speurtocht binnen de Belastingdienst naar afspraken tegen de
wet (contra legem) heeft de staatssecretaris van Financién op 3 juni 2004 een uitvoerige brief
aan de Tweede Kamer gezonden met daarin een verslag van het uitgevoerde onderzoek. Voor
de aanpak van vrijplaatsen bevatte de brief 22 concrete maatregelen, die samen met andere
departementen zijn ontwikkeld. Een belangrijke rol bij de aanpak van vrijplaatsen is weggelegd
voor gemeenten. Vaak kan de Belastingdienst niet zelfstandig een dergelijke vrijplaats aanpakken:

vanwege persoonlijke bedreigingen is politie-inzet nodig.

In 2004 zijn in Maastricht, Rotterdam en Amsterdam vrijplaatsconvenanten gesloten waarbij
gemeente, politie, Openbaar Ministerie en Belastingdienst afspraken hebben gemaakt over
informatie-uitwisseling en over een gezamenlijke aanpak. In Den Haag is een dergelijk convenant
gesloten over gezamenlijke invorderingsactiviteiten. In het hele land hebben Belastingdienst-
regio’s contact gezocht met gemeenten om soortgelijke afspraken te maken. De concrete
ervaringen bij gezamenlijke acties zijn overwegend positief: de belastingschulden blijken vaak, op
het laatste moment, te worden betaald. In het geval dat dat niet gebeurt, wordt er beslag gelegd
op berzittingen die meteen worden afgevoerd. Onderdeel van de aanpak is aanwezigheid van
politie. Op termijn moet de gezamenlijke aanpak van alle overheidsdiensten leiden tot een situatie
waarbij ook bij (bepaalde) woonwagencentra en andere vrijplaatsen weer wordt voldaan aan de
wettelijke verplichtingen.

Ook ten aanzien van enkele andere vrijplaatsen zijn in 2004 al nieuwe toezichtsactiviteiten gestart
zoals bij belwinkels en industrieterreinen. Al lopende activiteiten zijn met kracht voortgezet, zoals
de aanpak van prostitutie in samenwerking met andere handhavers en de aanpak van illegale

casino’s.

In de brief van 3 juni 2004 is ten aanzien van het onderwerp “contra-legemafspraken” aange-
geven, dat de Belastingdienst zal worden geinstrueerd over hoe in de toekomst om te gaan met
het maken en gemaakte afspraken. Een werkinstructie is eind 2004 binnen de Belastingdienst
verspreid en op de internetsite van het ministerie van Financién gezet.
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In tabel 6 wordt een overzicht gegeven van de kengetallen van toezicht. Naast de realisatie ge-
gevens, over de jaren 2002 t/m 2004, is ook aangegeven wat de planning was voor 2004. De
kengetallen geven een beeld van de prestaties van de Belastingdienst op het terrein van toezicht.
Een effectief toezicht uit zich bijvoorbeeld in hoge correctiepercentages en -bedragen en weinig
controles die geen resultaat kennen (nihilscores). Een effectief toezicht draagt bij aan positief
gedrag door de belastingplichtige. Hierbij moet worden bedacht dat de uitkomsten niet alleen
door de Belastingdienst worden beinvioed, maar ook door exogene factoren, zoals de stand van

de economie.

Tabel 6: Kengetallen toezicht (in %)’
2002 2003 2004 2004
planning realisatie

Ervaren kans op ontdekking 83 69 82 66
Correcties IB (incl. navorderingsaanslagen) 8,4 73 8,2 8,1
Correcties Vpb (incl. navorderingsaanslagen)? 78 6,7 76 6,6
Nihilscores veldtoetsingen 22 26 22 25,6
Correctiebedrag IB (incl. navorderingsaanslagen, in € miljard) 1,8 2,5 1.8 2,5
Correctiebedrag Vpb (incl. navorderingsaanslagen, in € miljard) 10,4 13,0 10,8 13,8
Correcties fysieke controles Douane 9,1 10,0 9,6 10,1
Correcties Douane in mobiel toezicht en ambulante controles 6,8 72 78 8,3
Correcties administratieve controles Douane 275 25,9 28,9 276

De mate waarin de belastingplichtigen aan hun verplichtingen voldoen is mede afhankelijk van
de mate waarin belastingplichtigen zelf beleven dat het toezichtproces van de Belastingdienst
effectief is. In het kader van de jaarlijkse Fiscale Monitor wordt daarom gemeten wat de door be-
lastingplichtigen ervaren kans is, dat de Belastingdienst ontdekt dat de belastingplichtige in een
aangifte onjuiste informatie opgeeft. Deze kans wordt gemeten bij particulieren, ondernemers en
fiscale adviseurs. De indicator is een gemiddelde van deze groepen.

In 2004 wordt de kans op ontdekken van aangiftefraude lager geschat dan in voorafgaande jaren.
Als in een aangifte onjuiste informatie wordt gegeven, denkt ruim 66% van de belastingplichtigen
dat het op zijn minst tamelijk waarschijnlijk is dat de Belastingdienst dat ontdekt. Dat is aanmerke-
lijk lager dan de verwachte 82%. De fiscale monitor laat zien dat burgers en bedrijven verwachten
dat de Belastingdienst toezicht uitoefent “dat ertoe doet”. De Belastingdienst zal in 2005 (en de
volgende jaren) dan ook meer nadruk gaan leggen op toezicht en handhaving.

De Belastingdienst heeft onderzoek gedaan naar de drijfveren van belastingplichtigen om tot
inkeer te komen, het moment van inkeer en de wijze waarop tot inkeer wordt gekomen. Uit dit on-
derzoek kwam onder meer naar voren dat belastingplichtigen gebaat zijn met informatie over de
mogelijkheden om tot inkeer te komen. Door de aandacht in de media is bekend dat men bij de
Belastingdienst een “Verklaring buitenlands vermogen” en een speciaal ontwikkelde Inkeerfolder
kan krijgen. Naar aanleiding van het onderzoek is in de aangiftecampagne 2004 een advertentie
1) De tabel met outputindicatoren in de Begroting IX-B bevat meer indicatoren dan in tabel 6 vermeld staan. De overige indicatoren worden
weergegeven in tabel 14, 15 en 22.

2) De outputindicator “correctie percentage I1B/Vpb” is omwille van de duidelijkheid gesplitst in de indicatoren correctiepercentage IB
en correctiepercentage Vpb.




geplaatst in alle landelijke en regionale dagbladen. Daarin wordt geattendeerd op de mogelijkheid
om buitenlands vermogen aan te geven. Honderden belastingplichtigen zijn na plaatsing van de
advertentie tot inkeer gekomen. Deze vorm van handhavingscommunicatie heeft dus duidelijk
haar vruchten afgeworpen.

Het gemiddelde correctiepercentage IB (dit is het aantal correcties in verhouding tot het aantal
definitieve aanslagen) is in 2004 gestegen naar 8,1% (2003: 7,3%). Het percentage blijft echter
nog steeds licht achter bij de doelstelling. Voor wat betreft de correctiebedragen is de doelstelling
voor 2004 wel gerealiseerd.

Het correctiepercentage Vpb (6,6%) is in 2004 nagenoeg gelijk aan dat van 2003 (6,7%), waar-
mee de doelstelling niet is gerealiseerd. Overigens is het correctiebedrag wel ruimschoots gere-
aliseerd, wat aangeeft dat er goed geselecteerd is op de hoog-riscicoposten. Ook voor 2005 zal
ingezet worden op een verdere verbetering van het selectieproces.

De Belastingdienst streeft ernaar om het aantal veldtoetsen zonder correcties zo laag mogelijk
te houden. Het aandeel nihilscores in de veldtoetsingen is in 2004 (25,6%) iets gedaald ten
opzichte van 2003 (26%). De doelstelling is daarmee niet gerealiseerd. In 2004 heeft de Belas-
tingdienst gewerkt aan een verbetering van de risicoselectie en vergroting van de ruimte voor
lokale (na)selectie, zodat de ingezette daling bestendigd wordt en het aantal nihilscores in 2005
verder zal afnemen.

Het correctiepercentage bij fysieke controles Douane is hoger dan de doelstelling. Ook ten op-
zichte van voorgaande jaren is de stijgende lijn doorgetrokken. Voor een volledig inzicht in het
correctiepercentage is het goed om zich te realiseren dat 75% van de fysieke correcties wordt
gegenereerd bij één bepaalde vervoersstroom, namelijk de internationale post en pakketpost.

Ook het correctiepercentage mobiel toezicht is gestegen ten opzichte van de voorafgaande jaren
en overtreft daarmee de doelstelling. De stijging is een gevolg van de betere risicoanalyse. Het
resultaat is bereikt ondanks het feit dat twee kantoren als gevolg van 100%-acties relatief veel
controles uitvoeren die een gering controleresultaat opleveren. Dit betreffen de poortcontroles op
Schiphol en de controles van zeegaande vaartuigen uit Zuid-Amerika in Rotterdam.

Het percentage administratieve controles Douane is weliswaar gestegen ten opzichte van 2003,
maar blijft nog licht achter bij de doelstelling. Wel is het correctieresultaat behoorlijk toegenomen.
Werd in 2003 nog voor € 30,7 miljoen gecorrigeerd, in 2004 betrof dit € 45,4 miljoen.
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De Belastingdienst houdt toezicht door middel van kantoortoetsen en veldtoetsen. Een kantoor-
toets is een administratieve afdoening van een aangifte. Onder de veldtoetsen worden in beginsel
alle activiteiten begrepen die in het kader van het toezicht op locatie, veelal bij de belastingplich-
tige, worden uitgevoerd. In het kader van het toezicht betreft dit veelal boekenonderzoeken naar
de juistheid en volledigheid van de aangifte. Bij de Douane worden deze boekenonderzoeken
administratieve controles genoemd.

In tabel 7 wordt een overzicht gegeven van de correcties inkomensheffing. Het totale bedrag aan
correcties inkomensheffing bedraagt in 2004 ruim € 2,2 miljard. Het correctiebedrag is het saldo
van het totale bedrag aan positieve correcties (€ 3,3 miljard) en het totaal aan negatieve correc-
tiebedragen (€ 1,1 miljard). Dit bedrag is exclusief de navorderingsaanslagen en ambtshalve aan-
slagen. De navorderingsaanslagen bedroegen in 2004 voor de inkomensheffing € 0,3 miljard.

In 2004 zijn 116.996 ambtshalve aanslagen inkomensheffing opgelegd met een totaal bedrag van
€ 48 miljoen.

Tabel 7: Aantallen en correcties inkomensheffing
(exclusief ambtshalve aanslagen en navorderingsaanslagen, x duizend)

2002 2003 2004
Totaal aantal definitieve aanslagen 7131 9.443 6.891
Ondernemers 1.310 1.649 977
Particulieren 5.821 7.794 5.914
Waarvan gecorrigeerd 567 649 522
Van aantal aanslagen (in % ) 8,0 6,9 75
Ondernemers (correctie, in %) 8,4 75 10,8
Particulieren (correctie, in %) 79 6,7 6,9
Totaal correctiebedrag (in inkomensbedragen, x € miljard) 15 2,2 2,2
Gemiddeld correctiebedrag (x € duizend) 32 39 4,2

In 2004 zijn 2,5 miljoen minder aanslagen inkomensheffing opgelegd dan in 2003. Dit komt omdat
in 2003 een inhaalslag heeft plaatsgevonden bij de behandeling van de aangiften inkomstenbe-
lasting 2001. Daarnaast heeft vertraging in het in gebruik nemen van het aanslagbelastingensy-
steem ervoor gezorgd dat in 2004 minder definitieve aanslagen opgelegd zijn dan gepland.

Tabel 8: Correcties heffing vennootschapsbelasting
(exclusief ambtshalve aanslagen en navorderingsaanslagen, x duizend)

2002 2003 2004
Totaal aantal definitieve aanslagen 343 384 405
Waarvan gecorrigeerd 22 21 20
In % van aantal aanslagen 6,4 5,4 4,9
Totaal correctiebedrag (in winstbedrag, x € miljard) ca. 10,0 ca. 13,0 13,2
Gemiddeld correctiebedrag (x € duizend) 475 630 663

In tabel 8 wordt een overzicht gegeven van de correcties vennootschapsbelasting.




Het correctiepercentage vennootschapsbelasting is ten opzichte van 2003 gedaald. Daar staat
tegenover dat het totale bedrag aan correcties ten opzichte van 2003 is gestegen. Het correctie-
bedrag is een saldo van het bedrag aan positieve correcties (€ 14,5 miljard) en het bedrag aan
negatieve correcties (€ 1,3 miljard). Het correctiebedrag vennootschapsbelasting is exclusief de
navorderingsaanslagen en de ambtshalve aanslagen. In 2004 zijn 25.431 ambtshalve aanslagen
vennootschapsbelasting opgelegd met een totaal bedrag van € 2,2 miljard. In 2004 is voor € 0,5
miljard aan navorderingsaanslagen opgelegd.

Tabel 9: Resultaten veldtoetsing

2002 2003 2004
Inkomensheffing
Betrokken bij ingestelde onderzoeken (in %) 48 45 40
Correctie in inkomensbedragen (x € miljoen) 692 567 603
Vennootschapsbelasting
Betrokken bij ingestelde onderzoeken (in %) 15 13 14
Correctie in winstbedragen (x € miljoen) 4.163 7.254 5.118
Loonbelasting
Betrokken bij ingestelde onderzoeken (in %) 34 34 35
Correctie in belastingbedragen (x € miljoen) 266 277 290
Omzetbelasting
Betrokken bij ingestelde onderzoeken (in %) 64 58 55
Correctie in belastingbedragen (x € miljoen) 424 462 562

Ten opzichte van 2003 is de aandacht bij de veldtoetsingen over de verschillende belastingmid-
delen ongeveer gelijk gebleven. Het aandeel van de veldtoetsingen inkomensheffing en omzetbe-
lasting in het totaal, is in 2004 iets minder groot. Met uitzondering van de vennootschapsbelasting
is in 2004 bij alle weergegeven middelen sprake van een stijging van het gecorrigeerde bedrag.
Hierbij moet worden aangetekend dat de correctie vennootschapsbelasting in 2003 incidenteel
hoog was als gevolg van enkele grote individuele correcties.

De Belastingdienst differentieert in zijn toezicht, zo krijgen zeer grote organisaties (de ZGQO's)
permanent, individueel en risicogericht toezicht.

Tijdens een aantal overleggen in 2004 met het VNO-NCW en de Nederlandse Orde van Belas-
tingadviseurs zijn aandachtspunten naar voren gekomen betreffende het functioneren van de
Belastingdienst. Met het VNO-NCW is onder meer gesproken over de wijze waarop de Belasting-
dienst met het vooroverleg omgaat. Beide partijen onderschrijven het belang van het vooroverleg.
De mogelijkheid tot vooroverleg levert een positieve bijdrage levert aan het fiscale vestigingskli-
maat en past in het streven van de Belastingdienst om zo veel mogelijk te werken in de actualiteit.
De Belastingdienst vindt goed en zakelijk vooroverleg dan ook belangrijk.

Naar aanleiding van de resultaten van de parlementaire enquétecommissie Bouwfraude en de
aanbevelingen aan de Belastingdienst heeft de Belastingdienst besloten tot extra controles bij
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bouwbedrijven en aan de bouw gerelateerde bedrijven, zoals projectontwikkelaars, aanneming-
en installatiebedrijven. Deze controles zijn in projectverband uitgevoerd en waren vooral gericht
op de juistheid van de primaire vastleggingen, de schaduwboekhoudingen en het aspect steek-
penningen.

In het overleg met de Tweede Kamer over de gegevensverstrekking door de Nederlandse Me-
dedingingsautoriteit (Nma) aan de Belastingdienst heeft de staatssecretaris van Financién toe-
gezegd de controle-inspanning bij de bouwbedrijven te zullen verhogen (tot enige honderden
controles) en de Tweede Kamer te zullen informeren over de resultaten van deze boekenonder-
zoeken.

De Belastingdienst heeft in 2004 320 boekenonderzoeken ingesteld. Het merendeel van deze
onderzoeken is nog niet afgerond. Het gaat dus om een tussenstand. Bovendien is nog niet de
van de Nma te ontvangen informatie over schaduwboekhoudingen onderzocht/verwerkt.

De Belastingdienst heeft tot dusver correcties aangebracht tot een belastingbedrag van ruim
€ 40 miljoen. Er zijn 50 gevallen van vermoedelijke ambtelijke en niet-ambtelijke corruptie gesig-
naleerd. Hiervan worden 25 zaken nog nader geanalyseerd en zijn er 25 zaken gemeld bij het OM.
Van deze laatste zijn inmiddels vijf zaken geaccepteerd voor strafrechtelijke vervolging. Daarnaast
zijn er ook signalen van het vernietigen van schaduwadministraties, het opmaken van valse factu-
ren en van “reguliere” belastingfraude.

Naast deze directe opbrengsten zijn er ook indirecte opbrengsten: nieuwe bestandsvergelijkin-
gen hebben veel informatie opgeleverd voor de wijze van selectie van ondernemingen voor con-
trole, de projectmatige aanpak heeft zijn waarde bewezen en er is veel ervaring opgedaan met
het instellen van materiéle controles in de bouw. Deze ervaringen zijn vastgelegd ten behoeve van
kennisoverdracht over de aanpak van controles in de bouwsector en andere branches.

Dit project wordt in 2005 voortgezet.

Met ingang van 1 april 2001 is de rulingpraktijk vervangen door een APA-/ATR-praktijk. De afkor-
ting APA staat voor advance pricing agreement en de afkorting ATR voor advance tax ruling.

Een APA is een afspraak vooraf over de vaststelling van een zakelijke beloning of een methode
voor de vaststelling van een dergelijke beloning voor grensoverschrijdende transacties (goede-
ren en dienstverlening) tussen gelieerde lichamen of tussen onderdelen van eenzelfde lichaam.
Een ATR is eveneens een afspraak vooraf en geeft zekerheid over de fiscale gevolgen van een
voorgenomen transactie of samenstel van transacties voor zover het bepaalde, in het ATR-besluit
genoemde, internationale onderwerpen betreft.

Een belangrijk kenmerk van de APA-/ATR-praktijk is dat maatwerk wordt geleverd bij ieder afzon-
derlijk APA/ATR-verzoek. Ook is het mogelijk om afspraken te maken over een onderdeel van de
winstbepaling, wat in de rulingpraktijk niet mogelijk was. Hierdoor kan voor iedere afzonderlijke
situatie een oplossing worden geboden die past binnen wet, beleid en jurisprudentie. Tot de
regelgeving behoren ook de OESO-richtlijnen voor verrekenprijzen. Met de invoering van de
APA- en ATR-praktijk is ingespeeld op de behoefte aan maatwerkafspraken in internationale
ondernemingsverhoudingen.

De behandeling van APA-/ATR-verzoeken is geconcentreerd bij de Belastingdienst Rijnmond.
Het APA-/ATR-team is daarnaast belast met de afwikkeling van de “oude” rulingpraktijk, die op




basis van overgangsrecht nog kan doorlopen tot en met het jaar 2005. Door concentratie bij één
belastingregio wordt de eenheid van beleid en de codrdinatie van het afgeven van APA-/ATR’s
gewaarborgd.

In het jaar 2004 zijn zowel APA-/ATR-verzoeken als overige overgangsregeling-verzoeken afge-
wikkeld. In totaal zijn in 2004 310 verzoeken ontvangen en 320 verzoeken afgehandeld (2003:
418). Zie voor een overzicht tabel 10.

Tabel 10: Afgehandelde APA-ATR- en rulingverzoeken in 2004
Totaal Toegewezen Afgewezen Ingetrokken  Voorraad

afgehandeld / buiten  per 31-12

behandeling 2004

APA 97 51 17 29 71
ATR 198 144 14 40 69
Overgangsregeling 25 14 7 4 5
Totaal 320 209 38 73 145

Sinds de invoering van “pre-filingmeetings”, hebben tot en met het jaar 2004 in totaal 103 van
dergelijke besprekingen plaatsgevonden, waarvan 54 hebben geleid tot een verzoek. Een pre-fil-
lingmeeting is een bespreking waarin de belastingplichtige voorafgaand aan een APA-verzoek
met het APA/ATR team kan overleggen. Hierdoor wordt in de voorfase al duidelijk welke informa-
tie nodig is en welke concrete elementen van belang zijn voor het APA-verzoek.
De doorlooptijden van de afgehandelde verzoeken zijn opgenomen in tabel 117,

Tabel 11: Doorlooptijden afgehandelde verzoeken (in aantal dagen)

2003 2004
Alle verzoeken (inclusief “oude” rulings™) 118 87
APA/ATR-verzoeken 113 91
ATR-verzoeken 87 59

De doorlooptijden tekenen zich positief af ten opzichte van 2003.

Op 11 augustus 2004 heeft de staatssecretaris een vraag en antwoordbesluit gepubliceerd met
betrekking tot het dienstverleningsbesluit en overgangsrecht rulingbeleid, evenals zes herziene
besluiten over de APA/ATR-praktijk. Deze besluiten hebben bijgedragen aan het geven van meer
helderheid over de praktijk en zullen een vlottere afhandeling van verzoeken mogelijk maken.

1) Gewenste streeftermijn van 8 weken blijft van belang voor ATR-verzoeken. In de brief van 16 april 2003, IFZ 2003-326U, is aan-
gegeven dat met invoering van het “casemanagementplan” de streeftermijn van 8 weken voor APA-verzoeken is vervangen door
de in onderling overleg afgesproken reéle behandelingstermijn. Dit is thans ook opgenomen in het besluit van 11 augustus 2004,
IFZ2004/124M.
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Fraudebestrijding en opsporing zijn naar hun aard vooraf niet tot in detail te plannen. Om die
reden zijn de productiedoelen opsporing in het met het Openbaar Ministerie (OM) gesloten
handhavingsarrangement 2004 weergegeven in bandbreedtes per taakgebied. Zoals uit tabel 12
blijkt is de doelstelling van aantal opsporingsonderzoeken in elke categorie gerealiseerd. Overi-
gens zijn in deze tabel de opsporingsonderzoeken gericht op illegale dragers van muziek, video
en software die via internet of thuispiraten worden aangeboden op het terrein van auteursrecht
buiten beschouwing gelaten.

Tabel 12: Aantal opsporingsonderzoeken

Taakgebied Resultaat 2003 Doelstelling 2004 Resultaat 2004
Fiscaal 396 59% 360-400 380 55%
Financieel-economisch 137 20% 135-170 160  23%
Goederen 142 105-130 150
- waarvan niet-fiscale douanetaken 54 8% 83  10%
- waarvan overig goederen 88 13% 67 12%
Totaal 675 600-700 690

Uit de tabel blijkt dat 67% van de onderzoeken betrekking heeft op fiscale- en douanefraude.
Met 33% van de onderzoeken levert de FIOD-ECD een actieve bijdrage aan de realisatie van de
beleidsdoelen op de gebieden financieel-economisch en goederen van de Autoriteit Financiéle
Markten en andere opdrachtgevende ministeries: Economische Zaken, Volksgezondheid, Welzijn
en Sport, Justitie en Buitenlandse Zaken.

In 2004 heeft het OM voor het taakgebied fiscaliteit 244 zaken afgedaan (2003: 462). Het betreft
zaken die in 2004 en in de voorafgaande jaren door de FIOD-ECD zijn aangeleverd. In tabel 13 is
de wijze van afdoening vermeld.

Tabel 13: Afhandeling processen-verbaal fiscaliteit over de jaren 2002 tot en met 2004

2002 2003 2004
Afgedaan door Openbaar Ministerie 324 462 244
Vonnis rechter (in %) 72 61 71
Transactie (in %) 7 13 9
Sepot (in %) 21 26 20

De doelstelling is dat minimaal 87% van de zaken leidt tot transactie of een vonnis van de rechter,
ofwel het percentage sepotzaken bedraagt maximaal 13%. Uit de tabel blijkt dat het sepotpercen-
tage in 2004 weliswaar gedaald is, maar dat de doelstelling nog niet gerealiseerd is.

De Belastingdienst probeert het sepotpercentage te verlagen door een goede selectie van zaken
in het tripartiete overleg met het OM, het verkorten van de doorlooptijden en het verbeteren van
de kwaliteit van de opsporing. Voor de realisatie van deze doelstelling is de Belastingdienst mede
afhankelijk van capaciteit en aandacht van het OM.

1) Het kengetal “aantal meldingen over fraudebestrijdingen FIOD-ECD in de media” is vervallen, omdat de FIOD-ECD daar zelf niet op
stuurt en er daarom geen informatie over heeft.




Naar aanleiding van het onderzoek van de Algemene Rekenkamer over “Fraudebestrijding: stand
van zaken” (zie 3.7) is afgesproken dat aanvullende informatie zal worden bijgehouden over de
invorderingsresultaten van zaken die in het strafrechtelijk traject zijn betrokken en over het opleg-
gen van boetes in zaken die uit het strafrechtelijk traject worden terugverwezen naar de Belas-
tingdienst ter verdere bestuurlijke afdoening. De informatie is verzameld vanaf 1 januari 2004.

In 2004 zijn in totaal 28 zware fraudezaken bestuurlijk afgedaan. Het gaat hierbij om zaken die
in 2004 in opsporing zijn genomen en fiscaal zijn afgewikkeld tot en met de invordering dan wel
beboeting. Omdat opsporingszaken veelal een aanmerkelijke doorlooptijd kennen gaat het in
2004 om informatie over een beperkt aantal zaken.

Van deze 28 zaken zijn er 11 naar de Belastingdienst terugverwezen voor verdere bestuurlijke
afdoening waarvan er bij 8 zaken een bestuurlijke is boete opgelegd. Het totale fiscale nadeel
van de 28 zaken bedraagt € 3,9 miljoen, het voorlopige invorderingsresultaat bedraagt € 1,8

miljoen.

Het Functioneel Parket en de FIOD-ECD hebben een werkgroep gevormd om gezamenlijk de
aanpak van faillissementsfraude naar een hoger peil te brengen. De minister van Justitie heeft
naar aanleiding van de rapportage van deze werkgroep een actieplan naar de Tweede Kamer
gestuurd ter verbetering en intensivering van de aanpak van faillissementsfraude.

In het kader van de Fraudenota is geinvesteerd in de aanpak van veelplegers van faillissements-
fraude. Hierbij worden strafrechtelijke onderzoeken verricht naar handelaren in rechtspersonen
c.g. personen die gespecialiseerd zijn in het plegen van faillissementsfraude op grote schaal. In
2004 zijn 44 onderzoeken afgerond.

Naast het genereren van opsporingsonderzoeken heeft het afgelopen jaar de nadruk gelegen op
het opdoen van ervaring met deskresearch als ook de opbouw van netwerken en relaties, zoals
de rijksrecherche VROM/OID en de nationale recherche. De inspanningen van het afgelopen
jaar hebben geresulteerd in meerdere strafrechtelijke onderzoeken, wat inmiddels tot een eerste
veroordeling heeft geleid, waarbij het delict van de niet ambtelijke omkoping mede ten laste is
gelegd.

De FIOD-ECD is ter bescherming van consumentenbelangen actief in de bestrijding van mala-
fide ondernemingen . In het jaar 2004 is aandacht besteed aan de oplichting van bedrijven door
rechtspersonen, flessentrekkerij door rechtspersonen en oplichting van consumenten door ma-
lafide schuldbemiddelaars. Een andere horizontale fraudevorm waar aandacht aan is besteed, is
de oplichting van banken bij de aanvraag van kredieten/leningen, door het verstrekken van valse
loonopgaven. Op basis van ingestelde onderzoeken is gebleken dat niet alleen (particuliere) con-
sumenten, maar ook het bedrijfsleven (als consument) wordt benadeeld. Daarbij is tevens sprake
van fiscale en/of economische delicten.
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Het aantal klachten en signalen over mogelijke fraude in de zorg is behoorlijk toegenomen. Het
aantal arrangementzaken (10) is in vergelijking met voorgaande jaren toegenomen. Bij de keuze
om over te gaan tot een strafrechtelijke aanpak, is de maatschappelijke relevantie een belangrijke
overweging. De onderzoeken in 2004, hadden onder meer betrekking op het declaratiegedrag
van huisartsen en apothekers, misbruik van AWBZ- en subsidiegelden en valse declaraties aan
zorgverzekeraars.

Een punt van aandacht blijft het geringe aantal zaken waarvan zorgverzekeraars melding maken.
Het doen van aangifte kan namelijk conflicteren met andere belangen, zoals de aanwezigheid van
voldoende zorgverleners in de regio voor de verzekerden. Veel zorgverzekeraars kiezen daarom
voor een interne afdoening van fraudezaken.

In 2004 zijn twee pilots uitgevoerd om een digitaal proces-verbaal op te stellen. Een
digitaal proces-verbaal draagt bij aan de efficiency van de processen bij het OM en de zittende
magistratuur. Gezien de complexiteit van de techniek en besturing zal het digitale proces-verbaal
stapsgewijs breder worden ingevoerd binnen de FIOD-ECD.

Het project Xenon heeft eind 2004 geleid tot de introductie van de speurrobot Xenon. Deze digi-
tale inspecteur speurt op het internet naar onbekende ondernemers en illegale goederen. Tijdens
de testfase zijn vele onbekende internetondernemers opgespoord en geidentificeerd.

In 2004 is veel succes geboekt bij de bestrijding van accijnsfraude met sigaretten. In een aantal
gevallen is naast de accijnsfraude tevens sprake van drugssmokkel, witwassen en merkvervalsing.
Samen met het Functioneel Parket is een project gestart om illegale verkopen van sigaretten via
het internet op te sporen. Naast het uitvoeren van opsporingsonderzoeken bij de regelmatige
aanbieders van grote partijen sigaretten worden de aanbieders van Kkleinere hoeveelheden siga-
retten benaderd met als doel het stoppen van de verkoop.

Sinds 2002 is een aantal grote strafrechtelijke onderzoeken gedraaid met betrekking tot carrou-
selfraude in mobiele telefoons. Deze onderzoeken hebben in 2004 tot veroordelingen geleid.

De Belastingdienst heeft door de uitvoering van projecten zoals het Rekeningenproject en het
project Buitenlands Vermogen diverse gegevens verzameld over Nederlandse belastingplich-
tigen. Buitenlandse belastingautoriteiten van verschillende landen hebben informatie verstrekt
over Nederlandse ingezetenen met een buitenlandse bankrekening, vermogen in een buiten-
landse rechtsvorm, of met vastgoed in het buitenland. Deze gegevens zijn verstrekt in het kader
van de gegevensuitwisseling op basis van Europese richtlijnen. De FIOD-ECD heeft meer dan
20 strafrechtelijke onderzoeken ingesteld. De opbrengst van het project bedraagt ultimo 2004
ca. € 100 miljoen.

In 2004 zijn aangiften geselecteerd waarvan het vermoeden bestaat dat gefraudeerd was met de
aanvraag van (een) voorlopige teruggave(n). In alle gevallen heeft een correctie plaatsgevonden
met een totale omvang van € 27 miljoen (gemiddeld fraudebedrag per geval € 3.850). In 27
gevallen heeft het onderzoek geleid tot een strafrechtelijke vervolging.




De Belastingsdienst heeft een ontheffing van de fiscale geheimhoudingplicht gekregen om
ongebruikelijke transacties die duiden op witwassen te melden bij het Meldpunt ongebruike-
lijke transacties. In 2004 heeft dit geleid tot 250 meldingen van ongebruikelijke transacties aan
het Meldpunt. Hiervan zijn 40 transacties als verdacht doorgemeld aan het Bureau Landelijk OM
en hebben 25 transacties geleid tot het genereren van strafrechtelijke onderzoeken. Daarnaast
heeft dit geleid tot het onderscheppen van circa 550 valse - hoofdzakelijk vanuit Nigeria afkom-
stige - cheques.

In een strafrechtelijk onderzoek werd ontdekt dat omzet op systematische wijze werd afgeroomd
met behulp van speciale software. Tegen de softwareleverancier is een afzonderlijk strafrech-
telijk onderzoek ingesteld. Vervolgens zijn de afnemers van deze software aan een onderzoek
onderworpen. In 55 gevallen is vastgesteld dat er omzet is afgeroomd. In 39 gevallen is er een
strafrechtelijk onderzoek ingesteld. Totaal bleek een bedrag van circa € 10 miljoen aan omzet te
zijn afgeroomd. Een deel van de verdachten is inmiddels vervolgd en veroordeeld.

In het jaar 2004 was de bescherming van de volksgezondheid een speerpunt van de FIOD-ECD.
Er zijn diverse opsporingsonderzoeken op het gebied van merkvervalste medicijnen verricht. Bij
ruim de helft van de in beslag genomen medicijnen bleek dat het merkvervalste producten betrof.
Tevens werd vastgesteld dat het in bijna alle gevallen ging om niet geregistreerde geneesmidde-
len in het kader van de Wet op Geneesmiddelen.

De kernresultaten van de Belastingdienst op het gebied van invordering staan weergegeven in
tabel 14.

Tabel 14: Kernresultaten invordering (in %)

2002 2003 2004 2004 2004

planning realisatie realisatie

(x € miljard)

In te vorderen 3,6 4,2 3,8 3,7 4,3
Invorderingszaken ouder dan 1 jaar' 45 572

Oninbaar geleden 0,6 0,7 0,7 12 1,7

De betalingsachterstand is in 2004 gedaald van 4,2% naar 3,7% van de belastingopbrengsten.
Een belangrijke positieve invioed daarbij is het verbeterde betaalgedrag van belastingplichtigen.
Ook de sanering van de openstaande belastingvorderingen in lopende faillissementen heeft hier-
aan bijgedragen. Dit heeft geleid tot een stijging van het percentage oninbaar geleden posten.

Het percentage invorderingsposten ouder dan 1 jaar is in 2004 opgelopen. Het actieprogramma
dat moet leiden tot een verbetering van de invordering heeft ertoe geleid dat de instroom van

1) Doelstelling is opgenomen met ingang van het jaar 2004.



nieuwe invorderingsgevallen beperkt is. Als neveneffect is er (tijdelijk) sprake van een toename
van het percentage invorderingen ouder dan één jaar, omdat de hoeveelheid nieuwe invorderin-
gen afneemt.

Het wegwerken van oude invorderingsvoorraden in 2004 heeft geleid tot een stijging in het be-
drag van de oninbaar geleden posten, dit zijn vorderingen waarvoor geen verhaalsmogelijkheid
meer bestaat, tot 1,2% van de totale belastingopbrengst. Door de slechte economische situatie
blijt het aantal faillissementen hoog. Deze vormen een steeds groter en moeilijk te voorkomen
deel van de post oninbaar geleden.

De conjunctuur is een sterk bepalende factor in de groei van de achterstanden in de invordering
die de laatste jaren is opgetreden. De achterstanden bij de invordering waren in 2002 en 2003
flink opgelopen. Deze groei van de betalingsachterstand is vanaf het voorjaar van 2004 aanleiding
geweest nadrukkelijk aandacht te besteden aan de kwaliteit van de uitvoering van met name het
(dwang)invorderingsbeleid en het uitstelbeleid. De Belastingdienst voert, mede met het oog op
die economische situatie, een strakker invorderingsbeleid om te voorkomen dat belastingschuldi-
gen in een situatie komen dat ze geheel ophouden aan hun verplichtingen te voldoen.

Voorts zijn van belang de beleidsinspanningen op het terrein van de invordering van het afge-
lopen jaar, zoals de verhoogde aandacht voor de effectiviteit van de invordering en een aantal
wijzigingen in de Leidraad Invordering per 1 januari 2004 en 2005, die er op waren gericht om de
groei in de achterstanden van de invordering zo veel mogelijk te beteugelen.

Daarnaast was het werkproces invordering toe aan een grote onderhoudsbeurt. In 2004 zijn
daartoe belangrijke stappen gezet zoals de invoering van het betekenen per post, de voorberei-
ding voor de keuze van een nieuw invorderingssysteem en een meer op risicoanalyse gebaseerde
procesinrichting.

De Europese Rekenkamer (ERK) heeft in 2004 een onderzoek ingesteld over de jaren 2000 en
2001 naar de BTW-grondslagberekening ten behoeve van de afdracht van de eigen middelen
aan de Europese Unie. Jaarlijks wordt aan de Europese Commissie een grondslagberekening
gestuurd van de omzetbelasting (BTW) ontvangsten over het voorgaande jaar. De Europese Unie
heeft als één van de bronnen van de eigen inkomsten recht op een deel van de BTW-opbrengst
van de lidstaten. Deze zogenoemde eigen middelen ten behoeve van de Europese Commissie
worden jaarlijks vastgesteld met behulp van gegevens uit de belastingadministratie, van de Nati-
onale rekeningen van het Centraal Bureau van de Statistiek en van het ministerie van Landbouw,
Natuurbeheer en Visserij.

De ERK heeft vooral het onderdeel gewogen gemiddelde tarief gecontroleerd en geeft aan dat
geen twijfel bestaat over de algemene betrouwbaarheid. Zij doet de aanbeveling om het gebruik
van enkele gegevensbronnen opnieuw te beoordelen en te actualiseren. De staatssecretaris heeft
toegezegd dat dit zal gebeuren. De bevindingen van de ERK zijn in haar jaarverslag aan de Euro-
pese Commissie opgenomen.




In september 2004 heeft de Algemene Rekenkamer (AR) een in 2003 begonnen onderzoek
afgerond met de publicatie van het rapport: “Fraudebestrijding: stand van zaken 2004". Dit is een
vervolgonderzoek op “Opsporing en vervolging van fraude” uit 2000. Het onderzoek gaat over
fiscale fraude, sociale-zekerheidsfraude (met uitzondering van bijstandsfraude) en horizontale
fraude (waarvan bedrijven het slachtoffer worden, bijvoorbeeld bank- en verzekeringsfraude). De
AR heeft berekend hoe groot de kans is dat iemand die fraude pleegt, tegen de lamp loopt (pak-
kans) en vervolgens gestraft wordt door het OM of de rechter (strafkans).
Enkele conclusies op het terrein van de fiscale fraude zijn:
- voor fiscale en horizontale' fraude is geen berekening van de pakkans mogelijk door het
ontbreken van gegevens over het zogenoemde grijze en zwarte circuit;
- de regie en codrdinatie van de fraudebestrijding is sinds 2000 op alle terreinen verbeterd;
- op fiscaal terrein is het risico afgenomen dat zware zaken ten onrechte niet worden ver-
volgd door het OM;
- de aansturing bij de opsporing en vervolging van horizontale fraude is nog onvoldoende.
- hetinzicht in de resultaten van de fraudebestrijding is nog steeds beperkt.

De AR beveelt onder meer aan om het inzicht in de bestuurlijke afdoening op fiscaal terrein te
verbeteren en om bij het OM één loket te creéren voor de bestrijding van horizontale fraude.
De staatssecretaris van Financién is van mening dat het inzicht in de bestuurlijke afdoening van
geconstateerde fraudegevallen vanaf 2004 is verbeterd. De eenheden van de Belastingdienst
beschikken op lokaal niveau over de mogelijkheid om te controleren of een boete terecht al dan
niet is opgelegd. Op landelijk niveau komt informatie beschikbaar over opgelegde boetes en
resultaten van het fraudebeleid. Onderzocht zal worden of informatie over recidive bijdraagt aan
de effectiviteit van de fraudebestrijding. De AR geeft in haar nawoord aan dat zij de toegezegde
maatregelen nog onvoldoende vindt om de afdoeningsresultaten te verbeteren.

In november 2004 is met de Tweede Kamer uitgebreid overleg gevoerd over het frauderapport.
Dit overleg wordt in 2005 voortgezet.

In het kader van het meerjarenprogramma Audits kleine middelen (AKM) zijn de volgende audits

uitgevoerd:

De voornaamste conclusie van het onderzoek was dat het wenselijk is tot een meer centrale infor-
matievoorziening te komen over overlijdensberichten. Op dit moment ontvangt de Belastingdienst

via diverse kanalen (gemeenten, notariaat) berichten. Dit is in de meeste regio’s inmiddels gere-
aliseerd. De verbetervoorstellen met betrekking tot de individuele klantbehandeling zijn eveneens

overgenomen. Voorts gaat een task force aan het werk om de achterstanden weg te werken. De

task force heeft mandaat om te zorgen dat per regio de werkvoorraden versneld worden weg-
gewerkt en waar nodig veranderingen in de werkwijze aan te brengen.

Geconcludeerd werd dat het controleproces op de volledigheid van de aangegeven bedragen
beheerst wordt. Toch zijn er nog diverse risico’s ten aanzien van de beheersing van de andere
processen BPM, te weten het administratieve proces, de actualisering van het beleid, het gebruik

1) Horizontale fraude is fraude waarbij niet de overheid, maar bedrijven of particulierren het slachtoffer zijn.
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van bestuurlijke informatie en de naleving van procedures. Naar aanleiding hiervan is besloten
voor de procesmatige inrichting van de BPM aan te sluiten bij de resultaten van een onderzoek
naar de mogelijkheden van centralisatie van bepaalde procesonderdelen. De belastingkantoren
en douaneregio’s zullen hun organisatie op basis van de bevindingen van het rapport inrichten.
Tenslotte zal de vastlegging van het totale BPIMI-beleid worden geactualiseerd.

Daarnaast werd het volgende onderzoek uitgevoerd:

Ten aanzien van de inrichting en beheersing van het project Invordering werd geconcludeerd
dat deze in beginsel goed zijn. Het project wordt uitgevoerd conform de aanpak “Aansturing
strategische vernieuwingen in de Belastingdienst”. Aanbevolen werd om ten behoeve van de
implementatie van de invorderingsmaatregelen en het effectieve gebruik ervan, de werkproces-
sen en de kwaliteit van de basisadministratie aan te passen. Dit ter minimalisering van de risico’s.
Deze aanbeveling wordt opgevolgd.

Twee onderzoeken die voor 2004 waren gepland zijn in 2004 niet afgerond. Het gaat om het on-
derzoek “evaluatie nieuwe kennisgroepen’, waarvan de uitvoering is uitgesteld naar 2005 en het
onderzoek “risico’s teruggavenregelingen” dat begin 2005 zal worden afgerond.




BESCHERMING VAN
DE SAMENLEVING

4.1 Wat wil de Belastingdienst bereiken?

Naast fiscaal toezicht voert de Belastingdienst op een aantal niet-fiscale terreinen toezichts- en
opsporingstaken uit. Deze taken hebben tot doel de samenleving te beschermen tegen onge-
wenste goederen en diensten. Zo controleert de Douane de goederenstromen die het land bin-
nenkomen, worden doorgevoerd en/of het land verlaten op niet-fiscale aspecten, zoals veiligheid
en gezondheid. De FIOD-ECD heeft een opsporingstaak op onder andere de terreinen van het
intellectueel eigendom, de financiéle integriteit en de goederenfraude.

De operationele doelstelling op dit gebied luidt:

EEN BIJDRAGE LEVEREN AAN DE BESCHERMING VAN DE SAMENLEVING
TEGEN ONGEWENSTE GOEDEREN EN DIENSTEN

Vooral op het douanegebied is sprake van een groter accent op de veiligheid. De Europese
Commissie heeft twee mededelingen over de toekomst van de Douane uitgebracht. De eerste
mededeling gaat over het vereenvoudigen van de douaneprocedures door papierloos aangeven.
De tweede mededeling gaat in op de rol van de Douane in het geintegreerde beheer van de
buitengrenzen. De Douane wordt door de Commissie als speler in het veiligheidsbeleid van de
EU gepositioneerd. Voor de invulling van de rol als poortwachter aan de buitengrenzen van de
EU moet worden samengewerkt met collega-douanediensten en met andere handhavingsorga-

nisaties.

Voor 2004 (en de volgende jaren) zijn wat de bescherming van de samenleving betreft de vol-
gende activiteiten en beleidsintenties geformuleerd:

1. De Douane zal het toezicht op de uitgaande goederenstroom intensiveren, zowel om een bij-
drage te leveren aan de internationale veiligheid als om vooral criminele stromen te detecteren
en tegen te gaan. Deze intensivering gebeurt in nauwe samenwerking met andere handha-

vingsdiensten.

2. De Douane neemt deel aan initiatieven gericht op versterking van de integriteit en veiligheid

van havens en luchthavens.

3. Op het terrein van de niet-fiscale douanetaken worden handhavingsarrangementen afgesloten
met betrokken departementen waarin het niveau van toezicht is vastgelegd.

4.2 Wat heeft de Belastingdienst in 2004 bereikt?

1. De Douane heeft in de haven van Rotterdam gebruik gemaakt van detectiepoorten voor de
controle op de aanwezigheid van radioactief materiaal. De controles worden uitgevoerd op de
uitgaande stromen richting de Verenigde Staten en op de inkomende stromen ter bescherming
van het eigen (achter)land.

2. De Douane heeft in 2004 meegewerkt aan de certificering van havenfaciliteiten. De certificering
gebeurt vanuit de doelstelling om in de maritieme sector tot een wereldwijd, met de lucht-
vaart vergelijkbaar, veiligheidsregiem te komen. In de komende jaren wordt gestreefd naar een
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volledig gecertificeerde logistieke keten. Ter uitvoering van het drugsbeleid van de minister
van Justitie verricht de Douane op Schiphol zeer intensieve controles op vluchten vanuit de
Nederlandse Antillen, Aruba en Suriname.

3. Op het terrein van de niet-fiscale douanetaken (NFD) zijn in 2004 taakafspraken tot stand
gekomen en zijn met (diensten van) betrokken departementen handhavingsplannen gemaakt.
In deze handhavingsplannen is het niveau van toezicht vastgelegd en wordt aandacht besteed
aan gerichte handhaving op de verschillende NFD-aspecten.

4.3 Kengetallen bescherming van de samenleving
De operationele doelstelling: “het leveren van een bijdrage aan de bescherming van de samenle-
ving tegen ongewenste goederen en diensten”, is vooraf geoperationaliseerd in een aantal doel-

stellingen. De doelstellingen en de realisatie daarvan in 2004 staan weergegeven in tabel 15.

Tabel 15: Kengetallen bescherming van de samenleving

2002 2003 Planning Realisatie
2004 2004
Ladingscancontroles Douane 62.780 74.067 67.000 75.306
Correcties bij passagierscontroles Douane' 16.678 23.175 21.300 19.884
PV's/bevindingen Douane niet-fiscaal 7594 6.527 7900 14.475
Aantal uren mobiel toezicht, ambulante
controles, toezicht buitengrens en 683.000 866.000 819.600
passagierscontroles Douane? 950.000  1.187911
Door de Douane aan de FIOD-ECD aangeleverde NFD zaken 885 1.742
Aandeel PV's FIOD-ECD financieel-economisch (in %) 40 41 48 45

Ladingscancontroles
De realisatie van het aantal ladingscancontroles overtreft de planning. Dit is vooral het gevolg van
de extra inzet van de vaste scan als onderdeel van de 100%-controles op Schiphol.

Correctie passagierscontroles

De doelstelling van aantal correcties bij passagierscontroles Douane is niet gerealiseerd. De oor-
zaak hiervan zijn grotendeels de 100%-controles op Schiphol en in mindere mate de controles
in het kader van de Vogelgriep in het voorjaar van 2004. Door beide controlevormen zijn er veel
meer passagiers ongericht gecontroleerd dan aanvankelijk gepland. De 100% gerichte bena-
dering leidde ertoe dat er na een aanvankelijk succes het aantal correcties scherp daalde, wat
overigens wel aantoont dat de 100%-acties op zichzelf succesvol zijn.

PV’s bevindingen Douane niet-fiscaal
De ruime realisatie van de doelstelling aantal PV's/bevindingen Douane niet-fiscaal is vooral het
gevolg van de grote hoeveelheid correcties in de processen in- en uitvoer pakketpost.

Aantal uren toezicht
De meerrealisatie op deze doelstelling is het gevolg van de inzet van medewerkers bij de
100%-controles op Schiphol.

1) Dit kengetal is voor het eerst in de begroting voor 2005 opgenomen.
2) Vanaf 2004 wordt dit kengetal, wegens wijzigingen in de tijdregistraties, op een gewijzigde manier geteld. Daarom wordt de reeks
vanaf 2004 opnieuw gestart. Voor de vergelijkbaarheid wordt de planning voor 2004 op beide manieren gepresenteerd.




Aan de FIOD-ECD aangeleverde NFD-zaken

De meerrealisatie van het aantal door de Douane aan de FIOD-ECD aangeleverde NFD-zaken
is vooral het gevolg van een betere vastlegging van deze resultaten dan in de voorgaande jaren.
Het overgrote deel van deze zaken zijn kleine zendingen verdovende middelen, onderschept op
de luchthaven Schiphol.

Percentage aandeel PV’s FIOD-ECD financieel-economisch

Dit percentage betreft het aandeel van de financieel-economische zaken van de FIOD-ECD in
relatie tot het totale aantal zaken. Het percentage (45%) is gestegen ten opzichte van het percen-
tage in 2003 (419%), maar blijft achter bij de doelstelling.

4.4 Processen Douane

Tabel 16 geeft een overzicht van de planning en realisatie van de belangrijkste werkstromen bij de
Douane. Uit de tabel blijkt dat op een aantal onderdelen de planning niet is gerealiseerd.

Tabel 16: Planning en realisatie van de belangrijkste werkstromen, naar hoofdproces Douane
Planning  Realisatie Realisatie

Proces aangiftebehandeling (aantallen) (aantallen) (in %)
Administratief afgedaan en afgehandeld artikel/aangifte 8.328.136  9.543.877 115
Fysiek afgedaan en afgehandeld artikel/aangifte 236.029 213.582 90
Anders dan fysiek afgedaan en afgehandeld artikel/aangifte 1.360.453  1.192.148 88
Binnengebrachte- en uitgegane lading met lucht- of zeevaartuig 228.416 225.702 99
Gezuiverd (vervoers)document 107.050 93.235 87

Proces intensief toezicht

Controlerapport administratieve controle 5.655 5.060 89
Controlerapport ambulant en MTG' 191.437 117.788 62
Controlerapport fysieke controle in- en uitslagen opslaginstituten 30.539 27.096 89

Controlerapport fysiek gecontroleerde bagage van
Reizigers/Bemanningsleden 310.006 550.765 178

Proces klantbehandeling

Afgegeven doorlopende vergunning/regeling met initieel onderzoek 4922 10.821 220

Afgegeven doorlopende vergunning/regeling zonder initieel onderzoek — 11.211 11.934 106

De realisatie in 2004 wijkt op een aantal onderdelen af van de planning. De Douane kon alleen
aan de 100%-controles uitvoering geven door keuzes te maken. Besloten is om vooral mede-
werkers uit het proces ambulant/mobiel toezicht goederenvervoer bij de 100%-controles in te
zetten. Daarnaast zijn prioriteiten gesteld ten aanzien van de fysieke controles op in- en uitslagen
opslaginstituten. Het gevolg van deze prioriteitstelling is dat voor ambulante controles en mobiel
toezicht goederen slechts 62% van de oorspronkelijke planning is gerealiseerd (117.788 controles
i.p.v. 191.437) en voor de fysieke controle in- en uitslagen opslaginstituten slechts 89% (27.096
controles i.p.v. 30.539). De regio Douane West is eind 2004 gestart met een wervingcampagne
voor nieuwe medewerkers. De uitvoering van 100%-controles zal in 2005 aanzienlijk minder druk
leggen op de realisatie van de andere werkstromen.

1) Mobiel toezicht goederen.
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4.4.1 Door de Europese Unie voorgeschreven controles

De Europese Unie stelt eisen aan het aantal controles bij uitvoer van industriéle landbouwgoede-
ren met restituties. In 2004 is de doelstelling door alle regio’s per productsector op regioniveau
gerealiseerd, zie tabel 17. De Douane heeft bij de EU aangegeven vanaf 2003 een organisatori-
sche indeling in vier regio’s te hanteren. Wanneer strikt wordt gekeken naar de aangiftepunten
zijn voor enkele aangiftepunten en productgroepen de percentages niet gerealiseerd.

Tabel 17: Aantal restitutiecontroles en controledichtheid

2003 2003 2004 2004 EU norm
(in %) (in %) (in %)
Uitvoer van goederen
(excl. industriéle landbouwgoederen) 4.256 6,8 3.226 6,2 5
Uitvoer van industriéle landbouwgoederen
met restitutie (zonder risicoanalyse) 3.143 5,8 2.974 5,8 5
Uitvoer van industri€le landbouwgoederen
met restitutie (met risicoanalyse) 44 3,6 28 1,6 0,5

Een aandachtspunt vormde in 2004 de kwaliteit van de uitvoering en vastlegging van de controles.
Uit een audit in 2003 was een negatief beeld naar voren gekomen. Bij één kantoor heeft dat zelfs
geresulteerd in het afkeuren van dossiers. In 2004 hebben alle kantoren nadrukkelijk aandacht
besteed aan de kwaliteit van de dossiers. Onder andere door het geven van opleidingen en het
inbouwen van meer kwaliteitstoetsen in het proces. Een vervolgaudit gaf in 2004 al een beter
beeld, maar was nog geen aanleiding om de aandacht te verminderen. Ook in 2005 krijgt het
kwaliteitsaspect specifieke aandacht.

4.4.2 \lerdovende middelen, wapens en tabak
In tabel 18 wordt een overzicht gegeven van de in 2004 in beslag genomen verdovende middelen
en wapens. De hoeveelheid wapens is minder dan in 2003. Toen is een uitzonderlijk hoog aantal

wapens gevonden.

Tabel 18: In beslag genomen verdovende middelen en wapens (in kilogrammen)

2002 2003 2004
Cocaine 7520 13.895 15.080
XTC 576 278 216
Heroine 492 89 332
Marihuana 6.933 6.141 6.190
Hasjiesj 21.207 7.249 10.205
Aantallen wapens 3.626 17.384 10.010

Bij diverse acties zijn in 2004 verder in totaal ruim 185 miljoen sigaretten in beslag genomen, in
2003 waren dit er nog 81 miljoen. Daarnaast is ruim 25.000 kg tabak in beslag genomen.




4.5 Bijzondere ontwikkelingen Douane

100%-controles

Ter uitvoering van het drugsbeleid van de minister van Justitie verricht de Douane op Schiphol zeer
intensieve controles op viuchten vanuit de Nederlandse Antillen, Aruba en Suriname. Bij deze con-
troles worden alle passagiers van bedoelde risicovluchten aan controle op verdovende middelen
onderworpen. Binnen de Douane waren 253 voltijdmedewerkers nodig om uitvoering te kunnen
geven aan de 100% controles. De al bestaande capaciteit (85 fte), is aangevuld met extra inzet van
douanemedewerkers (168 fte) uit het hele land, die hiervoor zijn vrijgemaakt.

De zeer intensieve controles hebben tot doel de pakkans zodanig te verhogen dat daadwerkelijk
ontmoediging ontstaat en het financieel niet meer aantrekkelijk is om te smokkelen via de lucht-
haven Schiphol. Hoewel het aantal koeriers sterk fluctueert per week, per viucht en per herkomst,
gaat het nu gemiddeld om nog maar 2 koeriers per vlucht, terwijl voorheen meer dan 40 koeriers
per viucht werden geconstateerd. De douane heeft in 2004 3611 koeriers aangetroffen waarvan
tweederde slikkers. De 100%-controles worden in nauwe samenwerking met het Openbaar Mi-
nisterie, het ministerie van Justitie, de Koninklijke Marechaussee, de luchthavenexploitant en de
luchtvaartmaatschappijen verricht.

Uitbreiding Europese Unie

Op 1 mei 2004 zijn 10 nieuwe lidstaten toegetreden tot de Europese Unie. Voor de Douane leidt
de uitbreiding van de Europese Unie op termijn tot een afname van de administratieve werkzaam-
heden. In 2004 is er nog geen sprake van een afname van de aangifteprocessen. Er is zelfs sprake
van een toename.

Via mobiele controles in de periode van 1 mei 2004 tot en met 31 juli 2004 is gericht gecontro-
leerd op mogelijke risico’s van de uitbreiding, om deze in kaart te brengen en af te dekken. Bij
die actie zijn 5.223 transporten gecontroleerd. Daarbij zijn 92 bevindingen gedaan, waarbij onder
meer 16,5 miljoen sigaretten zijn aangetroffen. Uit de actie is gebleken dat het vooraf gesigna-
leerde risico op illegaal vervoer van accijnsgoederen zich voordoet, hoewel het aantal bevindingen
niet hoog is.

4.6 Onderzoeken Algemene en Europese Rekenkamer

Europese subsidie

De Algemene Rekenkamer (AR) heeft in 2003 een onderzoek gedaan naar de fysieke controles
op Europese subsidies voor boter en daarover gerapporteerd in september 2004. De algemene
conclusie is dat het beheers- en controlesysteem voor de uitvoering van EU-subsidie regelingen
voor boter in Nederland op de meeste punten voldoende waarborgen biedt voor een EU-con-
forme uitvoering. Op enkele punten ziet de AR mogelijkheden tot verbetering, o.a. bij informatie-
verstrekking over het aantal en aard van de fysieke controles. De relevante aanbevelingen voor
de douane worden grotendeels overgenomen waarbij verschillen in controlemethodieken tussen
douaneregio’s zo veel mogelijk worden opgeheven.

Europese commissie

In 2004 heeft de Europese Commissie een controle verricht bij de douane naar aanleiding van
drie verzoeken om eigen middelen oninbaar te mogen lijden. Deze verzoeken hadden betrekking
op de tabaksfraude in 1993-1994. De Commissie heeft geconcludeerd dat één verzoek geho-
noreerd kon worden. Dit heeft de Nederlandse Staat een meevaller van ongeveer € 30 miljoen
opgeleverd.
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De Europese Commissie heeft ook een controle bij de douane verricht inzake de fysieke controles
op restitutiegoederen. In december 2004 is het rapport van bevindingen ontvangen, waarin onder
meer vragen worden gesteld over de wijze waarop Nederland cijfers over deze fysieke controles
aan de Commissie verstrekt. De douane zal begin 2005 op het rapport reageren.

In 2004 is ook een onderzoek van de Europese Commissie over actieve veredeling afgerond.
Dit onderzoek werd verricht in het kader van het Joint Audit Initiative (de Auditdienst Financién
(AdF) verricht de daadwerkelijke controle bij de Douane; de Commissie toetst de aanpak en
bevindingen van de AdF). De Commissie had geen bijzondere opmerkingen. Eind 2004 vond de
gezamenlijke audit plaats op het gebied van de invoer. Het rapport wordt begin 2005 verwacht.

4.7 Eigen Evaluatieonderzoek

In het kader van het meerjarenprogramma Audits kleine middelen (AKM) is de volgende audit
uitgevoerd:

Wederzijdse bijstand

De conclusie werd getrokken dat er voldoende maatregelen in het proces van wederzijdse bij-
stand zijn genomen om een voldoende (fiscale) kwaliteit van de informatie-uitwisseling op ver-
zoek en de spontane uitwisseling van informatie te waarborgen.




MASSALE EN
ONDERSTEUNENDE
PROCESSEN

5.1 Wat wil de Belastingdienst bereiken?

De Belastingdienst maakt in toenemende mate gebruik van ICT-toepassingen met behulp waar-
van informatiestromen op een snelle en efficiénte wijze worden verwerkt. Door een efficiénte
verwerking en selectie van informatie in de massale processen ontstaat meer ruimte voor gericht
toezicht en dienstverlening.

Naast de massale processen kent de Belastingdienst ook nog andere ondersteunende processen.
In dit hoofdstuk komen bij de ondersteunende processen personeel en financién aan de orde.
Een belangrijk aspect van een goede bedrijfsvoering is kwaliteitsborging. Hieraan is een aparte
paragraaf gewijd.

Het hoofdstuk eindigt met een overzicht van door de Algemene Rekenkamer op het gebied van
de bedrijfsvoering in de Belastingdienst ingestelde onderzoeken.

De operationele doelstelling op dit gebied luidt:

UITGANGSPUNT BIlJ DE REALISATIE VAN DE OPERATIONELE DOELSTELLINGEN
VAN DE BELASTINGDIENST VORMT EEN DOELMATIGE BEDRIJFSVOERING

Voor 2004 (en volgende jaren) zijn voor de massale processen onder andere de volgende doel-
stellingen geformuleerd:
- het ondersteunen van de samenwerking tussen het Uitvoeringsintituut werknemersverze-
keringen (UWV) en de Belastingdienst;
- het opleveren van ICT-voorzieningen voor het project Toeslagen en het begeleiden van het
veranderingstraject;
- het aanpassen van de systemen om elektronisch aangeven mogelijk te maken. De winst-
aangiften 2004, aangiften omzetbelasting en douaneaangiften worden met ingang van
2005 elektronisch ingediend op basis van een verplichting, voor zover de EU-wetgeving
dit toestaat. Met betrekking tot de loonbelasting wordt de aangifte per 1 januari 2006
elektronisch ingediend. Voor particulieren wordt elektronisch aangeven zoveel mogelijk na-
gestreefd;
- het verder uitbouwen van de elektronische dienstverlening mede met het oogmerk om
administratieve lastenverlichting te bereiken;
- het realiseren van een beveiligde, open ICT-structuur;
- verder werken aan de bouw van het Aanslagbelastingensysteem, Sagitta Binnenbrengen
en Prisma;
- het realiseren van de migratie van het besturingssysteem.

Vanuit personeelsperspectief is het verder inhoud geven aan het besturingsconcept van de Be-
lastingdienst belangrijk. Voor de medewerkers zijn in dat kader vooral zelfsturing en het nemen
van eigen verantwoordelijkheid relevante uitgangspunten. Van hen wordt daarbij een integere,
professionele en zakelijke opstelling verwacht. De opgave voor de organisatie bestaat vooral uit
het behouden van aantrekkelijk werkgeverschap, in een tijd waarin de nadruk ligt op afslanking
en soberheid.

Het Programma Andere Overheid is erop gericht de overheid slimmer, effectiever en slagvaar-
diger te maken. De overheid moet veel sterker de behoeften van burgers in haar doen en laten
centraal stellen en zij moet haar organisatiestructuur zo vernieuwen dat zij hun problemen beter
kan oplossen. Om tot een herontwerp van de Rijksdienst te komen, is een herbezinning op de
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taken en werkwijzen van de verschillende departementen noodzakelijk. De Belastingdienst werkt
mee aan de departementale takenanalyse die antwoord moet geven op de vragen: doen we de
juiste dingen en doen we die dingen goed? De verkenning levert op welke taken onlosmake-
lijk met de Belastingdienst verbonden zijn, welke eventueel door derden - binnen of buiten de
overheid - kunnen worden gedaan en op welke terreinen de Belastingdienst anderen van zijn
expertise kan laten profiteren.

De Belastingdienst heeft de ambitie meer rijksbreed te gaan denken en werken en wil met name
op het gebied van toezicht, dienstverlening en gegevensbeheer de samenwerking met andere
diensten binnen de overheid intensiveren. De Belastingdienst wil zijn toezichtstaak ook innoveren
door partijen buiten de overheid erbij te betrekken. Er is een beleidsverkenning gestart om in
kaart te brengen welke taken aan maatschappelijke partijen kunnen worden overgelaten en onder
welke voorwaarden. Daarbij sluit de Belastingdienst aan bij de overtuiging, die ook nadrukkelijk
in het Programma Andere Overheid is geformuleerd, dat burgers zelf meer verantwoordelijkheid
voor de naleving van wet- en regelgeving moeten en kunnen nemen.

5.2 Wat heeft de Belastingdienst in 2004 bereikt?
5.2.1 Massale processen en ICT

Samenwerking UVW en Belastingdienst

Met ingang van 2006 gaat de Belastingdienst de premies voor de werknemersverzekeringen
heffen en innen. De Belastingdienst neemt deze taak over van het UWV. De verandering wordt
vormgegeven door het project Samenwerking UWV en Belastingdienst (SUB). Hierdoor worden
loon- en premieheffing geintegreerd.

Zoals ieder groot veranderprogramma loopt ook SUB aan tegen zaken die weerbarstig blijken
te zijn. De afstemming met alle betrokken partijen (denk hierbij aan de verrekeningssystematiek)
blijkt lastig en het wetgevingstraject duurde langer dan gedacht. Ook is er nieuwe wetgeving
bijgekomen: de Wet inkomen en arbeid, de Zorgverzekeringswet, de Eerste Dag Meldingen en
weekaanlevering. Mede als gevolg hiervan is vertraging in de ontwerp- en bouwfase ontstaan. Dit
heeft geleid tot bijstelling van de planningen en van de inhoud van de op te leveren deelproduc-
ten van SUB, zowel voor 2004 als de jaren daarna.

Veel aandacht is er voor de medewerkers van de UWV die instromen bij de Belastingdienst. Er
zijn voor hen voorlichtingsdagen en informatiemarkten georganiseerd. Ook zijn de voorbereidin-
gen voor de bijscholing van de eigen medewerkers begonnen. Alle loonbelastingmedewerkers
zullen in 2005 een opleiding krijgen om de sociale verzekeringsproblematiek goed te kunnen
behandelen.




Uitvoering inkomensafhankelijke toeslagen

In 2006 gaat de Belastingdienst een aantal inkomensafhankelijke regelingen uitvoeren: de huur-
subsidie (doelgroep 1,1 miljoen huishoudens) en de zorgtoeslag (doelgroep 6,1 miljoen huishou-
dens). Per 1 januari 2005 geldt dat al voor de tegemoetkoming kinderopvang. Eind 2004 waren
ruim 180.000 aanvragen tegemoetkoming kinderopvang ontvangen en beschikkingen aan de
toeslaggerechtigden verzonden. De eerste betalingen vinden plaats in januari 2005.

Het project Toeslagen bereidt de realisatie en implementatie van de toeslagen voor. Prioriteit
hebben:

- het ontwerp van de nieuwe organisatie. De uitvoering van de inkomensafhankelijke regelin-
gen zal worden belegd bij een nieuw onderdeel van de Belastingdienst: de Belastingdienst/
Toeslagen. De nieuwe organisatie wordt gehuisvest in Utrecht. De medewerkers van VROM,
die de huursubsidie nu uitvoeren, zullen overgaan naar de Belastingdienst/Toeslagen.
De toedeling en verdere personele werving vinden plaats in het eerste kwartaal van 2005;

- tijdige en goede oplevering van de ICT-voorzieningen. Dit is cruciaal voor de nieuwe
processen waarmee een doelgroep van ruim 6 miljoen huishoudens zal worden bediend;

- de communicatie en dienstverlening voor deze omvangrijke operatie. Daarbij wordt samen-
gewerkt met de betrokken beleidsdepartementen en verschillende koepelorganisaties.

Een specifiek aandachtspunt is het maken van bestuurlijke afspraken tussen de beleidsdeparte-
menten en de Belastingdienst. Eerstgenoemde zijn verantwoordelijk voor de inhoud van de rege-
ling en de daarmee genoemde programma-uitgaven, terwijl de Belastingdienst verantwoordelijk
is voor de uitvoering en de uitvoeringskosten.

Elektronisch aangeven (ELA)

In 2004 werd de verplichte elektronische aangifte voor ondernemers voor de inkomstenbelasting,
de vennootschapsbelasting, de omzetbelasting, als ook voor de opgaaf intracommunautaire leve-
ringen een feit. Ondernemers die geen gebruik kunnen of willen maken van een eigen software-
pakket, kunnen aangifte doen via de internetsite van de Belastingdienst. Ondernemers die geen
computer hebben kunnen ontheffing voor het doen van elektronische aangifte aanvragen.

In een gefaseerde en omvangrijke communicatiecampagne zijn ondernemers, fiscaal intermedi-
airs en softwareleveranciers op de hoogte gesteld van de verplichting elektronisch aan te geven.
Daartoe werd ook de samenwerking gezocht met de softwareleveranciers en de koepelorganisa-
ties van fiscaal intermediairs en werd overlegd met ondernemersorganisaties.

Voor de interne verwerking van de elektronische aangiften bij de Belastingdienst werden om-
vangrijke aanpassingen gerealiseerd in de ontvangende systemen. Voor een deel (onder andere
de ondersteuning van de klantbehandeling) vindt die realisatie plaats in 2005. Ook is veel gein-
vesteerd in interne voorlichting. Dit zal nog een ruim vervolg krijgen in 2005 om ervoor te zorgen
dat de belastingdienstmedewerkers bij de daadwerkelijke behandeling van elektronische aangif-
ten de nieuwe werkwijze goed toepassen.

Al direct werd vrij veel gebruik gemaakt van de mogelijkheid om elektronisch aangifte te doen.
Ongeveer 120.000 OB-aangiften en 150.000 IB-winstaangiften werden in 2004 elektronisch aan-
geleverd.
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Administratieve lastenverlichting

Het terugdringen van de administratieve lasten is een speerpunt van het kabinetsbeleid en een
van de drijfveren achter het Programma Andere Overheid. Door de mogelijkheden van ICT be-
ter te benutten en processen opnieuw in te richten, kunnen de noodzakelijke contacten tussen
burgers, bedrijven en overheid eenvoudiger en sneller verlopen.

Dergelijke lastenverlichting kan de Belastingdienst niet alleen realiseren. Samenwerking binnen
de publieke sector is hiervoor vereist. Bestuurlijk heeft de Belastingdienst zich hiervoor binnen
verschillende verbanden sterk gemaakt, onder andere binnen de Interdepartementale Commissie
voor de Reductie van Administratieve Lasten (ICRAL), binnen de Manifestgroep van zes grote
uitvoeringsorganisaties en samen met het bedrijfsleven binnen het Programma ICT en Admini-
stratieve Lastenverlichting (ICTAL). De Belastingdienst participeert ook in de nieuwe Codrdina-
tiegroep Elektronische Dienstverlening en Identificatie. Deze interdepartementale stuurgroep is in
het leven geroepen om ervoor te zorgen dat de overheidsbrede ICT-basisvoorzieningen er komen
die in de kabinetsnotitie “Op weg naar de Elektronische Overheid” worden genoemd.

Het aantal diensten van het op 17 december 2003 samen met de Kamer van Koophandel ge-
opende Bedrijvenloket is in 2004 uitgebreid. Ook werd een eerste versie van het persoonlijk
domein voor ondernemers gerealiseerd. Daarnaast werd samen met een aantal grote uitvoerings-
organisaties een visie voor een elektronisch burgerportaal ontwikkeld.

Elektronische dienstverlening kan niet van de grond komen zonder basisvoorzieningen op het
gebied van de gegevenshuishouding en beveiliging. Hieraan is hard gewerkt. Zo is gezamenlijk
DigiD ontwikkeld en beproefd, een authenticatievoorziening die de overheid in staat stelt de iden-
titeit van de burgers en bedrijven te controleren. Ook wordt er aan een Overheids Transactie Poort
(OTP) gebouwd die het gegevensverkeer van bedrijven naar de overheid regelt. Zowel DigiD
als OTP is door de Belastingdienst met ingang van 2005 in beheer genomen, onder aansturing
van de Gemeenschappelijke Beheer Organisatie. In opdracht van Economische Zaken werkt de
Belastingdienst mee aan het Basisbedrijvenregister, waardoor bedrijven straks niet telkens weer
dezelfde gegevens hoeven aan te leveren.

Beveiliging

In 2004 heeft de Belastingdienst zijn beveiligingsbeleid op het gebied van informatie- en com-
municatietechnologie geactualiseerd. Hierbij is een start gemaakt met het ontwerpen van een
beveiligingsarchitectuur waarmee de Belastingdienst in staat is om digitale gegevensuitwisseling
tussen enerzijds andere overheidsinstellingen en anderzijds burgers en bedrijven te realiseren.

Aanslagbelastingensysteem (ABS)

De afgelopen jaren heeft de Belastingdienst gewerkt aan de bouw van ABS ter ondersteuning
van de inkomensheffing en vennootschapsbelasting. Bij de ontwikkeling van het systeem en het
gebruik van de gereed zijnde onderdelen treden veel problemen op. Dit bleek al bij het opleggen
van de voorlopige aanslagen en teruggaven inkomensheffing over 2004. Op 20 februari 2004 is
de Tweede Kamer hierover per brief geinformeerd.

Veel is gedaan aan de bestuurlijke beheersbaarheid. In de loop van 2004 is afgesproken om
een consolidatieperiode in te lasten. Deze periode is gebruikt voor het oplossen van bestaande
problemen zoals inconsistenties in de database. In de centrale verwerking van aangiften tot geau-
tomatiseerde vaststelling van de aanslagen, dan wel tot het aanleveren van risico-aangiften voor
handmatige behandeling- is vooruitgang geboekt, maar de verwerking moet in 2005 worden
vervolmaakt.




De doelstelling, om per eind december 80% van de 6 miljoen definitieve aanslagen 2003 te heb-
ben opgelegd, is niet gehaald. Een en ander is mede veroorzaakt door technische problemen in
het selectieproces. De overgang naar een automatische voorlopige teruggaaf per januari 2005
is succesvol verlopen. De circa 2,5 miljoen teruggaafbeschikkingen inkomensheffing zijn in 2004
uitgegaan en hebben inmiddels geleid tot tijdige uitbetalingen in januari 2005.

Deproblemenin ABShebbeneennegatiefeffectgehad op dekasontvangstenvanbelastingjaar2004.
Eenbedragvan ongeveer € 550 miljoen aan positieve aanslagen inkomensheffing is niet of niet tijdig
opgelegd. Anderzijds zijn ook de verminderingen door het niet opleggen van aanslagen ongeveer
€ 150 miljoen lager uitgevallen. Per saldo dus een verschuiving van ca. € 400 miljoen in de kas-
ontvangsten inkomensheffing van 2004 naar 2005.

Sagitta Binnenbrengen en Prisma

Het geautomatiseerde systeem Sagitta Binnenbrengen maakt een nieuwe werkwijze mogelijk
bij het inklaren door de Douane van schepen en vliegtuigen met hun lading. In 2004 is de basis
van het programma neergezet: berichten van aangevers kunnen worden verwerkt en er kunnen
risicoselecties gemaakt worden. In 2005 en 2006 zullen meer toepassingen volgen, zoals het
geautomatiseerd afschrijven, een koppeling met de containerscan en koppelingen met het minis-
terie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit en andere convenantpartners. Sagitta Binnen-
brengen wordt ondersteund door de risicoselectiemodule Prisma. Prisma zal de komende jaren
alle belangrijke processen in de aangiftebehandeling gaan ondersteunen, zoals invoer, uitvoer en

uitgaan.

PcNu

PcNu-werkplek is het project waarbinnen de migratie van het besturingssysteem van Windows-
NT naar Windows-XP en het vervangen van alle computers van de Belastingdienst zal worden
gerealiseerd. Na eerdere voorbereiding zou 2004 in het teken staan van de realisatie. Diverse
omstandigheden hebben er echter toe geleid dat het voorgenomen tijdpad aanpassingen heeft
moeten ondergaan, waardoor er in 2004 geen realisatie heeft plaatsgevonden. De belangrijkste
oorzaak van de vertraging is te herleiden naar de met het migratieproces van de applicaties ge-
paard gaande complexiteit.

5.2.2 Personeel

Integriteit

In 2004 is de herziene versie van de brochure basiswaarden uitgebracht onder de titel “Werken
met de basiswaarden”. Het accent in de brochure ligt op het gebruik van de basiswaarden in de
praktijk. Om dit te illustreren zijn per basiswaarde meerdere praktijkvoorbeelden opgenomen.

Op basis van een wetsvoorstel inzake wijziging van de ambtenarenwet op het gebied van integri-
teit is een analyse gemaakt van de stand van zaken binnen de Belastingdienst met betrekking tot
de in dit wetsvoorstel voorgestelde acties. Hieruit blijkt dat de Belastingdienst zijn beleid op het
gebied van integriteit al redelijk goed op orde heeft. Implementatie is en blijft een aandachtspunt.
De Belastingdienst zal zich richten op de volgende twee accenten:

- van regelgeving naar houding, gedrag en communicatie;

- wat aan de voorkant wordt afgevangen, hoeft aan de achterkant niet gecorrigeerd te worden.
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Dit resulteert ondermeer in de ontwikkeling van een integriteittest die halverwege 2005 opgele-
verd wordt. Deze test zal in eerste instantie ingezet worden als selectie-instrument.

Om managers meer bewust te maken van hun rol op het vlak van integriteit en beveiliging en hen
handvatten te geven om deze rol op te pakken is in 2004 een themadag georganiseerd.

Om de werkvloer te bereiken zijn er tevens meerdere artikelen verschenen in “Belastingwerk”.
Ook zijn vele trainingen uitgevoerd en waar nodig aangepast. Voor nieuwe vertrouwenspersonen
integriteit (VPI's) is een opleiding ontwikkeld en verzorgd, die in 2005 gevolgd wordt door een
aantal verdiepingsmodules voor alle VPI's.

De FIOD-ECD speelt een belangrijke rol bij het uitvoeren van integriteitonderzoeken. Dit zijn
onderzoeken naar handelingen van medewerkers van de Belastingdienst die mogelijk strafbare
feiten opleveren. Deze zaken worden op grond van de gedragslijn bij strafbare feiten begaan door
ambtenaren van de Belastingdienst in functie gemeld bij de FIOD-ECD. De FIOD-ECD onder-
zoekt de meldingen en stemt de aanpak af met het ministerie van Financién en zonodig met het
Openbaar Ministerie en de Rijksrecherche. Onderstaande tabel geeft inzicht in het aantal en de
aard van de gemelde integriteitinbreuken in 2002 tot en met 2004.

Tabel 19: Gemelde integriteitinbreuken

Soort delict 2002 2003 2004
Diefstal / heling / verduistering 10 2 6
Fiscale delicten 8 2 7
Schending geheimhouding 11 5 6
Overtreding interne voorschriften 2 2 0
Criminele contacten 5 1 3
Omkoping 3 3 5
Ongeoorloofde nevenwerkzaamheden 4 5 3
Valsheid in geschrifte 3 5 4
Verdovende middelen 3 2 4
Overig 5 5 1
Totaal 54 32 39

Professionaliteit en zakelijkheid
Aandacht voor professionaliteit en zakelijkheid heeft in 2004 zijn uitwerking gekregen in het geven
van een verdere impuls aan doelmatigheid in werken. Concrete aandachtspunten in dit kader zijn
geweest:

- verhoging van de directe tijd;

- terugdringing van het ziekteverzuim;

- realisatie van de ontstaffingstaakstelling.

Het streven naar verhoging van de directe tijd komt voort uit de noodzaak om met minder mensen
tenminste gelijkblijvende resultaten te boeken. Om dit waar te maken is een optimale inzet van
de beschikbare medewerkers noodzakelijk. Dit heeft in 2004 vorm gekregen door de aandacht
te richten op kennis en vaardigheden en de interne doorstroom te stimuleren van medewerkers
op MBO en HBO-niveau.

De beheersing van het ziekteverzuim heeft vooral in het teken gestaan van het vergroten van de
managementaandacht, het verbeteren van de bestuurlijke informatie en het verhogen van de ken-
nis en vaardigheden van de reintegratiemanagers.




Onderstaande tabel geeft een overzicht van het ziekteverzuim in 2002 tot en met 2004.

Tabel 20: Ziekteverzuim (in %)
2002 2003 2004

Ziekteverzuim 6,6 6,8 6,5

Behoud van aantrekkelijk en aansprekend werkgeverschap

De Belastingdienst heeft ook in 2004 nadrukkelijk stilgestaan bij het behoud van een aantrekkelijk
en aansprekend werkgeverschap. Als gevolg van de rijksbrede harmonisatie en versobering van
de arbeidsvoorwaarden wordt de mogelijkheid voor de Belastingdienst om zich in arbeidsvoor-
waardelijke zin te onderscheiden ingeperkt. De Belastingdienst voorziet daarom dat de nadruk
in het kader van aantrekkelijk werkgeverschap steeds meer komt te liggen op het bieden van
een aantrekkelijke (werk)omgeving en cultuur. In 2004 uitte zich dat vooral in aandacht voor het
bieden van voldoende ruimte en vertrouwen aan medewerkers om de aan hen gestelde verwach-
tingen in het kader van zelfsturing waar te kunnen maken.

Inzet van medewerkers

In het bedrijfsplan Belastingdienst 2004-2008 ligt de nadruk op de afslanktaakstelling (3.450
fte minder). Het streven daarbij is om gedwongen ontslagen te voorkomen. In 2004 is daaraan
invulling gegeven door middel van het algemeen handhaven van de externe wervingsstop en het
bieden van een FPU-arrangement aan medewerkers van 57 jaar en ouder. 892 medewerkers
hebben in 2004 gebruik gemaakt van deze mogelijkheid en zijn uitgestroomd. De verwachting
voor 2005 is dat circa 850 medewerkers gebruik gaan maken van het FPU-arrangement.

Daarnaast werkt de Belastingdienst -met het oog op de demografische ontwikkeling- aan een
toekomstbestendige arbeidsmarktstrategie. Dit is van belang om de continuiteit van het primaire
proces te kunnen waarborgen. Daarbij is aandacht voor diversiteit in brede zin. Hieronder wordt
verstaan: etniciteit (allochtonen), emancipatie (geslacht) en levensfase (leeftijd in combinatie met
levenssituatie).

Deze thema's zullen in 2005 onverminderd op de managementagenda staan.

Tabel 21: Diversiteit (in %)

2002 2003 2004
Vrouwen in personeelsbestand 31,2 30,8 31,3
Vrouwen in schaal 10 of hoger 15,3 17,0 175
Vrouwen in schaal 12 of hoger 6,4 71 7.2
Etnische minderheden (SAMEN) 76 76 76

Diversiteit in het personeelsbestand op het gebied van bijvoorbeeld culturele achtergrond, ge-
slacht en leeftijd/levensfase wordt door de Belastingdienst als belangrijk thema onderkend. Zowel
centraal als regionaal is er aandacht voor activiteiten ter bevordering van de diversiteit in de
organisatie.

Op regionaal niveau heeft men in dat kader in 2004 het project “vrouwen met talent” geinitieerd,
onder de vlag van het mixed equaltraject van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegen-
heid. Dit project krijgt in 2005 intern een vervolg.
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Bij de inzet van medewerkers staat voor de Belastingdienst “de juiste medewerker op de juiste
plaats” voorop. In 2004 heeft de Belastingdienst daarom gewerkt aan het ondersteunende instru-
mentarium.

In het kader van waarderen en belonen wordt aansluiting gezocht bij het uitgangspunt van zelf-
sturing door medewerkers. Daartoe is binnen diverse regio’s van de Belastingdienst in 2004
geéxperimenteerd met verschillende beoordelingssystemen. In het eerste kwartaal van 2005 wor-
den de resultaten van een evaluatie van deze experimenten verwacht.

Bestuurlijke vernieuwing

Zelfsturing en collegiaal management, pijlers onder de bestuurlijke vernieuwing die de Belasting-
dienst in 2003 heeft doorgevoerd, zijn sterker in de organisatie verankerd. Het is geen simpel pro-
ces omdat er geen blauwdruk voor de vernieuwing voorhanden is. ledereen moet zich al werken-
derwijs een nieuwe manier van werken eigen maken. De topmanagers van de regio’s (M1-laag)

zijn over het algemeen optimistisch: zij hebben het gevoel dat ze volwassener met elkaar omgaan

en dat het hen beter lukt elkaar aan te spreken - alhoewel dat laatste zeker nog niet ideaal is. Zij

hebben meer ruimte kunnen maken om invulling te geven aan hun beleidsvoorbereidende rol.
Uitvoering en beleidsvoorbereiding zijn dichter bij elkaar gebracht doordat zij zelf een duidelijkere

rol in de aansturing van grote projecten hebben genomen.

Lastiger is het voor de managers op het middenniveau (de M2-laag), ingeklemd tussen de top en

de uitvoerende medewerker en met grote verantwoordelijkheid voor de dagelijkse productie. Hun

moeilijke positie is onderkend en er zijn budgetten vrijgemaakt voor persoonlijke ontwikkeling en

teamvorming. Er zijn diverse bijeenkomsten georganiseerd om ervaringen uit te wisselen. Ook
hier zijn positieve geluiden te horen. Het collegiaal management wordt gewaardeerd omdat het
individuele managers ruimte biedt zich toe te leggen op de rol waarin zij het beste zijn. Het draag-
vlak voor beslissingen is vergroot doordat besluiten nu in de regel gebaseerd zijn op intervisie en

gedeelde best practices in plaats van op gedetailleerde voorschriften van bovenaf.

Individuele medewerkers zijn vooral positief over de inhoud van hun werk en de verantwoor-
delijkheid die zij krijgen binnen zelfsturende teams. De personeelsmonitor, een tweejaarlijks
tevredenheidsonderzoek onder medewerkers, geeft aan dat zij zich zeer betrokken voelen bij de
organisatie maar ook dat zij zich zeer kritisch opstellen ten opzichte van de veranderprocessen en
het management van de organisatie.

5.2.3 Planning en control

Benchmarking

De Belastingdienst wil graag een lerende organisatie zijn die zijn voordeel doet met ervaringen
die andere organisaties en buitenlandse belastingdiensten hebben opgedaan. Om een beter in-
zicht te krijgen in de eigen prestaties heeft de Belastingdienst meegewerkt aan de Rijksbrede
benchmark (RBB) en benchmarks die door Singapore, Nieuw Zeeland en de OECD (Organi-
sation for economic co-operation and development) zijn georganiseerd. Kennis en ervaringen
zijn bovendien gedeeld in diverse uitwisselingsprogramma’s, conferenties en werkbezoeken. In
oktober 2004 was de Nederlandse Belastingdienst gastheer van de 52e internationale conferen-
tie van de Centro Interamericano de Administradores Tributarios. Daaraan hebben 63 delegaties
deelgenomen. Ook hebben 64 buitenlandse delegaties in het afgelopen jaar een bezoek gebracht
aan de Belastingdienst.




Apparaatsuitgaven

Over 2004 zijn de apparaatsuitgaven ten opzichte van de begroting € 196 miljoen (7,8%) lager
uitgekomen. In de financiéle verantwoording wordt onder 2.2 Uitgaven een uitgebreide toelich-
ting gegeven op het onderschrijden van de begroting. De forse ingrepen in de bedrijfsvoering
hebben over 2004 eerder dan verwacht geleid tot groter dan verwachte structurele besparingen.
Het gevolg is dat de Belastingdienst voorloopt op het realiseren van de taakstelling en over 2004
een aanzienlijk bedrag overhoudt op het gebied van personeel (€ 40 miljoen) en inkoop/externe
inhuur (€ 40 miljoen). Het overschot is echter niet alleen aan besparingsacties te wijten. Het
wordt ook veroorzaakt door vertraging in grote projecten zoals SUB en AWIR (€ 81 miljoen)
en investeringen (€ 35 miljoen), waarvan de uitgaven naar de toekomst verschuiven. Vooral wat
betreft dit laatste had de financiéle sturing van de Belastingdienst scherper gekund en had in
een eerder stadium besloten kunnen worden om budget in te zetten op andere zaken, zoals
achterstallig onderhoud op huisvesting. Voor 2005 zijn de interne budgettaire spelregels binnen
de Belastingdienst daarom aangescherpt.

De apparaatsuitgaven van de Belastingdienst bedroegen in 2004 € 2.309 miljoen en kwamen
daarmee 2,2% lager uit dan in 2003 (€ 2.360 miljoen). De verhouding tussen de uitgaven voor
personeel en materieel bleef nagenoeg gelijk aan die van 2003. Van de apparaatsuitgaven had
66,2 % betrekking op personeelsuitgaven en 33,8% op materi€le uitgaven.

Verdeeld over de vier operationele doelstellingen van de Belastingdienst heeft het merendeel
(64%) van de uitgaven betrekking op de toezicht- en opsporingsfunctie. In samenhang met de
uitgaven (7%) voor taken in het kader van de bescherming van de samenleving is sprake van een
lichte stijging (1%) ten opzichte van 2003.

Aan de massale en ondersteunende processen werd 20% besteed, derhalve 2% minder dan in
2003. Het grootste gedeelte (52%) van de uitgaven in deze processen heeft rechtstreeks betrek-
king op automatiseringsuitgaven voor onderhoud en nieuwbouw. Een klein gedeelte (6%) heeft
betrekking op uitgaven voor personeel. In de massale processen werkt dan ook slechts een
beperkt aantal mensen.

Aan dienstverlening werd 9% van de totale uitgaven besteed. In 2003 bedroeg dit percentage 8,
zodat een lichte stijging zichtbaar is.

20 9
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5.3 Kwaliteitshorging

De Belastingdienst hanteert een aantal instrumenten om de kwaliteit van zijn processen te
bewaken en waar nodig te verbeteren. De fiscale kwaliteitsindex (FIX) en audits (onder andere
op kleine middelen) maken daarvan deel uit. De fiscale kwaliteitsindex meet de kwaliteit van de
aangiftebehandeling en de invordering.

Tabel 22: FIX-scores
2002 2003 2004 2004
planning realisatie

FIX-score 100 97 104 100

Hoewel de planning voor 2004 niet gerealiseerd is, is de FIX-score gestegen ten opzichte van
2003. Het gebied invordering verdient echter nog steeds aandacht, hoewel de score bij de twee-
de meting in 2004 een fractie hoger lag. In 2004 zijn maatregelen genomen om de kwaliteit te
verbeteren. In de komende jaren zullen veel ervaren medewerkers uitstromen. Dit betekent een
tijdelijke vermindering van de kwalitatieve en kwantitatieve capaciteit. Voor 2005 wordt een ver-
dere stijging daarom niet reéel geacht.

5.4 Onderzoeken Algemene Rekenkamer

Kwaliteit beleidsinformatie

In mei 2004 concludeert de AR in haar rapport “Staat van de beleidsinformatie 2004" dat het
Rijk over het algemeen op de goede weg is met de zorg voor goede beleidsinformatie. Voor de
Belastingdienst heeft de AR onderzoek gedaan naar de opzet van informatie- en bronsystemen
voor de strategische kengetallen. Deze heeft zij beoordeeld op kwaliteitseisen als validiteit, be-
trouwbaarheid en bruikbaarheid. Volgens de AR is geen specifieke beschrijving van de opzet van
de onderzochte systemen voorhanden en evenmin van de daaraan ten grondslag liggende admi-
nistratieve organisatie en de wijze van kwaliteitsbeoordeling. Daarmee zou niet duidelijk zijn welke
normen en eisen de Belastingdienst zichzelf stelt. Overigens is de opzet -na toelichting door de
Belastingdienst- de AR wel duidelijk geworden. In 2004 heeft de Belastingdienst voorbereidingen
getroffen om de kwaliteit van de strategische kengetallen verder te verbeteren. De maatregelen
worden in 2005 nader uitgewerkt.

Rechtmatigheidsonderzoeken

De AR heeft aan de Tweede Kamer in haar rapport bij de financiéle verantwoording in mei 2004
bericht over een aantal uitgevoerde rechtmatigheidsonderzoeken bij de Belastingdienst.

Over de bedrijfsvoering constateert de AR dat het financieel beheer, het materieelbeheer en
de daartoe bijgehouden administraties in 2004 voldoen aan de eisen die de Comptabiliteitswet
2001 stelt, met uitzondering van de informatiebeveiliging bij de Belastingdienst. Hierop heeft de
minister ondermeer toegezegd dat de gebruikersadministratie eind 2004 op orde zou zijn en
dat een schoningslag van in de centrale en lokale systemen aanwezige autorisaties zou zijn ge-
realiseerd. Deze toezeggingen zijn in 2004 grotendeels nagekomen. Ook is toegezegd dat de
Belastingdienst in 2004 bezig zou blijven met het verder ontwikkelen van beleid op het gebied
van logische toegangsbeveiliging en domeinscheiding. Tenslotte heeft de minister aangegeven
dat de Belastingdienst zal onderzoeken voor welke systemen logging en loganalyse toegevoegde
waarde hebben. Ook aan deze toezeggingen is de Belastingdienst in 2004 tegemoet gekomen.
Het onderzoek naar de mogelijkheden van logging en loganalyse heeft geleid tot de conclusie




dat logging economisch niet te realiseren is. Hierbij is een afweging gemaakt tussen risico’s en
kosten. Een ander punt van aandacht betrof het invorderingsproces bij de Belastingdienst. De
uitkomsten van het onderzoek gaven de Algemene Rekenkamer, mede vanwege het geringe
financieel belang, geen aanleiding om hierover nader te rapporteren. De Belastingdienst heeft in
2004 maatregelen genomen om het proces te verbeteren.
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BEDRIJFSVOERINGS-
MEDEDELING

De Belastingdienst besteedt op een gestructureerde wijze aandacht aan de bedrijfsvoering. Op

basis van de bestuurlijke informatievoorziening over de procesuitvoering en de risico’s die daarbij

aan het licht treden wordt voortdurend bewaakt in welke mate de Belastingdienst zijn doelstel-
lingen zoals opgenomen in Begroting IX-B (Financién) en Bedrijfsplan op doelmatige en recht-
matige wijze realiseert.

Over het bereiken van de doelstellingen van de Belastingdienst over 2004 wordt in dit Beheers-
verslag verantwoording afgelegd. Daarbij wordt tevens ingegaan op een aantal specifieke be-
drijffsvoeringsproblemen die zich gedurende het jaar hebben voorgedaan en waar bijsturing on-
voldoende resultaat heeft opgeleverd.

Telefonische bereikbaarheid

De Belastingdienst streeft naar een goede telefonische bereikbaarheid voor belastingplichtigen.
Over 2004 is de telefonische bereikbaarheid met een percentage van gemiddeld 67% in overeen-
stemming met de streefwaarde in de begroting. Door aanloopproblemen met de callcenters is de
telefonische bereikbaarheid de laatste maanden van het jaar wel beduidend lager geweest. Door
de Belastingdienst zijn maatregelen getroffen om de telefonische bereikbaarheid vanaf 2005
(70% oplopend naar 80% over 2007) te verbeteren. Zie voor nadere informatie 2.3.2.

Contra legem

In het eerste halfjaar van 2004 zijn de door de belastingdienst tegen de wet gemaakte afspraken

en de handhaving op vrijplaatsen onderwerp van een debat geweest. Directe aanleiding waren

perspublicaties over tariefafspraken die waren gemaakt met bewoners van het woonwagencen-
trum Vinkenslag in Maastricht. Deze publicaties werden al snel gevolgd door publicaties over
locaties of groepen belastingplichtigen ten aanzien waarvan de Belastingdienst niet of nauwelijks
handhaafde. Na een intensieve speurtocht binnen de Belastingdienst naar afspraken tegen de
wet (contra legem) heeft de staatssecretaris van Financién op 3 juni 2004 een uitvoerige brief aan
de Tweede Kamer gezonden met daarin een verslag van het uitgevoerde onderzoek.

De resultaten hebben voor de Belastingdienst aanleiding gegeven een andere koers in te zetten.
Hiertoe zijn in het actieplan Vrijplaatsen van 3 juni door de staatssecretaris belastingdienstbreed

op het gebied van vrijplaatsen, contra legem en verdere handhavingsmaatregelen 22 concrete

maatregelen getroffen. Over de voortgang van deze maatregelen wordt jaarlijks in het beheers-
verslag gerapporteerd. Zie voor nadere informatie 3.3.

Gevolgen 100%-controles

Ter uitvoering van het drugsbeleid van de minister van Justitie heeft de Douane over 2004 op
Schiphol zeer intensieve controles op vluchten vanuit de Nederlandse Antillen, Aruba en Surina-
me verricht. Bij deze controles worden alle passagiers van bedoelde risicovluchten aan controle
op verdovende middelen onderworpen. Binnen de Douane waren 253 voltijdmedewerkers nodig
om uitvoering te kunnen geven aan de 100%-controles. De al bestaande capaciteit (85 fte) is
aangevuld met extra inzet van douanemedewerkers (168 fte) uit het hele land. De Douane kon
alleen aan de 100%-controles uitvoering geven door keuzes te maken. Besloten is om vooral me-
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dewerkers uit het proces ambulant/mobiel toezicht goederenvervoer bij de 100%-controles in te
zetten. Daarnaast zijn prioriteiten gesteld ten aanzien van de fysieke controles op in- en uitslagen
opslaginstituten. Het gevolg van deze prioriteitstelling is dat voor ambulante controles en mobiel
toezicht goederen slechts 620% van de oorspronkelijke planning is gerealiseerd (117.788 controles
i.p.v. 191.437) en voor de fysieke controle in- en uitslagen opslaginstituten slechts 89% (27.096
controles i.p.v. 30.539). De regio Douane West is eind 2004 gestart met een wervingcampagne
voor nieuwe medewerkers. De uitvoering van 100%-controles zal in 2005 aanzienlijk minder druk
leggen op de realisatie van de andere werkstromen. Zie voor nadere informatie 4.4 en 4.5.

Aanslagbelastingensysteem (ABS)

De afgelopen jaren heeft de Belastingdienst gewerkt aan de bouw van ABS. Het is de bedoe-
ling dat dit systeem de inkomensheffing en vennootschapsbelasting gaat ondersteunen. Bij de
verdere ontwikkeling van het systeem en het gebruik van de gereed zijnde onderdelen traden
ook in 2004 veel problemen op. Dit bleek al bij het opleggen van de voorlopige aanslagen en
teruggaven inkomensheffing over 2004.

Op 20 februari 2004 is de Tweede Kamer hierover per brief geinformeerd.

Veel is gedaan aan de bestuurlijke beheersbaarheid. In de loop van 2004 is afgesproken om
een consolidatieperiode in te lasten. Deze periode is gebruikt voor het oplossen van bestaande
problemen zoals inconsistenties in de database. In de centrale verwerking van aangiften tot geau-
tomatiseerde vaststelling van de aanslagen, dan wel tot het aanleveren van risico-aangiften voor
handmatige behandeling- is vooruitgang geboekt, maar de verwerking moet in 2005 worden
vervolmaakt.

De doelstelling om per eind december 2004 80% van zes miljoen definitieve aanslagen inkomens-
heffing 2003 te hebben opgelegd, is niet gehaald. Zie voor nadere informatie 5.2.1.

Apparaatsuitgaven

Over 2004 zijn de apparaatsuitgaven ten opzichte van de begroting € 196 miljoen (7,8%) lager
uitgekomen. In de financiéle verantwoording wordt onder 2.2 Uitgaven een uitgebreide toelich-
ting gegeven op het onderschrijden van de begroting. De forse ingrepen in de bedrijfsvoering
hebben over 2004 eerder dan verwacht geleid tot groter dan verwachte structurele besparingen.
Het gevolg is dat de Belastingdienst voorloopt op het realiseren van de taakstelling en over 2004
een aanzienlijk bedrag overhoudt op het gebied van personeel (€ 40 miljoen) en inkoop/externe
inhuur (€ 40 miljoen). Het overschot is echter niet alleen aan besparingsacties te wijten. Het
wordt ook veroorzaakt door vertraging in grote projecten zoals SUB en AWIR (€ 81 miljoen)
en investeringen (€ 35 miljoen), waarvan de uitgaven naar de toekomst verschuiven. Vooral wat
betreft dit laatste had de financiéle sturing van de Belastingdienst scherper gekund en had in
een eerder stadium besloten kunnen worden om budget in te zetten op andere zaken, zoals
achterstallig onderhoud op huisvesting. Voor 2005 zijn de interne budgettaire spelregels binnen
de Belastingdienst daarom aangescherpt.

De conclusie ten aanzien van de bedrijfsvoering van de Belastingdienst luidt dat over het be-
grotingsjaar 2004, met uitzondering van de hierboven genoemde zaken, sprake is geweest van
beheerste bedrijfsprocessen. Dat neemt niet weg dat de Belastingdienst vindt dat de beheersing




over 2004 nog beter had moeten zijn. De combinatie van veel vergende projecten zoals Samen-
werking UWV-Belastingdienst, Toeslagen en Elektronische aangiften enerzijds en anderzijds de
uitstroom van ervaren medewerkers op alle niveaus als gevolg van de taakstellingen met circa
1.800 arbeidsplaatsen (meerjarig 3.450) hebben de Belastingdienst parten gespeeld.

Den Haag, 11 maart 2005

Deglirecteur-generaal Belastingdienst

Mr. J. Thunnissen







JAARREKENING







INLEIDING

1.1 Algemeen

In deze jaarrekening legt de Belastingdienst verantwoording af over de uitkomsten van het finan-
ciéle beheer in het begrotingsjaar 2004. Dit heeft betrekking op de verplichtingen, uitgaven en
ontvangsten van het in de Begroting IX-B (Financién) opgenomen beleidsartikel 1 voorzover het
de Belastingdienst betreft en de niet in de Begroting IX-B opgenomen ontvangsten en uitgaven
ten behoeve van derden.

De belangrijkste financiéle gegevens worden in twee kernstaten gepresenteerd. Waar van belang
worden de cijfers toegelicht. Tenzij anders vermeld, luiden de bedragen in deze jaarrekening in
duizenden euro’s.

De in de jaarrekening opgenomen informatie is consistent met het Jaarverslag IX-B (Financién)
over het jaar 2004 in de vorm waarin dit -op het moment van ondertekening van het Beheers-
verslag- nog aan de Algemene Rekenkamer ter beoordeling moest worden aangeboden. In het
rapport van de Algemene Rekenkamer kunnen opmerkingen worden gemaakt over het financiéle
beheer van de Belastingdienst en de verantwoording daarover, die van invloed zijn op het Jaar-
verslag IX-B (Financién) dat uiteindelijk bij de Staten-Generaal wordt ingediend.

1.2 Inrichtingseisen

De financiéle administratie van de Belastingdienst is ingericht met inachtneming van de Compta-
biliteitswet en de Regeling Departementale Begrotingsadministratie. Als gevolg hiervan wordt als
waarderingssysteem het verplichtingen- en kasstelsel gehanteerd. Alle bedragen en vorderingen
zijn opgenomen tegen nominale waarde.

1.3 Rechtshandhavingsbeleid en beleid ter bestrijding van
misbruik en oneigenlijk gebruik

Rechtshandhavingsbeleid

De kerntaak van de Belastingdienst is een proportionele en evenwichtige rechtshandhaving. Dat
gebeurt onder meer door de belastingplichtige fiscaal relevante informatie te verstrekken. In-
formatie, die bedoeld is om hem te ondersteunen bij het voldoen aan zijn fiscale verplichtingen.
Anderzijds wordt, zo nodig, toezicht uitgeoefend op de klant door het corrigeren en bestrijden van
het niet nakomen van wettelijke verplichtingen. De wijze waarop het toezicht wordt uitgeoefend,
verschilt, afhankelijk van de klant en van de risico’s. Wat niet verschilt, is de inhoud: bij het uitoe-
fenen van toezicht wordt het recht toegepast.

In het handboek “Advisering en implementatie wetgeving” zijn de maatregelen inzake het toetsen
op handhaafbaarheid en uitvoerbaarheid, de implementatie en de toepassing en evaluatie van
wetgeving nader uitgewerkt.

Op het gebied van de rechtshandhaving besteedt de Belastingdienst aandacht aan de kwaliteits-
borging binnen het primaire proces. Een goed stelsel van kwaliteitsborging vormt immers de basis
voor een adequate rechtshandhaving.

1) In beleidsartikel 1 van de Begroting IX-B (Financién) zijn de gegevens van het directoraat-generaal Belastingdienst en van het direc-
toraat-generaal Fiscale Zaken opgenomen. Over de cijfers van het directoraat-generaal Fiscale Zaken legt de Belastingdienst in deze
jaarrekening geen verantwoording af.



Beleid ter bestrijding van misbruik en oneigenlijk gebruik

Belastingheffing is gevoelig voor misbruik en oneigenlijk gebruik (M en O) omdat de hoogte van
de heffing en de verplichting om te betalen afhankelijk zijn van gegevens die belastingplichtigen
zelf verstrekken. Bij alle door de Belastingdienst uit te voeren fiscale taken worden de medewer-
kers, in meer of mindere mate, geconfronteerd met de problematiek van misbruik en oneigenlijk
gebruik. Het tegengaan van M en O bij de toepassing van fiscale wet- en regelgeving vormt een
geintegreerd onderdeel van het rechtshandhavingsbeleid. De uitvoering van de werkzaamhe-
den kent beperkingen. De werkzaamheden worden uitgevoerd binnen de beschikbaar gestelde
personele en financiéle middelen. Dat betekent keuzes maken over de inzet van ons personeel.
Verder zijn er maatschappelijke begrenzingen door wettelijke bepalingen die controlemogelijkhe-
den beperken of verhinderen (zoals privacywetgeving). Dit betekent dat er ook bij een toereikend
M en O-beleid sprake blijft van inherente onzekerheid over de volledigheid van de ontvangsten.
Deze onzekerheid is niet nader kwantificeerbaar.

Een eerste aandachtspunt bij de uitvoering van het M en O-beleid betreft het beoordelen van
de M en O-gevoeligheid van nieuwe wet- en regelgeving en het toetsen op handhaafbaarheid.
Naast een goede voorlichting is de aanwezigheid van een toereikend controle- en sanctiebeleid
een voorwaarde voor een effectieve uitvoering van de wet- en regelgeving. Daarbij wordt de
aandacht vooral op die terreinen gericht waar het fiscaal en financieel risico groot is. Intern wordt
vaktechnisch toezicht uitgeoefend op de uitvoering van het controlebeleid.

Het sanctiebeleid is wettelijk geregeld in de Algemene Wet inzake Rijksbelastingen en nader
uitgewerkt in het Besluit Bestuurlijke Boeten Belastingdienst 1998. Periodiek wordt de uitvoering
van specifieke wetten en regelingen geévalueerd.

Naast het verwerken van ingediende gegevens besteedt de Belastingdienst veel aandacht aan
het opsporen van belastingplichtigen en van belastbare feiten en gebeurtenissen. Van belang in
dat kader zijn onder meer de gegevensuitwisseling met andere instanties, de waarnemingen ter
plaatse en de landelijke acties.

Het eerste deel van dit beheersverslag gaat nader in op het gevoerde rechtshandhavings- en M
en O-beleid.




Kernstaat 1

1.4 Begrotingsverplichtingen, -uitgaven en —ontvangsten

(x € 1.000) Oorspronkelijke ~ Raming 2004  Realisatie  Realisatie
(begrotings) na mutaties 2004 2003

Omschrijving raming 2004 Najaarsnota
Verplichtingen 3.181.937 3.061.422 3.019.272 2.987.173
Uitgaven 3.181.868 3.061.421 2.997.077 2.987.173
Programma-uitgaven 789.004 740.895 687.707 608.713
Wet Waardering Onroerende Zaken (W0Z2) 170.603 137.603 131.461 130.550
Vergoeding proceskosten 19.381 4.272 1.934 1.431
Garanties procesrisico’s 45 45 5 31
Bijdragen en staatsprijs fiscale zaken 175 175 166 162
Heffings- en invorderingsrente 600.000 600.000 552.306 475.628
Diverse uitgaven -1.200 -1.200 1.835 910
Apparaatsuitgaven 2.392.864 2.320.526 2.309.370 2.378.461
Belastingdienst 2.392.864 2.320.526 2.309.085 2.360.383
Uitvoering door derden (Energiepremieregeling) 0 0 285 18.078
Ontvangsten 94.514.986 92.062.986 92.812.937 89.423.852
Programma-ontvangsten 94.492.123 92.040.123  92.773.280 89.391.937
Belastingontvangsten 93.464.000 90.969.000 91.761.316 88.534.083
Kosten vervolging 87577 119.576 119.811 70.304
Opbrengst schikkingen en adm. boeten 165.546 176.547 171.834 162.868
Ontvangst omroepbijdragen 0 0 15 27
Heffings- en invorderingsrente 775.000 775.000 720.304 624.655
Apparaatsontvangsten 22.863 22.863 39.657 31915
Belastingdienst 17.735 17735 33.761 27464
Verrichte werkzaamheden Belastingdienst 5.128 5.128 5.896 4.451
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Kernstaat 2

1.5 Niet-begrotingsontvangsten en - uitgaven

Realisatie Realisatie
Omschrijving 2004 2003
Dwanginvordering voor derden 62.115 99.593
Landbouwheffingen (Landbouw Egalisatiefonds) 385.331 297517
Landinrichtingsrente (LNV) 39.537 40.103
Premies schuldig nalatig (Sociale Verzekeringsbank) 26 45
Premies volksverzekeringen (Sociale Fondsen) 36.000.843 32.721.096
Premies Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen (SZW)  253.353 867.114
Premies ziekenfondsverzekering zelfstandigen (College v. zorgverz.) 314.741 364.867
Provinciale opcenten (Provincies) 982.056 875.711
Ruil- en herverkavelingsrente (LNV) -3 -2
Verkeersbegeleidingstarief (V&W en Gem. Havenbedrijf Rotterdam) 16.480 15511
Verontreinigingsheffing rijkswateren (V&W) 31.916 29.730
Verrekening inningskostenvergoeding Verenigd Koninkrijk -1.807 -1.152
Voorraadheffing aardolieprodukten (EZ) 86.886 87177
Heffing mijnbouwwet (EZ) 305.559 446.056
BTW-compensatiefonds -1.687.414 -106.290
Tegemoetkoming buitengewone uitgaven (VWS) -34.342 0
Grensverkoop Eurovignet (verdragslanden) 55.841 12.980
TOTAAL 36.811.118 35.750.056




TOELICHTING
OP KERNSTAAT 1

2.1 Verplichtingen

Omdat op artikel 1 Belastingen de begroting van verplichtingen gelijk is aan de begroting van
uitgaven en de realisatie nagenoeg gelijk is, wordt volstaan met een verwijzing naar de toelichting
op de uitgaven.

2.2 Uitgaven

De totale uitgaven van de Belastingdienst bedroegen in 2004 € 2.997 miljoen en zijn daarmee
€ 64 miljoen lager uitgekomen dan de raming na de Najaarsnota. De uitgaven zijn onder te
verdelen in uitgaven voor het programma en het apparaat. Hieronder wordt op hoofdlijnen een
toelichting gegeven op verschillen tussen raming en realisatie.

Programma-uitgaven

Wet Waardering Onroerende Zaken

Vanwege vertraging in de definitieve afrekening van door gemeenten ingediende declaraties op
grond van de vangnetregeling 1999-2002 is de raming tussentijds aangepast met € 33 miljoen.
Een aantal gemeenten heeft geen voorschot aangevraagd maar wacht de definitieve afrekening
af. De uitgaven voor 2004 bleven daardoor uiteindelijk € 6 miljoen achter op de raming na de
Najaarsnota.

Vergoeding proceskosten

Omdat het beroep op de regeling vergoeding bezwaar IB/PVV sterk achterbleef bij de verwach-
ting is de ontwerpbegroting voor 2004 neerwaarts bijgesteld met een bedrag van € 15 miljoen.
De uitgaven bleven uiteindelijk € 2 miljoen achter bij de raming.

Heffings- en invorderingsrente

De lagere realisatie hangt samen met een in 2004 qua geldelijke omvang beperktere aanslagop-
legging dan verwacht bij de oudere belastingjaren van de inkomsten- en vennootschapsbelasting.
Ook de daarmee gemoeide rentebedragen waren kleiner van omvang.

Apparaatsuitgaven

Belastingdienst
Met betrekking tot de personele en materi€le uitgaven heeft zich het volgende beeld ontwikkeld.

Oorspronkelijke  Raming 2004  Realisatie Realisatie

(begrotings) na mutaties 2004 2003
Omschrijving raming 2004  Najaarsnota
Personeel 1.518.657 1.543.674 1.529.720 1.528.031
Materieel 874.207 776.852 779.365 832.352
Totaal personeel en materieel’ 2.392.864 2.320.526  2.309.085 2.360.383

1) N.B. vanaf 1 juli 2004 ressorteert de AdF, de voormalige IAB, onder het Kerndepartement. Overheveling van de begroting (€ 6 mil-
joen) is bij Najaarsnota geregeld. De realisatiecijfers tot en met juni 2004 zijn overeenkomstig de raming in bovenstaand overzicht
opgenomen.
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De oorspronkelijke begrotingsraming is in de loop van 2004 met een bedrag van per saldo
€ 72 miljoen verlaagd. Dit saldo is als volgt opgebouwd (x miljoen):

- voor compensatie van de loonstijging en voor de uitvoering van de Wet
Kinderopvang is de personeelsbegroting opgehoogd + €25

- in 2003 is vertraging opgetreden bij de uitvoering van een aantal omvangrijke
automatiseringsprojecten (0.a. samenwerking UWV/Belastingdienst (SUB))
en huisvestingsprojecten. Het hiermee gemoeide bedrag is doorgeschoven
naar 2004. +€42

- in verband met de voorbereiding en uitvoering van enkele grote wetgevings-
trajecten, zoals de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen (AWIR,

huur- en zorgtoeslag) en tegemoetkoming bijzondere uitgaven (TBU) +€33
- voor compensatie van de prijsstijging +€10
- in het kader van de intensivering van de invordering +€10
- de overheidsbrede taakstelling professioneel inkopen en aanbesteden (PIA). -€7
- in de loop van het jaar voorzien overschot -€185

Door deze mutaties is de begroting voor 2004 uitgekomen op € 2.321 miljoen. De realisatie is
€ 11 miljoen lager uitgekomen dan de raming. Het in de loop van het jaar voorziene overschot van
€ 185 miljoen is hiermee gekomen op € 196 miljoen. Dit overschot wordt hierna toegelicht.

Hogere uitstroom personeel € 40 miljoen

Op de personeelsbegroting is een meevaller ontstaan als gevolg van maatregelen die zijn ge-
troffen naar aanleiding van de ombuigingen die voortvloeien uit het Regeerakkoord. Deze
maatregelen betreffen een door de Belastingdienst ingestelde vacaturestop in combinatie met
het overheidsbrede FPU-arrangement. Daarnaast was de reguliere uitstroom van personeel
hoger dan verwacht. De gemiddelde bezetting liep daardoor terug van 30.634 fte in 2003 naar
29.641 fte in 2004. Per saldo een daling van 993 fte.

Efficiencymaatregelen € 40 miljoen
Scherp inkoopbeleid en lagere tarieven op de ICT- en de papiermarkt hebben geleid tot meeval-
lers van in totaal € 40 miljoen.

Automatiseringsprojecten en -investeringen € 81 miljoen

Van een aantal grote automatiseringsprojecten, zoals SUB en AWIR, is het kasritme anders dan
oorspronkelijk gepland. De hiervoor in 2004 geplande uitgaven (€ 32 miljoen) vinden in latere ja-
ren plaats. Daarnaast leggen deze projecten een fors beslag op de beschikbare automatiserings-
capaciteit waardoor andere projecten, die géén wettelijke opleveringstermijn kennen, een langere
doorlooptijd krijgen. Afronding van deze projecten is verschoven naar 2005 en 2006. Het betreft
voornamelijk investeringen in een nieuwe automatiseringsinfrastructuur zoals PcNu en Sysplex
(€ 43 miljoen). Ten slotte heeft uitstel van P-direkt tot gevolg dat geplande investeringen ad
€ 6 miljoen eveneens verschuiven naar latere jaren.




Overige investeringen en uitgaven € 35 miljoen

Geplande nieuwbouw in Apeldoorn heeft vanwege bezwaren van omwonenden vertraging op-
gelopen. Daardoor verschuiven de investeringen ad € 12 miljoen naar 2005. Daarnaast is de

begroting niet belast voor een bedrag van € 15 miljoen omdat andere investeringen goedkoper
zijn uitgevallen dan wel verschuiven naar latere jaren. Voorbeelden hiervan zijn de uitgestelde

investeringen voor de plaatsing in de Rotterdamse haven van detectiepoortjes voor het opsporen
van nucleair materiaal (vertraging vanwege Europese aanbesteding) en minder uitgaven voor het
project mobiel werken bij de douane. Tenslotte is gerelateerd aan de eerder genoemde personele
uitstroom een meevaller ontstaan van ca. € 8 miljoen op de personeelsgebonden materiéle uitga-
ven (reis- en verblijffkosten, kantoorbenodigdheden etc.).

Uitvoering door derden (energiepremieregeling)
De energiepremieregeling is per 1 januari 2003 beéindigd. In 2004 zijn de laatste restanten van
de declaraties van de energiebedrijven uitbetaald.

2.3 Ontvangsten
Programma-ontvangsten

Belastingontvangsten

In dit onderdeel wordt een toelichting gegeven op de in kernstaat 1 opgenomen belastingont-
vangsten van het begrotingsjaar 2004. In tabelvorm worden gedetailleerd de begrote en gerea-
liseerde belastingontvangsten weergegeven. Waar nodig worden de cijfers nader toegelicht. De
gepresenteerde ontvangsten zijn het saldo van alle in 2004 door de Belastingdienst ontvangen
en teruggegeven belastingbedragen.

De in kernstaat 1 opgenomen belastingontvangsten zijn netto-ontvangsten, na aftrek van de
ontvangsten die ten behoeve van het Gemeentefonds, het Provinciefonds en het BTW-compen-
satiefonds worden afgezonderd. Deze afdrachten worden afzonderlijk toegelicht.

De hoogte van de belastingopbrengsten wordt beinvioed door macro-economische factoren en
autonome maatregelen (fiscale maatregelen en maatregelen in de uitvoering). In het algemeen
worden verschillen tussen de raming en de realisatie van de belastingopbrengsten niet nader
verklaard. Veelal zijn deze verschillen namelijk macro-economisch bepaald en als zodanig door
de Belastingdienst niet te beinvloeden. Slechts indien bij een middel bijzondere afdrachten zijn
gedaan, of andere beheersmatige opmerkingen kunnen worden gemaakt, worden deze in de
toelichting opgenomen. Voor de verklaring van verschillen, die door macro-economische factoren
zijn bepaald, wordt verwezen naar Jaarverslag |X-B (Financién) over het jaar 2004.

Ultimo 2004 zijn bedragen ontvangen die nog niet definitief zijn verwerkt in de administratie van
de Belastingdienst, de zogenaamde comptabele overloop. Bij de jaarafsluiting is het bedrag van
de overloop door middel van een toedelingsmethodiek verantwoord op de diverse belastingmid-
delen en aandelen voor derden.
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Belastingontvangsten (x € miljoen)

Oorspronkelijke Raming 2004 Realisatie Realisatie
(begrotings)  na mutaties 2004 2003
Omschrijving raming 2004  Najaarsnota
Kostprijsverhogende belastingen 59.521 59.620 59.665 57.266
Invoerrechten 1.465 1.437 1.469 1.389
Omzetbelasting 35.494 35.438 35.348 34.521
Belasting op personenauto’s en motorrijwielen 3.096 3.039 3.012 2.874
Accijnzen 9.226 9.334 9.346 8.620
- Accijns van lichte olie 3.665 3.838 3.898 3.439
- Accijns van minerale olién , anders dan lichte olie 2.431 2.536 2.567 2.414
- Tabaksaccijns 2.180 2.012 1.924 1.802
- Alcoholaccijns 432 399 397 419
- Bieraccijns 302 320 324 324
- Wijnaccijns 216 227 236 223
Belastingen van rechtsverkeer 4.609 4.572 4.740 4.519
- Overdrachtsbelasting 3.582 3.598 3.757 3.459
- Assurantiebelasting 695 717 742 707
- Kapitaalsbelasting 332 258 241 353
Motorrijtuigenbelasting 2.131 2.224 2.222 2.108
Belastingen op een milieugrondslag 3.213 3.319 3.269 2.981
- Grondwaterbelasting 144 169 169 169
- Afvalstoffenbelasting 187 167 88 117
- Energiebelasting 2.248 2.827 2.839 2.062
- Waterbelasting 1 1m 121 111
- Brandstoffenbelasting 523 45 52 522
Verbruiksbelasting van alcoholvrije dranken
en andere producten 174 148 149 147
Belasting op zware motorrijtuigen 113 110 110 107
Belastingen op inkomen, winst en vermogen 46.868 45.807 46.601 46.324
Loonbelasting/inkomstenbelasting 26.147 26.071 26.493 28.149
Dividendbelasting 3.258 3.378 3.388 3.128
Kansspelbelasting 169 158 171 156
Vennootschapsbelasting 15.867 14.697 14.994 13.392
Vermogensbelasting 0 24 44 39
Successierechten 1.428 1.480 1.511 1.460
Niet nader toe te rekenen belastingontvangsten 80 27 -18 27
Totaal belastingontvangsten 106.468 105.455 106.248 103.617
Ontvangsten die ten behoeve van het Gemeentefonds
en het Provinciefonds worden afgezonderd -13.004 -12.827 -12.800 -14.976
Ontvangsten die ten behoeve van het
BTW-compensatiefonds worden afgezonderd 0 -1.659 -1.687 -106
Totaal belastingontvangsten IX-B (Financién) 93.464 90.969 91.761 88.534




Toelichting op de tabel belastingontvangsten

In de tabel zijn de belastingontvangsten opgenomen zoals deze verantwoord worden op hoofd-
stuk IX-B van de Rijksbegroting. De bedragen worden toegelicht in de gevallen dat de belastin-
gen onderdeel uitmaken van een samenstel van ontvangsten en ook indien ze geind zijn voor

andere instanties.
Kostprijsverhogende belastingen

Invoerrechten

Sinds 2002 worden de verantwoorde ontvangsten ten gunste van het ministerie van Financién
geboekt. De aan de Europese Unie afgedragen invoerrechten komen ten laste van de begroting
van het ministerie van Buitenlandse Zaken. Door de afdeling Rijkshoofdboekhouding van het
ministerie van Financién (RHB) werd in 2004 en bedrag van € 1,431 miljard ten laste van de
begroting van het ministerie van Buitenlandse Zaken afgedragen aan de Europese Unie.

Omzetbelasting

Sinds 2002 wordt het deel van de BTW dat aan de Europese Unie moet worden afgedragen ten
laste van de begroting van het ministerie van Buitenlandse Zaken verantwoord. Door de RHB
werd in 2004 een bedrag van € 0,722 miljard ten laste van de begroting van het ministerie van

Buitenlandse Zaken afgedragen aan de Europese Unie.

Motorrijtuigenbelasting

De bruto-opbrengst bestaat uit de hoofdsom van de motorrijtuigenbelasting en de geheven
provinciale opcenten en administratieve boeten.

Specificatie leidt tot de volgende opstelling (x € miljoen):

2004 2003
Bruto-opbrengst 3.2476 3.0276
Administratieve boeten - 438 - 444
Provinciale opcenten -982,0 - 8757
Belastingontvangsten 2.221,8 2.1075

De provinciale opcenten maken onderdeel uit van de niet-begrotingsontvangsten. Meer informa-
tie hierover is te vinden in de toelichting op kernstaat 2.

Belastingen op inkomen, winst en vermogen
Loon- en inkomstenbelasting

Het in de tabel opgenomen bedrag is het saldo van ontvangsten loon- en inkomstenbelasting.
Specificatie leidt tot de volgende opstelling (x € miljoen):

2004 2003
Loonbelasting 26.384,4 277714
Inkomstenbelasting 108,8 3776
Saldo 26.493,2 28.149,0
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De heffing en inning van de loon- en inkomstenbelasting vindt gecombineerd plaats met de pre-
mies volksverzekeringen. Per belastingjaar wordt de loonheffing gesplitst in een belasting- en een
premiedeel. Op grond van de Wet financiering volksverzekeringen worden daartoe voorlopige
toedelingspercentages vastgesteld op basis van het ramingsmodel van het Centraal Planbureau.
Op grond van de gegevensregistratie worden na twee jaar de definitieve toedelingspercentages
voor de loonheffing vastgesteld en vindt er afrekening plaats tussen het Rijk en de Sociale Fond-

sen. Voor de inkomensheffing gebeurt dit na 4 jaar.

Loonbelasting

In 2004 heeft de afrekening plaatsgevonden over de opbrengsten van de loonheffing van het
belastingjaar 2002. Als gevolg hiervan is ten laste van de opbrengst van de loonbelasting een
bedrag van € 661,4 miljoen uitgekeerd aan de Sociale Fondsen.

(x € miljoen) 2004 2003
Bruto-ontvangst loonbelasting 27.045,8 26.996,3
Afrekening belastingjaar 2002 resp. 2001 -661,4 775,1
Netto-ontvangst loonbelasting 26.384,4 277714

Inkomstenbelasting
De afrekening in 2004 tussen het Rijk en de Sociale Fondsen over de opbrengsten van de inko-
mensheffing over belastingjaar 2000 viel ten gunste uit van het Rijk voor € 442,5 miljoen.

(x € miljoen) 2004 2003
Bruto-ontvangst inkomstenbelasting -3337 -881,2
Afrekening belastingjaar 2000 resp. 1999 4425 1.258,8
Netto-ontvangst inkomstenbelasting 108,8 3776

De bruto-ontvangst van de inkomstenbelasting komt uit op een negatief bedrag. Dit vloeit voort
uit het karakter van de inkomstenbelasting, waarbij een verrekening plaats vindt met eerder inge-
houden loon- en dividendbelasting. Ook de aanwezigheid van negatieve inkomenscomponenten
(aftrekposten) en van diverse heffingskortingen leidt vaak tot aanslagen met een per saldo ne-

gatief bedrag.

Vermogensbelasting
Als gevolg van de belastingherziening 1B2001 is de vermogensbelasting met ingang van het be-
lastingjaar 2001 afgeschaft. De realisaties in 2004/2003 betreffen dan ook ontvangsten over ou-

dere belastingjaren.

Niet nader toe te rekenen belastingontvangsten

De realisatie heeft betrekking op ontvangsten op reeds oninbaar geleden vorderingen en vrijwillig
betaalde belasting. Daarnaast heeft hierop de boeking plaats gevonden van de macro-economi-
sche verrekening van belastingen die voortvloeit uit het Nederlands-Belgische belastingverdrag
van 5 juni 2001. In 2004 is door Nederland € 30 miljoen betaald aan de Belgische autoriteiten in
het kader van de verrekening over 2003 en 2004. Omdat het bedrag van de verrekening hoger

was dan de ontvangsten is het saldo negatief.




Ontvangsten die ten behoeve van het Gemeentefonds en het
Provinciefonds worden afgezonderd

Van het totaal aan belastingontvangsten vindt aftrek plaats van de ontvangsten die ten behoeve
van het Gemeentefonds en het Provinciefonds worden afgezonderd op basis van de Financiéle-
verhoudingswet.

De verdeling over de fondsen is als volgt:

(x € miljoen) 2004 2003
Gemeentefonds -11.8176 -13.831,2
Provinciefonds -982,5 -1.145,2

-12.800,1 -14.976,4

Ontvangsten die ten behoeve van het BTW-compensatiefonds
worden afgezonderd

Vanaf 1 januari 2003 kunnen gemeenten, provincies en de kaderwetgebieden de betaalde BTW
voor hun niet-ondernemersactiviteiten, die volgens de wetgeving daarvoor in aanmerking komen,
gecompenseerd krijgen uit het BTW-compensatiefonds. Het BTW-compensatiefonds wordt vanaf
2004 voor een belangrijk deel gevoed door een uitname uit het Gemeentefonds en het Provincie-
fonds. Na de oplevering van het beheersverslag 2003 is nog een mutatie op de boekingen voor
begrotingsjaar 2003 uitgevoerd. De hier vermelde realisatie over 2003 is daar op aangepast.

(x € miljoen) 2004 2003

BTW-compensatiefonds -1.6874 -106,3

Opbrengst van schikkingen en administratieve boeten

2004 2003
Schikkingen 5.412 3.654
Administratieve boeten 166.422 159.214
171.834 162.868

De verdeling van de opbrengst boeten naar middel is als volgt:
2004 2003
Inkomstenbelasting 8.589 7.007
Vennootschapsbelasting 5.325 5.886
Omzetbelasting 74.413 68.502
Loonbelasting 28.127 25993
Motorrijtuigenbelasting 43.804 44.365
Overige belastingen 6.164 7462
166.422 159.214
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Kosten vervolging

2004 2003

Kosten vervolging 119.811 70.304

De opbrengst van de aan belastingplichtigen in rekening gebrachte kosten voor vervolging is ten
opzichte van 2003 met ruim 70% gestegen. Als voornaamste reden voor de meeropbrengst is
aan te geven de stijging van het tarief tengevolge van de invoering van betekening van dwang-
bevelen per post in samenhang met aanpassing aan het prijspeil 2004. Daarnaast is het aantal
betekeningen toegenomen.

Heffings- en invorderingsrente

2004 2003

Invorderingsrente 99.353 52.096
Heffingsrente 620.951 572.559
720.304 624.655

De ontvangsten betreffen aan belastingplichtigen in rekening gebrachte rente bij betaling na af-
loop van de betalingstermijn en bij aanslagen die worden opgelegd na afloop van het jaar waarop
de aanslag betrekking heeft. In de uiteindelijke begroting was een ontvangst aan heffings- en
invorderingsrente voorzien van in totaal € 775 miljoen. De lagere realisatie hangt samen met
een in 2004 qua geldelijke omvang beperktere aanslagoplegging dan verwacht bij de oudere
belastingjaren van de inkomsten- en vennootschapsbelasting. Ook de daarmee gemoeide rente-
bedragen waren kleiner van omvang.

Apparaatsontvangsten

Belastingdienst

De apparaatsontvangsten van de Belastingdienst hebben veelal een directe samenhang met de
apparaatsuitgaven. De ontvangsten betreffen ontvangen subsidies, ouderbijdragen kinderopvang,
terugbetalingen en dergelijke. In onderstaande tabel zijn de apparaatsontvangsten gedetailleerd

weergegeven.

2004 2003
Uitkeringen Fonds Arbeidsongeschiktheids-
Verzekering Overheidspersoneel (WAQ) 4.923 5.246
Ouderbijdragen kinderopvang 4.456 4.217
Internationale bijstand 4.780 7629
A&O-fonds 699 575
Subsidies en overige personele ontvangsten 7.027 5.727
Overige ontvangsten materieel 11.876 4.070

33.761 27464




De Belastingdienst verwacht in 2005 nog ruim € 3 miljoen terug te ontvangen van in 2004 ge-
maakte kosten voor internationale bijstand. De stijging in de overige ontvangsten materieel is
grotendeels (voor € 7,4 miljoen) toe te schrijven aan ontvangsten van derden als vergoeding voor

door de Belastingdienst verrichte diensten.

Verrichte werkzaamheden Belastingdienst
De Belastingdienst heeft ontvangsten uit hoofde van voor derden verrichte werkzaamheden. De
ontvangsten zijn gebaseerd op tariefregelingen voor de doorberekening van de met de werk-

zaamheden gemoeide Kosten.
De ontvangsten betreffen:

1. Een vergoeding voor de inning en invordering van de verontreinigingsheffing rijkswateren als
onderdeel van een door de Belastingdienst op 27 maart 1995 gesloten convenant met het

ministerie van Verkeer en Waterstaat.

2. Legesgelden. De tarieven voor het registreren van akten (of het verlenen van ontheffing
daarop) alsmede voor inzage in of uittreksels uit de registers berusten op de Registratiewet
1970 (Stb.1970,610), laatstelijk gewijzigd bij Wet van 22 juni 1994 (Stb.1994,573). De tarie-
ven voor ambtelijke werkzaamheden van de Douane berusten op art. 35 van de Douanewet
(Stb.1995,553).

3. Administratiekosten Eurovignet. Bij teruggave van belasting op Euro-jaarvignetten worden
administratiekosten berekend. Het tarief berust op art.14, lid 4, van de Wet Belasting zware
motorrijtuigen (Stb.1995,563).

2004 2003
Perceptiekosten verontreinigingsheffing 31 32
Legesgelden 5711 4.244
Administratiekosten Eurovignet 154 175
5.896 4.451
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TOELICHTING
OP KERNSTAAT 2

In kernstaat 2 zijn de door de Belastingdienst in 2004 gerealiseerde ontvangsten en uitgaven
opgenomen, die niet ten gunste of ten laste komen van de Begroting IX-B (Financién).

Het betreft belastingen en heffingen die worden geind ten behoeve van een aantal andere in-
stanties. De belangrijkste van deze instanties zijn: andere ministeries, de provincies, de Sociale
Fondsen en het Landbouw Egalisatie Fonds.

Te onderscheiden zijn de navolgende posten:

2004 2003

Dwanginvordering voor derden 62.115 99.593

Het betreft hier de uitvoering van werkzaamheden voor instanties, die de dwanginvordering heb-
ben uitbesteed aan de Belastingdienst.

De belangrijkste vormen hiervan zijn: de invordering van sociale verzekeringspremies op grond
van de Codrdinatiewet Sociale Verzekering, van overschotheffingen op grond van de Meststof-
fenwet, van individuele huursubsidies op grond van de Huursubsidiewet, en van belasting, pre-
mies en EG-heffingen voor buitenlandse belastinginstanties in Nederland op grond van verdragen
en overeenkomsten met buitenlandse overheden.

2004 2003

Landbouwheffingen 3856.331 297517

Het via de RHB aan het Landbouw Egalisatiefonds in 2004 afgedragen bedrag aan vastgestelde
landbouwheffingen is € 0,385 miljard.

2004 2003

Landinrichtingsrente 39.537 40.103

Voor het ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit verricht de Belastingdienst con-
form artikel 229 van de Landinrichtingswet de inning van de Landinrichtingsrente (voorheen Ruil-

en herverkavelingsrente).

2004 2003

Premies schuldig nalatig 26 45

Op grond van artikel 18 van de Wet financiering volksverzekeringen (wet van 27 april 1989, Stb.
129) kunnen verzekerden binnen vijf jaar na kennisgeving van de aantekening schuldig nalatig
te zijn van betaling op de aanslag verschuldigde premie voor de volksverzekeringen alsnog be-

talingen doen.

2004 2003

Premies volksverzekeringen 36.000.843 32.721.096
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De heffing en inning van de premies volksverzekeringen vindt gecombineerd plaats met de
loon- en inkomstenbelasting. De totale ontvangsten worden door middel van een vastgestelde
systematiek tussen de Belastingdienst en de Sociale Fondsen verdeeld in een belasting- en een
premiedeel.

Per belastingjaar worden voorlopige toedelingspercentages vastgesteld op basis van ramingen
van het Centraal Planbureau. Na twee jaar voor de loonbelasting en vier jaar voor de inkomsten-
belasting worden op basis van de geregistreerde posten definitieve toedelingspercentages vast-
gesteld en vindt een afrekening plaats tussen het Rijk en de sociale verzekeringsfondsen.

Uit de reguliere opbrengsten werd over 2004 een bedrag van € 35.792,4 miljoen aan de fondsen
afgedragen.

Verder vonden in 2004 de volgende afrekeningen plaats:

1. De inkomstenbelasting/premieheffing over het premiejaar 2000. Als gevolg hiervan werd een
bedrag van € 442,5 miljoen ingehouden op de Sociale Fondsen ten gunste van de opbrengst
van de inkomstenbelasting;

2. De loonbelasting/premieheffing over het premiejaar 2002. Als gevolg hiervan werd een bedrag
van € 661,4 miljoen uitgekeerd aan de Sociale Fondsen ten laste van de opbrengst van de
loonbelasting.

Aan invorderingsrente werd in 2004 per saldo een bedrag van € 10,5 miljoen ingehouden op de
Sociale Fondsen.

Per saldo is in 2004 € 36.000,8 miljoen afgedragen aan de Sociale Fondsen.
Dit was € 3,3 miljard meer dan in 2003. De voornaamste reden was een 10% hogere premie bij

de AWBZ. Daarnaast waren de afrekeningen in 2004 gunstiger voor de fondsen dan in 2003.

De verdeling van het saldo over de diverse fondsbeheerders Iuidt als volgt:

(x € miljoen) 2004 2003
Sociale Verzekeringsbank (AOW, AWW/ANW) 20.265,1 19.040,9
College voor Zorgverzekeringen (AWBZ) 15.735,7 13.680,2
36.000,8 32.721,1

2004 2003

Wet Arbeidsongeschiktheidsverzekering
zelfstandigen (WAZ) 253.353 867114

Sinds 1 januari 1998 is door de Belastingdienst de heffing verzorgd van de premies in het
kader van de WAZ. Deze wet werd destijds ingevoerd ten behoeve van zelfstandigen en belas-
tingplichtigen met andere inkomsten. Met ingang van 1 augustus 2004 is deze wet afgeschaft.
Betrokkenen worden geacht vanaf die datum zelfstandig een voorziening te treffen voor eventuele
arbeidsongeschiktheid. Het premiepercentage is voor 2004 gesteld op 0. De in 2004 ontvangen
premies hebben betrekking op eerdere jaren.




2004 2003

Ziekenfondsverzekering zelfstandigen 314.741 364.867

Ten behoeve van zelfstandigen met winst uit onderneming is de Wet Ziekenfondsverzekering
zelfstandigen ingevoerd. De premies voor deelname worden door de Belastingdienst geind door
middel van een aanslag.

2004 2003

Provinciale opcenten 982.056 875.711

Voor een specifieke groep voertuigen worden provinciale opcenten geind als een per provincie
vastgesteld opslagpercentage. De afdrachten worden berekend over het totaal van de ontvang-
sten op basis van de geregistreerde betalingen en de opgelegde aanslagen.

De specificatie van de afdrachten over 2004 is:

(x € miljoen) 2004 2003
Provincie Groningen 32,6 30,6
Provincie Friesland 33,1 30,1
Provincie Drenthe 30,8 28,8
Provincie Overijssel 69,8 65,5
Provincie Gelderland 133,5 112,5
Provincie Flevoland 279 19,3
Provincie Utrecht 80,0 74,8
Provincie Noord-Holland 110,1 95,4
Provincie Zuid-Holland 203,5 175,6
Provincie Zeeland 24,4 22,7
Provincie Noord-Brabant 168,7 158,4
Provincie Limburg 67,7 62,0
Totaal 982,0 875,7

2004 2003
Ruil- en herverkavelingsrente -3 -2

2004 2003
Verkeersbegeleidingstarief 16.480 15.511

De Belastingdienst is belast met de heffing, facturering en inning van het verkeersbegeleidingsta-
rief in het kader van de Scheepvaartverkeerswet ten behoeve van het ministerie van Verkeer en
Waterstaat. Het betreft een heffing op de vaart van zeeschepen met een lengte vanaf 41 meter in
een verkeersbegeleidingsgebied. Dit zijn de zeegebieden rond Den Helder, het Noordzeekanaal,
het Eemsgebied, de Westerschelde en de Nieuwe Waterweg.

De ontvangsten betreffende de Nieuwe Waterweg worden afgedragen aan het Gemeentelijk
Havenbedrijf Rotterdam. In 2004 bedroeg deze afdracht € 12,1 miljoen.
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2004 2003

Verontreinigingsheffing rijkswateren 31.916 29.730

Op grond van het Uitvoeringsbesluit verontreiniging rijkswateren (Stb. 1970,536; laatstelijk ge-
wijzigd bij Stb.1996,74) voert de Belastingdienst ten behoeve van het ministerie van Verkeer en
Waterstaat de inning en invordering van de Verontreinigingsheffing rijkswateren (VHR) uit.

2004 2003

Verrekening inningskostenvergoeding Verenigd Koninkrijk -1.807 -1.152

Ter vergoeding van de kosten van inning van douanerechten mag het land dat voor de inning
heeft zorggedragen 25% van de aan de EU te Brussel af te dragen opbrengst achterhouden. In
geval de kosten gemaakt zijn in het Verenigd Koninkrijk omdat bedrijven aldaar de aangifte van de
goederen hebben gedaan en de inning heeft plaatsgevonden in Nederland wordt de vergoeding
van de kosten verrekend.

2004 2003

Voorraadheffing aardolieproducten 86.886 87.177

Als uitvioeisel van een EG-richtlijn is de Wet Voorraadvorming aardolieproducten (Stb.1976,569)
in Nederland van kracht.

In verband met deze wet is een heffing ingesteld op aan accijns van minerale olién onderworpen
aardolieproducten. De ontvangen bedragen worden afgedragen aan het ministerie van Economi-
sche Zaken, die vervolgens deze bedragen afdraagt aan de Stichting Centraal Orgaan Voorraad-
vorming Aardolieproducten (COVA).

2004 2003

Mijnbouwwet (EZ) 305.559 446.056

De Belastingdienst verzorgt op grond van de mijnbouwwet de heffing en inning bij mijnbouw-
maatschappijen van de afdracht van winstaandeel, cijns en oppervlakterecht. V66r 2003 vond
afdracht voor 70% plaats in het belastingjaar en voor 30% in het jaar daarop. De ontvangsten van
2003 hadden derhalve voor een gedeelte betrekking op belastingjaar 2002. De hogere ontvangst
in 2003 ten opzichte van 2004 is daarmee verklaard. De ontvangen bedragen worden via de RHB
afgedragen aan het ministerie van Economische Zaken.

2004 2003

BTW-compensatiefonds -1.687.414 -106.290

Sinds 1 januari 2003 kunnen gemeenten, provincies en de kaderwetgebieden de betaalde BTW
voor hun niet-ondernemersactiviteiten, die volgens de wetgeving daarvoor in aanmerking komen,
gecompenseerd krijgen uit het BTW-compensatiefonds. De fiscale behandeling vindt plaats op




de regio’s. De uitbetaling en administratie verzorgt de Belastingdienst centraal. Het fonds keert
(behoudens de voorschotten) met een jaar vertraging uit. De uitgaven in 2004 hebben daardoor
betrekking op de compensatie van de BTW van het jaar 2003 en voorschotten die gemeenten,
provincies en kaderwetgebieden voor BTW-openbaar vervoer en BTW-grondexploitatie konden
aanvragen voor het jaar 2004. Dit verklaart de oploop van 2003 naar 2004.

2004 2003

Tegemoetkoming buitengewone uitgaven -34.342 0

Met ingang van 2004 is de Belastingdienst belast met de uitvoering van het tijdelijk besluit te-
gemoetkoming buitengewone uitgaven. Dit besluit, dat ten laste komt van de begroting van het
ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, regelt een tegemoetkoming voor burgers die
in de fiscaliteit door de combinatie van de hoogte van hun inkomen en de totale hoogte van hun
aftrekposten en heffingskortingen niet de volledige waarde van hun aftrek van buitengewone uit-
gaven kunnen effectueren. De tegemoetkoming is met name bedoeld voor personen in de lagere
inkomenscategorieén met relatief hoge buitengewone uitgaven.

2004 2003

Grensverkoop Eurovignet 55.841 12.980

Met ingang van 31 augustus 2003 verzorgt de Belastingdienst namens Nederland het beheer
en de uitbetaling van gelden in verband met de verkoop van Eurovignetten uit de zogenaamde
gordelterminals. De opbrengst wordt volgens een afgesproken verdeelsleutel verdeeld onder de
verdragslanden Zweden, Denemarken, Belgié, Luxemburg en Nederland. Omdat Duitsland het
eurovignet heeft afgeschaft ten faveure van een tolsysteem rijden veel vrachtauto’s nu pas bij bin-
nenkomst in Nederland het verdragsgebied binnen. De hogere opbrengst is een direct gevolg van
het groter aantal verkochte eurovignetten.
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Debet Credit
Stand per  Stand per Stand per  Stand per
31-12-2004 31-12-2003 31-12-2004 31-12-2003
Rekening-courant
Liquide middelen 11 74 Kerndepartement -129.548 -12.453
Uitgaven buiten Ontvangsten buiten
begrotingsverband 8.328 1.968 begrotingsverband 137.887 14.495
8.339 2.042 8.339 2.042
Rechten 24.392.388  25.357592 Tegenrekening rechten 24.392.388  25.357.592
Tegenrekening
Vorderingen en leningen 658 631 vorderingen/leningen 658 631
Tegenrekening
Voorschotten 141.316 68.172  voorschotten 141.316 68.172
Tegenrekening schulden - 97  Schulden - 97
Tegenrekening verplichtingen  117.711 95.231 Verplichtingen 117711 95.231
Tegenrekening garanties 337 386 Garanties 337 386
24.652.410 25.522.109 24.652.410 25.522.109
Totaal 24.660.749  25.524.151 24.660.749 25.524.151

De saldibalans kan worden onderscheiden in een intracomptabel en een extracomptabel deel.

Het intracomptabele deel betreft de saldibalansposten die in dwingend evenwichtsverband en in

directe relatie met de kasstromen worden bijgehouden. Het betreft liquide middelenrekeningen,

de rekening-courantverhoudingen van de Belastingdienst met het kerndepartement, alsmede de

uitgaven en ontvangsten buiten begrotingsverband.

Het extracomptabele deel betreft saldibalansposten die niet in dwingend evenwichtsverband en

in directe relatie met de kasstromen worden bijgehouden. Het betreft hier rechten, vorderingen,

voorschotten, schulden, verplichtingen en garanties.

Liquide middelen

31-12-2004 31-12-2003

Kasbeheerders 11 43
RHB1507 0 21
Kleine kas 0 10
Fortis-rekening Douane 0 0
1 74
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Uitgaven buiten begrotingsverband
31-12-2004 31-12-2003

Tussenrekeningen betalingsverkeer e.d. 8.328 1.968

Als uitgaven buiten begrotingsverband is het saldo opgenomen van een aantal financiéle tus-
senrekeningen.

Rekening-courant kerndepartement
31-12-2004 31-12-2003

Rekening-courant kerndepartement -129.548 -12.453

De stand op de rekening-courant betreft de financiéle verhouding van de Belastingdienst met het
ministerie van Financién. Het bevat het saldo van de intracomptabele saldibalansposten.

Ontvangsten buiten begrotingsverband

31-12-2004 31-12-2003

Provinciale opcenten 66.596 0
Verkeersbegeleidingstarief 1.249 0
Te verrekenen met derden 822 1.174
Overige te verrekenen 399 341
Grensverkoop Eurovignet 68.821 12.980
137.887 14.495

Als ontvangsten buiten begrotingsverband zijn de bedragen opgenomen, die door de Belasting-
dienst voor derden zijn geind en waarvoor nog een afrekening moet plaatsvinden. De afrekening
van de ontvangsten van de provinciale opcenten en het Verkeersbegeleidingstarief geschiedt met
ingang van september 2004 niet meer via de RHB maar rechtstreeks aan de provincies resp. het
Gemeentelijk Havenbedrijf Rotterdam. Het saldo van de grensverkoop Eurovignet bestaat uit de
opbrengst van 2003 en 2004. Eerst nadat zij akkoord zijn gegaan met de verdeelsleutel zal de
opbrengst over 2003 worden verdeeld over de verdragslanden. Het aandeel van Nederland zal via
de RHB worden overgemaakt naar het ministerie van Verkeer en Waterstaat.

Rechten
31-12-2004 31-12-2003

Belastingvorderingen 24.392.388 25.357.592

Als rechten zijn de openstaande belastingvorderingen opgenomen. Het betreft hier het nominale
bedrag van de in debiteurenadministraties geregistreerde invorderingsopdrachten. Dit bedrag
is gecorrigeerd voor de betalingen die ultimo het jaar waren ontvangen, maar nog niet waren
verwerkt in de debiteurenadministraties.

De belangrijkste posten van de ultimo 2004 openstaande belastingvorderingen zijn de vorderingen
inzake de vennootschapsbelasting (€ 11,6 miljard), de inkomstenbelasting/premies volksverzeke-
ringen (€ 4,9 miljard), de omzetbelasting (€ 3,1miljard), de loonbelasting/premies volksverzeke-
ringen (€ 1,7 miljard), de successierechten (€ 0,8 miljard) en de tabaksaccijns (€ 0,7 miljard).




De belastingvorderingen zijn voor 55,7% ontstaan in 2004, voor 19,9% in 2003, voor 9,9% in
2002, voor 5,9% in 2001 en dateren voor 8,7% van v46r 2001. Van het totale te vorderen be-
drag zal uiteindelijk een aanzienlijk gedeelte niet inbaar zijn. Bij meer dan de helft (55,8%) van
de openstaande vorderingen is de betalingstermijn verstreken. Van deze achterstandsposten is
55,9% aan te merken als betwist, bijvoorbeeld omdat een bezwaarschrift is ingediend. Ook van
de niet-betwiste rechten met een betalingsachterstand zal een gedeelte niet of moeilijk inbaar zijn,
bijvoorbeeld als gevolg van faillissementen.

In 2004 is de Belastingdienst gestart met het opleggen van conserverende aanslagen op basis
van de Wet IB 2001. Deze aanslagen zijn niet opgenomen in de stand van de belastingvorderin-
gen. Ze zijn niet direct invorderbaar en slechts bedoeld ter behoud van heffingsrechten. Als aan
alle vereisten voldaan wordt, worden de aanslagen na verloop van 10 jaar kwijtgescholden. Ultimo
2004 was het openstaande bedrag van deze conserverende aanslagen € 215,1 miljoen.

Vorderingen en leningen

31-12-2004 31-12-2003

Leningen aan personeel voor computerapparatuur 375 537
Leningen aan personeel wegens vervoerplan 35 94

Overige vorderingen 248 -
658 631

Deze post betreft vorderingen die zijn voortgevloeid uit uitgaven ten laste van de begroting. Het
gaat om reeds verrichte uitgaven, die binnen begrotingsverband zijn geboekt en waarvoor op ter-
mijn nog een verrekening met derden of met een ander onderdeel van het Rijk zal plaatsvinden.
Onder de posten leningen zijn de leningen aan personeelsleden opgenomen voor het aanschaf-
fen van computerapparatuur (bijv. in het kader van PC-acties), waartoe de werkgever een rente-
loze lening verstrekt. Tevens worden, in het kader van vervoersplannen, leningen aan personeels-
leden verstrekt voor de aanschaf van vervoerbewijzen openbaar vervoer en voor de aanschaf van
fietsen. De medewerkers lossen de leningen in enkele jaren af.

Voorschotten
31-12-2004 31-12-2003
Voorschotten aan personeel 990 55
Voorschotten aan leveranciers 1.995 4.092
Voorschotten WOZ 130.189 57178
Overige voorschotten 8.142 6.847
141.316 68.172

Onder deze post zijn betalingen aan derden opgenomen, die nog niet definitief zijn afgerekend.
De voorschotten aan personeel betreffen vooruitbetalingen van salarissen, reis- en verblijfkosten
en studiekosten. De voorschotten WOZ betreffen geaccepteerde verzoeken van gemeenten tot
betaling van een voorschot, vooruitlopend op de definitieve beoordeling van het beroep op de
vangnetregeling. Indien gemeenten over de periode 1999-2002 aantoonbaar en redelijkerwijs
meer kosten hebben gemaakt dan vergoed langs de afgesproken norm kunnen zij een beroep
doen op deze regeling. De overige voorschotten in 2004 betreffen voorschotten aan instellingen
die voor of namens de Belastingdienst werkzaam zijn, te weten de Uitvoeringsinstelling Sociale
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Zekerheid voor Overheid en onderwijs (USZ0), het Algemeen Burgerlijk Pensioenfonds (ABP),
de Rijksadvocaat en de Waarderingskamer.

Schulden
31-12-2004 31-12-2003

Tussenrekening IKAP - 97

De schuld betrof in 2003 het saldo van de door de werkgever nog af te rekenen bedragen met
het personeel in het kader van de IKAP-regeling. IKAP staat voor Individuele Keuzen in het Ar-
beidsvoorwaardenPakket.

Verplichtingen
31-12-2004 31-12-2003

Betalingsverplichtingen 117711 95.231

De post betalingsverplichtingen bestaat voor € 27,3 miljoen uit verplichtingen die voortkomen
uit gesloten contracten betreffende ICT (software, hardware, onderhoud en diensten alsmede li-
centies voor fiscale informatie op het Belastingnet). Bestellingen en reeds geleverde goederen en
diensten waarvoor nog geen factuur is ontvangen vormen samen € 90,4 miljoen. De betalingen
zullen plaatsvinden in 2005.

Hoewel aangegane verplichtingen voor personele uitgaven geen onderdeel uitmaken van de
saldibalans, wordt opgemerkt dat de Belastingdienst in 2004 met medewerkers contracten heeft
afgesloten aangaande betaling van aanvulling op de voor hen bij vertrek uit de dienst beschikbare
FPU-uitkering tot 70% van het salaris en ook doorbetaling van de helft van het werkgeversdeel
van de pensioenpremie gedurende maximaal 4 jaar. Uit deze contracten vloeien voorzover ze
gesloten zijn in 2004 verplichtingen voort tot en met het jaar 2012 van in totaal € 82 miljoen. Ook
in 2005 zullen nog contracten worden afgesloten. Verwacht wordt dat deze over de periode 2005
tot en met 2012 zullen leiden tot verplichtingen van naar schatting in totaal € 45 miljoen.

Garanties
31-12-2004 31-12-2003

Garanties procesrisico’s 337 386

De garanties betreffen door de Belastingdienst aan faillissementscuratoren afgegeven garanties in
verband met procesrisico’s. De stand geeft het totaal uitstaande garantiebedrag aan. Slechts een
beperkt aantal garanties leidt uiteindelijk tot een betaling.

De jaarrekening bestaat uit 23 pagina’s

Den Haag, 11 maart 2005
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OVER DE
BELASTINGDIENST

1.1 Taken van de Belastingdienst

De Belastingdienst is verantwoordelijk voor de heffing, controle en inning van rijksbelastingen en
houdt toezicht op de invoer, uitvoer en doorvoer van goederen. De Belastingdienst verricht ook
taken voor derden zoals de premieheffing volksverzekeringen.

Naast de Douane- en accijnswetgeving voert de Belastingdienst/Douane andere wetgeving uit,
zoals op economisch-, gezondheids-, milieu- en veiligheidsterrein.

De Belastingdienst/FIOD-ECD (Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst en Economische Con-
troledienst) voert handhavingstaken uit, onder andere op het terrein van economische ordening
en financiéle integriteit. De taken van de Belastingdienst worden het komende jaar uitgebreid met
onder meer de heffing en inning van de premies werknemersverzekeringen en de uitvoering van

een aantal inkomensafhankelijke regelingen.

1.2 Permanente opdracht

Bij de uitvoering van deze taken houdt de Belastingdienst zich aan de volgende permanente
opdracht:

de medewerkers van de Belastingdienst voeren de wet- en regelgeving die de Belastingdienst is
opgedragen zo doeltreffend en doelmatig mogelijk uit. Daarbij streeft men naar handhaving van
rechtszekerheid en rechtsgelijkheid. Dienstverlening aan en respect voor het publiek zijn daaraan

onlosmakelijk verbonden.

1.3 Grondslagen

De Belastingdienst baseert zich op de volgende grondslagen:

- respect voor belastingplichtigen: de Belastingdienst neemt belangen en opvattingen van
belastingplichtigen serieus en communiceert open en eerlijk;

- wettelijk kader: de Belastingdienst handelt rechtmatig, in overeenstemming met het ge-
schreven en ongeschreven recht. Rechtsgelijkheid vereist eenheid in beleid en uitvoering.
Gelijke gevallen worden op dezelfde manier behandeld;

- houding en gedrag: iedere medewerker van de Belastingdienst vertegenwoordigt het
publiek belang. Zijn of haar optreden draagt bij aan het naleven van verplichtingen door
belastingplichtigen. De medewerkers van de Belastingdienst nemen bij het uitvoeren van
hun taken een aantal basiswaarden in acht. Deze basiswaarden zijn: geloofwaardigheid,
verantwoordelijkheid en zorgvuldigheid;

- compliance: zelfredzaamheid en toezicht: de Belastingdienst streeft naar ‘compliance’, het
onderhouden en versterken van de bereidheid van belastingplichtigen tot nakoming van
wettelijke verplichtingen. Compliance kan op verschillende manieren worden bevorderd.
Door dienstverlenend en respectvol optreden, door correctieve actie en desnoods door
strafrechtelijk afgedwongen naleving. Afhankelijk van het nalevingsgedrag krijgt iedere
belastingplichtige de aandacht die in zijn situatie vereist is;

- aantrekkelijke werkgever: om zijn werk goed te kunnen doen, is het noodzakelijk dat
de Belastingdienst nu en in de toekomst beschikt over voldoende mensen die deskundig en
gemotiveerd zijn. Daarom is er veel aandacht voor goede arbeidsverhoudingen en voorwaar-
den en het betrekken van mensen bij de verbetering en vernieuwing van de organisatie;

87



- presteren en verantwoorden: resultaatgericht werken staat bij de Belastingdienst voorop.
De Belastingdienst heeft een publieke taak die vraagt om publieke verantwoording die
het verband tussen de gemaakte plannen, de behaalde resultaten en de gemaakte kosten
duidelijk maakt.

De permanente opdracht en de grondslagen vormen samen de basis voor het handelen van de
Belastingdienst.

1.4 Organisatie

Onderstaand organogram geeft een overzicht van de organisatiestructuur van de Belastingdienst

per 31 december 2004. Tussen haakjes staan de aantallen medewerkers (in totaal 29.062 voltijd-
banen). De formatie bedroeg in 2004 31.097 voltijdbanen.

DIRECTORAAT-GENERAAL BELASTINGDIENST
MANAGEMENTTEAM BELASTINGDIENST (5)

CONCERNSTAF (175)

PRIMAIR PROCES ONDERSTEUNENDE PROCESSEN

BELASTINGDIENST - B/CICT Centrum voor informatie- en

- 13 belastingregio’s (16.153) communicatietechnologie (3.176)

- 4 Douaneregio’s (5.179) - B/CKC Centrum voor kennis en

- Fiscale inlichtingen en opsporings communicatie (507inclusief 66
dienst - Economische controledienst medewerkers internationale bijstand)
(1.185) - B/CPP Centrum voor proces- en

- Toeslagen (1, zie verder B/CPP) productontwikkeling (462)

- Centrale administratie (1.153) - B/CFD Centrum voor facilitaire

dienstverlening (1.073)




De dagelijkse leiding van de Belastingdienst berust bij het managementteam Belastingdienst. De
groepsraad stuurt de Belastingdienst op concernniveau aan. Deze groepsraad bestaat uit het ma-
nagementteam Belastingdienst en vertegenwoordigers van de managementteams van de regio’s
en overige dienstonderdelen.

Bij de beleidsvorming spelen procesportefeuilles een belangrijke rol. Procesportefeuilles zijn plat-
forms die overleg mogelijk maken op het gebied van de bij de Belastingdienst onderscheiden pro-
cessen. Hieraan nemen leden van de genoemde managementteams deel. De procesportefeuilles
zijn verantwoordelijk voor het uitvoeringsbeleid op het gebied van dienstverlening, intensief toe-
zicht, opsporing, massale processen, douane, rechtstoepassing, zeer grote ondernemingen, ICT,
communicatie, personeel en organisatie, en bedrijfsvoering.

Binnen het directoraat-generaal Belastingdienst werken 12 teams die het managementteam Be-
lastingdienst, de groepsraad en de procesportefeuilles ondersteunen en adviseren.

De Interne Accountantsdienst Belastingdienst is in 2004 opgegaan in de Auditdienst Financién
van het ministerie van Financién.

Het besturingsmodel van de Belastingdienst is gebaseerd op zes “ankers”. De ankers hebben
betrekking op de procesinrichting, de bedrijfscultuur en de organisatiestructuur. De ankers zijn:

- integrale en actuele klantbehandeling: dienstverlening op maat, slimmer toezicht, snelle en
efficiénte gegevensverwerking;

- iisico- en resultaatgericht werken en sturen: selectieve afdoening op basis van risico- en
belangafweging, optimale kosten/batenverhouding;

- een lerende organisatie zijn en blijven: een organisatie die flexibel, vernieuwingsgezind,
zelfkritisch en open is;

- medewerkers stimuleren tot zelfsturing: medewerkers meer eigen verantwoordelijkheid
geven, ontplooiingsmogelijkheden bieden en competentiegericht laten werken;

- bestuurlijke schaalvergroting: een organisatie met minder bestuurslagen, bestaande uit
grote eenheden die meer bestuurlijke armslag hebben, mogelijkheden hebben voor dif-
ferentiatie en specialisatie en die minder kwetsbaar zijn;

- collegiaal management: sturen door managementteams en al samenwerkend aan tafeltjes
bijdragen leveren.

Meer informatie over de organisatie, cijfers en feiten van de Belastingdienst is te vinden op
www.belastingdienst.nl.
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CUFERS

Dienstverlening

1 Elektronische aangiften (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Inkomstenbelasting 1.600 1.870 3.900 4.691 4.948
Waarvan per diskette 416 823 2.300 2.340 1.966
Waarvan per modem 1.184 1.047 1.600 2.351 2.981
2 Campagne hulp-bij-aangifte inkomstenbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Invulhulp 109 131 215 158 104
3 Telefonische informaties (x duizend)’

Belasting telefoon 0800-0543 2000 2001 2002 2003 2004
Particulieren 2.230 2.587 2.987 2.400 3.023
Ondernemers 368 372 422 370
Douane 148 149 160 150 152
Motorrijtuigenbelasting (MRB) 1.098 854 865 830 977
Totaal 3.844 3.962 4.434 3.750 4.152

1) Vanaf 2004 geen onderscheid particulieren en ondernemingen

4 Brieven aan de Koningin, Commissie voor de Verzoekschriften en de Nationale Ombudsman

2000 2001 2002 2003 2004
Koningin 54 86 38 39 36
Commissie voor Verzoekschriften 342 735 276 179 150
Nationale Ombudsman 621 680 764 881 1.044
Waarvan uitgebrachte rapporten 33 23 21 34 33
Commissie voor de Verzoekschriften 342 735 276 179 150
5 Klachten'

2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 1.922 2.072 1.732? 2.3022 2.9742
Particulieren 851 1.115 915
Ondernemers 763 751 780
FIOD ECD 12 9 9 10 19
Motorrijtuigenbelasting (MRB) 94 36 28 26 34

1) Vanaf 2003: ontvangen klachten
2) Exclusief Douane
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6  Geautomatiseerde verstrekking inkomensgegevens (x duizend)?

2000 2001 2002 2003 2004
Ministerie van VROM 4.822 5.293 3.022 15.753' 17.341
Informatie Beheer Groep 1.298 3.279 3.039 4.193 6.467
Gemeentelijke Sociale Diensten 51 127 59 134 27
Sociale Verzekeringsbank 7 235 1 113 112
Centraal Administratiekantoor
Zorgverzekeraars 2.160 2.153 1.853 2.061 2.032
Centraal Bureau voor de Statistiek 159 504
Stichting Inlichtingenbureau 3 28 1.994
Overige 8 46 7 284 221

1) Bestand van 1,8 min. records tbv na- controles van verschillende jaren, herstelacties en NSAP, diverse malen aangeleverd
2) In 2004 overzicht uitgebreid met CBS en Stichting Inlichtingenbureau en reeks overige aangepast

7 Internationale uitwisseling van heffingsgegevens' 2
2000 2001 2002 2003 2004

Door Nederland verstrekte inlichtingen aan
het buitenland op verzoek 3.995 3.486 2.661 2.841 2.872

Door het buitenland verstrekte inlichtingen
aan Nederland op verzoek 3.333 3.291 3.283 2.284 2.473

1) Betreft diverse belastingmiddelen, douanetransacties en intracommunautaire transacties
2) Door systeemwijziging in 2000 onvolledige gegevens

Toezicht en opsporing
Toezicht

8 Navorderingen en verminderingen inkomstenbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Particulieren
Aanslagen 24 19 15 15 16
Verminderingen 2 2 2 2 2
Ondernemers
Aanslagen 25 24 23 25 23
Verminderingen 5 5 5 5 5
Totaal
Aanslagen 49 43 38 40 39
Verminderingen 7 7 7 7 7

9 Navorderingen en verminderingen vennootschapbelasting
2000 2001 2002 2003 2004

Aanslagen 4.808 4808 5.393 5.693 6.630

Verminderingen 1.897 2.007 2.600 2.818 3.662




10 Naheffingen dividendbelasting en kansspelbelasting

2000 2001 2002 2003 20042
Aanslagen 619 772 932 890 1700
Aanslagen met verhoging (in %) 73 66 62 38 25
1) Gegevens niet volledig
2) Inhaalslag uitgevoerd
11 Nabheffingen loonbelasting (x duizend)
2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 431 481 505 512 495
12 Naheffingen omzetbelasting (x duizend)
2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 694 723 806 826 806
Aanslagen met verhoging (in %) 73 71 74 73 73
13 Naheffingen belasting op personenauto’s en motorrijwielen (BPM)
2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 3.060 3.506 5.818 788! 973
Aanslagen met verhoging (in %) 1 3 3 48 22
1) Exclusief Douane
14 Navorderingen Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen (WAZ)
2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 1.361 3.529 4.718 5.210 4.923
Verminderingen 37 162 331 467 602
15 Navorderingen Wet zelfstandigen in de ziekenfondsverzekering (WZZ)
2003 2004
Aanslagen 1.408 1.842
Verminderingen 139 226
16 Naheffingen Wet belastingen op milieugrondslag (WBM)
2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 684 864 493 1.500 1.316
Aanslagen met verhoging (in %) 27 24 76 47 49

1) Vanaf 2003 andere manier van registreren
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17 Naheffingen belastingen van rechtsverkeer'
(assurantiebelasting, kapitaalsbelasting en overdrachtsbelasting)

20007 20012 2002 2003%
Aanslagen 2.589 1.749 3.476 4530
Aanslagen met verhoging (in %) 13 18 19 11
1) Vanaf 2004 weergegeven per belastingmiddel
2) 2000 + 2001: overdrachts- en kapitaalsbelasting onvolledig i.v.m. reorganisatie R&S
3) Gegevens niet volledig
18 Naheffingen assurantiebelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 611
Aanslagen met verhoging (in %) 0
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
19 Nabheffingen kapitaalsbelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 3.638
Aanslagen met verhoging (in %) 19
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
20 Naheffingen overdrachtsbelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 3.610
Aanslagen met verhoging (in %) 10
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
21 Navorderingen successie, schenking en overgang
2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 1.027 2.433 4.490 2.247 2.337
Aanslagen met verhoging (in %) 1 1 1 0,09 1
22 Naheffingen motorrijtuigenbelasting inclusief houderschapsbelasting (x duizend)
2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 1.386 1.370 1.486 1.307 1.255
23 Dwangmaatregelen (x duizend)
2000 2001 2002 2003 2004
Aanmaningen 2.907 2.876 3.150 3.090 2.788
Uitgevaardigde dwangbevelen 1.400 1.535 1.638 1.641 1.572
Waarvan betekeningen 833 937 966 975 1.648'
Beslagopdrachten 491 569 594 602 1.237

1) Toename als gevolg van betekenen per post




24 Openbare verkopingen

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 5615 4.631 3.944 3.143 3.773
25 Kwijtschelding (x duizend)
2000 2001 2002 2003 2004
Waarvan Aanslagen begrepen in verzoeken 18 75 16 15 15
Waarvan Kwijtgescholden aanslagen 2 3 3 4 4
26 Oninbaar geleden aanslagen (x duizend)'
2000 2001 2002 2003 2004
245 284 357 351 334

1) Inclusief MRB/HSB

Rechtstoepassing

Opmerking: de cijfers bezwaar- en beroepschriften zijn voor 2003 niet volledig. Nieuwe geauto-

matiseerde systemen hadden een verzamelregel voor meerdere middelen met als gevolg dat een

exacte toedeling per belastingmiddel niet aanwezig was. Inmiddels is de toedeling per belasting-

middel in de systemen sterk verbeterd.

Onderscheid particulieren en ondernemingen is met ingang van 2003 vervallen.

27 Bezwaarschriften inkomstenbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 507 557 467 720 748
Geheel toegewezen (n.a.v. correcties, in %) 47 50 45 42 50
28 Bezwaarschriften vermogensbelasting (x duizend)'

2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 31 14 5 4 2
Geheel toegewezen (n.a.v. correcties, in %) 62 66 53 17 47

1) Vanaf 2001 vervallen

29 Bezwaarschriften vennootschapsbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 59 64 59 45 35
Geheel toegewezen (n.a.v. correcties, in %) 62 69 77 68 68
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30 Bezwaarschriften dividendbelasting en kansspelbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 58 44 32 41 57
Geheel toegewezen (n.a.v. naheffing, in %) 67 75 53! 49 3
1) Inclusief ZFW en BPM
31 Bezwaarschriften loonbelasting (x duizend)'
2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 9 9 9 10 10
Geheel toegewezen (n.a.v. naheffing, in %) 41 40 34 38 51
1) Exclusief systeemaanslagen
32 Bezwaarschriften omzetbelasting (x duizend)'
2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 32 6 18 24 21
Geheel toegewezen (n.a.v. naheffing, in %) 45 41 44 42 58
1) Exclusief systeemaanslagen
33 Bezwaarschriften belasting op personenauto’s en motorrijwielen (BPM)
2000 2001 2002' 2003 2004
Afgedaan 10 9 11 19 14
1) Exclusief Douane
34 Bezwaarschriften Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen (WAZ)
2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 64 77 90 94 254
Geheel toegewezen (n.a.v. correctie, in %) 54 44 11 44 57
35 Bezwaarschriften Wet zelfstandigen in de ziekenfondsverzekering (WZZ)
2003 2004
Afgedaan 84 68
Geheel toegewezen (n.a.v. correctie, in %) 48 59
36 Bezwaarschriften Wet belastingen op milieugrondslag (WBM)'
2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 151 207 247 464 2137

1) M.i.v. 2004 cijfers team energiepremies Emmen toegevoegd




37 Bezwaarschriften belastingen van rechtsverkeer ™2
(assurantiebelasting, kapitaalsbelasting en overdrachtsbelasting)

2000 2001 2002 2003
Afgedaan 1.946 108 101 18
Geheel toegewezen (n.a.v. naheffing, in %) 60 89 87° -
1) 2000 + 2001: overdrachts- en kapitaalsbelasting onvolledig i.v.m. reorganisatie R&S
2) Vanaf 2004 weergegeven per belastingmiddel
3) 2002 inclusief successie, schenking en overgang
38 Bezwaarschriften assurantiebelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 0
Geheel toegewezen (n.a.v. naheffing, in %) 0
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
39 Bezwaarschriften kapitaalsbelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 408
Geheel toegewezen (n.a.v. naheffing, in %) 72
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
40 Bezwaarschriften overdrachtsbelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 1.186
Geheel toegewezen (n.a.v. naheffing, in %) 52
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
41 Bezwaarschriften successie, schenking en overgang'
2000 2001 2002 20033 2004
Afgedaan 4.950 2.627 2583 - 6.031
Geheel toegewezen (n.a.v. navordering, in %) 60 - 872 - 69
1) 2000 + 2001: onvolledig i.v.m. reorganisatie R&S
2) 2002 inclusief belastingen van rechtsverkeer
3) Geen cijfers beschikbaar
42 Bezwaarschriften motorrijtuigenbelasting inclusief houderschapsbelasting (x duizend)
2000 2001 2002 2003 2004
Afgedaan 70 49 44 41 37
Geheel toegewezen (n.a.v. naheffing, in %) 29 28 30 27 26
43 Bezwaarschriften Douane (x duizend)
2000 2001 20022 2003 2004
Afgedaan 15 14 13 15 15
Geheel toegewezen (n.a.v. correcties, in %) 50 53 47 43 54

1) Cijfers 2002 onvolledig
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44 Beroep bij gerechtshof; inkomstenbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 5614 4.733 4.292 3.579 2.880
Ingetrokken 1.141 1.123 1.135 1.503 1.733
45 Beroep bij gerechtshof; vermogensbelasting’

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 175 120 103 59 115
Ingetrokken 80 43 29 20 11

1) Vanaf 2001 vervallen

46 Beroep bij gerechtshof; vennootschapsbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 451 425 474 608 450
Ingetrokken 204 216 280 252 273
47 Beroep bij gerechtshof; dividendbelasting inclusief kansspelbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 47 - 16 18 196
Ingetrokken 7 - 6 12 93
48 Beroep bij gerechtshof; loonbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 250 366 343 399 221
Ingetrokken 100 122 99 257 116
49 Beroep bij gerechtshof; omzetbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 669 546 501 505 439
Ingetrokken 253 179 182 225 224
50 Beroep bij gerechtshof; belasting op personenauto’s en motorrijwielen (BPM)

2000 2001 2002 2003’ 2004
Ingediend 29 - 8 1 19
Ingetrokken 1 - 2 0 7

1) Exclusief Douane




51 Beroep bij gerechtshof; wet arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen (WAZ)

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 165 285 211 187 125
Ingetrokken 34 67 74 76 44
52 Beroep bij gerechtshof; wet zelfstandigen in de ziekenfondsverzekering (WZZ)
2003’ 2004
Ingediend - 91
Ingetrokken - 56
1) Geen cijfers beschikbaar
53 Beroep bij gerechtshof; wet belastingen op milieugrondslag (WBM)
2000 2001 2002 2003’ 2004
Ingediend 43 26 8 227 210
Ingetrokken 5 3 9 10 87
1) M.i.v. 2003 cijfers team energiepremies Emmen toegevoegd
54 Beroep bij gerechtshof; belastingen van rechtsverkeer' 2
(assurantiebelasting, kapitaalsbelasting en overdrachtsbelasting)
2000 2001 2002 2003
Ingediend 54 54 33 48
Ingetrokken 13 10 2 16
1) 2000 + 2001: overdrachts- en kapitaalsbelasting onvolledig i.v.m. reorganisatie R&S
2) Vanaf 2004 weergegeven per belastingmiddel
55 Beroep bij gerechtshof; assurantiebelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 2
Ingetrokken 0
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
56 Beroep bij gerechtshof; kapitaalsbelasting'
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 9
Ingetrokken 2
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
57 Beroep bij gerechtshof; overdrachtsbelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 35
Ingetrokken 10

1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
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58 Beroep bij gerechtshof; successie, schenking en overgang'

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 72 40 35 147 4
Ingetrokken 42 3 3 41 1

1) 2000 en 2001 onvolledig i.v.m. reorganisatie R&S

59 Beroep bij gerechtshof; motorrijtuigenbelasting inclusief houderschapsbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 563 596 310 357 359
Ingetrokken 224 300 186 124 107
60 Beroep bij gerechtshof/Gerechtshof Amsterdam/Douanekamer

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 450 775 349 219 321
Ingetrokken 137 143 85 77 69
61 Uitspraken op beroepschriften; inkomstenbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 2131 1.931 2.328 2.228 1.542
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 18 16 16 14 23
62 Uitspraken op beroepschriften; vermogensbelasting’

2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 63 76 52 39 24
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 37 16 21 21 17

1) Vanaf 2001 vervallen

63 Uitspraken op beroepschriften; vennootschapsbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 221 217 217 158 152
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 19 27 28 24 36
64 Uitspraken op beroepschriften; dividendbelasting inclusief kansspelbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 8 - 11 5 119
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 12 - 0 80 6
65 Uitspraken op beroepschriften; loonbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 109 148 172 151 133
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 17 22 17 15 28




66 Uitspraken op beroepschriften; omzetbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 460 342 298 251 225
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 21 20 26 19 36

67 Uitspraken op beroepschriften; belasting op personenauto’s en motorrijwielen (BPM)

2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 2 - 28 1 8
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 0 - 0 0 25

68 Uitspraken op beroepschriften; Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen (WAZ)

2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 28 65 84 80 64
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 18 1 14 11 34

69 Uitspraken op beroepschriften; Wet zelfstandigen in de ziekenfondsverzekering (WZZ)

2003! 2004
Uitspraken - 19
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) - 21
1) Geen cijfers beschikbaar
70 Uitspraken op beroepschriften; Wet belastingen op milieugrondslag (WBIM)
2000 2001 2002 2003 2004!
Uitspraken 7 14 8 1 213
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 0 36 50 0 33
1) M.i.v. 2004 cijfers team energiepremies Emmen toegevoegd
71 Uitspraken op beroepschriften; belastingen van rechtsverkeer'?
(assurantiebelasting, kapitaalsbelasting en overdrachtsbelasting)
2000 2001 2002 2003
Uitspraken 57 41 12 16
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 14 42 0 20
1) 2000 + 2001: overdrachts- en kapitaalsbelasting onvolledig i.v.m. reorganisatie R&S
2) Vanaf 2004 weergegeven per belastingmiddel
72 Uitspraken op beroepschriften assurantiebelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 1
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 0

1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
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73 Uitspraken op beroepschriften; kapitaalsbelasting'

2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 3
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 0
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
74 Uitspraken op beroepschriften; overdrachtsbelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 13
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 54
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
75 Uitspraken op beroepschriften; successie, schenking en overgang’
2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 46 3 14 57 3
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 26 0 21 14 33
1) 2000 en 2001 onvolledig i.v.m. reorganisatie R&S
76 Uitspraken op beroepschriften; motorrijtuigenbelasting inclusief houderschapsbelasting
2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 200 493 141 176 200
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 10 10 4 16 19
77 Uitspraken op beroepschriften Douane’
2000 2001 2002 2003 2004
Uitspraken 194 271 204 154 280
Waarvan belastingplichtige geheel gelijk (in %) 21 26 30 38 34
1) Cijfers Douane 2002 onvolledig
78 Beroep bij Hoge Raad; inkomstenbelasting
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 367 364 467 572 384
Waarvan door belastingplichtige (in %) 82 82 78 86 88
Arrest gewezen 414 345 360 429 436
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 19 20 20 11 17
79 Beroep bij Hoge Raad; vermogensbelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 29 14 32 27 22
Waarvan door belastingplichtige (in %) 52 86 88 81 91
Arrest gewezen 10 23 25 14 10
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 10 22 0 21 0

1) Vanaf 2001 vervallen




80 Beroep bij Hoge Raad; vennootschapsbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 69 82 63 144 96
Waarvan door belastingplichtige (in %) 62 79 76 76 82
Arrest gewezen 50 86 59 67 110
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 48 28 41 24 35
81 Beroep bij Hoge Raad; dividendbelasting en kansspelbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 2 7 4 3 6
Waarvan door belastingplichtige (in %) 100 71 75 0 83
Arrest gewezen 1 0 8 2 3
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 0 - 75 0 100
82 Beroep bij Hoge Raad; loonbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 29 25 46 56 31
Waarvan door belastingplichtige (in %) 79 84 59 71 68
Arrest gewezen 27 37 30 30 26
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 44 41 17 17 8
83 Beroep bij Hoge Raad; omzetbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 80 80 81 89 78
Waarvan door belastingplichtige (in %) 69 88 65 87 79
Arrest gewezen 103 78 54 99 73
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 29 35 24 19 32
84 Beroep bij Hoge Raad; belasting op personenauto’s en motorrijwielen (BPM)

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 9 18 5 38 11
Waarvan door belastingplichtige (in %) 89 83 100 97 55
Arrest gewezen 14 11 8 38 3
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 43 18 25 8 0
85 Beroep bij Hoge Raad; Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen (WAZ)

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 1 2 4 24 8
Waarvan door belastingplichtige (in %) 0 50 75 63 63
Arrest gewezen 0 1 2 15 5
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) - 0 0 7 0
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86 Beroep bij Hoge Raad; Wet zelfstandigen in de ziekenfondsverzekering WZZ)

2003 2004
Ingediend 45 20
Waarvan door belastingplichtige (in %) 58 90
Arrest gewezen 40 52
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 3 8
87 Beroep bij Hoge Raad; Wet belastingen op milieugrondslag (WBM)
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 1 3 6 18 20
Waarvan door belastingplichtige (in %) 100 67 80 61 55
Arrest gewezen 0 6 2 3 1
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) - 50 0 67 100
88 Beroep bij Hoge Raad; belastingen van rechtsverkeer'
(assurantiebelasting, kapitaalsbelasting en overdrachtsbelasting)
2000 2001 2002 2003
Ingediend 16 20 14 23
Waarvan door belastingplichtige (in %) 44 75 93 91
Arrest gewezen 12 19 14 20
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 8 26 64 45
1) Vanaf 2004 weergegeven per belastingmiddel
89 Beroep bij Hoge Raad; assurantiebelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 1
Waarvan door belastingplichtige (in %) 100
Arrest gewezen 0
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 0
1) Tot en met 2003 onderdeel belastingen van rechtsverkeer
90 Beroep bij Hoge Raad; kapitaalsbelasting’
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 1
Waarvan door belastingplichtige (in %) 100
Arrest gewezen 4
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 50

1) Tot en met 2003 onderdeel belastingen van rechtsverkeer




91 Beroep bij Hoge Raad; overdrachtsbelasting’

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 6
Waarvan door belastingplichtige (in %) 67
Arrest gewezen 9
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 67

1) Tot en met 2003 onderdeel belastingen van rechtsverkeer

92 Beroep bij Hoge Raad; successie, schenking en overgang

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 7 12 5 16 18
Waarvan door belastingplichtige (in %) 57 100 60 69 67
Arrest gewezen 7 10 11 3 6
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 29 30 45 0 17
93 Beroep bij Hoge Raad; motorrijtuigenbelasting inclusief houderschapsbelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 13 21 29 19 9
Waarvan door belastingplichtige (in %) 69 76 97 79 56
Arrest gewezen 37 23 18 50 7
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 27 9 22 6 14
94 Beroep bij Hoge Raad; Douane

2000 2001 2002 2003 2004
Ingediend 3 7 20 61 24
Waarvan door belastingplichtige (in %) 67 71 90 75 67
Arrest gewezen 4 4 7 19 49
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 75 25 14 63 24
95 Prejudiciéle vragen'

2000 2001 2002 2003 2004
Behandeld door de Hoge Raad 5
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 0

1) Vragen die tussentijds door de Hoge Raad gesteld worden en door het Hof van Justitie van de Europese Gemeenschappen

beantwoord worden

96 Herziening van arresten door de Hoge Raad’

2000 2001 2002 2003 2004
Behandelde verzoeken 10
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 0

1) De belastingplichtige heeft de wettelijke mogelijkheid herziening van een arrest te vragen bij de Hoge Raad
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97 \Verzet tegen herzieningsarrest'

2004
Behandelde verzetten 6
Waarvan belastingplichtige gelijk (in %) 0
1) De belastingplichtige heeft de wettelijke mogelijkheid van verzet tegen een herzieningsarrest bij de Hoge Raad
Thematische aanpak
98 \Vervroegde afschrijving milieu-investeringen ondernemers (VAMIL-regeling)
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediende aanmeldingen (x duizend) 24 21 15 7 3!
Aangemeld investeringsbedrag
(x miljoen €) 969 1.321 2.010 1.082 205'
Beschikbaar investeringsbedrag
(x miljoen €) 1.300 885 779 804 900
1) Voorlopig cijfer
99 Milieu-investeringsaftrek ondernemers (MIA-regeling)
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediende aanmeldingen (x duizend) 8 7 6 7 41
Aangemeld investeringsbedrag (x miljoen €) 508 624 324 2872 56"2
Beschikbaar investeringsbedrag (x miljoen €) 708 594 162 162° 162°
1) Voorlopig cijfer
2) Investeringsaftrek
3) Investeringsaftrekplafond
100 Energie-investeringsaftrek ondernemers (EIA-regeling)
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediende aanmeldingen (x duizend) 26 28 17 16 8!
Aangemeld investeringsbedrag (x € miljoen) 673 1.035 1.343 834 800’
Beschikbaar investeringsbedrag (x € miljoen)  1.032 1.276 1.064 902 942
1) Voorlopig cijfer
101 Faciliteit willekeurige afschrijving Arbo-investeringen ondernemers (Farbo-regeling)
2000 2001 2002 2003 2004
Ingediende aanmeldingen (x duizend) 6 9 11 4 3!
Aangemeld investeringsbedrag (x € miljoen) 148 169 169 114 89!
Beschikbaar investeringsbedrag (x € miljoen) 127 127 130 166 170
1) Voorlopig cijfer
102 Beleggingsinstellingen Groenfondsen
2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 15 13 8 10 9'
Ingelegd vermogen (x € miljoen) 1.557 1.994 1.385 1.744 1.919'
Waarvan belegd in projecten (x € miljoen) 1.030 1.572 1.274 1.526 1.651"

1) Voorlopig cijfer




103 Tante-Agaathfondsen

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 1 11 12 11 8’
Ingelegd vermogen (x miljoen €) 2.018 3.048 3.382 774 552!
Waarvan belegd in leningen (x miljoen €) 1.882 2.630 3.028 736 507"

1) Voorlopig cijfer

104 Afdrachtverminderingen loonbelasting (aantal werkgevers x duizend, bedrag x € miljoen)

2000 2001 2002 2003 2004!
Lage lonen
Aantal werkgevers 166 174 177 139 133
Bedrag 887 891 985 623 400
Langdurig werklozen
Aantal werkgevers 14 14 13 10 7
Bedrag 210 208 171 130 68
Onderwijs
Aantal werkgevers 20 22 23 23 21
Bedrag 162 179 269 212 163
Kinderopvang
Aantal werkgevers 7 14 18 25 23
Bedrag 73 92 137 174 162
Scholing
Aantal werkgevers 1 4 5 5 0
Bedrag 50 59 80 73 0
Ouderschapsverlof
Aantal werkgevers 0.9 2 2 2
Bedrag 18 34 46 52
Arbo-non-profit
Aantal werkgevers 0.15 0.18 0.15 0.1
Bedrag 2 1 2 1
Zeevaart
Aantal werkgevers 0.33 0.318 0.279
Bedrag 89 89 67
Speur- en ontwikkelingswerk
Aantal werkgevers 7 8 8 6' 7
Bedrag 287 331 347 332! 238

1) Voorlopig cijfer



105 Verzoeken om teruggaaf omzetbelasting (aantal x duizend, bedrag x € miljoen)

2000 2001 2002 2003 2004
Negatieve aangiften
Aantal 1.362 1.280 1.225 1.335 1.457
Overige verzoeken om teruggaaf
Aantal 191 -! 159 -! -!
Verleende verminderingen
Aantal 492 524 570 -! 620

1) Geen cijfers beschikbaar

106 Ontvangen rentegegevens

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal (x miljoen) 25 26 32 29 29
Bedrag (x € miljard) 16 17 21 16 13
107 Achterstand in de invordering

2000 2001 2002 2003 2004
Totaal 2.953 2977 4.007 4.738 4.282
108 Afgehandelde APA/ATR- en rulingvezoeken

2000 2001 2002 2003 2004
Totaal 845 1.173 483 418 320
Opsporing
109 Strafrechtelijke onderzoeken FIOD-ECD

2000 2001 2002 2003 2004
Aanmeldingen van fraude 3.224 1.627 2.168 2.153 1.714
Vervolgingswaardige fraudezaken 1.066 855 938 1.055 884
Arrangementzaken Openbaar Ministerie' 544 560 581 558 540
Onderzoeken, waarvan:

- Processen-verbaal' 1.099 1.055 969 906 690
- Rapporten’ 2.941 2.263 4.218 3.824 4.408
1) Vanaf 2000 inclusief de Economische controledienst (ECD)

110 Internationale invorderingsbijstand’

2000 2001 2002 2003 2004
Verzoeken invorderingsbijstand van Nederland aan buitenland
Afgehandeld 133 169 179 145 162
Verzoeken invorderingsbijstand van buitenland aan Nederland
Afgehandeld 955 883 833 893 798

1) Cijferreeks in 2003 aangepast




111 Internationale fiscale strafrechtshulp
2000 2001 2002 2003

2004

Verzoeken fiscale strafrechtshulp van buitenland aan Nederland

Afgehandeld 177 167 209! 222

226

1) Gecorrigeerd in 2003

Bescherming van de samenleving (incl. Douane)

De Douane is met ingang van 2002 gaan werken met een producten en dienstenboek. Hiervoor

zijn definities aangepast en is in sommige gevallen gekozen voor een andere manier van regi-

streren en/of rapporteren. Als gevolg hiervan kunnen trendbreuken voorkomen. Verder is er voor

gekozen om de weergave van de resultaten aan te laten sluiten bij het producten en dienstenboek

Douane.

Douane Volumeontwikkeling

112 Aangiftebehandeling (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Invoer'
Aangiften 3.904 3.661 4.145 4.501 4.629
Waarvan systeemaangiften 2.432 2.425 2.643 2.959 3.083
Uitvoer
Aangiften 4.087 4.203 4.413 4.797 4.464
Vervoersdocumenten 2.969 2.794 2.803 3.057 1.559
Periodieke aangiften® 13 13 12 11 11
Overige aangiften (accijns, BPM, TIR-carnet) 83 84 189 203 174
1) Exclusief mondelinge aangiften
2) Een periodieke aangifte is een verzamelaangifte over een bepaalde periode van een vergunninghouder
113 In- en uitgeklaarde ladingen (x duizend)
2000 2001 2002 2003 2004
Zeezijde 54 53 37 38 40
Luchtzijde 72 71 52 53 53
114 Vergunninghoudende klanten (x duizend)
2000 2001 2002 2003 2004
\ergunninghouders 58 54 60 63 61
Vergunningen 66 63 67 71 73
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Controle

115 Fysiek gecontroleerd

2000 2001 2002 2003 2004
Invoer 83.842 83.326 132723 151.939 115.127
Uitvoer 35.780 39.205 44.225 55.913 56.932
Opslag 80.653 68.111 50.363 39.588 27096
Reizigersbagage 208.699  279.165 3568.760  365.415 550.765
Amb. controles en mobiel toezicht goederen 164.601  140.125 169.639  180.960 117788
Overige aangiften (accijns, BPM, TIR-carnet) 41.155 47.074 44.491 44,832 41523
116 Anders dan fysiek gecontroleerd

2000 2001 2002 2003 2004
Invoer - - 720.059  840.145 730.384
Uitvoer - - 767353  601.275 300.111
Scancontroles vaste scan 33.393 57650 62.780 74.065 75306
Overige aangiften (accijns, BPM, TIR-carnet) - - 50.512 84.346 79.857
117 Administratieve controles

2000 2001 2002 2003 2004
Vergunninghouders, klantgroep |, klasse 1 t/m 3 1.041 1.004 1.132 1.279 1.5622
Vergunninghouders, klantgroep |, klasse 4! 616 613 1.154 1.033 1.040
Importeurs / Exporteurs 952 882 801 778 1.120
Overige (w.0.Vo. 4045/89, dagaangifte accijns) 1.129 1.124 2.848 1.993 2.101

1) Inclusief REB en minerale olién hulpapparatuur

Resultaten
118 Aantal bevindingen op basis van fysieke controles

2000 2001 2002 2003 2004
Invoer 16.113 10.535 4604 7.274 4.896
Uitvoer 6.947 7520 341 535 780
Opslag 3.157 1.963 1.788 709 731
Reizigersbagage 16.235 12.802 16.678 23.175 19.884
Amb. controles en mobiel toezicht goederen 9.304 6.749 11.533 13.102 9.808
Overig (accijns, BPM, TIR-carnet) 4.992 4.569 4.934 2.562 2.095




119 Bevindingen op basis van fysieke controles als percentage van het aantal controles

2000 2001 2002 2003 2004
Invoer 19,2 12,6 3,5 4.8 43
Uitvoer 19,4 19,2 0,8 1,0 1.4
Opslag 39 29 3,6 1,8 2,7
Reizigersbagage 78 4,6 4.6 6,3 3,6
Amb. controles en mobiel toezicht goederen 57 4.8 6,8 72 8,3
Overig (accijns, BPM, TIR-carnet) 12,1 9,7 11,1 57 5
120 Aantal bevindingen op basis van controles anders dan fysiek gecontroleerd
2000 2001 2002 2003 2004
Invoer - - 5302 2.897 3.443
Uitvoer - - 2.371 - 322
Scancontroles vaste scan 35 533 584 603 394
Overig (accijns, BPM, TIR-carnet) - - 410 319 396
121 Bevindingen op basis van controles anders dan fysiek gecontroleerd
als percentage van controles anders dan fysiek gecontroleerd
2000 2001 2002 2003 2004
Invoer - - 0,7 0,3 05
Uitvoer - - 0,3 - 0,1
Scancontroles vaste scan 0.1 0.9 0.9 0,8 0,5
Overig (accijns, BPM, TIR-carnet) - - 0,8 0,4 0,5
122 Aantal bevindingen op basis van administratieve controles
2000 2001 2002 2003 2004
Vergunninghouders, klantgroep |, klasse 1 t/m 3 318 358 292 305 351
Vergunninghouders, klantgroep I, klasse 4! 176 166 273 236 224
Importeurs / Exporteurs 296 276 312 303 502
Overige (w.0.Vo. 4045/89, dagaangifte accijns) 12 10 71 183 165
1) Inclusief REB en minerale olién hulpapparatuur
123 Bevindingen op basis van administratieve controles
als percentage van de administratieve controles
2000 2001 2002 2003 2004
Vergunninghouders, klantgroep |, klasse 1 t/m 3 30,5 35,7 25,8 23,8 23,1
Vergunninghouders, Klantgroep |, klasse 4' 28,6 27,1 23,7 22,8 21,5
Importeurs / Exporteurs 31,1 31,3 39,0 38,9 44,8
Overige (w.0.Vo. 4045/89, dagaangifte accijns) 1,1 0,9 2,5 9,2 79

1) Inclusief REB en minerale olién hulpapparatuur
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124 Aantal bevindingen niet fiscale Douanetaken

2000 2001 2002 2003 2004
Nagemaakte of door piraterij verkregen producten 2.048 1.247 1.720 2.815 1.840
Bedreigde uitheemse dier- en plantensoorten 1.704 1.181 1.153 895 347
Precursoren voor drugs 30 23 24 330 37
Opiaten (verdovende middelen) 8.473 7.154 12.736 12.273 14.522
Wapens en munitie 922 661 402 290 195
Overig 5315 5.464 3.144 11.844 15.933
Totaal 18.492 15.730 19.179 28.447 32.874
Waarvan overgedragen aan andere instanties 5.216 5.071 5.549 6.988 9.987
125 In beslag genomen goederen (inclusief FIOD-ECD)

2000 2001 2002 2003 2004
Verdovende middelen (in ton) 19 15 37 28 32
Wapens 1.156 4.571" 3.626 17.384 10.010
Sigaretten (in miljoen) 333 120 69 81 185
Grondstoffen chemische drugs (in ton) - 25 17 13 17

1) In 2001: inclusief 3.500 pepperspraybusjes zonder vergunning

126 Onderzochte monsters voor de in- en uitvoeraangiften door het laboratorium

2000 2001 2002 2003 2004
Landbouwregelingen 19.864 18.390 19.286 19.269  16.527
Gevonden afwijkingen (in %) 22 21 21 20 20
Accijnswetgeving 2.920 2.721 2.452 2.944 4.632
Tariefgroepindeling 19.963 18.220 17.659 17.461 16.645
127 Verstrekte accijns- en belastingzegels voor tabaksproducten (x miljoen)

2000 2001 2002 2003 2004
Sigaretten (in stuks) 16.680 16.309 16.852 17.030 14.844
Sigaren (in stuks) 513 555 568 447 451
Rook-, pruim- en snuiftabak (in kilogrammen) 14 13 13 13 12
128 Bekeuringen (x duizend)'

2000 2001 2002 2003 2004
Douanewetgeving 4.2 4.6 4 6 5.2
Accijnswetgeving 2.5 1.9 1.4 0.7 2.7
NFD-wetgeving 8.7 6.3 76 6.6 14.5
Overig 2 1.8 1.9 2.1 1.9
Totaal 174 14.6 14.9 15.4 24.1

1) Inclusief relazen van bevinding




129 Bestuurlijke boeten (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 9 23 23 18 17
Personeel en bedrijfsvoering
Personeel
130 Personeelsformatie (in aantal voltijdbanen)

2000 2001" 2002 2003 2004
Totaal 31.842 32.164 31.773 31.706 31.097

1) Inclusief 1.000 uitzendkrachten
131 Personeelsbestand per 31 december:
verhouding tussen vast, tijdelijk en overig personeel (in %)

2000 2001 2002 2003 2004
Vast personeel 93,1 91 91 96,2 96,4
Tijdelijk personeel 2,3 35 43 1,6 1
Overig personeel 4.6 55 4,7 2,2 2,6
132 Personeelsbestand per 31 december: verdeling aantal mannen/vrouwen

Mannen Vrouwen
Jaar Aantal in % Aantal in %
1999 22.748 71,9 8.909 28,1
2000 22.939 71,0 9.391 29,0
2001 23.445 69,6 10.226 30,4
2002 23.066 68,8 10.478 31,2
2003 22.693 69,2 10.077 30,8
2004 21.547 68,7 9.823 31,3
133 Leeftijdsopbouw per 31 december
Leeftijdsklasse Belastingdienst 31-12-2004 Beroepsbevolking 31-12-2003 (x 1.000)
Aantal in % Aantal in %

0-24 434 1.4 915 12,2
25-34 3.655 11,7 1.961 26,1
35-44 11.031 35,2 2.135 28,4
45-54 12.480 39,8 1.762 23,5
55-64 3.770 12.0 738 9,8
Totaal 31.370 100.0 7511 100.0
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Massale gegevensverwerking

134 Belastingplichtigen inkomstenbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Particulieren 5.114 5.324 5.150 5.813 6.075
Ondernemers 1.372 1.493 1.646 1.732 1.698
Totaal 6.486 6.817 6.796 7545 7773
135 Aangiften inkomstenbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003’ 2004
Particulieren 6.212 6.363 6.861 5.284 5.673
Waarvan T-biljetten? 773 765 1.562 1 1
Ondernemers 1.488 1.553 1.532 1516 1.462
Totaal 7.700 7917 8.393 6.800 7135

1) Gegevens in 2004 toegevoegd
2) Door de mogelijkheid van het doen van electronische aangifte verdwijnt het onderscheid

136 Belastingplichtigen vennootschapsbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 537 573 604 626 648
137 Aangiften vennootschapsbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 378 406 404 444 461
138 Inhoudingsplichtigen loonbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 514 527 533 537 543
139 Aangiften loonbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 3.782 3.434 3.733 3.561 3.542
140 Belastingplichtigen omzetbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 934 981 1.011 1.027 1.073
141 Aangiften omzetbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 5.5692 5.031 5.481 5.775 6.180




142 Ondernemersentiteiten (x duizend) en belastingmiddel voorkomend in deze entiteiten (in %)’

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 918 954 987 1.021 1.048
Inkomstenbelasting 75 76 76 79 80
Vennootschapsbelasting 25 25 26 26 26
Loonbelasting 39 38 38 37 36
Omzetbelasting 76 76 75 74 75

1) M.i.v. 2004 tabel uitgebreid met belastingmiddel voorkomend in deze eniteiten in %; tot 2004 onderdeel van tabel resultaten

onderzoeken

143 Aangiften dividendbelasting en kansspelbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 30 32 27 28 30
144 Aangiften belasting op personenauto’s en motorrijwielen (BPM) (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004!
Aantal 69 70 66 64 4

1) Exclusief Douane

145 Belastingplichtigen Wet belastingen op milieugrondslag (WBM)

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 2.288 2.271 2.221 2.233 2.352
146 Aangiften Wet belastingen op milieugrondslag (WBIM)

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 8.345 7992 8.322 8.403 6.609
147 Aangiften Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen (WAZ) (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Voorlopige aanslagen 746 766 797 789 358
Verminderingen 200 228 243 244 211
148 Aangiften Wet zelfstandigen in de ziekenfondsverzekering (WZZ) (x duizend)

2003 2004

Voorlopige aanslagen 629 645
Verminderingen 254 344
149 Belastingplichtigen assurantiebelasting

2000 2001 2002 2003 2004
Aantal 1.582 1.520 1.481 1.480 1.469
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150 Aangiften belastingen van rechtsverkeer (x duizend)?
(assurantiebelasting, kapitaalsbelasting overdrachtsbelasting)

2000’ 2001' 2002 2003
Afdracht op aangiften 11 50 61 52
Afdracht op akten 367 72 121 88

1) 2000 + 2001: overdrachts- en kapitaalsbelasting (onvolledig)
2) M.i.v. 2004 worden de belastingmiddelen apart weergegeven

151 Aangiften assurantiebelasting (x duizend)’

2000 2001 2002 2003 2004
Afdracht op aangiften 8
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
152 Aangiften kapitaalsbelasting (x duizend)'
2000 2001 2002 2003 2004
Afdracht op aangiften 51
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
153 Aangiften overdrachtsbelasting (x duizend)'
2000 2001 2002 2003 2004
Afdracht op aangiften 1
Afdracht op akten 125
1) Tot en met 2003 opgenomen onder belastingen van rechtsverkeer
154 Aangiften successie, schenking en overgang (x duizend)
2000 2001' 2002 2003 2004
Aantal 104 80 112 114 114
1) Onvolledig
155 Gemiddeld geregistreerd voertuigenpark motorrijtuigenbelasting (x duizend)
2000 2001 2002 2003 2004
Personenauto’s' 6.645 6.802 6.917 6.981 7.047
Motorrijwielen ' 461 487 513 536 557
Bestel- en vrachtauto's ' 871 915 955 994 1.024
Vrijgestelde motorrijtuigen 266 269 297 322 334
Totaal 7977 8.204 8.385 8.511 8.628
1) Vanaf 1998 inclusief vrijgestelde motorrijtuigen
156 Aangiften motorrijtuigenbelasting inclusief houderschapsbelasting (x duizend)
2000 2001 2002 2003 2004
Uitnodigingen tot betaling’ 15.050 15.139 14.415 13.635 11.055
Verzoeken om teruggaaf 1.138 1.193 1.137 1.100 1.119

1) Vanaf mei 2000 doorlopende machtiging automatische incasso




157 Voorlopige aanslagen en verminderingen inkomstenbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Particulieren
Aanslagen 7265 8.808 9.151 9.134 8.969
Verminderingen 535 491 686 707 445
Ondernemers
Aanslagen 1.611 1.858 2.058 2.278 2.436
Verminderingen 743 500 497 663 704
Totaal
Aanslagen 8.876 10.666 11.209 11.412 11.405
Verminderingen 1.278 991 1183 1.370 1.149
158 Definitieve aanslagen en verminderingen inkomstenbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Particulieren
Aanslagen 6.295 6.720 5.841 7827 6.067
Verminderingen 203 176 145 205 183
Ondernemers
Aanslagen 1.524 1.607 1.350 1.694 1.128
Verminderingen 197 201 180 178 162
Totaal
Aanslagen 7819 8.327 7191 9.522 7.195
Verminderingen 400 377 325 383 345
159 Voorlopige aanslagen en verminderingen vennootschapsbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 352 371 368 364 363
Verminderingen 173 191 210 220 213
160 Definitieve aanslagen en verminderingen vennootschapsbelasting (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004
Aanslagen 334 358 365 415 430
Verminderingen 72 77 93 108 119
161 Definitieve aanslagen successie, schenking en overgang (x duizend)'

2000 2001 2002 2003 20042
Aanslagen 1M 71 116 112 -

1) 2000 en 2001 onvolledig i.v.m. reorganisatie R&S
2) Geen cijfers beschikbaar
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162 Definitieve aanslagen en verminderingen Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering

zelfstandigen (WAZ) (x duizend)

2000 2001 2002 2003 2004

Aanslagen 1.057 1.209 1.022 1.237 881

Verminderingen 10 26 30 28 35
163 Definitieve aanslagen en verminderingen Wet zelfstandigen in

de ziekenfondsverzekering (WZZ) (x duizend)

2003 2004

Aanslagen 503 357

Verminderingen 39 44
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