
 

 

Antwoorden op kamervragen van het Kamerlid Koşer-KayaKoşer-Kaya over de koppeling 
tussen indicatiestelling en zorginkoop door middel van het zorgwarenhuis. 
(2040509830) 
 
1 
Heeft u kennisgenomen van het virtuele zorgwarenhuis, waarin het voor burgers mogelijk 
wordt gemaakt om op basis van de indicatiestelling zelf die zorg in te kopen waar zij het 
meeste behoefte aan hebben, zodanig dat op een begrijpelijke manier zorgvraag, 
indicatiestelling, budgettering en zorgrealisatie met elkaar worden verbonden? 1)  
Zo ja, wat is uw mening over deze logische ontwikkeling in de vraagsturing, en hoe schat u 
de toepasbaarheid en implementatiemogelijkheden in? Zo neen, bent u bereid dit concept te 
onderzoeken op toepasbaarheid en implementatiemogelijkheden? 
 
1. 
Bij raadpleging van www.zorgwarenhuis.nl op internet komt men terecht bij de internetsite 
van een commercieel bureau, genaamd NoXqs bv. Dit bureau is actief voor zorginstellingen, 
overheden en uitgevers. Dit bureau heeft een zorgconcept, genaamd zorgwarenhuis, 
ontwikkeld. Het zorgwarenhuis is een virtueel warenhuis waarin de zorgaanbieder zich 
presenteert. De klanten (burgers met een indicatiebesluit/budget) kunnen inkopen doen. Het 
zorgconcept is voorgelegd aan belangenorganisaties, zorgaanbieders, zorgkantoren en aan 
de politiek.    
Ik deel de opvatting dat dit soort virtuele instrumenten een logische ontwikkeling zijn in de 
verdere ontwikkeling van het zo goed mogelijk inspelen op specifieke vragen van cliënten.       
Het is in eerste instantie de verantwoordelijkheid van de partijen in het veld om hun cliënten 
zo goed mogelijk te informeren en te bezien op welke wijze zij dat het best kunnen 
realiseren. Hierbij kan een instrument als het virtuele zorgwarenhuis voor deze partijen nuttig 
zijn.   
In het kader van de verdere ontwikkeling van www.kiesbeter.nl beziet het RIVM momenteel 
wat bekend is over de vragen die burgers hebben over zorg en gezondheid en welke 
informatie en toepassingen al beschikbaar zijn. In dat kader kijkt het RIVM ook naar 
toepassingen/producten die door commerciële bureaus worden aangeboden. Op grond van 
deze verkenning beziet RIVM, in overleg met organisaties die patiënten, gehandicapten en 
ouderen vertegenwoordigen, welke informatie over toepassingen/producten van welke 
leverancier in aanmerking komen voor publicatie op www.kiesbeter.nl.  
 
 
 
 
 
 
1) www.zorgwarenhuis.nl 
 


