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Samenvatting

In opdracht van het Ministerie van VROM heeft TNS NIPO Consult een kwalitatief
onderzoek gedaan onder oudere eigenaar-bewoners via 21 diepte interviews en
vervolgens via twee groepsdiscussies. Het onderzoeksdoel is drieledig:
• Achterhalen welke motieven ouderen aandragen bij de overweging om al dan niet na

te denken over ouder worden in hun eigen woning, en te identificeren welke factoren
hierbij tevens een rol spelen;

• Identificeren van kansrijke segmenten van oudere eigenaar-bewoners op basis hiervan;
• Inventariseren van de optimale mediamix waarmee VROM de oudere eigenaar-

bewoners kan identificeren.
Naast deze primaire onderzoeksdoelen vormde een evaluatie van de burgerparticipatie in
dit project een ‘secundair’ doel. Beleidsontwikkelaars (medewerkers van VROM) en
burgers (respondenten) hebben op diverse manieren (observatie, indirecte participatie en
participatie) met elkaar samengewerkt gedurende dit onderzoek. Beiden zien hier
meerwaarde in.

Onderzoeksopzet & verantwoording
Bij zowel de interviews als de groepsdiscussies is een spreiding aangebracht naar:
geslacht, leeftijd, samenwonend/alleenwonend, type woning
(gelijkvloers/etage/verdiepingen), werkend /niet werkend, sociale klasse en al dan geen
aanpassingen reeds in het huis aangebracht.

De interviews dienden om de groep oudere eigenaar-bewoners te kunnen onderscheiden
in segmenten en een eerste aanzet te leveren tot de input voor de communicatie. Met de
groepsgesprekken kon de communicatieboodschap verder worden ingevuld en zicht
worden gekregen op de in te zetten communicatiekanalen.

Inherent aan kwalitatief onderzoek is het aantal gevoerde gesprekken te weinig om
representatieve uitspraken te kunnen doen over de gehele populatie oudere eigenaar-
bewoners. Ze kunnen wel als indicatief worden beschouwd voor de populatie van oudere
eigenaar-bewoners in Nederland.

Factoren die van invloed zijn op ouder worden in de huidige woning
Zowel sociodemografische-, situationele- en psychografische factoren zijn van invloed op
de bereidheid om na te denken over aanpassingen in huis om zo zelfstandig te kunnen
blijven wonen.
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Sociodemografische  factoren
De sociodemografische factoren die een rol spelen in de wijze waarop ouderen betekenis
geven aan en omgaan met het zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen zijn:
• Geslacht: bij vrouwen is de bereidheid groter om vroegtijdig aanpassingen te doen

dan bij mannen. Daarnaast is de bereidheid om zo lang mogelijk zelfstandig te blijven
wonen bij mannen lager dan bij vrouwen, als de partner komt te overlijden.

• Leeftijd: babyboomers hebben een grotere hang naar zelfstandigheid dan de
vooroorlogse generatie. De vooroorlogse generatie staat minder negatief tegenover
hulp.

• Financiële draagkracht: hoe groter de financiële draagkracht is, des te groter de
bereidheid om aanpassingen zelf in het huis te verrichten/ bekostigen en vice versa..

Situationele omstandigheden
Bij de wijze waarop ouderen omgaan met het zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven
wonen spelen de situationele omstandigheden een rol:
• Lichamelijke gezondheid. Gezonde mensen zullen minder snel aanpassingen in hun

woning aanbrengen, immers hun (goede) gezondheid geeft weinig aanleiding hiertoe.
Minder gezonde ouderen die (zicht op) een stabiele gezondheid hebben, brengen
eerder aanpassingen aan dan minder gezonde mensen in dezelfde woonsituatie die
(zicht op) een instabiele gezondheid hebben.

• Ervaring in de omgeving met ouder worden en leefomstandigheden. Ouderen wiens
eigen gezonde ouders lang zelfstandig in hun eigen woning hebben gewoond, zullen
minder snel aangezet worden tot aanpassingen. Echter ouderen die van dichtbij
hebben meegemaakt dat hun ouder(s) door hun lichamelijke toestand niet meer
konden blijven wonen in hun woning, zijn eerder geneigd tot het doorvoeren van
aanpassingen in hun huidige woning die het comfort of de veiligheid verhogen. Ook
leeftijdgenoten spelen een rol.

• Huidige woonsituatie. Twee factoren zijn hierbij bepalend:
De technische mogelijkheden om er te kunnen blijven wonen. Kleine, gelijkvloerse
woningen/appartementen met een lift en weinig onderhoud lenen zich beter om in te
blijven wonen dan grote huizen met meerdere verdiepingen en veel onderhoud. De
emotionele betrokkenheid met het huis en de buurt. Ouderen die meer verbonden zijn
met hun huis en/of de buurt, zijn eerder bereid om aanpassingen te doen.



Uw woning op maat, voor nu en altijd | Z1712 | © TNS NIPO Consult |  september 2005 | 3

Psychografische factoren
Met psychografische factoren worden bedoeld de motivaties en behoeften van mensen -
de dieper-liggende drijfveren die grotendeels hun handelen bepalen-. Deze komen tot
uiting in twee algemeen sturende dimensies: de sociale en de individuele dimensie. Op
basis van de interviews zijn deze dimensies als volgt ingevuld m.b.t. het zelfstandig
blijven wonen:
• De sociale dimensie geeft weer of men op zichzelf gericht is of op de omgeving (de

ander); wat betreft het zelfstandig blijven wonen vertaalt dit zich naar de behoefte aan
zelfredzaamheid/onafhankelijkheid versus afhankelijkheid van anderen.

• De individuele dimensie geeft weer of men behoefte heeft aan controle of juist op een
open en ongedwongen manier in het leven staat. Ten aanzien van het zelfstandig
blijven wonen vertaalt dit zich naar het zoveel mogelijk controle proberen te
verkrijgen op het ouder worden versus het nog zoveel mogelijk uit de oude dag
proberen te halen.

Deze dimensies dienen als referentiekader waarbinnen we drie segmenten van oudere
eigenaar-bewoners onderscheiden: Levensgenieters, Ontkenners en Vooruitdenkers. Per
segment verschilt de houding ten aanzien van ouder worden en ten aanzien van het zo
lang mogelijk zelfstandig blijven wonen. De verschillen in houding laten tegelijkertijd
een verschil in bewustwording zien ten aanzien van de eventuele noodzaak om
vroegtijdig aanpassingen in de woning aan te brengen.

Ontkenners zijn zich er niet van bewust dat ze vroegtijdig aanpassingen moeten
aanbrengen om zo lang mogelijk zelfstandig in hun woning te kunnen blijven wonen. Een
bejaardentehuis of een aanleunwoning is een schrikbeeld voor hen. Zij willen niet
nadenken of hun eigen woning geschikt is om er oud te kunnen worden. Dit komt voort
uit hun houding ten opzichte van ouder worden: zij staan hier negatief en angstig
tegenover.

Levensgenieters zijn zich wat meer bewust van de noodzaak van eventuele aanpassingen
aan de woning. Zij staan er niet onwelwillend tegenover, maar zij staan nog niet zo stil bij
het ouder worden. Dit is niet omdat zij het ouder worden proberen te
ontkennen/onderdrukken, maar omdat zij het aanvaarden. Zo lang zij comfortabel kunnen
blijven wonen in hun eigen woning middels niet al te ingrijpende aanpassingen, willen
levensgenieters er zo lang mogelijk blijven wonen. Wanneer er echter wel grote
aanpassingen vereist zijn, gaan zijn liever kleiner wonen of naar een aanleunwoning.

Vooruitdenkers hebben een hoge mate van bewustwording. Zij vinden ouder worden niet
leuk, maar beseffen dat ze het niet kunnen tegenhouden. Zij aanvaarden dat het bij het
leven hoort, maar willen wel zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen om hun
vrijheid en onafhankelijkheid te waarborgen. Een aanleunwoning of bejaardentehuis
willen zij dan ook koste wat het kost vermijden. Daarvoor zijn zij bereid om kleine tot
verregaande aan-passingen in hun woning te (laten) doen. Vaak valt het moment waarop
deze aanpassingen worden verricht bij vooruitdenkers samen met een reeds geplande
verbouwing of verhuizing.
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Input voor de communicatieboodschap, partners en  kanalen
Naast de boodschap is het communicatiekanaal van groot belang om de oudere eigenaar-
bewoners te bereiken. Uit het onderzoek is gebleken dat er onder oudere eigenaar-
bewoners wel eens argwaan bestaat ten aanzien van de overheid. Zij zijn bang dat het
beleid er alleen maar op gericht is ouderen te stimuleren te verhuizen naar een kleinere
woning. Om dit te ondervangen is het raadzaam wanneer VROM op zoek gaat naar
‘partners’, die volgens oudere eigenaar-bewoners een ‘betrouwbare’ partij zijn. Ons
inziens is het daarnaast zinvol dat deze partner niet te veel uit de ‘zorghoek’ te halen ,
maar dichter bij huis te blijven. Hierbij kan worden gedacht aan partners in de woonhoek,
zoals:

• de Vereniging Eigen Huis;
• de koepel van woningbouwverenigingen;
• de koepel van Installateurs;

Tevens kan worden gedacht aan het samenwerkingsverband van vier ouderenorganisaties
CSO en de gemeenten.

Ten aanzien van de communicatie ten behoeve van het bewustwordingsproces adviseren
wij het volgende richting de verschillende segmenten:

Ontkenners
Aan het denken zetten en het bewust maken van nut en noodszaak van aanpassingen in de
woning is een eerste en belangrijke stap die bij Ontkenners gerealiseerd dient te worden.
Het bewustmaken van Ontkenners kan ons inziens op twee manieren:
• Direct: met de neus op de feiten drukken (confronteren door te wijzen op de risico’s

van het wonen in een huis zonder aanpassingen en aan te haken op het schrikbeeld
van het verzorgingstehuis), via de volgende kanalen:
- Een spotje op de TV (of radio);
- Internetsite met risicoanalyse. Het verdient de aanbeveling bij deze groep dit niet

‘ zichtbaar’ via de VROM infrastructuur aan te bieden omdat men de website van
VROM niet snel zal bezoeken;

- Het minst spreekt de folder of brochure aan. De kans is groot dat zij deze
weggooien.

• Beïnvloeding via derden omdat zij niet zo gauw iets aannemen van de overheid:
- Via huisartsen: via overleg met beroepsvereniging Landelijke Huisartsen

Vereniging (LHV) op de agenda zetten bij huisartsen en folders bij huisartsen in
de wachtruimte;

- Via kinderen: door hetzelfde spotje op de TV (of radio) kunnen ook de kinderen
de vergelijking maken met de situatie van hun ouders.
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Levensgenieters
Zij staan open voor het verrichten van aanpassingen, maar omdat ze hier verder nog niet
zo bij stil staan hebben ze tot nu toe nog weinig tot niets gedaan. Het
bewustwordingsproces bij deze groep betekent een duwtje in de rug. Dit is mogelijk door:
• Hen aan te spreken om de comfort verhogende voordelen van de aanpassingen en in

de ‘tone of voice’ aan te haken bij hun genietende levensstijl. Hierbij moeten
associaties met ‘zorg’ worden vermeden, aangezien zij dit te veel in verband brengen
met benodigdheden voor hulpbehoevenden. De volgende kanalen zijn geschikt:

• Direct:
- Artikelen in tijdschriften met het genieten als propositie (Plus, Midi,

woonbladen/ reisbladen en de Kampioen);
- Internetsite met comforttest. Losstaande website waarvan links staan op websites

die veelvuldig door de doelgroep worden bezocht.
• Via derden:

- Comforttest in folders in bouwmarkten en doe-het-zelfzaken;
- Folders over hoe je bij een verbouwing ervoor het comfort kan verhogen;
- Via bouwmaterialen toeleveranciers en architecten en aannemers.

Vooruitdenkers
Zij zullen het meest open staan voor het beleid van de overheid, ze zijn zich er dus al van
bewust en hoeven niet overtuigd te worden over nut en noodzaak. Vaak nemen zij al uit
eigen initiatief maatregelen. De communicatie-inspanningen zouden zich moeten richten
op:
• Informatie geven over welke aanpassingen mogelijk zijn.
• Informeren over waar ze terecht kunnen voor meer informatie en of aanpassingen.

Deze informatie kan het beste via de volgende kanalen worden aangeboden:
• Direct

- Bladen met een financieel getint karakter (Elsevier, beleggings-/pensioenfonds
etc.).

- Vereniging eigen huis.
• Via derden

- Via de bank: via overleg met beroepsvereniging voor banken Nederlandse
Vereniging van Banken (NVB) op de agenda zetten bij banken;

- Via de werkgever: het toevoegen van het thema ‘lang zelfstandig blijven wonen
door aanpassingen in de woning’ aan bestaande cursussen voor werknemers die
met pensioen gaan. Via de werkgeversorganisatie VNO-NCW kan dit op de
agenda worden gezet.

Een vervolgstap op het bewustwordingsproces (fase twee) is nagaan welke woon-
behoeften men heeft voor de toekomst en die vervolgens (fase drie) afweegt tegen de
huidige eigen woonsituatie. De segmenten Levensgenieters en Ontkenners moeten het
afwegingsproces nog geheel doorlopen. Vooruitdenkers zitten reeds in fase 2 en vaak al
in fase 3. Het is zinvol wanneer VROM niet alleen het bewustwordingsproces probeert te
beïnvloeden maar ook inspeelt op het afwegingsproces.
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Inleiding

De vergrijzing van de bevolking in Nederland heeft ook gevolgen voor het wonen.
Uit onderzoek blijkt dat veel oudere eigenaar-bewoners zo lang mogelijk zelfstandig in
hun huidige woning willen blijven wonen.
De overheid/het Ministerie van VROM wil dan ook bevorderen dat de ouderen en
daarnaast ook de mensen met fysieke beperkingen dit kunnen realiseren.
Dit betekent dat de woning geschikt moet zijn of makkelijk moet zijn aan te passen.

De oudere eigenaar-bewoners vormen binnen de koopsector in aantal nu reeds een
belangrijke groep en de verwachting is dat deze groep de komende jaren verder in
omvang zal toenemen.

Het Ministerie van VROM vindt het belangrijk dat deze groep ouderen zich tijdig bewust
wordt van de (on)geschiktheid van de woning. VROM heeft dan ook het  voornemen de
oudere eigenaar-bewoners te informeren over de verschillende mogelijkheden om de
woning met behulp van met name kleine aanpassingen beter geschikt te maken. Die
aanpassingen zijn vooral gericht op een hoger wooncomfort en een grotere veiligheid in
en om de woning, zoals dit is aangegeven in het zogenaamde “opplussen”.

Er bestaan reeds verschillende initiatieven om oudere eigenaar bewoners te informeren en
te adviseren over de mogelijkheden en kosten van aanpassingen, bijvoorbeeld van de
Stuurgroep Experimenten Volkshuisvesting, van diverse provincies en gemeenten en van
de ouderenbonden. Echter tot het daadwerkelijk aanpassen van de woning leiden deze
initiatieven nog niet.

VROM zoekt naar mogelijkheden om oudere eigenaar bewoners te stimuleren tot het
nadenken over de mogelijkheden om oud te worden in de huidige woonsituatie en indien
nodig hiertoe tijdig maatregelen te treffen. Door middel van voorlichting wil VROM
bevorderen dat deze doelgroep zich hiervan bewust wordt.

Om een communicatiestrategie te ontwikkelen die is gericht op het bewust worden en
activeren van oudere eigenaar bewoners is scherp inzicht nodig in de motieven en
beweegredenen van ouderen om al dan niet na te denken over de mogelijkheden om oud
te worden in hun huidige woning en indien nodig hiertoe maatregelen te treffen. Hoe
verloopt dit besluitvormingsproces? En welke factoren zijn hierop nog meer van invloed?
Tevens is inzicht nodig in de argumenten waarvoor oudere eigenaar bewoners gevoelig
zijn. Met welke toon kan de boodschap het beste worden gebracht en via welke kanalen
kunnen oudere eigenaar bewoners het beste worden bereikt?

Dé oudere eigenaar bewoner bestaat echter niet. Binnen de doelgroep zijn verschillende
segmenten te onderscheiden die elk een eigen kijk hebben op het ouder worden en
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de rol die het wonen/hun woning daarin speelt. De oudere eigenaar bewoners zullen dan
ook verschillende motieven en beweegredenen hebben om na te denken over het oud(er)
worden in de huidige woonsituatie en indien nodig hiertoe tijdig maatregelen te treffen.

TNS NIPO Consult heeft in het kader hiervan een kwalitatief onderzoek uitgevoerd in de
vorm van diepte interviews en groepsgesprekken met oudere eigenaar bewoners. Doel
van het onderzoek is te bepalen welke motieven deze groep ouderen aandragen en welke
factoren voor hen verder van belang zijn bij de overweging om al dan niet na te (willen)
denken over de mogelijkheden om oud(er) te worden in hun eigen woning. Daarnaast
dient dit onderzoek om, op basis van deze factoren, verschillende segmenten van oudere
eigenaar bewoners te identificeren. Tenslotte heeft dit project ten doel om de optimale
inzet van (media)kanalen te inventariseren, die  VROM kan benutten om oudere eigenaar
bewoners te bereiken.De resultaten van dit onderzoek leveren input voor de
communicatiestrategie waarmee het Ministerie van VROM oudere eigenaar bewoners
kan stimuleren tot nadenken over ouder worden in de huidige woonsituatie.

Onderzoeksverantwoording
Kwalitatieve diepte interviews
In totaal zijn er 21 interviews gehouden. Hierbij is er een classificatie aangebracht naar:
• Geslacht;
• Leeftijd;
• Samenwonend/alleenwonend;
• Type woning (gelijkvloers/etage/verdiepingen);
• Werkend/niet werkend;
• Sociale klasse en
• Al dan geen aanpassingen reeds in het huis aangebracht.

Het aantal van 21 interviews is voldoende groet om verschillende motivaties boven tafel
te krijgen. Het aantal is echter te klein om betrouwbare uitspraken te kunnen doen naar
sociodemografische factoren.

Overzicht respondenten
De interviews zijn in de week van 1 augustus tot en met 5 augustus 2005 gehouden.
Belangstellenden van opdrachtgeverzijde hebben de interviews bijgewoond. De groep
oudere eigenaar bewoners die is geïnterviewd bestaat uit veertien mannen en zeven
vrouwen. In de groep hebben twaalf respondenten een woning met zowel een onder- als
een bovenverdieping en hebben negen respondenten een appartement of een gelijkvloerse
woning. Tenslotte zijn er vier respondenten die reeds aanpassingen in de woning hebben
aangebracht en de resterende zeventien hebben hun woning (nog) niet aangepast.



Uw woning op maat, voor nu en altijd | Z1712 | © TNS NIPO Consult |  september 2005 | 9

Groepsdiscussies
In navolging op de interviews zijn op 24 augustus twee groepsdiscussies gevoerd. aan de
eerste discussie hebben zeven oudere eigenaar bewoners deelgenomen en aan de tweede
discussie zes. De groepen zijn evenwichtig samengesteld naar de segmenten die uit de
interviews naar voren zijn gekomen en er is een classificatie aangebracht naar geslacht
(acht mannen en vijf vrouwen), leeftijd, samenwonend/alleenwonend, type woning
(eengezinswoning, meergezinswoning met of zonder lift), werkend/niet werkend, sociale
klasse en al dan geen aanpassingen reeds in het huis aangebracht. Betrokkenen van
VROM hebben actief deelgenomen in beide groepsdiscussies.

De interviews en de groepsdiscussies hebben een verschillende rol van betekenis
gespeeld in het onderzoek. De interviews hebben gediend om de groep oudere eigenaar-
bewoners te kunnen onderscheiden in segmenten en een eerste aanzet geleverd tot de
input voor de communicatie. Met de groepsgesprekken hebben we de
communicatieboodschap verder kunnen invullen en zicht gekregen op de in te zetten
communicatiekanalen. De resultaten van beide onderzoeksfasen zijn in deze rapportage
geïntegreerd. We geven dan ook niet expliciet aan of de uitkomsten uit de interviews dan
wel uit de interviews of groepsgesprekken komen.

Leeswijzer
Dit rapport heeft de volgende opbouw:
• In het eerste hoofdstuk gaan we in op de factoren die van invloed zijn op de keuze

om ouder te worden in de huidige woning;
• In het tweede hoofdstuk geven we een omschrijving van de verschillende segmenten

van oudere eigenaar bewoners;
• Het derde hoofdstuk geeft input voor de communicatieboodschap;
• Het vierde hoofdstuk gaat in op de mogelijke communicatiekanalen die ingezet

kunnen worden.
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1 Factoren van invloed op ouder worden in de
huidige woning

Er zijn verschillende factoren die van invloed zijn op de bereidheid om na te denken over
aanpassingen in huis om zo zelfstandig te kunnen blijven wonen. Deze factoren zijn:
• psychografische factoren;
• sociodemografische factoren;
• situationele factoren.

1.1 Psychografische factoren

Onder psychografische factoren verstaan we de motivaties en behoeften van mensen.
Motivaties en behoeften van mensen, ook wel de dieperliggende drijfveren genoemd,
bepalen voor een belangrijk deel het handelen van mensen. Dieperliggende drijfveren van
mensen komen tot uiting in twee algemeen sturende dimensies: de sociale en de
individuele dimensie. De sociale dimensie (verticale as) geeft weer of men op zichzelf
gericht is of op de omgeving (de ander). De individuele dimensie (horizontale as) geeft
weer of men behoefte heeft aan controle of juist op een open en ongedwongen manier in
het leven staat.

In onderstaande kader hebben we de dimensies geïllustreerd.

1 | De Grondslag van segmentatiemodellen

Op ander gericht

Op zichzelf gericht

Ongedwongen Gecontroleerd
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Tijdens de interviews zijn we op zoek gegaan naar de motivaties en behoeften van
mensen ten aanzien van het zelfstandig kunnen blijven wonen. Om hierin goed inzicht te
krijgen hebben we ook achterhaald hoe mensen tegen ouder worden aankijken en
daarmee omgaan. Immers het zo lang mogelijk zelfstandig willen blijven wonen hangt
samen met de betekenis die mensen geven aan oud worden. Op basis van de antwoorden
die de oudere eigenaar bewoners gaven hebben we de dimensies beter kunnen toespitsen
op het vraagstuk.

We hebben namelijk het volgende geleerd over de betekenis die mensen aan ouder
worden geven:

• Ouder worden is een aspect dat gekenmerkt wordt door positieve en negatieve
kanten. De positieve aspecten zijn dat het wordt geassocieerd met: onbezorgdheid en
vrijheid. Ouder worden betekent namelijk kunnen gaan genieten, een rustiger leven
leiden en gebeurtenissen in het leven meer kunnen relativeren.

“Je gaat meer relativeren.”
“Ouder worden betekent dat je niet zo veel meer hoeft.”

• De negatieve aspecten zijn dat ouder worden een gevoel van angst oproept. De angst
voor lichamelijke gebreken waardoor men in zijn of haar zelfstandigheid wordt
beperkt en afhankelijk is van anderen. Maar ook de angst om geen onderdeel meer
van de maatschappij uit te maken en afgeschreven te worden.

“Ouderdom komt met gebreken.”
“Het idee dat je niks meer zelf kunt doen, maar dat anderen je moeten verzorgen.”
“Als je oud bent hoor je er niet meer bij.”

Op basis van deze inzichten hebben we de dimensies als volgt ingevuld:

De individuele dimensie (horizontale as).
• Aan de rechter pool van deze dimensie probeert men zo veel mogelijk controle te

krijgen op het ouder worden. Bijvoorbeeld door gezond te leven en vroegtijdig
aanpassingen in het huis door te voeren.

• Aan de linker pool van de dimensie is men er sterk op gericht zoveel mogelijk nog uit
de oude dag te kunnen halen; het kenmerkt zich door een behoefte om ouder worden
als iets positiefs te zien, er luchtig mee om te gaan en er nog zo veel mogelijk van te
genieten.

De sociale dimensie (verticale as).
• De onderste pool van de dimensie kenmerkt zich door een behoefte aan

zelfredzaamheid. Ouderen zijn er sterk op gericht onafhankelijk te zijn en niemand
tot last te zijn. Ook vinden ze het belangrijk om aan anderen te laten zien dat zij goed
voor zichzelf kunnen zorgen en dat zij het “goed geregeld hebben”

• Aan de bovenkant van de pool kenmerken ouderen zich juist door afhankelijkheid.
Zij hechten er belang aan dat anderen voor hen zorgen.
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Met deze sturende dimensies is een referentiekader gevormd waarbinnen segmenten van
oudere eigenaar bewoners kunnen worden onderscheiden.

Op basis van de gesprekken met oudere eigenaar bewoners onderscheiden we drie
segmenten. Deze segmenten verschillen van elkaar in de betekenis die zij geven aan het
ouder worden en in de wijze waarop zij omgaan met het zo lang mogelijk kunnen blijven
wonen in de huidige woonsituatie. We hebben hierbij dus steeds gezocht naar
overeenkomsten en verschillen tussen ouderen op deze aspecten.

De segmenten die wij hebben onderscheiden, zijn de:
• Vooruitdenkers;
• Ontkenners;
• Levensgenieters.

Het onderstaand referentiekader van ouder worden, visualiseert de dimensies met de
segmenten.

2 | Referentiekader met segmenten

Voordat we in het volgende hoofdstuk een typering van deze segmenten geven, gaan we
eerst in op de sociodemografische en situationele factoren die hierbij mogelijk ook een
rol spelen.

Op ander gericht

Op zichzelf gericht

Ongedwongen Gecontroleerd

Vooruitdenkers

Ontkenners

Levensgenieters
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1.2 Sociodemografische factoren

Deze paragraaf beschrijft de sociodemografische factoren waarvan wij vermoeden dat die
samenhangen met de wijze waarop ouderen betekenis geven aan en omgaan met het zo
lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen. De sociodemografische factoren die
hierbij een rol spelen zijn volgens ons:
• geslacht;
• leeftijd (generatie);
• financiële draagkracht;
• kinderen/geen kinderen.
Wij willen hierbij wel benadrukken dat met het kleine aantal interviews dat is gehouden
de bevindingen ten aanzien van de sociodemografische factoren niet maatgevend kunnen
zijn voor de gehele populatie.

Geslacht
Bij vrouwen is de bereidheid groter om al vroegtijdig aanpassingen te doen dan bij
mannen. Mannen wachten liever tot het echt nodig is omdat ze van mening zijn dat de
technische aanpassingen snel aangebracht kunnen worden.
Daarnaast is de bereidheid om zo lang mogelijk zelfstandig te blijven wonen lager bij
mannen dan bij vrouwen, als de partner komt te overlijden.

Leeftijd
Babyboomers hebben een grotere hang naar zelfstandigheid dan de vooroorlogse
generatie. De vooroorlogse generatie staat minder negatief tegenover hulp (mogelijk ook
omdat zij al wat meer op leeftijd zijn en soms ook die hulp al nodig hebben of de partner
ervan).

Financiële draagkracht
Hoe groter de financiële draagkracht is, des te groter de bereidheid om aanpassingen zelf
in het huis te verrichten (zelf te bekostigen). Hoe kleiner de financiële draagkracht, des te
groter de neiging tot uitstel van aanpassingen.

Wel/geen kinderen
Er is geen duidelijk verband te zien tussen ouderen met en ouderen zonder kinderen als
het gaat om het vroegtijdig aanpassingen doorvoeren. Ouderen zijn bang een last voor
hun kinderen te worden, maar kinderloze ouderen willen anderen ook niet tot last zijn. De
kinderen kunnen wel een belangrijke factor zijn in het stimuleren van de ouders om
vroegtijdig aanpassingen te verrichten, als ouderen daarmee de onafhankelijkheid van de
kinderen kunnen waarborgen.
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1.3 Situationele omstandigheden

In deze paragraaf beschrijven we de situationele omstandigheden die, op basis van de
interviews, volgens ons samenhangen met de wijze waarop ouderen omgaan met het zo
lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen. De situationele omstandigheden die
hierbij een rol spelen zijn volgens ons:
• lichamelijke gezondheid;
• ervaring in de omgeving met ouder worden en leefomstandigheden;
• huidige woonsituatie (gelijkvloers, meerdere verdiepingen, aanwezigheid lift,

serviceflat…) en hoeveelheid onderhoud.

Lichamelijke gezondheid
De lichamelijk gezondheid bepaalt voor een groot deel hoe ouderen tegen hun
woonsituatie aankijken. Gezonde mensen zullen minder snel aanpassingen in hun woning
aanbrengen. Hun (goede) gezondheid geeft weinig aanleiding hiertoe. Mensen die minder
gezond – of minder mobiel – zijn, zullen eerder geneigd zijn aanpassingen in de woning
aan te brengen. Naast de lichamelijke gezondheid is ook het zicht op de ontwikkeling van
het ziektebeeld een bepalende factor voor aanpassingen in de woning. Minder gezonde
ouderen die (zicht op) een stabiele gezondheid hebben, zullen eerder aanpassingen
aanbrengen dan minder gezonde mensen in dezelfde woonsituatie die (zicht op) een
instabiele gezondheid hebben. De eerste groep ziet nog mogelijkheden om thuis te blijven
wonen, de tweede groep daarentegen ziet zich meer en meer afhankelijk worden van zorg
en kan dit moeilijk combineren met de huidige woning.

Ervaringen met soortgelijke situaties
Aansprekende voorbeelden zetten ouderen aan tot nadenken over hun eigen woonsituatie.
Ouderen mogen zich graag spiegelen aan hun eigen gezonde ouders die nog lang
zelfstandig in hun eigen woning hebben gewoond. Zij zullen minder snel aangezet
worden tot aanpassingen. Ouderen die van dichtbij hebben meegemaakt dat hun ouder(s)
door hun lichamelijke toestand niet meer konden blijven wonen in hun woning, trekken
hier lering uit. Zij zijn eerder geneigd tot het doorvoeren van aanpassingen in hun huidige
woning die het comfort of de veiligheid verhogen. Naast ouders spelen ook voorbeelden
van leeftijdgenoten een rol. Naarmate de leeftijd vordert, praten ouderen makkelijker over
aanpassingen in de woning. Dit komt omdat in hun omgeving leeftijdgenoten in
aangepaste woningen wonen. Er wordt niet meer ‘lacherig’ over gedaan, want de
voordelen van aanpassingen zijn duidelijk zichtbaar – ook voor de personen die zelf nog
geen aanpassingen hebben aangebracht.

Overigens geldt de houding om de voordelen in te zien van aanpassingen ook voor een
deel van de generatie die vooruitloopt op eventuele lichamelijke ongemakken. De groep
van 55 – 65 jaar én nog prima ter been die voorbereidingen treft in hun huis om er te
kunnen blijven wonen (de Vooruitdenkers), geeft op die manier een goed voorbeeld aan
hun generatiegenoten. Ervaringen met een buurman of vriend die ‘vooruit denkt’, levert
op die manier inzicht op voor de generatiegenoten die zelf nog niet tot aanpassingen is
gekomen.
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Huidige woonsituatie
De mogelijkheden die ouderen zien in de huidige woonsituatie vormen een belangrijk
startpunt om te bepalen om ze er kunnen blijven wonen of niet. Twee factoren zijn
daarbij bepalend: techniek en emotie. Onder de eerste factor verstaan we de technische
mogelijkheden om er te kunnen blijven wonen. Kleine, gelijkvloerse woningen/
appartementen met een lift en weinig onderhoud lenen zich beter om er te kunnen blijven
wonen dan grote huizen met meerdere verdiepingen en veel onderhoud. Een groot
gedeelte van de oudere eigenaar bewoners woont echter in huizen met meerdere
verdiepingen. Dit zijn huizen waarvan de aankoop ervan is gedaan op basis van andere
criteria (slaapkamer voor elk nog thuiswonend kind, een mooie tuin, veel ruimte, etc.).
Deze woningen hebben vaak meerdere verdiepingen en zijn arbeidsintensief in
onderhoud: een ogenschijnlijk ongunstig uitgangspunt voor ouderen om er te blijven
wonen. Of deze woningen zich lenen voor aanpassingen en daardoor lang en zelfstandig
er te kunnen blijven wonen, is per situatie verschillend.

Onder de tweede factor verstaan we de emotionele betrokkenheid met het huis en in
zekere zin de buurt. De overweging om er te blijven wonen hangt af van de mate waarin
ze met het huis verbonden zijn. Er zijn ouderen met woningen waarvan ze moeilijk
afscheid kunnen nemen omdat een groot deel van hun leven zich erin heeft afgespeeld, ze
het eigenhandig hebben verbouwd, hun partner er is overleden, etc. Hierbij geldt dat
ouderen die meer verbonden zijn met hun huis, ook eerder bereid zijn om aanpassingen te
doen. De verbondenheid met de buurt (prettige locatie, goed contact met buren, goede
faciliteiten, etc) speelt ook zeker een rol in de beslissing. Hierbij geldt dat ouderen die
een betere sociale kwaliteit ervaren, eerder bereid zijn om aanpassingen te doen. Of in
sommige gevallen verhuizen oudere eigenaar bewoners naar een appartement in dezelfde
buurt.
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2 Segmenten van oudere eigenaar bewoners

Het voorgaande hoofdstuk behandelt de factoren waarop oudere eigenaar-bewoners zich
kunnen onderscheiden. In dit hoofdstuk schetsen we het profiel van de drie segmenten die
daaruit voortkomen. We hebben tussen de drie segmenten geen verschillen op basis van
geslacht gevonden: mannen en vrouwen lijken gelijk verdeeld over de drie segmenten.

2.1 Ontkenners

Houding en perceptie ten aanzien van oud worden
Ontkenners staan zeer negatief en angstig tegenover ouder worden. Ouder worden
betekent voor hen er niet meer bij horen, aftakeling en afhankelijkheid. Ontkenners
onderdrukken bewust het ouder worden. Zij willen er niet over nadenken.
“Ik zeg altijd, wie dan leeft, die dan zorgt.”

Houding en gedrag ten aanzien van aanpassingen in de woning
Vroegtijdig aanpassingen in het huis doorvoeren gaat hen dan ook echt te ver. Rekening
houden met ouder worden vinden zij onzin. Je weet immers nooit hoe het leven loopt.
Dure aanpassingen in een huis aanbrengen kunnen wel eens helemaal voor niks zijn
gedaan.
“Aanpassingen doe ik niet bij voorbaat. Dat geeft mij het gevoel of ik tachtig ben. Ik zou
er alleen gebruik van maken als het echt nodig is.”
Opvallend is dat onder de Ontkenners ook een aantal reeds lichamelijke problemen heeft
en desondanks is men niet van plan aanpassingen in het huis te nemen.
“Ik heb rugklachten, maar die train ik er wel uit met sporten, ik ga geen verhoogd bed
aanschaffen.”

Attitude ten aanzien van de overheid
Ontkenners vinden dat de overheid aanpassingen moet bekostigen. Het bespaart hen
immers geld als mensen niet meer naar verzorgingstehuizen hoeven. Zij vinden niet dat
dit hun eigen verantwoordelijkheid is.
“Als de overheid wil dat ik aanpassingen in mijn huis aanbreng, dan moeten zij het maar
betalen.”
“Ik heb mijn hele leven gewerkt, nu is de overheid aan de beurt om iets terug te doen.”
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Sociodemografische factoren
Op basis van de sociodemografische kenmerken bestaat de indruk dat Ontkenners:

• Zowel uit de vooroorlogse als de babyboomgeneratie bestaan;
• Qua sociale klasse meer de lagere sociale klasse vertegenwoordigen.

2.2 Levensgenieters

Houding en perceptie ten aanzien van oud worden
Levensgenieters aanschouwen de wereld met een open en optimistische blik. Ook het
ouder worden zien zij als een positief aspect van het leven. Ouder worden hoort bij het
leven en heeft ook zo zijn voordelen. Ouder worden associëren zij met een onbezorgd
leven, genieten, leuke dingen doen maar kunnen blijven ontdekken en ervaren.
“Ik heb maar twee benen, had ik er maar vier.”
“Het is een nieuwe start, een nieuwe levensfase.”
“Ik hoef me minder druk te maken.”

Aan de andere kant zien Levensgenieters ook negatieve kanten aan het ouder worden.
Ook zij zijn bang om hulpbehoevend en afhankelijk van anderen te worden.
Tegelijk staan Levensgenieters niet zo stil bij het ouder worden. Niet omdat zij het ouder
worden proberen te onderdrukken, maar omdat zij het aanvaarden.
“Ouder worden hoort bij het leven.”

Houding en gedrag ten aanzien van aanpassingen in de woning
Zo lang mogelijk zelfstandig in de eigen woning kunnen blijven wonen vinden
Levensgenieters belangrijk. Er moet wel nog comfortabel gewoond kunnen worden.
Wanneer het gemak vergroot kan worden met wat aanpassingen in het huis, dan is men
daartoe bereid. Een beugel in het bad of het aanbrengen van een stroeve vloer in de
badkamer zijn allemaal mogelijkheden waar zij voor open staan.
Er zit echter voor hen een grens aan het zolang mogelijk zelfstandig kunnen blijven
wonen. Wanneer het nodig is om een grote aanpassingen in het huis door te voeren, zoals
een traplift aanbrengen of de slaapkamer naar beneden verplaatsen dan gaat zij liever
kleiner wonen of naar een aanleunwoning.
“Een aanleunwoning of een serviceflat is voor mij geen schrikbeeld. Ik behoud mijn
onafhankelijkheid, maar er komt toch hulp als ik die nodig heb.”
“Als ik een traplift moet aanbrengen dan ga ik liever naar een aanleunwoning.”

Levensgenieters staan dus tot op zekere hoogte open voor aanpassingen in het huis.
Echter, vaak heeft men er nog niet zo bewust bij stilgestaan. Een enkele uitzondering
hierop is degenen die een minder mobiele partner hebben en meestal daarom ook al
aanpassingen in het huis hebben aangebracht. Deze Levensgenieters geven aan dat zij
daar zelf eigenlijk ook veel profijt van hebben.
“Een verhoogd toilet zit gewoon heerlijk”
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Hoewel zij de ‘ gemaksvoordelen’ van aanpassingen zien voor zowel de korte als de
lange termijn, ervaren Levensgenieters de producten nog te veel als benodigdheden voor
hulpbehoevenden. Voor een deel komt dit ook door de medische kleur van de producten,
het sombere grijs en beige heeft te veel associaties met ziek en oud zijn.

Attitude ten aanzien van de overheid
Levensgenieters vinden dat de overheid wel een rol moet spelen bij het bekostigen van de
aanpassingen. Voor kleine aanpassingen zijn zij bereid dit zelf te betalen. Grote
aanpassingen niet. Hun gevoel wordt nog eens versterkt door dat de aanpassingen nog te
veel het label van zorg hebben. Daarom vinden zij het ook logisch dat de overheid een
handje meehelpt. Ook vinden zij dat de overheid veel geld uitspaart wanneer ze mensen
langer in hun huis kunnen laten wonen, daar moet dan ook iets tegenover staan.
“Verzorgingstehuizen en bejaardentehuizen kosten klappen met geld, ik denk dat ze veel
besparen als mensen thuis blijven wonen.”

Sociodemografische factoren
Op basis van de sociodemografische kenmerken bestaat de indruk dat Levensgenieters:

• Vaak al gepensioneerd zijn;
• In alle sociale klassen vertegenwoordigd zijn.
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2.3 Vooruitdenkers

Houding en perceptie ten aanzien van oud worden
Vooruitdenkers hebben een realistische kijk op het leven. Ouder worden is niet leuk,
maar het gebeurt toch. De associatie die Vooruitdenkers bij het ouder worden hebben, is
dat zij afhankelijk worden van anderen en daar zijn zij bang voor. Zelfstandig zijn en
zelfstandig dingen kunnen doen is voor hen een belangrijke drijfveer in hun leven. Ouder
worden tast deze drijfveer dus aan. Maar Vooruitdenkers zijn realisten en zien dat de tijd
hen toch inhaalt. Daarom ontkennen zij het ouder worden niet. Zij aanvaarden dat het bij
het leven hoort. Wel willen zij het ouder worden zo veel mogelijk kunnen controleren.
Dit doen zij door de zaken voor de oude dag goed te regelen, door ‘vooruit te denken’.
“We wilden het goed geregeld hebben voor later, dat je dan niet te veel zorgen meer hebt
of nog moet verhuizen.”

De behoefte aan zelfstandigheid komt bij Vooruitdenkers ook tot uiting in de behoefte zo
lang mogelijk zelfstandig te kunnen wonen. Een aanleunwoning of een verzorgingstehuis
past niet bij het beeld dat zij hebben van hun oude dag. Zij zullen er dan ook van alles aan
doen om dit scenario te vermijden. Hun eigen woning betekent voor hen vrijheid en
onafhankelijkheid. Ook ontlenen zij status aan hun eigen woning, zij vinden het te min
om in een bejaardentehuis te wonen. Zij verhuizen eerder nog naar een appartement met
goede mogelijkheden om langer zelfstandig te kunnen wonen.
“Bejaardentehuis, dat vind ik zo zielig, ik spring liever in een sloot.”

Houding en gedrag ten aanzien van aanpassingen in de woning
Een deel van de Vooruitdenkers heeft ook reeds aanpassingen doorgevoerd in huis. Deze
aanpassingen lopen uiteen van kleine aanpassingen (bijvoorbeeld geen drempels) tot zeer
verregaande aanpassingen. De kans dat er misschien ooit een traplift in huis komt maakt
dat er bijvoorbeeld bewust is gekozen voor een huis met een brede trap waardoor er
voldoende ruimte voor een traplift is.
“Toen we het huis gingen kopen hebben we alles uitgemeten; er moest een rolstoel door
de deur kunnen.”

Bij de groep Vooruitdenkers valt op dat het moment waarop de aanpassingen in het huis
zijn verricht vaak gelijk valt met een reeds geplande verbouwing of verhuizing. Hierdoor
wordt het aanpassen van het huis minder gerelateerd aan het oud worden.
“Er moest toch een nieuw toilet in, dus toen hebben we meteen een verhoogd toilet laten
maken.”

Attitude ten aanzien van de overheid
Vooruitdenkers vinden het niet persé nodig dat de overheid bijdraagt aan de kosten voor
de aanpassingen. Wat men zelf kan doen, wil men graag zelf doen. Dat de overheid
dergelijke aanpassingen subsidieert, vinden zij echter niet vreemd. Niet iedereen kan deze
aanpassingen immers zelf betalen.
“Veel mensen hebben de financiële mogelijkheden niet meer om aanpassingen te doen.”
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Sociodemografische factoren
Op basis van de sociodemografische kenmerken bestaat de indruk dat vooruitdenkers:

• Vaak hoger zijn opgeleid en goede banen hebben of hebben gehad; opvallend
hierbij is dat zij vaak door efficiëntie gedreven mensen zijn (financiële planners);

• Vooral uit de wat jongere oudere, de babyboomgeneratie bestaat.
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2.4 Bewustwording doelgroepen

Zoals uit de voorgaande paragrafen blijkt, verschilt per segment de houding ten aanzien
van ouder worden en ten aanzien van het zo lang mogelijk zelfstandig blijven wonen. De
verschillen in houding laten tegelijkertijd een verschil in bewustwording zien ten aanzien
van de eventuele noodzaak om vroegtijdig aanpassingen in de woning aan te brengen.

Ontkenners zijn zich er niet van bewust dat ze vroegtijdig aanpassingen kunnen
aanbrengen om zo lang mogelijk zelfstandig in hun woning te kunnen blijven wonen. Zij
willen niet nadenken of hun huis geschikt is om er oud te kunnen worden.
Levensgenieters zijn zich wat meer bewust van de noodzaak van eventuele aanpassingen
aan de woning – willen ze er zo lang mogelijk kunnen blijven wonen. Zij staan er ook
niet onwelwillend tegenover, maar zij staan nog niet zo stil bij het ouder worden. Het is
geen onderwerp waar zij nu al te veel op vooruit willen lopen. Vooruitdenkers hebben een
hoge mate van bewustwording. Zij zijn er ook over uit dat ze aanpassingen willen doen.
Ze willen de dingen voor de oude dag goed geregeld hebben.

In onderstaand schema hebben we de verschillende segmenten nog eens geïllustreerd in
een model van bewustwordingniveaus.

3 | Mate van bewustwording van vroegtijdig  aanpassingen in woning aanbrengen

Inzicht in de bewustwording van de verschillende segmenten is een belangrijke stap
richting een optimale communicatiestrategie. Immers, ieder niveau van bewustwording
vraagt om een eigen communicatieaanpak. In hoofdstuk 3 gaan we in op de
communicatieaanpak.

OntkennersM
at

e 
va

n 
be

w
us

tw
or

di
ng

Laag

Hoog

Levensgenieters

Vooruitdenkers

OntkennersM
at

e 
va

n 
be

w
us

tw
or

di
ng

Laag

Hoog

Levensgenieters

Vooruitdenkers



Uw woning op maat, voor nu en altijd | Z1712 | © TNS NIPO Consult |  september 2005 | 22

2.5 Van bewustwording naar handelen

Uit de theorie is bekend dat het denkproces niet ophoudt bij bewustwording. Ook de
interviews met de oudere eigenaar-bewoners onderbouwen dit. Een vervolgstap is dat
men nagaat wat men voor woonbehoeften heeft voor de toekomst: In wat voor
woonsituatie wil ik oud worden? Sluit deze woning aan bij deze woonbehoeften? En als
ik hier wil blijven wonen, leent de woning zich hier woon- en bouwtechnisch dan wel
voor? En welke eventuele aanpassingen zal ik dan moeten aanbrengen in mijn huis? Deze
vragen zijn samen te vatten in schematisch overzicht van het ‘afwegingsproces’dat men
doorloopt.

4 | Afwegingsproces in drie fasen

Voor de duidelijkheid: de segmenten Levensgenieters en Ontkenners moeten het
afwegingsproces nog geheel doorlopen. Vooruitdenkers zitten reeds in fase 2 en vaak al
in fase 3. Ons advies is dat VROM niet alleen het bewustwordingsproces probeert te
beïnvloeden maar ook inspeelt op het afwegingsproces. In hoofdstuk 3 gaan we hier
verder op in.
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3 Input voor de communicatieboodschap

In het voorgaande hoofdstuk hebben we gezien dat de verschillende segmenten in mate
van bewustwording van elkaar verschillen. Ontkenners en Levensgenieters moeten nog
(verder) bewust worden gemaakt. Vooruitdenkers zijn zich al bewust van de eventuele
noodzaak en de voordelen van het aanbrengen van aanpassingen. De communicatie ten
aanzien van deze groep zal ons inziens dan ook meer gericht moeten zijn op voorlichting
(beïnvloeding) over het afwegingsproces. In paragraaf 3.1 beschrijven we de wijze
waarop Ontkenners en Levensgenieters bewust kunnen worden gemaakt. In
daaropvolgende paragraaf gaan we in op de wijze waarop VROM met haar communicatie
kan aanhaken op het afwegingsproces van Vooruitdenkers.

3.1 Creëren van bewustwording een segmentgerichte benadering

3.1.1 Ontkenners
Aan het denken zetten en het bewust maken van nut en noodzaak van aanpassingen in de
woning is een eerste en belangrijke stap die bij Ontkenners gerealiseerd dient te worden.
Het bewustmaken van Ontkenners kan ons inziens op twee manieren:
• Met de neus op de feiten drukken (confronteren met de risico’s die men loopt als men

niets doet);
• Beïnvloeding via derden (bijvoorbeeld de kinderen).

Met de neus op de feiten drukken
Voor de eerste manier van bewustmaken kan VROM in haar communicatiestrategie
kiezen voor een risicoaanpak. In deze aanpak worden Ontkenners gewezen op de risico’s
van wonen in een huis zonder aanpassingen. Dit moet keihard getoond worden, zonder
betuttelend te zijn (de feiten moeten voor zich spreken). Een onbenullig ongeluk in huis,
uitglijden op de gladde badkamervloer of struikelen over een drempel kan in één keer het
einde betekenen van zelfstandig wonen.

Vervolgens wordt de communicatie naar een meer persoonlijk niveau getrokken. Met
bijvoorbeeld een door VROM aangeboden test kan een risicoanalyse van de woning
worden gemaakt. Hiermee kunnen Ontkenners vaststellen welke risico’s schuilen in hun
woning en in hoeverre hun woning dus geschikt is om er zo lang mogelijk te blijven
wonen (uit de groepsgesprekken is gebleken dat een dergelijke test ook Ontkenners
aanspreekt).

Beïnvloeding via derden
De tweede manier speelt in op het gegeven dat ouderen eerder iets aannemen van hun
huisarts of van hun kinderen dan van de ‘overheid’. Met name Ontkenners staan wat
sceptisch tegenover de overheid. Zij zijn van mening dat de overheid eventuele
aanpassingen dient te bekostigen en niet zijzelf. Dit bemoeilijkt dus ook het proces van
bewustwording bij deze groep. Door de communicatie te richten op het informeren van
derden kan VROM Ontkenners wel indirect beïnvloeden. De inhoud van de boodschap



Uw woning op maat, voor nu en altijd | Z1712 | © TNS NIPO Consult |  september 2005 | 24

richting zowel huisartsen als kinderen is dezelfde: wijzen op de risico’s wanneer ouderen
in een ‘ongeschikte woning’ wonen. In het volgende hoofdstuk geven we invulling aan de
communicatiekanalen waarmee dit gedaan kan worden.

Voor derden en door derden
Aanvullend is er een mogelijkheid om een afgeleide nut en noodzaak te vermelden in de
inhoud van de boodschap. Dat houdt in dat de boodschap gaat over aanpassingen in de
woning aanbrengen, niet voor de ontkenner zelf, maar omdat dit ‘handig is’ als hun
ouders of kleinkinderen op bezoek komen.

3.1.2 Levensgenieters
Levensgenieters staan open voor het verrichten van aanpassingen, maar omdat ze hier
verder nog niet zo bij stil staan hebben ze tot nu toe nog weinig tot niets gedaan. Het
bewustwordingsproces bij deze groep betekent een duwtje in de rug. Dit is mogelijk door
hen aan te spreken op de comfort verhogende voordelen van de aanpassingen.

Levensgenieters vinden het van belang dat het wonen van alle gemakken is voorzien. Zij
zijn dus gevoelig voor boodschappen waarin het comfort wordt benadrukt. In de ‘tone of
voice’ is het daarom van belang aan te haken bij hun genietende levensstijl; het genieten
dat zij nog graag doen en graag willen blijven doen (de sfeer die het Zwitserleven gevoel
uitstraalt.) Dit gevoel komt ook terug in de slogan: “Levenslang comfortabel wonen”.
Daar waar een risicoanalyse ingaat op de risico’s van het huis, zou een comfortanalyse
aanvullend Levensgenieters inzicht kunnen bieden in het huidige comfortniveau van hun
woning. Een dergelijke test spreekt wellicht dit segment aan.

Het is tegelijk van belang associaties met ‘zorg’ zo veel mogelijk te vermijden.
Levensgenieters brengen de aanpassingen nu nog te veel in verband met benodigdheden
voor hulpbehoevenden. Voor een deel komt dit ook door de ‘medische’ kleuren van de
producten, het sombere grijs en beige heeft te veel associaties met ziek zijn. Dit terwijl zij
onderkennen dat de aanpassingen in de woning ook het comfort kunnen verhogen.
Wellicht is het daarnaast mogelijk hulpmiddelen, bijvoorbeeld beugels, in andere vormen
en kleurstellingen aan te bieden. Hiermee kan ook aansluiting worden gevonden bij de
behoefte aan esthetiek in het huis, iets waaraan Levensgenieters veel belang hechten.

Bij de Vooruitdenkers viel op dat de aanpassingen die zij in het huis verrichten vaak
gelijk vallen met reeds geplande verbouwingen (vaak is dit in een periode waarin de
kinderen het huis uit zijn gegaan). Deze strategie zou ook in de boodschap verwerkt
kunnen worden; het moment dat Levensgenieters toch voor een verbouwing staan.
Daarmee worden aanpassingen in het huis uit de sfeer van het oud en ziek worden
gehaald.
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3.1.3 Vooruitdenkers
Vooruitdenkers zullen het meest open staan voor het beleid van de overheid. De oude dag
moet goed geregeld zijn; het moet georganiseerd worden. Deze groep is zich er dus al van
bewust en hoeft dan ook niet overtuigd te worden over nut en noodzaak. Vaak nemen zij
daarom al uit eigen initiatief maatregelen. Ons inziens zouden de communicatie-
inspanningen zich dan ook moeten richten op informatie geven:
• over welke aanpassingen mogelijk zijn (hoe);
• waar ze terecht kunnen voor meer informatie en of aanpassingen (zie paragraaf 3.2).

Informatie over mogelijkheden
Vooruitdenkers zijn vaak al op de hoogte van de mogelijkheden om aanpassingen in de
woning aan te brengen. De vooruitdenker heeft vaak al aanpassingen in de woning
aangebracht en nagedacht over wat er nog meer mogelijk is. Uiteraard heeft deze groep
geen inzicht om een uitputtend lijstje met alle mogelijkheden. In veel gevallen
interesseert hen wel wat er nog meer voor mogelijkheden zijn. Door deze informatie te
verschaffen kan VROM deze groep bedienen. Een lijst met mogelijkheden of
voorbeelden van andere Vooruitdenkers die een slimme oplossing hebben bedacht
spreekt tot de verbeelding. Verder zijn Vooruitdenkers veelal geïnteresseerd in de meest
efficiënte manier van aanpassen. Een lijst met tips speelt hierop in. De informatiepunten
waar ze terecht kunnen vermelden we in paragraaf 3.2



Uw woning op maat, voor nu en altijd | Z1712 | © TNS NIPO Consult |  september 2005 | 26

3.2 Beïnvloeding van het afwegingsproces

Het afwegingsproces toont een aantal fasen die mensen in hun afwegingen maken. Het is
nog maar de vraag of mensen deze fasen altijd wel doorlopen. Wellicht slaan zij soms
fasen over of haken ze af. Ons inziens kan VROM hier ook een rol inspelen door mensen
inzicht te geven in de stappen (stappenplan) en hen door de stappen heen te leiden.

Hieronder zetten we de stappen uiteen en geven we weer hoe VROM in de verschillende
stappen oudere eigenaar-bewoners kan bedienen (voorlichten):

Fase 1: Behoeften bewustwording
In deze fase dienen ouderen zich af te vragen wat hun woonbehoeften zijn.VROM kan
hierin ondersteunen door ervoor te zorgen dat de doelgroep zichzelf de juiste vragen stelt.
Onderwerpen die hierbij aan bod kunnen komen zijn: de buurt, de bereikbaarheid/ OV,
faciliteiten (arts in de buurt/ zorg), sociale aanspraak, wooncomfort (ruimte, buiten/tuin
en gelijkvloers/etages).

Fase 2: Beoordeling huidige woonsituatie
In deze fase gaat men te rade of de woning aansluit bij de woonbehoeften. Ook hier kan
VROM in ondersteunen door de doelgroep te stimuleren na te denken over drie
woonaspecten: technisch, sociaal en financieel.

• Onder technische beoordeling vallen vragen als: tot op welke hoogte kunnen
aanpassingen worden aangebracht (is er ruimte voor een traplift, is er eventueel
op de begane grond ruimte voor een slaapkamer, breedte van de deurposten etc.)

• Onder sociale beoordeling vallen vragen als: zijn faciliteiten zoals winkels,
openbaar vervoer, dokters en, vrienden en familie in de buurt?

• Onder de financiële beoordeling valt de vraag: wat zijn de financiële
mogelijkheden voor mijn persoonlijke situatie? Oudere eigenaar-bewoners
denken vaak dat ze geen verbouwingen meer kunnen verrichten omdat zij geen
lening meer kunnen krijgen. Voorlichting over financiële producten die lenen wel
mogelijk maken (bijvoorbeeld de “Opeet hypotheek”) moeten deze drempels
weghalen.

Fase 3: Afweging behoeften versus huidige woonsituatie
Op basis van de voorgaande fasen heeft de doelgroep drie keuzes: men bepaalt of men
niets gaat doen, aanpassingen verricht in het huis of misschien wel verhuist. VROM kan
in deze fase trachten het afwegingsproces te beïnvloeden door te informeren over:

• welke aanpassingsmogelijkheden er zijn;
• waar en bij wie men hiervoor terecht kan;
• wanneer men het beste de aanpassingen kan doorvoeren (bijvoorbeeld bij een

reeds op stapel staande verbouwing).
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4 Communicatiekanalen

4.1 Partners voor VROM

Naast de boodschap is het communicatiekanaal van groot belang om de oudere eigenaar-
bewoners te bereiken. Uit het onderzoek is gebleken dat er onder oudere eigenaar-
bewoners wel eens argwaan bestaat ten aanzien van de overheid. Zij zijn bang dat het
beleid er alleen maar op gericht is ouderen te stimuleren te verhuizen naar een kleinere
woning. Om dit te ondervangen is het raadzaam wanneer VROM op zoek gaat naar
‘partners’, die volgens oudere eigenaar-bewoners een ‘betrouwbare’ partij zijn. Ons
inziens is het daarnaast zinvol dat deze partner  niet te veel uit de ‘zorghoek’ te halen ,
maar dichter bij huis te blijven. Hierbij kan worden gedacht aan partners in de woonhoek,
zoals:

• de Vereniging Eigen Huis;
• de koepel van woningbouwverenigingen;
• de koepel van Installateurs;

Tevens kan worden gedacht aan Coördinatieorgaan Samenwerkende Ouderenorganisaties
(CSO) en de gemeenten.

4.2 Communicatiekanalen

Ook als het gaat om de communicatiekanalen is het van belang niet te veel vanuit de
zorghoek in te steken. Het is wellicht zinvol om folders en brochures bij huisartsen,
tandartsen en ziekenhuizen te leggen, maar daarnaast zijn er ook nog mogelijkheden om
vanuit de meer op het wonen gerichte kanalen te communiceren. Hoewel het belangrijk is
associaties met oud worden te vermijden, adviseren we om bladen als Plus en Midi
hierbij ook als kanaal in te zetten. Deze bladen hebben veel lezers waaruit we kunnen
opmaken dat zij een oplossing hebben gevonden in het omgaan met de maatschappelijke
stigmatisering van oud zijn. Kennelijk zijn zij in staat geweest oud worden positief te
herlabelen. Het is zinvol te achterhalen wat hun gekozen strategie is en waar mogelijk
hierop verder aan te haken.

Op basis van de kwalitatieve gesprekken is het moeilijk uitspraken te doen naar de
verschillende segmenten. Hiervoor is kwantitatief onderzoek nodig. De gesprekken geven
enigszins inzicht in mogelijke richtingen voor in te zetten communicatiekanalen bij de
verschillende segmenten van oudere eigenaar-bewoners.
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Ontkenners
Direct

• Een spotje op de TV (of radio) spreekt het meest aan;
• Internetsite met risicoanalyse. Het verdient de aanbeveling dit niet onder de

VROM infrastructuur te doen, maar een losstaande website waarmee links staan
op websites die veelvuldig door de doelgroep worden bezocht;

• Het minst spreekt de folder of brochure aan. De kans is groot dat zij deze
weggooien.

Via derden
• Via huisartsen: via overleg met beroepsvereniging Landelijke Huisartsen

Vereniging (LHV) op de agenda zetten bij huisartsen en folders bij huisartsen in
de wachtruimte;

• Via kinderen: Hiervoor is wel nader onderzoek nodig of dit via hetzelfde spotje
op de TV (of radio) kan of niet.

Levensgenieters
Direct

• Artikelen in tijdschriften met het genieten als propositie (Plus, Midi,
woonbladen/reisbladen en de Kampioen);

• Internetsite met comforttest. Losstaande website met links naar deze pagina op
andere websites die veelvuldig door de doelgroep worden bezocht.

Via derden
• Comforttest in folders in bouwmarkten en doe-het-zelfzaken;
• Folders over hoe je bij een verbouwing het comfort kan verhogen;
• Via bouwmaterialen toeleveranciers en architecten en aannemers: toeleveranciers

kunnen geïnformeerd worden hoe zij hun oudere doelgroep beter van dienst
kunnen zijn door bijvoorbeeld het aanbieden van stroeve tegels, keramische
kranen, verhoogde toiletpot, etc. Architecten of aannemers kunnen bij de
verbouwing van een huis voor oudere eigenaren – of huiseigenaren die aan de
vooravond staan van de derde levensfase – wijzen op de voordelen van bepaalde
aanpassingen.
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Vooruitdenkers
Direct

• Bladen met een financieel getint karakter (Elsevier, beleggingsfondsen/
pensioenfonds etc.);

• Vereniging eigen huis.
Via derden

• Via banken en verzekeraars: via overleg met de beroepsvereniging voor banken
Nederlandse Vereniging van Banken (NVB) op de agenda zetten bij banken;

• Via de werkgeversorganisatie (VNO-NCW): enkele grotere werkgevers bieden
werknemers die met pensioen gaan een cursus aan hoe zij kunnen omgaan met
als thema’s, financiën, vrij tijd en gezondheid. Als aanvullend thema kan worden
toegevoegd lang zelfstandig blijven wonen door aanpassingen in de woning. Via
VNO-NCW kan dit op de agenda worden gezet.

Verder zijn oudere eigenaar-bewoners weinig bekend met Domotica. Het is zinvol de
mogelijkheden hiervan ook meer onder de aandacht te brengen.
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Bijlagen
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Bijlage 1 Gespreksleidraad interviews

1. Introductie
Aan de respondent wordt kort uitgelegd wat het doel van het interview is en hoe het
interview werkt. Dit om voor de respondent een veilige interviewsfeer te scheppen. Doel
van het interview is inzicht te krijgen in hoe zij denken over zo lang mogelijk kunnen
blijven wonen in de huidige woning.

2. Levenssituatie en levensstijl
Om een beter beeld te krijgen van de persoon die tegenover ons zit, beginnen we het
interview met een aantal vragen over hun levensstijl. Wie zijn zij, wat doen zij en hoe
staan zij in het leven?

• Leefsituatie?
• Werkend?/niet (meer) werkend?
• Actief in het leven (hobbies/sport) of passief in het leven?
• Mobiliteit
• Lid van verenigingen en dergelijke?
• Alleen wonend/samenwonend
• Kinderen/kleinkinderen?

• Hoe zou u uw eigen leven omschrijven?
• Hoe staat u in het leven
• Wat vindt u belangrijk (levensmotto)

3. Beleving eigen leefsituatie
Om nog eens op een andere manier naar hun eigen levensstijl te kijken en om de
respondent alvast te laten wennen aan de oefeningen met foto’s vragen we de respondent
een foto van een landschap te kiezen dat volgens hen het beste past bij hun eigen
levensstijl, qua sfeer en gevoel dat het landschap bij hen oproept.

Hier hebben we een aantal foto’s van landschappen. Deze landschappen stralen een
bepaalde sfeer uit en roepen een bepaald gevoel bij u op. Als we nu eens fantaseren. Kunt
u een landschap kiezen dat qua sfeer en gevoel volgens u het beste past bij het leven dat u
nu leidt, uw levensstijl.

• Wat is dit voor een landschap?
• Wat valt op aan dit landschap?
• Wat voor sfeer roept dit landschap op?
• Hoe is het voor u om in dit landschap te zijn?
• Hoe voelt het om in dit landschap rond te lopen?
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4. Betekenis ouder worden
• Hoe kijkt u tegen ouder worden aan?
• Wat krijgt u hier voor gevoel bij?
• Positief/negatief?
• Wat voor voorstelling maakt u zich van uw oude dag?
• Hoe ziet uw ideale oude dag eruit?

5. Bepaling van het zelfbeeld
Om goed te kunnen vaststellen welke betekenis mensen geven aan het ouder worden en
hoe zij ermee omgaan (ontkennen, berusten, tegen vechten, anticiperen) wordt aan de
respondenten een set met foto’s van mannen/vrouwen voorgelegd. Gevraagd wordt een
foto te kiezen van een persoon die op dezelfde wijze als hij/zij in het leven staat, op
dezelfde manier tegen ouder worden aankijkt en op dezelfde manier hiermee omgaat.

We hebben hier een set met foto’s van allemaal verschillende mannen/vrouwen die we
niet kennen maar die wel een bepaalde indruk op ons achterlaten. Elk van deze
mannen/vrouwen heeft een eigen kijk op het ouder worden en gaat daar op een eigen
manier mee om. We gaan eens wat fantaseren en ons een beeld vormen van deze
mannen/vrouwen. We kijken hoe deze mannen/vrouwen tegen ouder worden aankijken
en hoe zij daarmee omgaan.

• Hoe komt deze persoon over?
• Wat voor iemand is deze persoon?
• Wat zien we deze persoon in het dagelijks doen?
• Hoe staat deze persoon in het leven
• Hoe kijkt deze persoon tegen ouder worden aan?
• Hoe gaat deze persoon daar mee om?
• Hoe uit zich dat?
• Met welk van deze personen kunt u zich het beste identificeren?
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6. Beleving en belang van de huidige woonsituatie
• Hoe woont u op dit moment? (omschrijving, welke etage, gelijkvloers comfort,

buurt/omgeving)
• Hoe lang woont u al in deze woning?
• Bent u veel in de woning?
• Doorvragen op functies, zowel rationeel als emotioneel:

o Naast wonen, eten en slapen, waarvoor gebruikt u de woning nog meer?
o Prettig/onprettig wonen? Wat is er zo (on)prettig aan uw woning?

• Overwogen om weg te gaan?
• Redenen hiervoor?
• Op welke moment overwogen?

• Als u aan uw ideale oude dag denkt, woont u dan nog steeds in uw huidige
woning?

• Zo ja, hoe ziet u dit concreet voor u?

• Wat zijn voor u de voordelen van het zo lang mogelijk in uw huidige woning
kunnen blijven wonen?

• Wat zijn de nadelen?
• Wat maakt dat u zo lang mogelijk in de huidige woning wilt blijven wonen?
• Hoe belangrijk is dit voor u?

• Zo nee: u woont als u denkt aan uw ideale oude dag niet meer in uw huidige
huis, hoe woont u dan/naar wat voor huis bent u dan verhuisd (omschrijving,
woning; gelijkvloers/etage/trappen, aanpassingen in het huis)?

7. Gezinsdynamiek
• (indien samenwonend) Hoe denkt uw partner over ouder worden in uw huidige

woning?
• Hetzelfde /verschillend?
• Hebben jullie het hier wel eens over?
• Op welke momenten?
• In hoeverre zijn er nog anderen die hierover meedenken (bijvoorbeeld uw

kinderen/kleinkinderen, broers, zussen)?
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8. Attitude ten aanzien van aanpassingen in het huis aanbrengen
• Als u zo lang mogelijk in uw huidige woning wilt blijven wonen, in hoeverre is

het dan nodig dat u uw huis daarop aanpast?
• (indien niet nodig aanpassingen te verrichten) hoe weet u (zeker) dat uw huis

geschikt is voor de lange termijn?
• (Indien nodig aanpassingen te verrichten) Gaat u zelf op zoek naar informatie?
• Zo ja, waar en hoe?
• Heeft u informatie ontvangen over de noodzaak aanpassingen te verrichten?
• Zo ja, hoe en van wie?
• Welke aanpassingen aan uw woning zijn volgens u nodig?
• Hoe staat u tegenover het treffen van kleine en grote aanpassingen? (voorbeelden

noemen: van drempels weg, stroeve badkamervloer tot complete verbouwing)
• Heeft u mogelijke bezwaren tegen het treffen van aanpassingen?
• Zo ja, welke bezwaren?

• In hoeverre al aanpassingen verricht of voorbereidingen getroffen?
• Welke aanpassingen/voorbereidingen?
• Zo ja, wanneer gedaan?
• Wat was de aanleiding?
• Hoe is dit gegaan…?

• Zo nee, wanneer denkt u deze aanpassingen te gaan verrichten (op welk
moment)?

• Wat voor aanpassingen stelt u zich hierbij voor?
• Indien antwoord bij verhuizing: aan welke eisen moet het huis dan voldoen?
• Welke maatregelen bent u bereid te treffen?

• Kent u anderen die aanpassingen hebben verricht in hun huis?
• Zo ja, wat vindt u daarvan?

9. Communicatie
De overheid (ministerie van VROM) wil mensen stimuleren na te denken over de
mogelijkheden om oud te worden in de huidige woningen en indien nodig hiertoe
vroegtijdig maatregen te treffen. Het kan hierbij gaan om een stroeve badkamervloer,
twee trapleuningen, steunen op het toilet, een verhoogd toilet, maar ook een
slaapkamer op de begane grond, een traplift of een extra toilet op de eerste etage.
• Op wie richt de overheid zich volgens u met dit beleid? (beschrijving type

persoon, leeftijd, mobiliteit/gezondheid van deze persoon)
• Foto’s erbij pakken
• Wie van deze personen voelt zich aangesproken door dit beleid?
• Doorgaan op foto waarmee respondent zich identificeert. Hoe wil deze persoon

het liefst benaderd worden?
• Met welke boodschap?
• Wie voelen zich niet aangesproken?
• Hoe komt dit?
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10. Filmpje
Laten we nog eens op een andere manier over het beleid van de overheid praten. Stel u
krijgt de opdracht een filmpje te maken waarin u mensen vroegtijdig wilt stimuleren tot
nadenken over de mogelijkheden om ouder te worden in de huidige woning. Daarbij wilt
u hen aanzetten hiervoor zo vroeg mogelijk maatregelen te treffen.

• Wat voor filmpje zou u maken?
• Wat zien we gebeuren?
• Hoe zien de personages eruit?
• In welke fase van hun leven zijn deze personages?
• Wat voor sfeer hangt er?
• Wat wordt er gezegd?

• Welke boodschap moet worden overgebracht?
• Wie is de afzender van het filmpje?

11. Media voorkeuren
• Via welke mediakanalen (radio, televisie, kranten, et cetera) zouden mensen

volgens u het beste hierover geïnformeerd kunnen worden?
• Instanties (belangenverenigingen et cetera)

12. Afsluiting
Bedanken, respondentvergoeding geven
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Bijlage 2 Gespreksleidraad groepsdiscussie

Doelen / gespreksthema’s / wat willen we achterhalen

Doel van deze groepsgesprekken is:
• Input genereren voor de communicatiestrategie door vast te stellen voor welke

“emotionele” argumenten oudere eigenaar-bewoners gevoelig zijn;
• Inventariseren optimale inzet mediakanalen;
• Vergroten begrip bij beleidsmakers VROM.

Gespreksthema’s die we willen aansnijden zijn:
• Beleving en belang van de huidige woonsituatie
• Attitude ten aanzien van aanpassingen in het huis aanbrengen

o Kennis en houding t.a.v. nadenken over aanpassingen
o Gedrag t.a.v. aanpassingen aanbrengen
o Argumenten voor (stimulansen)
o Argumenten tegen (drempels)

• Communicatie
o Toetsen lading boodschap voor drie segmenten
o Aanbod: testen 6 slogans en ideeën

• Mediakanalen
o Persoonlijk
o Massamediaal
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1. Introductie (15 min)

Opening, welkom heten, enzovoort

Introductie onderwerp en situatie
• gespreksleider stel zichzelf, de notulist en de twee medewerkers van VROM voor
• Doel onderzoek: achterhalen hoe burgers denken en voelen over hun woonsituatie in

de toekomst en het zo lang mogelijk kunnen blijven wonen in hun eigen woning.
VROM zoekt naar mogelijkheden om oudere eigenaarbewoners te stimuleren tot het
nadenken over de mogelijkheden om zo lang mogelijk in de eigen woning te kunnen
blijven wonen en welke informatie bewoners hierover willen ontvangen en via welke
kanalen.

De resultaten worden benut voor de communicatiestrategie van het ministerie van
VROM.

Procedure:
• Aanwezigheid medewerkers VROM: niet ter beoordeling van u – het is geen kwestie

van goed of fout, maar om inspiratie op te doen. Ministerie van VROM hecht veel
waarde aan de mening van de burger bij het opstellen van het beleid;

• Uitleg camera en microfoon, videocircuit voor meekijkers
• Anonimiteit bij de verwerking

Kennismakingsronde aanwezigen
• Vertel in twee zinnen: naam, leeftijd, gezinssamenstelling, woonsituatie en

gezondheid

2. Beleving en belang van de huidige woonsituatie (20 min)

• Wat vindt u belangrijk m.b.t. uw huidige woning?
o Woontechnisch: comfort, veiligheid, gelijkvloers, weinig onderhoud, etc.
o Sociaal: buurt/ omgeving, locatie t.o.v. faciliteiten, locatie t.o.v.

kinderen/ familie, historie, etc.
• Heeft u wel eens overwogen om te verhuizen?

o Redenen hiervoor? (technisch, sociaal, financieel)
o Op welke moment overwogen?

• Als u aan uw ideale oude dag denkt, woont u dan nog steeds in uw huidige
woning?

o Zo ja, hoe ziet u dit concreet voor u?
o Zo nee, waarom niet en waar woont u dan?

• Wat zijn de voordelen van het zo lang mogelijk in uw huidige woning kunnen
blijven wonen?

o Welke argumenten VOOR kunt u aanreiken?
• Wat zijn de nadelen?

o Welke argumenten TEGEN kunt u aanreiken?
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• Wat maakt dat u zo lang mogelijk in de huidige woning wilt blijven wonen?
• Hoe belangrijk is dit voor u?

3. Attitude ten aanzien van aanpassingen in het huis aanbrengen (20 min)

• Als u zo lang mogelijk in uw huidige woning wilt blijven wonen, in hoeverre is
het dan nodig dat u uw huis daarop aanpast?

o (indien niet nodig aanpassingen te verrichten) hoe weet u (zeker) dat uw
huis geschikt is voor de lange termijn?

• Wat is er nodig in een woning om er lang te kunnen blijven wonen?
• Welke strategie of plan van aanpak heeft u hiervoor in gedachten om dit te

bewerkstelligen?

• Wie heeft al aanpassingen of voorbereidingen getroffen?
• Welke aanpassingen/ voorbereidingen?

o Zo ja, wanneer gedaan?
o Wat was de aanleiding?

• (Indien nodig aanpassingen te verrichten) Gaat u zelf op zoek naar informatie?
o Zo ja, waar en hoe?

• Welke aanpassingen aan uw woning zijn volgens u nodig?
o Welke aanpassingen zou u nu treffen?
o Welke aanpassingen zou u later treffen?

• Hoe staat u tegenover het treffen van kleine en grote aanpassingen?
• Wat vindt u een kleine aanpassing en wat vindt u een grote aanpassing?

o Drempels verwijderen
o Beugels in de badkamer
o Beugels in het toilet
o Verhoogde toiletpot
o Antislip in de badkamer
o Douchezitje
o In hoogte verstelbaar aanrecht/ keukenkastjes
o Toilet op de slaapverdieping
o Traplift
o Hellingbaan bij (voor)deur

• Heeft u mogelijke bezwaren tegen het treffen van aanpassingen?
o Zo ja, welke bezwaren? (kosten, te veel gedoe, hoeft allemaal nog niet,

we verhuizen als het zover is)
o Wat zou u over de streep kunnen trekken om de voorzieningen wel te

treffen? (ondersteuning van derden in de vorm van advies of hulp,
financiële ondersteuning, duidelijkheid over de noodzaak)

• Welke aanpassingen zou u niet (meer) treffen?
• Indien antwoord bij verhuizing: aan welke eisen moet het huis dan voldoen?
• Welke maatregelen bent u bereid te treffen voordat u uw nieuwe woning intrekt?
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4. Communicatie (30 min)
We hebben gezien dat er verschillende manieren zijn om aan te kijken tegen langer
zelfstandig blijven wonen. Zo zijn er:
• Personen die vooruitdenken over hun toekomstige woonsituatie. Zij willen zo lang

mogelijk zelfstandig blijven wonen en voordat er vanwege fysieke beperkingen om te
verhuizen aanleiding toe is, brengen zij al aanpassingen in hun woning aan ter
verhoging van comfort en veiligheid. Wat vindt u van deze personen?

o Herkent u zich in dit profiel?
o Welke informatie hebben deze personen nodig?
o Wat zou de kern van de boodschap moeten zijn?

• Er zijn personen die nog niet zover vooruit denken. Zij genieten van het ouder
worden en vinden zo lang mogelijk zelfstandig in de eigen woning kunnen blijven
wonen belangrijk. Vaak hebben deze personen nog niet zo bewust stil gestaan bij het
gegeven dat aanpassingen in de woning het comfort en de veiligheid kunnen
verhogen en bovendien ervoor kunnen zorgen dat ze langer zelfstandig kunnen
blijven wonen. Wat vindt u van deze houding?

o Kent u zo iemand?
o Welke informatie hebben volgens u deze personen nodig?
o Kern boodschap?
o Welke argumenten om ervoor te zorgen dat deze personen over

aanpassingen in de woning gaat nadenken?
o Wat trekt hen over de streep?

• Ook zijn er personen die liever niet nadenken over het ouder worden en wat dit
betekent voor hun toekomstige woonsituatie. Ze gaan door met leven en vinden het
niet nodig vooraf comfort en veiligheid verhogende maatregelen te treffen in hun
woning. Eigenlijk willen ze hier niet over nadenken. Maar wanneer ze er over
nadenken, dan vinden ze dat (dure) aanpassingen aanbrengen wel eens helemaal voor
niks zou kunnen zijn. Wat vindt u van deze houding?

o Kent u zo iemand?
o Welke informatie hebben volgens u deze personen nodig?
o Kern boodschap?
o Welke argumenten om ervoor te zorgen dat deze personen over

aanpassingen in de woning gaat nadenken?
o Wat trekt hen over de streep?
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<Actieve deelname medewerkers VROM>

• We willen graag enkele mogelijke boodschappen/ slogans met u doornemen. Dit
kunnen berichten zijn op televisie, in de krant, in een magazine, etc. De slogans zijn:

o Nu & later comfortabel en veilig wonen; ook voor U?
o Comfortabel blijven wonen waar je woont
o Investeren in uw huis voor de toekomst
o Een woning op maat, voor nu en later!
o Kleine aanpassingen in uw woning maken een groot verschil!
o Investeer nu in uw woning voor later!
o Een woning zonder zorgen voor nu en later!

• Voelt u zich aangesproken door de slogan?
o Wie zou zich wel aangesproken voelen?
o Voor wie is deze boodschap volgens u bedoeld?

• Wat vindt u goed aan de slogan?
• Wat zou u verbeteren aan de slogan?

Het idee bestaat om personen met een eigen woning de mogelijkheid te bieden om te
testen of ze in een geschikte woning wonen. Uit de test komt dan of de woning
comfortabel en geschikt genoeg om er lang en zelfstandig te blijven wonen.
• Wat vindt u van dit idee?
• Hoe zou deze test moeten worden aangeboden? (internet, bezoek, folder met daarin

checklist)

Als u een special in een blad over aanpassingen voor comfort en veiligheid in uw woning
leest. Welke illustraties zou u dan willen zien?

<Eerst spontaan en vervolgens geholpen>

• Een comfortabele woning, met aanpassingen die comfort en veiligheid bevorderen
• Concrete aanpassingen (dus goed zichtbaar hoe het eruit ziet)
• Kijken hoe anderen het hebben aangepakt (met foto’s van het interieur en van de

mensen zelf)
• Herkenbare mensen: mensen van mijn leeftijd (duidelijk 55+)
• Plaatjes met een verkeerd voorbeeld (vallen vaak meer op)

Welke plaatjes wilt u absoluut niet tegenkomen?
• Mensen die duidelijk ouder zijn dan ikzelf
• Mensen die duidelijk jonger zijn dan ikzelf
• Alleen maar mooie interieurplaatjes, ik wil weten hoe de aanpassingen eruit zien
• Alleen maar aanpassingen, ik wil zien hoe dat in een mooie, comfortabele woning

past
• Iets anders
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5. Mediakanalen (30 min)

Hoe zou de voorlichting over mogelijkheden en uitwisseling van kennis en ervaring over
aanpassing van woningen bevorderd moeten worden?

<Eerst spontaan en vervolgens geholpen>

Stel dat er een informatiebrochure beschikbaar is. Waar zou deze brochure verkrijgbaar
moeten zijn?
• Bouwmarkten (zoals Gamma)
• Bibliotheek
• Supermarkt
• Makelaar
• Installateurs
• Gemeente
• Huisarts
• Kapper
• Wijkcentrum
• Zwembad
• Apotheek
• Fysiotherapeut
• Thuiszorgwinkel
• Anders, namelijk

Naast een informatiebrochure zijn er nog meer mogelijkheden om informatie te
vertrekken.
• Kunt u een paar mogelijkheden noemen?

Bladen
• Handzame brochure met tips en voorbeelden? Of met ervaringen van

generatiegenoten?
• Artikelen, specials en advertenties. Voor welke bladen geeft u de voorkeur?

o Elzevier
o Libelle
o Kampioen
o Plus
o Midi
o Provinciale bladen
o Regionale bladen

TV/ Radio/ Internet/ Multimedia
• Toolkit (handzame brochure – met stroomschema belangrijke adressen en bv.

interactieve cd-rom waarin het ideale huis van de toekomst met behulp van domotica
wordt weergegeven);

• Internet – woontest voor senioren;
• Speciale campagneruimte op de website. Daarop zeer publieksgerichte informatie;
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• Commercials en uitzendingen voor alle lokale en regionale omroepen;
• Of een tv programma waar (senioren) elkaars huis preventief aanpassen,’ In Holland

staat een huis’ maar dan met senioren.

Beurzen, Bijeenkomsten, Excursies
• Bijeenkomsten in wijkcentra, bibliotheken;

o 55+ beurs (leeftijd gerelateerd)
o Huis & appartementbeurs (informatie behoefte gerelateerd)
o Libelle Zomerweek/Huishoudbeurs (brede interesse)

• Het maken van excursie met bewoners naar voorbeeldwoning/ -complex?

Overheid
• Postbus 51
• Permanente, terugkerende voorlichting door de gemeente
• Persoonlijk advies door bijv. een woon- of ouderenadviseur

Zorg gerelateerd:
• Huisartsen, tandartsen en ziekenhuizen

Woning gerelateerd:
• Vereniging van Eigenaren, Vereniging eigen huis
• Installateurs

6. Afsluiting (5 min)
Bedanken, respondentvergoeding geven


