* [
INSPECTIE ia"
het ONDERW 1SS

Aan de Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap en
aan de Minister van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit

Hierbij bied ik u het verslag aan over de staat van het Nederlandse
onderwijs, zoals bedoeld in de Grondwet ex artikel 23 lid 8, en
overeenkomstig artikel 3 van de ministeriéle Regeling Inspectie van
het Onderwijs d.d. 22 april 2003.

De Inspecteur-generaal van het Onderwijs,
Mevrouw mr. drs. C. Kervezee

Utrecht, 14 april 2004
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Hoofdstuk 1: De staat van
het Nederlands onderwijs

‘Duwen aan de ene kant en trekken aan de andere kant’

Nederland wil zich meer ontwikkelen als een kennisintensieve samenleving. Om
dit te bereiken worden verschillende maatregelen getroffen. Gelukkig laat inter-
nationaal onderzoek naar de prestaties bij begrijpend lezen, wis- en natuur-
kunde zien dat de gemiddelde scores van Nederlandse leerlingen hoog zijn
(OECD, 2003a; Mullis, e.a., 2003). Maar dat is niet voldoende, want de groep met
de laagste onderwijsopbrengsten moet kleiner worden: er zijn te veel zwakke
lezers en voortijdig schoolverlaters. Ons land kent in vergelijking met andere
landen weinig hoger opgeleide béta’s en technici. De vraag naar nieuwe hoger
opgeleide beta’s en technici neemt de komende jaren sterk toe, zowel door de
vergrijzing van de actieve béta’s en technici als door de door ons land geambi-
eerde ontwikkeling naar een kenniseconomie. De instroom aan beta’s en tech-
nici op de arbeidsmarkt blijft daarbij achter en dreigt zelfs te krimpen. De twee
bewegingen samenvattend in een beeld zou men kunnen zeggen: de komende
jaren wordt het ‘duwen aan de ene kant en trekken aan de andere kant'.

Waakzaamheid blijft geboden

Vorig jaar gebruikten wij bij de beschrijving van de effecten van het lerarentekort
de woorden ‘verhoogde waakzaamheid’. Ondanks gunstige tussenberichten is dit
tekort, zeker gezien de vergrijzing onder het personeel, nog allerminst opgelost.
Wel begint de omvang van het lerarentekort momenteel af te nemen, enerzijds
door maatregelen van het ministerie van OCW, anderzijds door de economische
recessie, waardoor meer mensen voor een baan in het onderwijs kiezen. In het
primair onderwijs nam het aantal vacatures het afgelopen jaar met 21 procent af,
in het voortgezet onderwijs met 27 procent. Het aantal vacatures voor directie-
leden in het primair onderwijs is daarentegen in het schooljaar 2002/2003 geste-
gen met 25 procent ten opzichte van 2001/2002; in het voortgezet onderwijs
daalde het percentage directievacatures.

Een belangrijk deel van de vacatures ontstond ook nu weer door ‘baan-baan-
mobiliteit’: leraren trekken weg van scholen waar relatief veel problemen zijn:
scholen met zwakke opbrengsten, scholen met veel leerlingen uit achterstands-
situaties en scholen uit grote steden. Zorgwekkend is dat er een groep achter-
hoedescholen begint te ontstaan waar de problemen steeds groter worden en
waar het steeds moeilijker wordt om goede leraren te krijgen. Vaak, maar niet
alleen, gaat het om zwarte vmbo-scholen in de vier grote steden. Juist achter-
hoedescholen, waar goede leraren het hardst nodig zijn, zagen zich geconfron-
teerd met meer vertrekkende leraren dan andere scholen. Op deze scholen
werken ook de meeste onbevoegde leraren, is het schoolverzuim het grootst en
zijn de meeste geweldsincidenten. Waakzaamheid blijft dan ook geboden.
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Veiligheid

De afgelopen periode is de veiligheid van scholen meermalen op indringende
wijze in de publiciteit gekomen. Uit de gegevens van de inspectie blijkt dat op
ongeveer twee procent van de basisscholen, tien procent van de vmbo-scholen
en op één procent van de havo-vwo-scholen (of afdelingen) zich wekelijks inci-
denten tussen leerlingen voordoen. Deze variéren van beschadiging of diefstal
van eigendommen tot soms zeer ernstig fysiek geweld. Het aantal vmbo-scholen
(of afdelingen) waar dit maandelijks voorkomt, is 38 procent. Voor het havo/vwo
is dit bijna een kwart en in het basisonderwijs gaat het om ongeveer 5 procent.
De meeste scholen nemen tal van maatregelen bij het optreden van incidenten.
Leraren of mentoren hebben doorgaans gesprekken met de betreffende leerlingen
en vaak ook met hun ouders. Met de leerlingen worden afspraken gemaakt over
hoe met elkaar om te gaan en er wordt samengewerkt met politie en jeugdzorg.
Slachtoffers krijgen niet alleen onmiddellijk hulp, maar vaak ook nazorg.
Verwijdering van probleemleerlingen is in de praktijk vaak onmogelijk waardoor er
meer dan eens crisissituaties ontstaan. Sommige incidenten zijn van dien aard dat
ze de grenzen bereiken van wat het onderwijs zelf kan doen. Belangrijk is dat
scholen aansluiting zoeken bij voorzieningen van andere zorgstructuren. Om deze
ontwikkeling positief te beinvioeden heeft de Inspectie van het Onderwijs tezamen
met de inspecties van de jeugdhulpverlening, gezondheidszorg en openbare orde
en veiligheid een project gestart waarin de ontbrekende onderdelen in de toe-
zichtsketen aan het licht moeten komen. Hierbij wordt ook nauw contact onder-
houden met de ‘Operatie Jong’ waarin diverse departementen samenwerken.

Algemeen beeld

Het algemene beeld over de toestand van het onderwijs is positief.

De inspectie heeft geconstateerd dat het leerstofaanbod op een toenemend aan-
tal basisscholen overeenstemt met de kerndoelen. Mede daardoor krijgen leer-
lingen beter de gelegenheid om deze doelen te bereiken. Ook het percentage
basisscholen waar de opbrengsten in orde zijn, is het afgelopen jaar gestegen.
Sterke punten in het voortgezet onderwijs zijn de basiselementen in het didac-
tisch handelen van de leraren, de plaatsing, doorstroming en keuzebegeleiding
van leerlingen en de functionele externe contacten.

In het beroepsonderwijs en de volwasseneneducatie zijn wij positief over het
doelmatig gebruik van de lestijd en de leermiddelen. Ook de systematiek van de
begeleiding van de schoolloopbanen is bij het overgrote deel van de opleidin-
gen in orde.

In het hoger onderwijs blijken visitatiecommissies overwegend tevreden over
de bereikte kwalificaties van studenten. In dit verslagjaar werden bij geen
enkele opleiding voor hoger onderwijs langdurige ernstige tekortkomingen vast-
gesteld. Het stemt tot tevredenheid dat de deelname van allochtonen in het
hoger onderwijs toeneemt, ook al is er nog steeds sprake van ondervertegen-
woordiging.

Dit jaar is voor het eerst de staat van het landbouwonderwijs geintegreerd in het
Onderwijsverslag. Bij de vmbo-vestigingen van het landbouwonderwijs wordt de
leerlingenzorg vrijwel steeds positief beoordeeld en de resultaten zijn in orde.
Bij de mbo-scholen van het landbouwonderwijs zijn de kwaliteitsdomeinen kwa-
liteitsborging en de opbrengsten vaak in orde.
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kwaliteitszorg

achterhoedescholen

niveau van geletterdheid

10 procent van de achtjarigen

kan nog niet lezen

Scholen en onderwijsinstellingen hebben meer autonomie gekregen voor eigen
beleid. Bij deze grotere mogelijkheden tot zelfsturing horen verantwoording en
externe legitimering. Gezien het gestelde in de Wet op het onderwijstoezicht
(WQOT) willen wij in ons toezicht aansluiten op gegevens van zelfevaluatie waar-
over scholen en onderwijsinstellingen zelf beschikken. Het feit echter dat twee
derde van de scholen en instellingen er nog niet in slaagt om de kwaliteit van
hun onderwijs op systematische en transparante wijze te evalueren, maakt het
ons niet gemakkelijk om in het toezicht hierop aan te sluiten.

Vorig jaar bleek zo'n vier procent van de basisscholen en de scholen voortgezet
onderwijs zeer zwak. Ongeveer de helft van deze scholen heeft na een of twee
jaar de opbrengsten weer op peil weten te brengen. Toch blijft het percentage
rond de vier procent liggen: andere scholen hebben hun plaats ingenomen.
Ongeveer vijftien procent van de scholen loopt het risico zeer zwak te worden.
Op deze scholen zijn de opbrengsten instabiel of kent de inrichting van het
onderwijsleerproces belangrijke problemen. Er zijn ook andere zaken waardoor
schoolloopbanen van leerlingen onnodige risico’s lopen. Op een aantal scholen
beschikken leerlingen te laat over essentiéle basisvaardigheden, het aantal voor-
tijdig schoolverlaters is er hoog en de veiligheid laat er te wensen over.

Zwakke lezers

Bijna 10 procent van de 15-jarigen in Nederland bleek in 2000 over onvoldoende
vaardigheden te beschikken om relevante schriftelijke informatie uit hun dage-
lijkse omgeving te lezen en te begrijpen. Nederland verkeert daarmee in het
gezelschap van landen als lerland en Finland waar dit percentage het laagste
was van een groep van 30 landen. In Europa als geheel was in dat jaar ruim 17
procent van de 15-jarigen ‘functioneel analfabeet’ (OCW, 2003a). Deze recente
schoolverlaters zijn niet in staat om bijvoorbeeld uit een bijsluiter van medicij-
nen de informatie te halen dat het medicijn niet langer dan zeven dagen
gebruikt mag worden, terwijl dit er letterlijk in staat. Zij halen daarmee niet eens
de kerndoelen van het basisonderwijs. De samenleving mag verwachten dat alle
leerlingen die het basisonderwijs verlaten ten minste voor taal, lezen en rekenen
de beheersingsniveau’s bereiken die essentieel zijn voor de toegang tot de ver-
dere leer- en ontwikkelingsroutes van leerlingen. Dit is van groot belang voor
een goede aansluiting met het voortgezet onderwijs. Het is buitengewoon risi-
covol voor de verdere (school)loopbaan van leerlingen wanneer dit minimum
voor taal, lezen en rekenen niet bereikt wordt.

Op het laagste niveau van geletterdheid treffen we veel allochtonen aan, maar
toch is driekwart van de functioneel analfabeten autochtoon en Nederlandsspre-
kend. Er zijn van deze bevolkingsgroep geen longitudinale gegevens bekend,
maar we kunnen aannemen dat de problemen van deze groep zich reeds vroeg
in het basisonderwijs aankondigen.

Op ongeveer de helft van de Nederlandse basisscholen zijn er een of meer leer-
lingen die op 8-jarige leeftijd nog niet kunnen lezen. Landelijk betreft het onge-
veer 10 procent van de leerlingen. Ook hier gaat het zowel om allochtone
leerlingen (.90-leerlingen) als om autochtone leerlingen met laag opgeleide
ouders (.25-leerlingen). Ook in vorige jaren vestigde de inspectie reeds de aan-
dacht op deze groep autochtone leerlingen met laagopgeleide ouders.

Bijna alle leerlingen die op 8-jarige leeftijd nog niet kunnen lezen, blijken daartoe
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niet nieuw

een jaar later wel in staat te zijn. Ze hebben dan echter een leerachterstand
opgelopen die niet eenvoudig meer in te halen is. Wie al vroeg niet kan meeko-
men in de klas, loopt het risico in een spiraal van falen terecht te komen en een
zelfbeeld op te bouwen van ‘ik kan het toch niet’. Dergelijke leerlingen zullen op
zoek gaan naar ervaringen waarin ze wel succes kunnen beleven en dat is zel-
den gedrag dat leidt tot een grotere betrokkenheid bij de les. Ongeveer 15 pro-
cent van de basisscholen treft onvoldoende maatregelen voor leerlingen die aan
het eind van groep 3 nog niet kunnen lezen.

Voortijdig schoolverlaters

In Nederland heeft gemiddeld 15.5 procent van de 18-24 jarigen het onderwijs
voortijdig verlaten: zij hebben langer dan een maand geen onderwijs gevolgd
en geen startkwalificatie op het niveau van mbo2-, havo-, of vwo-diploma.
Nederland bevindt zich met dit percentage in het gezelschap van landen als
Luxemburg en Duitsland. In een land als Zweden is dit echter slechts 8 procent.
In Europa als geheel ligt dat percentage op 19.6. Nederland streeft ernaar om dit
percentage in 2010 teruggebracht te hebben naar 8 procent (OCW, 2003a).
Voortijdig schoolverlaten is allerminst een nieuw probleem. Bijna twintig jaar
geleden opperde Babeliowsky (1986) reeds, dat vermoedelijk meer dan 4 procent
van de Amsterdamse leerlingen al dan niet definitief ongediplomeerd het voort-
gezet onderwijs had verlaten. Voor het middelbaar beroepsonderwijs kwam hij
uit op meer dan 11 procent. De uitkomsten van het onderzoek van Babeliowsky
zijn niet zonder meer te vergelijken met de huidige cijfers omdat de meetmetho-
den en de definities verschillen. Het staat evenwel vast dat het probleem sinds-
dien zeker niet minder ernstig is geworden. Hoewel Nederland beter scoort dan
het Europese gemiddelde, was en is voortijdig schoolverlaten een van de grote
problemen waar het Nederlandse onderwijs mee kampt.

Daarbij dient in aanmerking te worden genomen dat het exact vaststellen en
registreren van de voortijdig schoolverlaters nog niet sluitend is. Voorlopig
wordt een getal aangehouden van 70.500 jongeren. Dit aantal is in 2002 in het
kader van de meldingsplicht van de Regionale Meld- en Coordinatiecentra
(RMC) geregistreerd. De op handen zijnde invoering van het onderwijsnummer
is nodig om de exacte aantallen te kunnen bepalen.

Veel leerlingen vallen voortijdig uit in het middelbaar beroepsonderwijs of tij-
dens de overgang van het voortgezet onderwijs naar het middelbaar beroepson-
derwijs. In de beroepskolom van vmbo-mbo-hbo merken we dat een
ongehinderde doorstroom en een doorlopende leerlijn van het grootste belang
is. Hoewel het voortgezet onderwijs maar een klein aandeel levert in het totaal
aantal voortijdig schoolverlaters, constateren we dat op bijna twee derde van de
vmbo-scholen (of afdelingen) en op de helft van de havo-vwo-scholen een of
meer leerlingen zonder diploma van school vertrekt zonder dat duidelijk is waar
deze leerlingen naartoe zijn gegaan. Het gaat voor ongeveer de helft om nog
leerplichtige leerlingen.

Op scholen voor voortgezet onderwijs waar leerlingen zonder diploma en zon-
der duidelijke bestemming de school verlaten, zien we vaker dan op andere
scholen dat het leerstofaanbod niet voldoet en dat de leerlingen minder gele-
genheid krijgen tot actief en zelfstandig leren. Ook de kwaliteitsbewaking, de
scholing en teamontwikkeling, en het formatie- en personeelsbeleid is op deze
scholen vaker onvoldoende.
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continuiteit bewaken

kiezen voor een bétaprofiel

doorstroom meisjes

‘duwen aan de ene kant en

trekken aan de andere kant’

Hoger opgeleide béta’s en technici

Ongeveer 6 promille van onze bevolking tussen de 20 en de 29 jaar is afgestu-
deerd in techniek. Dat is minder dan bijvoorbeeld in Duitsland (8 promille) of in
Frankrijk (20 promille). Het Europees gemiddelde ligt op ruim 9 promille. Op dit
moment vraagt onze samenleving om een groter aantal hoger opgeleide béta’s
en technici.

De kwaliteit van de afstuderende béta’s en technici is op het ogenblik goed.
Maar in de onderwijslijn rekenen-wiskunde, die de rode draad van de onderwijs-
keten voor hoger opgeleide béta’s en technici vormt, doen zich aansluitingspro-
blemen voor tussen het voortgezet en het hoger onderwijs en tussen de eerste
en de tweede fase van het voortgezet onderwijs. De continuiteit van deze lijn zal
beter moeten worden bewaakt.

Het verhoudingsgewijs grote tekort aan bétadocenten, de sterke vergrijzing van
de betadocenten met een eerstegraadsbevoegdheid en het kleine aandeel vrou-
welijke betadocenten beperken de handelingsruimte van de scholen. Toch kun-
nen scholen de geringe ruimte die zij hebben om het aantal leerlingen dat voor
de betaprofielen kiest te beinvloeden, vergroten. Zij kunnen leerlingen actiever
kennis laten maken met de bétawereld en met bétaprofessionals buiten de
school. Zij kunnen verder het imago van deze vakken bijstellen.

Scholen waar veel leerlingen voor beta en techniek kiezen, blijken voor door-
stroming naar andere profielen even zware eisen te stellen als voor doorstro-
ming naar de Natuurprofielen. Deze scholen motiveren in de onderbouw ook
leerlingen met minder uitstekende prestaties voor de bétavakken. Voorts kunnen
scholen eraan werken dat betaleraren zichtbaar zijn in de schoolorganisatie en
meer invioed hebben in het management.

Op het ogenblik is in de onderbouw vrijwel nergens sprake van specifieke maat-
regelen om de doorstroom van meisjes naar de Natuurprofielen, in het bijzonder
Natuur en Techniek, te waarborgen. Van de scholen mogen wij verwachten dat zij
zich hier minder vrijblijvend opstellen en vooral deze doelgroep, die in het hoger
onderwijs inmiddels de meerderheid vormt, voor de béta-vakken motiveert.

De maatregelen die genoemd worden in het Deltaplan béta/techniek zijn nog niet
geimplementeerd en zijn derhalve niet meegenomen in de beoordeling door de
inspectie.

Wanneer Nederland de doelstellingen van de Europese Raad van Lissabon wil
bereiken, is extra aandacht nodig voor het reduceren van het aantal functioneel
analfabeten en voortijdig schoolverlaters. Verder moeten leerlingen worden
gestimuleerd om een beta- of techniekopleiding te volgen. Zoals hierboven
reeds werd gezegd, betekent dat ‘duwen aan de ene kant en trekken aan de
andere kant’.

De Inspecteur-generaal van het Onderwijs,
Mevrouw mr. drs. C. Kervezee
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Samenvatting

Ongeoorloofd verzuim van leerlingen in het basisonderwijs

Op 17 procent van de basisscholen blijken leerlingen regelmatig ongeoorloofd
enkele dagdelen of dagen te verzuimen. In de vier grote steden ligt het percen-
tage basisscholen met verzuim veel hoger: 44 procent. Scholen die met verzuim
te maken hebben, zijn minder sterk in het vormgeven van een goed pedago-
gisch klimaat en onderhouden in mindere mate functionele contacten met
ouders dan de overige scholen. Ouders zijn op de hoogte van het ongeoorloofd
schoolverzuim van hun kinderen; de scholen lichten hen altijd in. Ook de leer-
plichtambtenaar wordt geinformeerd. Toch blijft op twee derde van de scholen
het verzuim onverminderd of stijgt het zelfs.

Veiligheid op basisscholen

Vrijwel alle basisscholen hebben te maken met incidenten die het gevoel van
veiligheid van de kinderen aantasten, zoals pesten en uitschelden. Relatief ern-
stige incidenten, zoals beschadiging of diefstal van eigendommen en fysiek
geweld komen op de helft van de scholen voor; in de vier grote steden op onge-
veer acht van de tien scholen.

De scholen nemen allerlei maatregelen om te voorkomen dat de incidenten zich
herhalen. De meest succesvolle aanpak is volgens hen: onmiddellijk reageren
naar kinderen en ouders, nagaan of de controle op school voldoende effect sor-
teert en overwegen of de schoolregels moeten worden aangepast. Op 6 procent
van de basisscholen spitst de problematiek zich toe. Deze scholen kennen inci-
denten tussen leerlingen onderling, tussen leerlingen en leerkrachten, en tussen
ouders en leerkrachten. Ook is hier sprake van regelmatig verzuim door leerlingen.
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verschillen per school
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Op deze scholen blijken het pedagogisch klimaat, de contacten met de ouders
en de interne communicatie vaker niet in orde dan op de overige scholen.

Volgens opgave van de schoolleidingen hebben zich op twee van de onder-
zochte 268 scholen in schooljaar 2002/2003 incidenten voorgedaan rond homo-
seksuele personeelsleden; het aantal incidenten dat deze scholen melden is
uiterst klein, namelijk vier. Daarom ontbreekt misschien op vrijwel alle scholen
expliciet beleid voor de wijze waarop personeelsleden met homoseksualiteit
moeten omgaan.

Ongeoorloofd schoolverzuim in het vmbo en havo/vwo (spijbelen)

Alle scholen voor vmbo hebben te maken met spijbelgedrag van leerlingen. Ook
hier is de frequentie daarvan in de vier grote steden groter dan elders. In het
havo en vwo wordt minder gespijbeld dan in het vmbo, in het vwo weer minder
dan in het havo.

Ongediplomeerd (voortijdig) schoolverlaten op het voortgezet onderwijs

Over het begrip voortijdig schoolverlaten zijn diverse definities in omloop. De
formele definitie, die ook door de Regionale Meld- en Coordinatiecentra (RMC)
gebruikt wordt, luidt: langer dan één maand geen onderwijs gevolgd en geen
startkwalificatie op het niveau van een mbo2-, havo-, vwo-diploma.

Deze definitie wordt echter helaas niet overal gebruikt. Dat kan ook niet wan-
neer men op dit punt scholen of onderwijsinstellingen bevraagt. Zij weten door-
gaans wel of leerlingen of onderwijsdeelnemers hun school of opleiding hebben
verlaten, maar niet altijd of deze leerlingen of deelnemers weer aan een andere
school of opleiding zijn begonnen. Daarom is in ons eigen onderzoek onder
scholen voor voortgezet onderwijs waarover wij hier rapporteren de volgende
definitie gehanteerd: ‘Voortijdig schoolverlaten wil zeggen dat leerlingen de
school zonder diploma hebben verlaten, zonder dat vaststaat dat ze hun school-
loopbaan op een school elders vervolgen. Het gaat hierbij om leerlingen die
ongediplomeerd uit het onderwijs verdwijnen.” Gezien het feit dat niet zeker is
of deze leerlingen later weer in het onderwijs terecht komen, kan deze definitie
een overschatting te zien geven ten opzichte van de bovengenoemde formele
definitie. Deze cijfers kan men dan ook niet vergelijken met de cijfers van de
Europese Unie. Van een volledig betrouwbare monitoring van voortijdig school-
verlaten zal pas sprake zijn bij de invoering van het onderwijsnummer. Wel kan
men op grond van deze door de inspectie verzamelde cijfers nagaan of dit ver-
schijnsel zich op bepaalde scholen concentreert.

Op 64 procent van de vmbo-scholen hebben leerlingen de school voortijdig
ongediplomeerd verlaten. De aantallen schoolverlaters verschillen sterk per
school; bij een op de vier scholen met schoolverlaters gaat het om één leerling.
De meeste leerlingen vertrekken uit het derde leerjaar vmbo (46 procent). Van
de voortijdige schoolverlaters was 61 procent nog leerplichtig; in de vier grote
steden is het aandeel leerplichtige leerlingen groter (81 procent).

Op ruim 50 procent van de havo/vwo-scholen hebben leerlingen de school voor-
tijdig verlaten. De meeste leerlingen vertrekken uit het leerjaar dat voorafgaat
aan het examenjaar (havo-4 en vwo-5). Bijna de helft van de uitgevallen leerlin-
gen (46 procent) is nog leerplichtig.

incidenten

veiligheid homoseksuelen

klagers en aangeklaagden

Veiligheid op scholen voor voortgezet onderwijs

Vrijwel alle vmbo-scholen worden geconfronteerd met incidenten tussen leerlin-
gen. Meestal gaat het om uitschelden, pesten, vormen van chantage, het uiten
van beledigingen of bedreigingen en om beschadiging of diefstal van eigen-
dommen. De scholen waar veel incidenten tussen leerlingen voorkomen, ken-
nen eveneens vaker incidenten tussen leerlingen en personeelsleden. De
frequentie ligt op het havo/vwo beduidend lager dan op het vmbo, op het havo
is het groter dan op het vwo. In de meeste gevallen leiden ernstige incidenten
tot schorsing of verwijdering van leerlingen.

Op 4 procent van de vmbo-scholen hebben zich een of meer incidenten rond
homoseksuele leerlingen of personeelsleden voorgedaan. Op 11 procent van de
scholen is niet bekend of er zich dergelijke incidenten hebben voorgedaan, op
de overige (85 procent) waren er geen incidenten. Op vrijwel alle scholen ont-
breekt specifiek beleid op het gebied van homoseksualiteit. Evenals voor het
vmbo geldt ook voor de havo/vwo-scholen dat er op 4 procent van de scholen
incidenten rond homoseksuele leerlingen en/of personeelsleden waren. Op 16
procent is niet bekend of er zulke incidenten zijn geweest en op 80 procent
waren die er niet. Ook op de havo/vwo-scholen ontbreekt meestal beleid op dit
gebied.

Seksueel misbruik en seksuele intimidatie

In de periode van 1 augustus 2002 tot 1 augustus 2003 ontvingen de vertrou-
wensinspecteurs in totaal 209 klachtmeldingen. Daarvan hadden er 149 betrek-
king op seksuele intimidatie; de overige 60 betroffen seksueel misbruik.

Van de personen over wie wij een klacht kregen wegens seksueel misbruik, was
ruim de helft personeelslid van een onderwijsinstelling (schoolleider, leraar of
onderwijsondersteunend personeel). De klachten betreffen vrijwel uitsluitend
mannen. Degenen die klagen over seksueel misbruik in het onderwijs zijn in de
meeste gevallen meisjes, in een kwart van de gevallen betreft het jongens. De
helft is jonger dan twaalf jaar. In vrijwel alle gevallen gaven bevoegde gezagsor-
ganen gevolg aan hun wettelijke verplichting tot overleg met de vertrouwens-
inspecteur bij een ernstig vermoeden van een zedenmisdrijf in een onder hun
bestuur staande onderwijsinstelling.

Van de 149 klachten die vertrouwensinspecteurs over seksuele intimidatie ont-
vingen, had ruim de helft betrekking op ongewenste, hinderlijke aanrakingen.
Zo’n 40 procent van de klachten betrof ander seksueel getint verbaal of
non-verbaal gedrag. De meeste klachten werden ingediend tegen directie- of
personeelsleden. Evenals bij seksueel misbruik zijn de aangeklaagden vrijwel
uitsluitend mannen. Meestal zijn het vrouwen of meisjes die bij de vertrouwens-
inspecteurs een klacht over seksuele intimidatie indienen, ruim eenderde deel
van de klagers is een man of een jongen.
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In dit hoofdstuk staat de leerling uit het basisonderwijs en het voortgezet onder-
wijs centraal. Leerlingen moeten met plezier en betrokkenheid hun schooltijd
kunnen doorbrengen. De school legt voor hen een onmisbare basis waarop ze
hun leven verder vorm zullen geven. Door te spijbelen of zelfs zonder diploma
van school te gaan, riskeert de leerling persoonlijke teleurstellingen en maat-
schappelijke mislukkingen. Dat is slecht voor hem of haar als persoon, maar ook
voor de maatschappij die zoveel mogelijk talenten nodig heeft. Goede controle
op de aanwezigheid van leerlingen, een adequate schoolorganisatie en een pret-
tig schoolklimaat kunnen een bijdrage leveren aan het voorkomen van (ernstig)
schoolafwijzend gedrag door leerlingen. Daarom besteden we hier aandacht aan
ongeoorloofd schoolverzuim of spijbelen, ongediplomeerd schoolverlaten, vei-
ligheid op scholen en discriminatie van homoseksuele leraren en leerlingen.
Ook bespreken we de klachtmeldingen over seksuele intimidatie en seksueel
misbruik die de vertrouwensinspecteurs hebben ontvangen.

De inspectie heeft onderzoek gedaan naar ongeoorloofd schoolverzuim van leer-
lingen, ongediplomeerd tussentijds schoolverlaten en de veiligheid in scholen,
zowel in het basisonderwijs als het voortgezet onderwijs. De bevindingen en
conclusies uit dit onderzoek zijn gebaseerd op gegevens over het schooljaar
2002/2003. Deze gegevens komen uit een representatieve steekproef van 237
basisscholen en 167 scholen voor voortgezet onderwijs (waarvan er 85 de gege-
vens voor het vmbo verstrekten en 82 voor het havo/vwo). Voor de scholen in
de vier grote steden is bovendien een aparte steekproef gedaan; het betreft hier
62 basisscholen en 44 scholen voor voortgezet onderwijs (24 vmbo en 20
havo/vwo).

schoolklimaat

bekend bij de ouders

Een afzonderlijk onderzoek hebben wij verricht naar de veiligheid van homosek-
suele personeelsleden in basisscholen en van homoseksuele leerlingen en per-
soneelsleden in scholen voor voortgezet onderwijs. Dit onderzoek vond plaats
onder 268 basisscholen en 167 scholen voor voortgezet onderwijs (85 vmbo en
82 havo/vwo). In de herfst van 2003 heeft de inspectie in samenwerking met het
APS en het COC de brochure ‘ledereen is anders’ uitgebracht. Daarin wordt de
aandacht van scholen gevraagd voor het voorkomen en bestrijden van homo-
discriminatie. De brochure is aan alle scholen toegestuurd en kreeg de nodige
publicitaire aandacht. In 2004 besteedt de inspectie in haar toezicht aandacht
aan homodiscriminatie in het onderwijs.

Het spreekt voor zich dat spijbelen en voortijdig schoolverlaten in het basis-
onderwijs niet mogen voorkomen, gezien de leeftijd van de jonge kinderen en
de specifieke verantwoordelijkheid van de school voor het doen en laten van de
kinderen. Wanneer zich problemen voordoen bij het ongestoord schoolgaan van
basisschoolleerlingen, is er meestal sprake van situaties die riskant zijn voor de
ontwikkelingsmogelijkheden van deze kinderen.

In het voortgezet onderwijs past zeer incidenteel spijbelen bij ‘het zoeken naar
grenzen’ dat pubers kenmerkt. Alle scholen kennen dan ook het verschijnsel
spijbelen. Acceptabel is het daardoor niet, zeker niet in een vorm die het zeer
incidentele karakter te boven gaat. Het verlaten van de school zonder diploma
(‘voortijdig schoolverlaten’) is funest voor de toekomstmogelijkheden van de

regelmatig spijbelen

succesvolle maatregelen

leerlingen. Dit verschijnsel doet zich vooral vanaf het derde leerjaar voortgezet
onderwijs voor. Leerlingen verlaten de school zonder uitzicht op een andere of
aansluitende vorm van onderwijs, hoewel ze vaak nog leerplichtig zijn.
Spijbelen en voortijdig schoolverlaten zijn soms signalen van een tekortschie-
tend schoolklimaat. Scholen moeten de voorwaarden creéren voor een voor-
spoedige schoolloopbaan van leerlingen. Veiligheid vormt hierbij als het ware
het alomvattend kader. Specifieke aspecten van veiligheid zijn het voorkomen
van ongewenste intimiteiten en elke vorm van discriminatie.

2.2 Het primair onderwijs
2.2.1 Ongeoorloofd schoolverzuim

Ongeoorloofd verzuim van leerlingen in het basisonderwijs

Op 17 procent van de basisscholen blijken leerlingen regelmatig ongeoorloofd
enkele dagdelen of dagen te verzuimen. De overige scholen (83 procent) hebben
deze ervaring niet. In de vier grote steden ligt het percentage basisscholen met
verzuim veel hoger: 44 procent. Naar aantallen verzuimers is er weinig verschil
tussen onderbouw (leerjaar 1 tot en met 4) en bovenbouw (leerjaar 5 tot en met
8). Vrijwel altijd is het ongeoorloofd verzuim volgens de scholen bij de ouders
bekend. Het verzuim ontstaat niet alleen door spijbelgedrag van de leerlingen,
maar ook doordat ouders hun kinderen meenemen op vakantie. De inspectie is
nagegaan wat de bevindingen waren tijdens het toezicht op de scholen die zich
geconfronteerd zien met regelmatig verzuim. De conclusie is dat deze scholen
minder sterk zijn in het vormgeven van een goed pedagogisch klimaat. Ook
onderhouden zij in mindere mate functionele contacten met ouders dan de
overige scholen.

Het ongeoorloofd verzuim is verhoudingsgewijs groot op scholen met veel achter-
standsleerlingen (niet alleen allochtone, maar vooral ook autochtone leerlingen)
en op openbare scholen, op de kleinste scholen (met minder dan 100 leerlingen)
blijkt het verzuim significant kleiner.

Alle scholen treffen maatregelen wanneer leerlingen ongeoorloofd verzuimen.
In elk geval nemen ze contact op met de ouders of verzorgers van de kinderen,
bovendien melden vrijwel alle scholen het verzuim aan de leerplichtambtenaar.
Beide worden op scholen als de meest succesvolle maatregelen bij de aanpak
van het verzuim beschouwd, al blijkt slechts 47 procent van de scholen structu-
reel samen te werken met leerplichtambtenaren en vertegenwoordigers van
jeugdzorg, gezondheidszorg, maatschappelijk werk en politie. Op twee derde
van de scholen is het ongeoorloofd verzuim de afgelopen vijf jaren gelijk geble-
ven of toegenomen, op de rest is het afgenomen.

Ongeoorloofd schoolverzuim op basisscholen in de vier grote steden

In de vier grote steden komt meer schoolverzuim voor dan elders. Op 44 procent
van de basisscholen wordt regelmatig ongeoorloofd verzuimd (tegenover 17
procent landelijk). De problematiek is het grootst op scholen met veel allochtone
achterstandskinderen. Van deze scholen kent 56 procent regelmatig schoolverzuim;
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het gaat hier om gemiddeld zestien leerlingen per school. Wel zijn relatief veel
scholen in de vier grote steden van mening dat het verzuim de afgelopen vijf
jaren is afgenomen, wat weer in mindere mate voor scholen elders geldt (58
tegenover 37 procent). Dit hangt misschien samen met het feit dat scholen in de
grote steden bij verzuim meer maatregelen treffen. In het hele land worden
ouders van verzuimende leerlingen door de school benaderd, maar in de vier
grote steden treffen de scholen bovendien veel vaker (straf)maatregelen voor de
leerlingen. Deze scholen onderscheiden zich ook door meer structurele contac-
ten met jeugdzorg, gezondheidszorg, leerplichtambtenaren, maatschappelijk
werk en politie (78 tegenover 47 procent landelijk). Desondanks is de verzuim-
problematiek hier het grootst.

2.2.2 Veiligheid op basisscholen

Volgens Dekker e.a. (2003) kwamen in het schooljaar 2002/2003 op bijna 40 pro-
cent van de basisscholen ernstige vormen van pesten voor. Bij fysiek geweld en
bedreigingen ligt dit percentage iets lager.

Uit het onderzoek van de inspectie blijkt dat vrijwel alle basisscholen te maken
hebben met incidenten die het gevoel van veiligheid van de kinderen aantasten,
zoals pesten en uitschelden. Relatief ernstige incidenten zoals beschadiging of
diefstal van eigendommen en fysiek geweld komen op de helft van de scholen
voor, maar in de vier grote steden op ongeveer acht van de tien scholen (zie
tabel 2.2a). Deze incidenten doen zich wekelijks op twee procent en maandelijks
op Vvijf procent van de basisscholen voor.

Hoewel incidenten op bijna alle basisscholen voorkomen, tonen ouders zich vrij-
wel allen (95 procent) tevreden over de hoeveelheid aandacht voor het veilig-
heidsgevoel van hun kind op school (Van Oord en Schieven, 2003). Tijdens
schoolbezoeken hebben wij het veilig en structurerend pedagogisch klimaat op
97,4 procent van de scholen met ‘voldoende’ of ‘goed’ gewaardeerd. Dit posi-
tieve oordeel is gebaseerd op het algemeen waarneembare en ervaren klimaat
van veiligheid in de scholen; daarbinnen blijken incidenten niet geheel uit te
sluiten. De vraag was of scholen binnen de mogelijkheden die ze hebben een
klimaat van veiligheid weten te creéren. Dat is meestal het geval. We bespreken
nu de incidenten die zich voordoen en de maatregelen die scholen nemen.
Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen komen het meest
voor, voornamelijk tussen leerlingen onderling. Op scholen met veel allochtone
achterstandsleerlingen (meer dan de helft van het aantal leerlingen) is frequen-
ter sprake van fysiek geweld en diefstal of beschadiging van eigendommen tus-
sen leerlingen. Incidenten tussen ouders en personeel komen relatief vaker voor
op grote scholen (groter dan 400 leerlingen). De afgelopen vijf jaar zijn aantal
en aard van de incidenten op ongeveer twee derde van de scholen min of meer
gelijk gebleven, op ongeveer een vierde afgenomen en op tien procent toegeno-
men. Op 14 procent van de scholen hebben de incidenten geleid tot schorsing
of verwijdering van leerlingen.

De meeste scholen (60 procent) registreren de incidenten niet systematisch. De
overige doen dat wel, maar verschillen aanzienlijk in de selectie van incidenten
die voor registratie in aanmerking komen. Slechts een kleine minderheid van de
scholen (7 procent) beschikt over een draaiboek voor verschillende soorten inci-
denten.

Tabel 2.2a Incidenten op scholen: een vergelijking tussen het landelijk percentage scholen

waar incidenten voorkomen en het percentage scholen in de vier grote steden (G4)

Landelijk (incl. G4) G4

""""" Incidenten tussen leerlingen ondering i § T
Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen 91 97
Discriminerende opmerkingen 60 73
Beschadiging of diefstal van eigendommen : 51 ] 81
Fysiek geweld 51 77

""""" Incidenten tussen personeelsleden onderling
Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen 4 2

1 2
0 0
0 0
Incidenten tussen leerlingen en personeelsleden
Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen 23 39
i)ulscnmlnerend-t-e"opmerklngen 6 5
Beschadiging of diefstal van eigendommen 6 16
Fysiekgeweld 5 6

""""" Incidenten tussen ouders en personeelsleden
Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen 27 47
Discriminerende opmerkingen | s =
Beschadiging of diefstal van elgendommen : 2
Fysiekgeweld i s s

Bron: Inspectie van het Onderwijs (onderzoek 2003)
maatregelen ter preventie De scholen nemen allerlei maatregelen om te voorkomen dat de incidenten zich

herhalen. De meest succesvolle aanpak is volgens hen: onmiddellijk reageren
naar kinderen en ouders, nagaan of de controle op school voldoende effect sor-
teert en overwegen of de schoolregels moeten worden aangepast. Tot de meest
voorkomende incidenten behoren vechtpartijen en pesterijen. Volgens Ter Bogt
e.a. (2003) heeft op de basisschool 59 procent van de jongens het afgelopen jaar
gevochten en 32 procent heeft dat in diezelfde periode vaker dan twee keer
gedaan. Meisjes vechten aanzienlijk minder. Naast vechten komt pesten vaak
voor. Het probleem bij pesten is dat het vaak stiekem gebeurt, voor de leerkracht
moeilijk waarneembaar. Voor individuele kinderen kan het echter ernstige gevol-
gen hebben. In een studie over pesten op de basisschool in de periode dat de
kinderen zeven tot negen jaar oud zijn, concludeert Camodeca (2003) dat kinderen
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die direct bij het pesten betrokken zijn een meer problematische ontwikkeling
doormaken dan hun leeftijdgenootjes die niet bij het pesten betrokken zijn. Met
het verstrijken van de tijd wordt die situatie er niet vanzelf beter op. Daarom is
het des te belangrijker dat de leerkrachten in het basisonderwijs pestgedrag tij-
dig opmerken en beéindigen.

Veiligheid op basisscholen in de vier grote steden

Op basisscholen in de vier grote steden komen meer dan elders incidenten tus-
sen leerlingen, tussen leerlingen en personeelsleden en tussen ouders en perso-
neelsleden voor. Dat is niet het geval voor incidenten tussen personeelsleden
onderling.

In de vier grote steden leiden de incidenten op meer scholen tot schorsing en
verwijdering van leerlingen dan elders (37 tegenover 14 procent). Toch nemen
deze scholen meer maatregelen ter bevordering van de veiligheid op school dan
de andere scholen. Zo werkt ruim 70 procent structureel samen met politie en
jeugdzorg (dat is 56 procent voor de overige scholen). Op 83 procent van de
scholen in de vier grote steden worden de ouders van leerlingen die bij inciden-
ten betrokken zijn, opgeroepen voor een gesprek (64 procent elders). We moe-
ten constateren dat de intensivering van maatregelen op de basisscholen in de
vier grote steden geen garanties biedt voor het voorkomen van incidenten. In de
sociaal-economische en culturele context van de school spelen hier kennelijk
factoren een rol die voor een school moeilijk beheersbaar zijn.

Toespitsing van de problematiek

Op ongeveer 2 procent van de basisscholen doen zich wekelijks incidenten voor
die variéren van beschadiging of diefstal van eigendommen tot soms fysiek
geweld. Op nog eens 5 procent van de basisscholen is dit maandelijks. Op deze
scholen is ook sprake van regelmatig verzuim door leerlingen. Op deze scholen
blijken het pedagogisch klimaat, de contacten met de ouders en de interne com-
municatie vaker niet in orde dan op de overige scholen. Het aantal incidenten is
hier de afgelopen vijf jaren veel meer toegenomen en de incidenten zijn ernsti-
ger geworden. Ook worden op deze scholen vaker leerlingen verwijderd, is er
meer verzuim van leerlingen en leerkrachten en vertrekken er meer leerkrach-
ten. Het gaat vooral om middelgrote scholen in de vier grote steden met veel
allochtone achterstandsleerlingen. Op de overige scholen is er juist van een
tegengestelde ontwikkeling sprake.

Veiligheid voor homoseksuele personeelsleden in het primair onderwijs
Bijzondere aandacht verdient de veiligheid van homoseksuele personeelsleden
op basisscholen. Het is inmiddels bekend dat de homoseksuele geaardheid tot
ongewenste reacties bij collega’s en ouders kan leiden, zoals beledigend, discri-
minerend en soms zelfs agressief gedrag. De inspectie heeft bij een representa-
tieve steekproef van 268 basisscholen een onderzoek uitgevoerd naar de mate
van veiligheid voor homoseksuele personeelsleden. Het aantal incidenten dat de
scholen over het schooljaar 2002/2003 melden is uiterst klein: vier.

Expliciet beleid voor de wijze waarop personeelsleden met homoseksualiteit
moeten omgaan, is er op vrijwel geen school. Uit het betrekkelijk groot aantal
scholen dat geen reacties op vragen over dit onderwerp geeft, valt op te maken

verbale incidenten

problematisch

lesprogramma

dat homoseksualiteit op de meeste basisscholen niet of nauwelijks beleidsma-
tige aandacht van de schoolleiding krijgt.

Volgens opgave van de schoolleidingen hebben zich op twee van de 268 scho-
len in het schooljaar 2002/2003 incidenten voorgedaan rond homoseksuele per-
soneelsleden. Op deze twee scholen is sprake van één incident respectievelijk
drie incidenten; het gaat om verbale incidenten gericht op homoseksuele perso-
neelsleden door ouders van leerlingen. Deze gebeurtenissen hebben niet geleid
tot ziekteverzuim of vertrek van school door de betreffende homoseksuele per-
soneelsleden. De schoolleiding van één school meldt dat kinderen om hun
homoseksuele ouders worden gepest, 79 procent verklaart dat dit niet gebeurt
of niet van toepassing is op hun school, bij 21 procent is niet bekend of het
gebeurt. De school met de specifieke pestproblemen geeft aan gedragsregels en
een pestprotocol te hebben; tevens gebruikt zij de methode ‘Leefstijl’ om onder
andere deze pestproblemen het hoofd te bieden. Op vrijwel alle scholen ont-
breekt beleid op het gebied van homoseksualiteit. Wij doelen op afspraken over
het voorkomen van discriminatie van homoseksuele personeelsleden, het optre-
den in geval van discriminatie en het omgaan met homoseksuele ouders van
leerlingen. Voor zover scholen beleid op dit terrein voeren, betreft het de wer-
ving en selectie van personeel; 12 procent van de scholen heeft vastgelegd hoe
bij wervings- en selectieprocessen wordt omgegaan met homoseksualiteit.

Er zijn maar weinig afspraken op scholen die specifiek de discriminatie van
homosekssuelen betreffen. Het meest voor de hand ligt het verbieden van
scheldwoorden. Op negen van de tien scholen is dit expliciet verboden. Verder
geldt op twee derde van de scholen de afspraak dat personeelsleden openlijk
voor hun homoseksualiteit kunnen uitkomen en op iets minder scholen dat
homoseksuele personeelsleden hun partners kunnen meenemen naar school-
feesten. Uit de reacties van de schoolleiders op ons onderzoek blijkt dat velen
van hen moeite hadden bij het beantwoorden van deze vragen; op de meeste
vragen gaf 20 tot 30 procent van hen geen antwoord. Wij maken hieruit op dat
het omgaan met het verschijnsel homoseksualiteit op scholen voor schoolleidin-
gen problematisch is. Dit blijkt het duidelijkst uit de reacties op de vraag of de
schoolleiding consequent optreedt tegen degenen die homoseksuele personeels-
leden discrimineren. Bijna de helft gaf hierop geen antwoord, 38 procent beant-
woordde deze vraag bevestigend en 16 procent ontkennend.

Op 43 procent van de scholen komen de leerlingen in het lesprogramma iets te
weten over homoseksualiteit. Op 23 procent gebeurt dit niet en bij de overige
scholen is het niet bekend. De scholen die zeggen dat zij homoseksualiteit in het
lesprogramma aan bod laten komen, hebben bijna steeds (87 procent) een leer-
lingenbevolking die voornamelijk uit autochtone, niet-achterstandskinderen
bestaat. Als homoseksualiteit wordt besproken, gebeurt dit meestal bij biologie,
wereldoriéntatie of godsdienst/geestelijke stromingen. Aparte projecten, gast-
lessen of het gebruik van materialen van externe deskundigen komen veel min-
der vaak voor. De meeste schoolleiders (58 procent) laten het aan de leraren
over of homoseksualiteit in de les inderdaad wordt behandeld. Wij trekken hier-
uit de conclusie dat op de meeste scholen de garantie ontbreekt voor een ade-
quate behandeling van homoseksualiteit.
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2.3 Voortgezet onderwijs
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2.3.1 Ongeoorloofd schoolverzuim

Ongeoorloofd schoolverzuim of spijbelen door leerlingen kan een signaal zijn
van tegenzin in school. Regelmatig spijbelen gaat vaak hand in hand met
slechte schoolprestaties; het kan leiden tot ongediplomeerd vertrek van school.
Daarom vinden wij het belangrijk dat scholen zeer alert zijn in het voorkomen
en tegengaan van spijbelgedrag van leerlingen.

De inspectie onderzocht het ongeoorloofd verzuim (spijbelen) in het schooljaar
2002/2003. Hierbij hebben we onderscheid gemaakt tussen drie gradaties
binnen het spijbelen: zwaar (regelmatig een dag of meer dagen achter elkaar),
matig (meer lesuren per dag of soms een hele dag) en incidenteel spijbelen (af
en toe een lesuur). De drie vormen van spijbelen hangen significant met elkaar
samen. Komt er op een school veel zwaar spijbelen voor, dan is de kans groot
dat er ook sprake is van veel matig en incidenteel spijbelen.

Ongeoorloofd schoolverzuim in het vmbo

Alle vmbo-scholen hebben te maken met spijbelgedrag van leerlingen. Tabel
2.3a biedt inzicht in de mate waarin de verschillende gradaties van spijbelen
voorkomen. Incidenteel spijbelen komt het meest voor op openbare scholen, er
zijn verwaarloosbare verschillen tussen de denominaties in overige vormen van
spijbelen. De spijbelfrequentie is in de vier grote steden (G4) groter dan elders.
Hierbij speelt ook de sociaal-economische en culturele achtergrond van de
vmbo-leerlingen een rol.

Vmbo-scholen treffen veel maatregelen om spijbelen te voorkomen. De meest-
genomen maatregelen zijn ‘een aaneengesloten rooster met minimale hoeveel-
heid tussenuren’, ‘leerlingen tijdig inlichten over uitval van het eerste lesuur’,
‘bij ziekte van leraren voor opvang in de school zorgen’ en ‘contact opnemen
met ouders/verzorgers bij verdachte ziekmeldingen’. Vrijwel alle scholen hebben
een systeem waarmee spijbelen wordt geregistreerd.

Wanneer een leerling spijbelt, neemt de school (straf)maatregelen. De meest
genomen maatregelen zijn: ‘laten nablijven of melden na schooltijd’, ‘gemiste
stof laten inhalen’ en ‘een formele berisping door de schoolleiding’. Tevens
geven de meeste scholen aan te verwijzen naar hulpverleningsinstellingen of
opvangprojecten en het spijbelen te melden aan de leerplichtambtenaar.

Tabel 2.3a Percentage spijbelaars per school (vmbo)

Matig spijbelen (meer lesuren per dag, soms een hele dag)

Spijbelaars per school Spijbelaars per school

(inclusief G4) (alleen G4)
Zwaar spijbelen (regelma-t-i-;;;r-w";i;;;;‘--r-r;-t-e-t;r"é;g;en achter elkaar) — 1,3 ‘ 1,7
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 23 L a5
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" s7 i es

Incidenteel spijbelen (af en toe een lesuur)

Bron: Inspectie van het Onderwijs (onderzoek 2003)

24 Hoofdstuk 2| De leerling centraal

meer spijbelaars op het havo

Op 40 procent van de scholen zijn de maatregelen (zowel preventie als straf) de
afgelopen 5 jaar strenger geworden. Volgens de scholen is de succesvolste handel-
wijze snel reageren bij afwezigheid van leerlingen, meteen contact met de ouders
opnemen en consequent de aanwezigheid van leerlingen blijven controleren.

Ongeoorloofd schoolverzuim in havo/vwo

In het havo/vwo komt spijbelen in mindere mate voor dan in het vmbo. Binnen
het havo/vwo is het aandeel spijbelaars op het havo groter dan op het vwo (zie
tabel 2.3b)

Tabel 2.3b Percentage spijbelaars per school (havo/vwo)

Havo i Vwo

Zwaar spijbelen (regelmatig een dag of meer dagen achter elkaar) 0,4 0,3

Matig spijbelen (meer lesuren per dag, soms een hele dag) 1,0 05
""""""" Incidenteel spilbelen (af en to cen lesuur) 26 20

Bron: Inspectie van het Onderwijs (onderzoek 2003)

zwaar spijbelen

Zwaar spijbelen komt vaker voor op de havo/vwo-scholen in de vier grote steden.
Op ‘witte scholen’ (minder dan 1 procent allochtoon) wordt het meest inciden-
teel gespijbeld. Er blijkt geen duidelijk verband tussen schoolgrootte en de mate
van spijbelen. Ook de meeste havo/vwo-scholen (bijna 90 procent) nemen maat-
regelen om spijbelen te voorkomen. De meest getroffen maatregelen zijn hier:
‘aaneengesloten rooster met minimale hoeveelheid tussenuren’, ‘pauzes kort
houden (maximaal 30 minuten)’ en ‘contact opnemen met ouders/verzorgers bij
verdachte ziekmeldingen’. Wordt er toch gespijbeld, dan volgen er meestal de
volgende maatregelen: ‘een formele berisping door de schoolleiding’, ‘bij de
ouders/verzorgers achterhalen welke redenen het spijbelen heeft’, ‘verwijzen
naar hulpverleningsinstellingen of opvangprojecten’ en ‘melding aan/overleg
met de leerplichtambtenaar’. Deze laatste twee vooral in geval van matig tot
zwaar spijbelen. Volgens 30 procent van de scholen zijn de maatregelen de
afgelopen 5 jaar strenger geworden; scholen spreken in dit opzicht van een ‘lik
op stuk’-beleid.

2.3.2 Ongediplomeerd en voortijdig schoolverlaten

Ongediplomeerd of voortijdig schoolverlaten

Er zijn verschillende studies verricht naar voortijdig schoolverlaten (zie voor
recent onderzoek Eimers e.a., 2003; Van Tilborg en Van Es, 2003). Centraal daar-
bij stond de definitie die de overheid hanteert voor voortijdige schoolverlaters:
‘leerlingen die zonder startkwalificatie het onderwijs verlaten, dat wil zeggen
zonder diploma havo/vwo of zonder diploma mbo-niveau 2'. In het onderzoek
van de inspectie is ongediplomeerd of voortijdig schoolverlaten als volgt
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benoemd: ‘leerlingen verlaten de school ongediplomeerd, terwijl het voor de
school niet vaststaat dat zij hun schoolloopbaan op een school elders vervolgen'.

Ongediplomeerd of voortijdig schoolverlaten in het vmbo

Op 64 procent van de vmbo-scholen hebben leerlingen de school voortijdig ver-
laten. De aantallen schoolverlaters verschillen sterk per school; bij een op de vier
scholen met schoolverlaters gaat het om één leerling. De meeste leerlingen ver-
trekken uit het derde leerjaar (46 procent), ongeveer 25 procent vertrekt voortijdig
uit het vierde leerjaar. Uit leerjaar 1 en 2 vertrekt per leerjaar zo'n 14 procent.
Over alle scholen genomen is het uitvalpercentage op het vmbo 0,6 procent, dat
is een op de 167 leerlingen. Als de uitval alleen wordt berekend voor de scholen
die voortijdige uitval melden, blijkt het om 1 procent van de leerlingen op deze
scholen te gaan.

Binnen de groep scholen die ongediplomeerd of voortijdig schoolverlaten ken-
nen, zijn er categorieén te onderscheiden met meer of minder uitval. Zo is in de
vier grote steden het relatieve voortijdig schoolverlaten groter dan in de overige
gemeenten. Hier vertrekt ongeveer 1,3 procent van de leerlingen voortijdig, in
de 28 middelgrote steden is dat 1 procent en in de overige gemeenten ongeveer
0,8 procent. Naarmate scholen kleiner zijn blijkt de relatieve uitval toe te nemen.
Onder deze kleine scholen (kleiner dan 670 leerlingen) komen in meerderheid
categoriale vmbo-scholen voor. Op scholen met een hoog percentage niet-
westerse allochtonen (meer dan 10 procent van de leerlingen) is de voortijdige
schooluitval het grootst: 2,2 procent. Ruim de helft van de voortijdige schoolver-
laters in het vmbo komt uit de basisberoepsgerichte leerweg, de overigen uit de
kaderberoepsgerichte (ongeveer 20 procent) en de theoretische leerweg (20 pro-
cent). Van de voortijdige schoolverlaters was 61 procent nog leerplichtig; in de
vier grote steden is het aandeel leerplichtige leerlingen groter (81 procent). Het
aandeel doubleurs (een of meer keren blijven zitten) onder de schoolverlaters
bedraagt 23 procent. Ook blijkt 30 procent ernstige gedragsproblemen vertoond
te hebben alvorens zij de school voortijdig verlieten.

Luyten e.a. (2003) constateren dat voortijdig schoolverlaten in het vmbo moeilijk
te voorspellen valt. Zij vinden geen relatie tussen het welbevinden van leerlin-
gen en voortijdig schoolverlaten. Het grootste risico lopen leerlingen die met
vertraging hun entree in het voortgezet onderwijs maken (dus bij de overgang
van basisschool naar vmbo ouder zijn dan de gemiddelde basisschoolverlater).

Wij zijn nagegaan wat de bevindingen waren van het schooltoezicht op de
vmbo-scholen die zich geconfronteerd zien met voortijdig ongediplomeerd
schoolverlaten en spijbelen. Op vrijwel alle kwaliteitsaspecten waarop wij scho-
len beoordelen, blijken de scholen waar geen voortijdig schoolverlaten en wei-
nig spijbelen plaatsvinden door de inspectie positiever te worden gewaardeerd.
Wij constateren dat scholen met veel verzuim en voortijdig schoolverlaten door
leerlingen in het algemeen kwalitatief ongunstig afsteken bij de andere scholen.

Ongediplomeerd of voortijdig schoolverlaten in het havo/vwo

Op ruim 50 procent van de havo/vwo-scholen hebben leerlingen de school voor-
tijdig verlaten. De meeste leerlingen vertrekken uit het leerjaar dat voorafgaat
aan het examenjaar (havo-4 en vwo-5). Bijna de helft van de uitgevallen leerlingen
(46 procent) is nog leerplichtig.

uitvalpercentage

oordeelsvorming

agressie van ouders

Over alle havo/vwo-scholen genomen is het uitvalpercentage 0,3, dat is een op
de 333 leerlingen. Als de uitval alleen wordt berekend voor de scholen die voor-
tijdige uitval melden, blijkt het om 0,6 procent van de leerlingen op deze scho-
len te gaan. In het havo is de voortijdige uitval tweemaal zo groot als in het
vwo. In de vier grote steden ligt de uitval ruim 30 procent hoger dan daarbuiten.
Naar denominatie beschouwd vertrekken relatief veel leerlingen voortijdig uit
openbare scholen; op scholen met een groot aandeel allochtone leerlingen
(meer dan 10 procent allochtoon) ligt het uitvalpercentage het hoogst.

Ook bij havo/vwo-scholen zijn wij onze bevindingen bij het schooltoezicht nage-
gaan. Daaruit blijkt dat scholen met veel spijbelaars en ongediplomeerde
schoolverlaters op bijna de helft van de kwaliteitsaspecten waarop wij de scholen
beoordelen, slechtere waarderingen krijgen dan de overige scholen. Hoewel in
mindere mate dan voor het vmbo het geval was, onderscheiden deze havo/vwo-
scholen zich in kwalitatief opzicht negatief.

2.3.3 Veiligheid op scholen voor voortgezet onderwijs

Tijdens ons schooltoezicht hebben wij de afgelopen jaren het schoolklimaat op
vrijwel alle scholen voor voortgezet onderwijs positief beoordeeld. Ook de
meeste ouders (90 procent) tonen zich tevreden over de aandacht op school
voor het veiligheidsgevoel van hun kind (Van Oord en Schieven, 2003). Wanneer
leerlingen zich in meer algemene zin uitspreken over de veiligheid op hun
school, geven ze aan zich op hun school veilig te voelen. Dat geldt bijvoorbeeld
voor de leerlingen van de tweede fase havo/vwo in de Toekomstmonitor
(TKMST 2003). Wanneer het onderzoek specifieker wordt, blijken de reacties van
leerlingen genuanceerder te zijn. Dit blijkt bijvoorbeeld uit de ‘Monitoring veilig-
heid scholen voortgezet onderwijs’ in schooljaar 2002/2003 (een enquéte onder
4.100 leerlingen in de eerste vier leerjaren van 28 scholen). Een kwart van de
leerlingen zegt dat er op school leerlingen regelmatig worden gepest en uitge-
scholden. Volgens 19 procent wordt er op school regelmatig gestolen. In leer-
jaar 1 geeft 14 procent van de leerlingen aan dat sommige leerlingen worden
bedreigd, in leerjaar 3 is dit percentage bijna verdubbeld. In het eerste leerjaar
ondervindt een kwart van de leerlingen agressie van klasgenoten, in het vierde
leerjaar is dat gestegen naar 39 procent. De percentages verschillen overigens
sterk per school (C&T Scholenmarketing, 2003).

Uit deze reacties valt op te maken dat redelijk veel leerlingen zich niet in alle
opzichten veilig voelen op hun school.

Ook personeelsleden ervaren het schoolklimaat niet altijd als veilig. Volgens
Visser (2001) is in het jaar 2000 ruim de helft van de leraren geconfronteerd met
agressie van ouders, collega’s of leerlingen. Op het vmbo gebeurt dit bijna
tweemaal zo veel als op het havo/vwo. Leraren in het vmbo zijn bovendien het
meest fysiek bedreigd door leerlingen: een op de vijf leraren is dit overkomen.
Volgens Mooij (2001) zijn scholen voor voortgezet onderwijs tussen 1991 en
2000 niet onveiliger geworden. De meeste scholen zijn betrokken bij een
gemeenschappelijk zorgplan of een plan tot criminaliteitspreventie op lokaal of
regionaal niveau. In vergelijking met eerdere metingen zijn volgens Mooij
pesten, gewelddadig gedrag en wapengebruik niet toegenomen.
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Wij bespreken nu de resultaten van ons onderzoek naar de veiligheid op de
scholen voor voortgezet onderwijs.

Veiligheid op vmbo-scholen

Vrijwel alle vmbo-scholen worden geconfronteerd met incidenten tussen leerlin-
gen. Meestal gaat het om uitschelden, pesten, vormen van chantage en het uiten
van beledigingen of bedreigingen. Op 10 procent van de vmbo-scholen doen zich
wekelijks incidenten voor in de sfeer van beschadiging of diefstal van eigendom-
men en soms van fysiek geweld. Op 38 procent van de vmbo-scholen is dit maan-
delijks het geval. Op ongeveer tien procent komen deze incidenten wekelijks voor.
Slechts 15 procent van de scholen meldt dat er geen incidenten tussen leerlin-
gen en personeelsleden op hun school voorkomen. Op de scholen waar dat wel
gebeurt, gaat het vooral om uitschelden, beledigen of bedreigen. Op een klei-
nere groep scholen (39 procent) komt ten hoogste eenmaal per maand diefstal
door leerlingen bij personeelsleden voor; op 17 procent ook fysiek geweld door
leerlingen tegenover personeelsleden (zie tabel 2.3c).

Incidenten tussen leerlingen onderling, met name discriminerende opmerkin-
gen, beschadiging of diefstal en fysiek geweld, komen vaker voor op vmbo-
scholen in de grote steden (meestal ook scholen met veel allochtone leerlingen).
Uitschelden, pesten et cetera komen vaker voor op bijzondere scholen en juist
minder op scholen met veel allochtone leerlingen. In dit opzicht lijkt school-
grootte geen bepalende factor.

Volgens Ter Bogt e.a. (2003) maakt een behoorlijke groep jongens, ruim 16 pro-
cent, in het voortgezet onderwijs zich schuldig aan pesten. Daarentegen
bedraagt het percentage meisjes dat pest 6,5 procent. Ongeveer een op de tien
scholieren is het afgelopen jaar gepest. In het vmbo komen vechten, pesten en
gepest worden het meest frequent voor. De Winter (2003) constateert dat het
effect van schoolgrootte op welbevinden en gezondheid van scholieren beperkt
lijkt te zijn. Een belangrijke uitzondering blijkt bij pesten en vechten. In deze
opzichten wijken de leerlingen van kleine scholen negatief af; zij pesten vaker,
worden vaker gepest en zijn ook vaker aan het vechten. De Winter kan hiervoor
geen verklaring vinden. Hij vraagt zich af of leerlingen in kleinere scholen soms
zo sterk op elkaar aangewezen zijn dat dit extra spanningen met zich mee-
brengt. De relatie tussen schoolgrootte en frequent pesten en vechten blijkt niet
uit ons onderzoek.

Vmbo-scholen waar veel incidenten tussen leerlingen onderling voorkomen,
kennen eveneens vaker incidenten tussen leerlingen en personeelsleden. Dit is
betrekkelijk vaak het geval op scholen in de vier grote steden, op scholen met
veel allochtone leerlingen en op algemeen bijzondere scholen. Het aantal en de
aard van de incidenten zijn op de meeste scholen de afgelopen vijf jaren min of
meer gelijk gebleven, ongeveer een op de vijf scholen constateerde een toe-
name in frequentie en ernst van de incidenten. In de meeste gevallen leiden
incidenten tot schorsing of verwijdering van leerlingen. Ook leiden ze relatief
vaak tot schoolverzuim bij leerlingen. In de vier grote steden is de intensiteit
van de gevolgen ernstiger; met name het voortijdig schoolverlaten wordt hier
betrekkelijk vaak gesignaleerd als gevolg van incidenten.

Tabel 2.3c Incidenten op vmbo-scholen in schooljaar 2002-2003 in percentages (N=85)

Incidenten tussen leerlingen onderling

Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen

Incidenten tussen personeelsleden onderling

Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen

Incidenten tussen leerlingen en personeelsleden

Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen

Incidenten tussen ouders en personeelsleden

Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen

Fysiek geweld

Bron: Inspectie van het Onderwijs (onderzoek 2003)

maatregelen

Incidenteel
(tot max. 1x per maand) Wekelijks
71 26
72 18
89 9
81 2
9 0
6 0
2 0
1 0
81 4
44 0
39 0
17 0
53 0
"""""""""""" 2 i o
0 0
........................ 50

Scholen nemen diverse maatregelen om incidenten te voorkomen of de gevol-

gen ervan onder controle te houden. Meest genoemd worden de volgende.
* Mentoren roepen leerlingen die bij incidenten betrokken zijn, altijd op voor

een gesprek.

» De school werkt structureel samen met politie en jeugdzorg.
» Mentoren roepen ouders van leerlingen die bij incidenten betrokken zijn, altijd

op voor een gesprek.

* De school zorgt dat slachtoffers van incidenten niet alleen onmiddellijke hulp,
maar ook nazorg op de langere termijn krijgen.

» De school betrekt leerlingen in de eerste periode van het schooljaar bij het
opstellen en vastleggen van afspraken over de manier waarop een ieder met

elkaar omgaat.
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Scholen die het meest te maken hebben met incidenten, blijken ook de meeste
maatregelen tegen incidenten te nemen. Ook blijkt er samenhang te bestaan
tussen het optreden van incidenten, het nemen van maatregelen daartegen en
de mate waarin leerlingen zwaar spijbelen: hoe meer ‘anti-incidenten-maatrege-
len’, des te meer er zwaar gespijbeld wordt.

Voor een op de tien scholen (in de vier grote steden een op de vier) zijn de pro-
blemen met incidenten zo groot dat ze de veiligheid van leerlingen en personeels-
leden naar eigen zeggen niet voldoende kunnen waarborgen.

De vmbo-scholen die veel incidenten kennen, hebben tijdens ons schooltoezicht
een lagere waardering gekregen dan de overige scholen. Dit geldt overigens ook
voor de scholen met voortijdig ongediplomeerd schoolverlaten en spijbelen.

Dit wijst op een meervoudige problematiek op deze scholen.

Veiligheid voor homoseksuele personeelsleden en leerlingen in vmbo-scholen
Hierboven kwam de veiligheid van homoseksuele leerlingen en personeelsleden
in het basisonderwijs ter sprake. Ook op vmbo-scholen deed de inspectie onder-
zoek: op 85 vmbo-scholen of -afdelingen, waarvan 24 in de vier grote steden.
Hoewel de meeste scholen in hun lesprogramma aandacht aan homoseksua-
liteit besteden, kennen zij vrijwel geen expliciet beleid voor de wijze waarop zij
met homoseksualiteit op hun school omgaan. Op drie scholen (4 procent) heb-
ben zich incidenten rond homoseksuele leerlingen of personeelsleden voorge-
daan; het ging tweemaal om twee en eenmaal om drie incidenten. Op tien
scholen is niet bekend of er zich dergelijke incidenten hebben voorgedaan, op
de overige (85 procent) waren er geen incidenten. Op een van de drie scholen
was er sprake van het uitschelden of pesten van homoseksuele leerlingen; op
alle drie werden homoseksuele leraren uitgescholden door leerlingen. Op een
school werden bovendien eigendommen van een homoseksuele leraar door
leerlingen beschadigd of gestolen. Dit had ziekteverzuim van de betreffende
leraar tot gevolg. Geen enkele school meldde problemen rond homoseksualiteit
die veroorzaakt werden door ouders van leerlingen.

Hoewel de meeste scholen in hun lesprogramma aandacht aan homoseksua- maatregelen
liteit besteden, ontbreekt op vrijwel alle scholen specifiek beleid op dit gebied.
Als dat wel het geval is, gaat het over de wijze waarop discriminatie van homo-
seksuele leerlingen en personeelsleden voorkomen kan worden (op 12 procent
van de scholen), de wijze waarop bij discriminatie opgetreden moet worden

(6 procent) en hoe bij wervings- en selectieprocessen wordt omgegaan met
homoseksualiteit (6 procent).

Bijna 80 procent van de scholen geeft aan dat zij de veiligheid van homoseksuele
leerlingen en leraren voldoende kunnen waarborgen; op 8 procent is de school-
leiding van oordeel dat dit nog niet het geval is. De overige scholen (13 procent)
kunnen hierover geen uitspraak doen.

De meerderheid van de vmbo-scholen zegt dat scheldwoorden als ‘homo’ ver-
boden zijn (op ruim 10 procent is dat overigens niet het geval), dat men openlijk
homoseksueel kan zijn en partners mee kan nemen naar schoolfeesten en dat
de schoolleiding consequent optreedt bij homodiscriminatie. Op ongeveer de
helft van de scholen is een op dit gebied deskundige vertrouwenspersoon
benoemd. Op een derde van de scholen is bekend welke personeelsleden
homoseksueel zijn en krijgen slachtoffers van homodiscriminatie ook hulp op de

laatste vijf jaar gelijk

vier grote steden

langere termijn. Een gedragscode met daarin regels over homodiscriminatie
komt voor op bijna een van de vijf scholen. Bijna nergens bespreken de leraren
in alle klassen welke regels de school hanteert ten aanzien van uitingen van
homodiscriminatie. Ook wordt bijna nergens nagegaan of homoseksuele leraren
en leerlingen zich veilig voelen op school.

Op zes van de tien vmbo-scholen komt homoseksualiteit in het lesprogramma
aan de orde, meestal bij de vakken biologie en maatschappijleer.

Veiligheid op havo/vwo-scholen
Het aantal incidenten dat de scholen melden is op het havo groter dan op het
vwo. Evenals in het basisonderwijs en het vmbo komen uitschelden, pesten,
chantage, beledigingen en bedreigingen tussen leerlingen onderling het meest
voor: ten minste eenmaal per maand op 25 procent van de havo-afdelingen en
op 12 procent van de vwo-afdelingen. Diefstal van eigendommen en fysiek
geweld komen maandelijks voor op bijna een kwart van het havo-vwo. Weke-
lijks komen deze relatief ernstige incidenten voor op een procent van de havo-
vwo-scholen. Op 1 procent van de havo-vwo-scholen doen zich wekelijks
incidenten voor in de sfeer van beschadiging of diefstal van eigendommen en
soms van fysiek geweld. Op een kwart van de havo-vwo-scholen doet zich dit
maandelijks voor. Vergeleken met het vmbo ligt de frequentie van de incidenten
op het havo/vwo beduidend lager.
Incidenten tussen leerlingen onderling komen vaker voor op grote scholen en
op bijzondere scholen. Scholen die veel incidenten tussen leerlingen onderling
hebben, worden ook vaker geconfronteerd met incidenten tussen leerlingen en
personeelsleden. Op de meeste scholen is het aantal en de aard van de inciden-
ten de afgelopen vijf jaren ongeveer gelijk gebleven. Meestal leiden incidenten
tot schorsing of verwijdering van leerlingen. Ook hebben ze relatief vaak school-
verzuim tot gevolg; in de vier grote steden leiden incidenten vaker tot voortijdig
schoolverlaten dan tot schoolverzuim. Evenals de vmbo-scholen geven de meeste
havo/vwo-scholen aan dat incidenten niet leiden tot het vertrek van personeel.
De scholen nemen verschillende maatregelen om incidenten tegen te gaan.
Deze komen grotendeels overeen met die in het vmbo. De meest genomen
maatregelen zijn:
* Mentoren roepen leerlingen die bij incidenten betrokken zijn, altijd op voor
een gesprek.
* De school werkt structureel samen met politie en jeugdzorg.
* mentoren roepen ouders van leerlingen die bij incidenten betrokken zijn, altijd
op voor een gesprek.
* Onmiddellijke hulp aan de slachtoffers van incidenten, en nazorg op de langere
termijn.

In de vier grote steden noemen de scholen bovendien als veel genomen maat-

regelen:

» Leerlingen betrekken bij het opstellen en vastleggen van afspraken over de
manier waarop ze met elkaar moeten omgaan;

» Verwijzing naar een time-out-voorziening op een andere school.

Het gevoel van onveiligheid is op de scholen in de vier grote steden aanzienlijk

groter dan elders. Hier is men op een van de zes scholen van mening dat de
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Incidenten tussen leerlingen onderling

Incidenten tussen leerlingen en personeelsleden

Tabel 2.3d Incidenten op havo/vwo-scholen in schooljaar 2002-2003 in percentages (N=83)

Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen

Incidenteel
(tot max. 1x per maand) Wekelijks
Havo Vwo Havo Vwo
86 63 8 5

Incidenten tussen personeelsleden onderling

Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen

Uitschelden, pesten, chantage, beledigingen en bedreigingen

Fysiek geweld

Bron: Inspectie van het Onderwijs (onderzoek 2003)

9 5 0 0
9 7 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
66 50 0 0
39 26 0 0
20 14 0 0
1 0 0 0
22 16 0 0
5 10 0 0
""""""" o i o i o o
0 0 0 0

veiligheid van leerlingen en personeelsleden niet voldoende te waarborgen is.
Wanneer we nagaan hoe we de havo/vwo-scholen met veel incidenten tijdens
ons schooltoezicht hebben beoordeeld, blijken deze scholen zich niet significant
in negatieve of positieve zin te onderscheiden van de overige scholen.

Veiligheid voor homoseksuele personeelsleden en leerlingen in havo/vwo-scholen
Het inspectieonderzoek naar de veiligheid van homoseksuele leerlingen en per-
soneelsleden vond ook op 82 scholen in het havo/vwo plaats. Hiervan liggen 20
scholen in de vier grote steden lagen. Drie scholen (4 procent) geven aan dat

zich een of meer incidenten hebben voorgedaan. Op 16 procent van de scholen
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discriminatie

open klimaat

vertrouwensinspecteu rs

taakuitbreiding

is niet bekend of er incidenten zijn geweest. Op de overige scholen (80 procent)
hebben zich voorzover bekend geen incidenten voorgedaan. Twee scholen mel-
den dat leerlingen een homoseksuele leraar hebben uitgescholden. Op de
andere school is een homoseksuele leerling zodanig gepest dat het leidde tot
ziekteverzuim.

Evenals op het vmbo ontbreekt op de meeste havo/vwo-scholen specifiek beleid
op het gebied van homoseksualiteit. Enkele scholen hebben vastgelegd hoe
opgetreden moet worden bij discriminatie van homoseksuele leerlingen en per-
soneelsleden (13 procent), hoe discriminatie van homoseksuele leerlingen en
personeelsleden voorkomen kan worden (10 procent) en/of hoe bij wervings- en
selectieprocessen omgegaan wordt met homoseksualiteit. Een op de vier scho-
len beschikt over een gedragscode waarin ook regels over homodiscriminatie
zijn opgenomen. Een op de tien scholen kent een vertrouwenspersoon die
geschoold is in signalering en opvang van problemen bij discriminatie van
homoseksuelen. Vrijwel geen enkele school gaat echter (eenmaal per jaar) na of
homoseksuele leerlingen en personeelsleden zich veilig voelen of laat in alle
klassen aan het begin van het schooljaar bespreken welke regels de school han-
teert ten aanzien van uitingen van homodiscriminatie.

Op de meeste scholen heerst een open klimaat voor homoseksuele personeels-
leden: op 82 procent kunnen personeelsleden openlijk voor hun homoseksua-
liteit uitkomen, op 78 procent kunnen zij hun partners meenemen naar
schoolfeesten en op 72 procent treedt de schoolleiding consequent op tegen
degenen die homoseksuelen op school discrimineren. De meerderheid van de
scholen (87 procent) geeft te kennen dat zij de veiligheid van homoseksuele
leerlingen en personeelsleden kunnen waarborgen.

Op zeven van de tien havo/vwo-scholen komt homoseksualiteit in het lesprogram-
ma aan de orde, meestal bij de vakken maatschappijleer en biologie.

2.4 Seksuele intimidatie en seksueel misbruik

De inspectie kent sinds het midden van de jaren tachtig vertrouwensinspec-
teurs. Tot voor kort hielden zij zich uitsluitend bezig met klachtmeldingen over
seksuele intimidatie en seksueel misbruik. Onlangs is hun taak echter uitgebreid
met het fungeren als aanspreekpunt voor klachtmeldingen inzake psychisch en
fysiek geweld. Bij vertrouwensinspecteurs kunnen klachten over fysiek geweld
worden gemeld als daarbij sprake is van een redelijk vermoeden van een straf-
baar feit dat tot vervolging kan leiden. Bij psychisch geweld dient het te gaan
om langdurige, grove pesterijen die de onderwijsloopbaan van een leerling ern-
stig schaden of dreigen te schaden.

Omdat deze duidelijkheid over de taakuitbreiding van de vertrouwensinspec-
teurs er in de verslagperiode nog niet was, is vanuit de inspectie nauwelijks
ruchtbaarheid gegeven aan de beschikbaarheid van vertrouwensinspecteurs
voor andere klachtmeldingen dan die over seksuele intimidatie en seksueel
geweld. Hoogstwaarschijnlijk mede als gevolg hiervan is het aantal klachtmel-
dingen bij vertrouwensinspecteurs over psychisch en fysiek geweld in het
schooljaar 2002/2003 beperkt gebleven. De hierna volgende gegevens over door
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trendbreuk

vertrouwensinspecteurs ontvangen klachtmeldingen hebben dan ook uitsluitend
betrekking op seksuele intimidatie en seksueel misbruik.

2.4.1 Aantal klachtmeldingen

In de periode van 1 augustus 2002 tot 1 augustus 2003 ontvingen de vertrou-
wensinspecteurs in totaal 209 klachtmeldingen. Daarvan hadden er 149 betrek-
king op seksuele intimidatie, de overige betroffen seksueel misbruik.

In vergelijking met voorgaande jaren betekent dit dat de stijgende lijn die zich
aftekende onderbroken wordt. Uit de cijfers van de komende jaren zal moeten
blijken of sprake is van een trendbreuk. Er zijn in het schooljaar 2002/2003 zestig
meldingen geweest van seksueel misbruik. Hiermee wordt gedoeld op vermoe-
dens van zedenmisdrijven, als bedoeld in het Wetboek van Strafrecht. Aanran-
ding en ontucht met misbruik van gezag scoorden daarbij het hoogst. In bijna
de helft van de gevallen betrof het klachtmeldingen vanuit het basisonderwijs.

Van de personen over wie de inspectie een klacht kreeg wegens seksueel mis-
bruik, was ruim de helft personeelslid - directie, onderwijzend of onderwijs-
ondersteunend personeel - van een onderwijsinstelling. In het voorgaande
schooljaar was dit percentage iets lager. De meeste andere aangeklaagden
waren medeleerlingen of -studenten van de klagers.

Tabel 2.4a Aangeklaagden seksueel misbruik in 2003 naar hoedanigheid en geslacht

(in percentages)

Totaal

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

meisjes

34 Hoofdstuk 2| De leerling centraal

Mannen Vrouwen Totaal

56 0 56
33 i 0 i 33
10 1 11

99 1 100

De klagers/slachtoffers zijn in de meeste gevallen meisjes, maar in een kwart
van de gevallen jongens. Opvallend is dat de helft jonger is dan twaalf jaar. In
het voorgaande jaar waren ze meestal ouder.

2.4.2 Afhandeling klachtmeldingen

In vrijwel alle gevallen gaven bevoegde gezagsorganen in het schooljaar 2002/2003
gevolg aan hun wettelijke verplichting tot overleg met de vertrouwensinspecteur
bij een ernstig vermoeden van een zedenmisdrijf. In de helft van alle gevallen
deed het slachtoffer zelf aangifte, in de meeste andere gevallen geschiedde dat
door het bevoegd gezag van de school. In twee gevallen ondernam de vertrou-
wensinspecteur deze stap.

Tabel 2.4b Meldingen van klagers/slachtoffers seksueel misbruik in 2003 naar leeftijd en geslacht

(in percentages)

Totaal

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

politieonderzoek

bevoegdheid ontnemen

seksueel getint contact

Vrouw/meisje Totaal

Man/jongen
17 83 50
-------------------- 6 i 31 i 37
-------------------- 2 11 13

25 75 100

In bijna 40 procent van de gevallen die leidden tot aangifte werd het politie-
onderzoek tussentijds gestaakt vanwege het ontbreken van voldoende aangrij-
pingspunten. Bijna eenderde deel van de aangiften eindigde in een sepot. In
tien gevallen vond een veroordeling plaats tot een taak- of vrijheidsstraf. Zeven
aangeklaagden werden door de strafrechter vrijgesproken. Van de aangeklaagde
personeelsleden van scholen werden er twintig onvrijwillig ontslagen. Daar-
naast kregen er veertien een waarschuwing of berisping van hun schoolbestuur.
Van de aangeklaagde leerlingen werden er acht geschorst en evenveel verwij-
derd. Voor drie personen, die waren beschuldigd van seksueel misbruik, werd
met ondersteuning door een vertrouwensinspecteur een rehabilitatietraject
ingezet.

De inspectie heeft meermalen haar verwondering uitgesproken over het feit dat
onderwijsgevenden zelden hun bevoegdheid tot het geven van onderwijs wordt
ontnomen bij de veroordeling wegens een zedenmisdrijf jegens aan hun zorg
toevertrouwde scholieren. De inspectie constateerde dat het openbaar ministe-
rie een dergelijke ontneming zelden eist. De minister van Justitie heeft echter
onlangs meegedeeld dat hij naar aanleiding van deze constatering door de
inspectie in het Onderwijsverslag over het jaar 2001 (Inspectie van het Onder-
wijs, 2002) de aandacht van het openbaar ministerie heeft gevraagd voor de
mogelijkheid tot genoemde ontneming.

Van de door de vertrouwensinspecteurs ontvangen klachten over seksuele inti-
midatie had evenals in het voorgaande jaar ruim de helft betrekking op onge-
wenste, hinderlijke aanrakingen. Zo’n 40 procent van de klachten betrof ander
seksueel getint verbaal of non-verbaal gedrag. De overige klachten richtten zich
op ongewenste relaties tussen een leraar en een leerling in het voortgezet
onderwijs (vijf gevallen) en het beroepsonderwijs (één geval), alsmede onge-
wenst, seksueel getint contact via sms of e-mail in het basisonderwijs (drie
gevallen) en het voortgezet onderwijs (vijf gevallen).

Degenen over wie bij de vertrouwensinspecteurs een klacht werd ingediend
wegens seksuele intimidatie waren meestal directie- of personeelslid van een
onderwijsinstelling. Maar ook medeleerlingen of —studenten werden van derge-
lijk gedrag beticht. De verhoudingen tussen de verschillende groepen aange-
klaagden waren in het verslagjaar identiek aan die bij seksueel misbruik.
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Tabel 2.4c Aangeklaagden seksuele intimidatie in 2003 naar hoedanigheid en geslacht

(in percentages)

Totaal

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

bevoegd gezag

centraal meldpunt

Mannen : Vrouwen : Totaal

56 2 58
35 : 1 : 36
6 0 6

97 3 100

Van degenen die zich bij de vertrouwensinspecteurs meldden met een klacht
over seksuele intimidatie waren de meesten vrouwen of meisjes; ruim eenderde
deel was een man of een jongen. De meeste klachten over seksuele intimidatie
waren in het verslagjaar afkomstig uit het basisonderwijs.

Klachten over seksuele intimidatie werden in veruit de meeste gevallen uitslui-
tend behandeld door het bevoegd gezag of de leiding van de desbetreffende
onderwijsinstelling. In een op de zes gevallen werd een klachtencommissie
ingeschakeld. Bijna twee derde van de klachten werd geheel of gedeeltelijk
gegrond verklaard. In die gevallen kregen personeelsleden van scholen te
maken met een waarschuwing of berisping, terwijl elf van hen op een andere
school hun loopbaan voortzetten. Zeven beschuldigde leerlingen werden
geschorst en veertien werden verwijderd van de school.

Van de scholen waar de vertrouwensinspecteurs klachten ontvingen over
seksuele intimidatie of seksueel misbruik beschikt driekwart over een vertrouwens-
persoon. Ruim een derde van deze scholen hanteerde een gedragscode. Beide
maatregelen worden door ons van groot belang geacht in het kader van een
proactief veiligheidsbeleid.

Om de vertrouwensinspecteurs nog beter te laten functioneren als laagdrempelige
voorziening heeft de inspectie op 1 januari 2003 een centraal meldpunt ingesteld.

2.5 Nabeschouwing

effectiviteit van maatregelen

vergroten
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Wanneer een school ongeoorloofd schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten
effectief weet tegen te gaan of te voorkomen en in staat is de veiligheid op
school van leerlingen en personeelsleden te garanderen, voldoet zij aan belang-
rijke voorwaarden voor een succesvolle schoolloopbaan van leerlingen.

Alle basisscholen waar leerlingen ongeoorloofd verzuimen, nemen maatregelen.
De vraag is hoe effectief deze maatregelen zijn. Ondanks het contact met de
ouders en het inschakelen van de leerplichtambtenaar blijft op twee derde van deze
scholen het verzuim doorgaan of zelfs stijgen. Dit wijst op de ontoereikendheid
van het schoolbeleid in dit opzicht. Veel scholen kunnen de doeltreffendheid van

Tabel 2.4d Meldingen van klagers/slachtoffers seksuele intimidatie in 2003 naar leeftijd en geslacht

(in percentages)

Totaal

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

ernstig

motiverend onderwijs

Man/jongen Vrouw/meisje Totaal

28 32 60
6 H 20 H 26
1 13 14

35 65 100

hun contacten met de ouders en hun pedagogisch klimaat verbeteren. Maar de
problemen die zich manifesteren in ongeoorloofd schoolverzuim, zijn vaak niet
door de school alleen te bestrijden. Het verantwoordelijkheidsgevoel van ouders
speelt hierbij een belangrijke rol. Wanneer dit ontbreekt, dient de school met
andere instanties samen te werken. Die samenwerking mag niet

incidenteel zijn. Nog niet de helft van de basisscholen die regelmatig verzuim
kennen, werkt structureel samen met leerplichtambtenaar, jeugdzorg, maat-
schappelijk werk en politie. Een aanzienlijke verbetering is hier dus mogelijk.
De meeste basisscholen in de grote steden kennen wel structurele samenwer-
king, zij nemen ook de meeste maatregelen tegen ongeoorloofd schoolverzuim.
Hoewel het verzuim hier desondanks het grootst is, konden deze scholen geluk-
kig wel melden dat het verzuim de afgelopen jaren is verminderd. Een onafge-
broken samenwerking tussen school en instanties en de consequente uitvoering
van afspraken en maatregelen bieden perspectief.

Hetzelfde geldt mutatis mutandis voor het voorkomen van incidenten op school
die de veiligheid van leerlingen en personeelsleden bedreigen. Natuurlijk moet
elke basisschool zorgen voor een veilig schoolklimaat en in algemene zin lukt
dit ook. Maar incidenten die voortkomen uit ontwikkelingsstoornissen bij kinde-
ren of uit moeilijke sociaal-culturele achtergronden kan een school vaak niet op
eigen kracht voorkomen of oplossen. Bijzonder ernstig acht de inspectie haar
constatering dat op bijna de helft van de basisscholen in de vier grote steden
incidenten tussen ouders en personeelsleden voorkomen. De school moet hier
kennelijk manoeuvreren tussen spanningen die hun oorsprong vaak buiten de
school hebben. Dit vereist niet alleen veel aandacht voor de communicatie met
ouders (tijdige informatie en heldere afspraken), maar ook weer adequate
samenwerking met andere instanties.

In het voortgezet onderwijs vindt ongeoorloofd schoolverzuim of spijbelen
vooral op initiatief van de leerlingen zelf plaats, ouders spelen hier een minder
actieve rol dan in het basisonderwijs. De registratie van het verzuim is de afge-
lopen jaren mede door de mogelijkheden van de automatisering verbeterd.
Daardoor krijgen scholen meer zicht op het probleem en kunnen ze effectievere
maatregelen nemen. Een belangrijke voorwaarde om spijbelen tegen te gaan is
het bieden van motiverend onderwijs. Op het vmbo is daarom de ontwikkeling
van leerwerktrajecten (opleiding deels in de praktijk van het beroep) en van
werkplekken in de beroepsvoorbereidende vakken (vormen van arbeidssimulatie)
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veelbelovend. Leerlingen reageren positief op deze praktijkgerichte ontwikkeling toezichtsketen Om deze ontwikkeling positief te beinvlioeden heeft de inspectie van het onder-

in hun opleidingstraject: ze ervaren er meer uitdaging in tot persoonlijke ont- wijs tezamen met de inspecties van de jeugdhulpverlening, gezondheidszorg en
plooiing. Een andere voorwaarde om spijbelen tegen te gaan is een aaneenge- openbare orde en veiligheid een project gestart waarin de ontbrekende onder-
sloten lesrooster. Uit ervaring weten scholen dat veel tussenuren de leerlingen delen in de toezichtsketen aan het licht moeten komen.

tot spijbelen uitnodigen. Vooral in de bovenbouw van havo/vwo zijn de omstan-
digheden in dit opzicht echter niet gunstig. Hier worden veel leerlingen met
‘gatenroosters’ (roosters met veel tussenuren) geconfronteerd. De scholen sla-
gen er nog onvoldoende in om binnen hun organisatie maatwerk te leveren.

risicoleerlingen Intensief spijbelen eindigt vaak met voortijdig schoolverlaten. Het is ernstig dat
op twee derde van de vmbo-scholen leerlingen ongediplomeerd de school ver-
laten, terwijl het voor de school niet vaststaat dat zij hun schoolloopbaan elders
vervolgen. Vooral op kleine vmbo-scholen in de vier grote steden met veel
allochtone leerlingen is de voortijdige schooluitval groot, met name in de basis-
beroepsgerichte leerweg. Hier manifesteert zich de problematiek van de risico-
leerlingen. Deze groep is grotendeels al in de voorschoolse periode te
identificeren. Kansrijke ontwikkelingen voor deze kinderen zijn alleen mogelijk
door een vroegtijdige en vervolgens consequent volgehouden aanpak vanuit de
verschillende relevante instanties in onderlinge afstemming (voorschoolse edu-
catie, school, jeugdzorg, maatschappelijk werk, gezondheidszorg, justitie,
bedrijfsleven en overheid). In het Onderwijsverslag over 2002 hebben we hier-
aan uitvoerig aandacht besteed.

omgevingsfactoren Het ervaren van een gevoel van veiligheid op scholen voor voortgezet onderwijs
is sterk afhankelijk van omgevingsfactoren en incidentele gebeurtenissen. Voor
leerlingen is de samenstelling van hun klas een belangrijke factor. Door slechte
verhoudingen (ruzie, bedreiging, geweld) voelen leerlingen zich onveilig. We
constateren dat het gemiddeld om 10 tot 20 procent van de leerlingen gaat die
zich op hun school niet prettig voelen. Door een incident kan plotseling het
gevoel van onveiligheid (tijdelijk) toenemen. Ook het werkklimaat voor de leraren
en het onderwijsondersteunend personeel wordt negatief beinvloed door inci-
denten. Slechts een op de zeven vmbo-scholen meldt geen incidenten tussen
leerlingen en personeelsleden en meer dan de helft zegt (wel eens) te maken te
hebben met incidenten tussen ouders en personeelsleden.

garanties De inspectie constateert dat scholen die vaker met incidenten worden geconfron-
teerd, ook meer maatregelen daartegen nemen. Toch is een op de vier vmbo-
scholen (en een op de zes havo/vwo-scholen) in de vier grote steden van
mening dat de veiligheid op hun school onvoldoende gewaarborgd is. Daarmee
wordt vooral bedoeld dat de school geen garanties kan bieden om incidenten te
voorkomen. De maatschappelijke context waarbinnen deze scholen moeten ope-
reren, is in hoge mate bepalend voor deze situatie. Daarom maakt het bevorde-
ren van de veiligheid op scholen deel uit van het algemene achterstandenbeleid
in de grote steden. De maatregelen in dit kader kunnen pas effect sorteren als
zij deel uitmaken van een duidelijk en geaccepteerd plan. Ze dienen voorts door
alle betrokkenen binnen de school alsmede door de samenwerkende instanties
in de schoolomgeving altijd en consequent te worden uitgevoerd. In dit opzicht
geldt ook hier: de ketting is net zo sterk als de zwakste schakel.
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Samenvatting

Lerarentekort

Het probleem van het lerarentekort is ondanks positieve berichten nog niet
opgelost. De economische situatie in Nederland zorgde er in 2003 voor dat meer
mensen voor een onderwijsbaan kozen. De gevolgen van de vergrijzing zullen
zich echter binnen afzienbare tijd aandienen. Bovendien is de zogenoemde
‘baan-baan-mobiliteit’, waarbij leraren overstappen van de ene onderwijsbaan
naar de andere, weliswaar afgenomen, maar het percentage overstappers is
nog steeds groot. Leraren trekken weg van scholen waar relatief veel problemen
zijn: scholen met zwakke opbrengsten, risicoscholen, scholen met veel leerlin-
gen uit achterstandsituaties en scholen uit grote steden. Juist hier zijn goede
leraren het hardst nodig.

In absolute zin is het aantal vacatures voor leraren het afgelopen jaar afgenomen
met 21 procent in het primair onderwijs en met 27 procent in het voortgezet
onderwijs. Veel van de bestaande vacatures worden vervuld door nog niet volledig
bevoegde of onbevoegde leerkrachten of door pas afgestudeerden en leraren in
opleiding (lio’s). In de bve-sector nam het aantal vacatures toe, zowel voor leer-
krachten als voor directieleden. Het hoger onderwijs laat een daling zien van het
aantal vacatures met maar liefst 31 procent. Deze daling volgt de trend in de
marktsector.

De inspectie is nog steeds van mening dat waakzaamheid geboden blijft ten
aanzien van het lerarentekort. De kwantitatieve tekorten waren in 2003 minder
voelbaar dan in het jaar daarvoor. In de grote steden en het westen van het land
zijn de tekorten echter nog steeds groter dan elders. De kwalitatieve gevolgen
van de tekorten zijn duidelijk zichtbaar. Uit onderzoek van de inspectie blijkt dat
de continuiteit in het personeelsbestand van een school van invloed is op de
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beroepsidentiteit
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kwaliteit van het onderwijs. De inspectie vond in het primair onderwijs een ver-
band tussen onder meer achterblijvende leerlingenzorg en het percentage deel-
tijdfuncties en directiewisselingen. Ook bleek dat het pedagogisch klimaat op
scholen met een hoge mobiliteit en een groot ziekteverzuim minder ondersteunend
is. Directies bevestigen dit beeld. Een derde van de directies op basisscholen gaf
in het schooljaar 2002/2003 aan dat het niet tijdig kunnen vervullen van vacatures
belemmerend werkt voor de organisatie en de kwaliteit van het onderwijs. In de
grote steden geldt dit zelfs voor 71 procent van de scholen. In het voortgezet
onderwijs zag ruim 70 procent van de directies directe negatieve gevolgen van
lerarentekorten op scholen. Men maakt zich daar het meeste zorgen om onrust
(47 procent) op school.

Uit internationaal onderzoek naar lerarentekorten blijkt dat de problematiek
complex en divers is. Men raakt er echter in toenemende mate van overtuigd
dat de tekorten niet alleen aan vergrijzing te wijten zijn. Leraren blijken vaak
onvoldoende waardering te putten uit hun beroep. Aspecten die hiermee ver-
band houden zijn onder meer: stress, slechte werkomstandigheden en gedrags-
problemen van leerlingen. Veel landen hechten daarom veel belang aan het
creéren van een sterke beroepsidentiteit voor leraren.

De inspectie bemerkt dat een groeiend aantal scholen werk maakt van het ont-
wikkelen van integraal personeelsbeleid. Met name directeuren in het voortge-
zet onderwijs achten zich beter toegerust dan voorgaande jaren om integraal
personeelsbeleid (IPB) op hun scholen in te voeren. De invoering van de ver-
schillende onderdelen van integraal personeelsbeleid op scholen voor primair
en voortgezet onderwijs verloopt echter nog traag. Wij zijn van mening dat de
invoering van IPB een extra impuls moet krijgen op de scholen zelf om uiteinde-
lijk het afgesproken niveau te halen in augustus 2005 wanneer integraal perso-
neelsbeleid op alle scholen moet zijn ingevoerd.

De inspectie constateert dat scholen er steeds vaker toe overgaan om onder-
steunende functionarissen aan te stellen zoals onderwijsondersteuners, onder-
wijsassistenten en leraarondersteuners. Deze functionarissen ondersteunen de
leerkrachten in hun werkzaamheden, waardoor hun werkdruk afneemt en er
meer tijd vrijkomt voor lesgevende taken.

De lerarenopleidingen hebben hun aanbod de afgelopen jaren zowel inhoudelijk
als organisatorisch aangepast aan de huidige eisen die het onderwijsveld stelt.
Het onderwijs is meer vraaggestuurd geworden. Mede door de komst van de zij-
instromers in het beroep werken de lerarenopleidingen meer dan voorheen met
maatwerktrajecten, die veelal op een duale wijze zijn ingericht. Studenten wor-
den geconfronteerd met assessments, met portfolio’s en met allerlei vormen
van studieloopbaanbegeleiding. Ze worden competentiegericht opgeleid. De
scholen spelen een steeds belangrijker rol in de opleiding van aankomende lera-
ren. In de samenwerking tussen de lerarenopleidingen en de scholen consta-
teert de inspectie echter wel een aantal knelpunten. Deze hebben te maken met
de verdeling van taken en verantwoordelijkheden en met de bekostiging van de
opleidingsfunctie. Ook moeten zowel lerarenopleidingen als scholen wat ICT
betreft nog flinke stappen zetten om tot volwaardige inzet en integratie van ICT
te komen in het onderwijs.

3.1 Tekort aan onderwijspersoneel

aantal vacatures

In voorgaande jaren rapporteerde de inspectie in haar onderwijsverslagen over
het tekort aan leraren en over de gevolgen daarvan voor de kwaliteit van het
onderwijs. Wij wezen er daarbij op dat deze tekorten vooral de zwakkere leerlin-
gen en de zwakkere scholen treffen.

Over het aantal vacatures in de schooljaren 2001/2002 en 2002/2003 staan in
tabel 3.1 de thans beschikbare gegevens. Daaruit is af te lezen dat dit aantal
zowel in het primair als voortgezet onderwijs is afgenomen, terwijl in de bve-
sector juist sprake is van een toename. Er is overigens een verschil tussen het
aantal vacatures en het lerarentekort. Dat komt door de mobiliteit binnen het
onderwijs zelf: leraren stappen over van de ene onderwijsbaan naar de andere,
zodat een tekort van één leraar meer dan één vacature kan opleveren. Het aan-
tal vacatures is dus groter dan het feitelijke tekort aan leraren.

Tabel 3.1 Vacatures voor directie, leraren en onderwijsondersteunend personeel, in 2002/2003

in vergelijking met voorgaand schooljaar

2001/2002 2002/2003

Toename/afname
""""""""""" Primairondorwiis 1947 1 588 afname 18%
Voortgezet onderwijs 684 ; 503 afname 26%
Beroepsonderwijs en volwasseneneducatie 260 838 toename 28%
Hoger onderwijs 1.300 900 afname 31%

Bron: OCW (2003)

In deze nota worden de getallen voor het hoger onderwijs gebaseerd op CBS-gegevens en de overige getallen op de arbeidsmarktbarometers van Regioplan (2003a; 2003b; 2003c)

vooruitzichten

De economische situatie in Nederland speelt een belangrijke rol in het afnemen
van de spanning op de onderwijsarbeidsmarkt. Doordat er vorig jaar veel ont-
slagen vielen in de marktsector, kozen meer mensen voor een baan in het
onderwijs. Binnen het onderwijs zelf ontstonden minder vacatures, doordat de
baan-baanmobiliteit van leraren afnam: er vertrokken vorig jaar minder leraren
naar een andere school dan voorheen. Toch wordt een groot deel van de vaca-
tures nog steeds door mobiliteit veroorzaakt: totaal 36 procent, in de grote ste-
den zelfs 50 procent (Regioplan, 2003a).

Hoewel het aantal vacatures het afgelopen schooljaar is afgenomen, blijft de
vraag naar leraren groot. Uit berekeningen van het Researchcentrum voor
Onderwijs en Arbeidsmarkt (ROA) blijkt dat scholen in de komende jaren grote
moeite zullen hebben om aan voldoende leraren te komen. Dat komt enerzijds
door de groei van het aantal leerlingen, anderzijds door de pensioengolf onder
leraren. In het primair onderwijs gaat het in de periode 2004-2008 om ruim
38.000 vrijkomende banen, in het voortgezet onderwijs en de bve-sector om
ruim 51.000 (ROA, 2003).
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In het primair onderwijs is het aantal vacatures voor leraren met 21 procent
afgenomen (OCW, 2003f; Inspectie van het Onderwijs, 2003h). Dat komt door de
grotere instroom vanuit de lerarenopleidingen en andere sectoren en door een
geringere mobiliteit onder leraren (OCW, 2003f). Tevens werd in het afgelopen
schooljaar 4 procent van de vacatures vervuld door leraren in opleiding (lio’s)
en 2 procent door zij-instromers (Regioplan, 2003a). Het aantal vacatures voor
directieleden daarentegen is in het schooljaar 2002/2003 gestegen met 25 procent
ten opzichte van 2001/2002 (OCW, 2003f; AVS, 2003).

In het schooljaar 2002/2003 was er voor het voortgezet onderwijs nauwelijks
verschil tussen leraren en directieleden: het aantal vacatures voor leraren nam
af met 27 procent en dat voor directieleden met 25 procent. Voor een deel is dit
te verklaren door een grotere instroom uit andere sectoren (OCW, 2003f). Aan
het begin van dat schooljaar was op bijna 29 procent van de vervulde vacatures
een nog niet volledig bevoegde of onbevoegde leraar aangesteld: lio’s, zij-
instromers en mensen uit de beroepspraktijk.

Vorig jaar werd 18 procent van de vacatures vervuld door pas afgestudeerden en
lio’s. Dit jaar is dat toegenomen tot bijna een kwart van de vacatures; 14 procent
daarvan betrof pas afgestudeerden en 11 procent lio’s (Regioplan, 2003b).
Slechts 1,4 procent van de vacatures is vervuld met een onderbevoegde leraar,
dat wil zeggen een leraar met een tweedegraads bevoegdheid aangesteld op
een eerstegraads vak, of een leraar met een bevoegdheid voor een ander vak
(Regioplan, 2003b).

Bij het vmbo (inclusief praktijkonderwijs en leerweg ondersteunend onderwijs)
is het percentage on(der)bevoegden het hoogst: 36 procent. De technische vak-
ken staan hier bovenaan, met een percentage onbevoegden van 59 procent
(Regioplan 2003b).

In de bve-sector nam het aantal vacatures in het schooljaar 2002/2003 toe. In de
bve- sector is het aantal vacatures gestegen van gemiddeld 100 in het school-
jaar 2001/2002 naar bijna 200 in het schooljaar 2002/2003. Dit betekent dat in het
schooljaar 2002/2003 ongeveer 2 vacatures waren per 100 voltijdbanen

(OCW, 2003f).

Deze toename van vacature-intensiteit wordt vooral veroorzaakt door de groei
van de formatie, wat weer een gevolg is van een hoger leerlingenaantal en de
verdere invoering van functiedifferentiatie. Het aantal vacatures voor directiele-
den nam toe van 17 in het schooljaar 2001/2002 naar 22 in het schooljaar
2002/2003. Voor onderwijsondersteunend personeel is een daling zichtbaar van
137 naar 124 vacatures (OCW, 2003f).

In het hoger onderwijs is het aantal vacatures gedaald met 31 procent. Deze
daling is na 2000 ingezet en volgt de dalende trend in de marktsector
(OCW, 2003f).

voortdurende waakzaamheid

vier grote steden

verschillen per vak

noodoplossingen

3.1.1 Lerarentekort ongelijk over scholen verdeeld

In verband met het lerarentekort zag de inspectie in het onderwijsverslag over
2002 aanleiding tot waakzaamheid. Nog steeds is de vacatureproblematiek in
ons onderwijs ongelijk verdeeld. De gevolgen van vacatures en regelmatige per-
soneelswisselingen zijn waarneembaar in de dagelijkse praktijk op de scholen
die het betreft.

Ongelijke verdeling in cijfers

In het primair onderwijs is het aantal vacatures in het westen van ons land en in
de vier grote steden hoger dan elders (OCW, 2003f). In deze steden ontstaat
ruim 50 procent van de vacatures door mobiliteit binnen het onderwijs zelf, dus
door leraren die overstappen van de ene onderwijsbaan naar de andere (Regio-
plan, 2003a). De uitstroom van leraren is op deze basisscholen hoger dan elders
(Inspectie van het Onderwijs, 2003d). Het aantal vacatures is op basisscholen
met een meerderheid aan leerlingen in een achterstandssituatie twee keer zo
hoog als op de overige basisscholen (Regioplan, 2003a).

Ook in het voortgezet onderwijs is het aantal vacatures in de vier grote steden
groter dan elders en het percentage leraren dat uitstroomt hoger. Vmbo- en
praktijkscholen kampen met de meeste vacatures, mede omdat de uitstroom
van zittende leraren daar groter is dan op bijvoorbeeld havo/vwo-scholen
(OCW, 2003f; Inspectie van het Onderwijs, 2003d). Op vmbo-scholen, al dan niet
met leerwegondersteunend onderwijs, en op scholen met praktijkonderwijs ligt
het percentage on(der)bevoegde leraren hoger (Regioplan 2003b).

Van belang zijn verder de grote verschillen per vak. Wis- en natuurkunde, tech-
nische vakken en ook de talen hebben een relatief grotere vraag naar leraren
(OCW, 2003f). Bij deze vakken is het aandeel on(der)bevoegden dat wordt ingezet
hoger dan bij vakken waar minder tekorten zijn ontstaan. Voor natuurkunde wordt
bijvoorbeeld ruim 40 procent van de uren vervuld door een on(der)bevoegde
leraar, voor wiskunde is dat 33 procent (Regioplan, 2003b).

Maatregelen primair onderwijs

De afgelopen jaren kozen scholen vaak voor noodoplossingen als ze vacatures
niet konden invullen. In tabel 3.1.1 staat een overzicht van maatregelen, getrof-
fen in het schooljaar 2002/2003. Duidelijk is dat scholen in de vier grote steden
relatief vaker onbevoegden of nog niet volledig bevoegden inzetten dan in de
rest van het land. De helft van de scholen maakt van deze categorie gebruik, op
een derde geven lio’s en op een vijfde geven zij-instromers les. In de vier grote
steden staan ook vaker de remedial teacher en de adjunct voor de klas, die
daardoor niet toekomen aan hun eigenlijke taken. Ook worden de leerlingen er
vaker naar huis gestuurd en worden groepen er frequenter samengevoegd;
beide oplossingen vinden plaats bij ongeveer een derde van de bezochte basis-
scholen in de vier grote steden.

Gevolgen voor de kwaliteit in het primair onderwijs

Voor de kwaliteit van het onderwijs is continuiteit in het personeelsbestand van
een school van belang. Dat blijkt expliciet uit de samenhangen (correlaties tus-
sen de -.11 en de -.26) tussen de inspectieoordelen over onderwijskwaliteit en
ziekteverzuim/mobiliteit van het personeel.
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Tabel 3.1.1 Maatregelen die scholen voor primair onderwijs nemen in het schooljaar 2002-'03

(in percentages)

Alle scholen Vier grote steden

Inzet remedial teacher 11 28

Inzet adjunct 9 22

Inzet niet volledig bevoegden en/of onbevoegden (totaal) 25 49

Inzet LIO 15 { 33

O stassise T 33
Inzet zij-instromer 2 i 17

" samenvosgenvangroepen 5 2
" Leerlingennaar huis gestuurd 6 53

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003a)

belemmerend
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De inspectie stelt het volgende vast.

* De mate waarin scholen leerlingen voldoende leertijd bieden is lager wanneer
het ziekteverzuim groter is en wanneer er de afgelopen twee jaar sprake was
van een directiewisseling.

* Het pedagogische klimaat is minder ondersteunend en uitdagend op scholen
waar een grote mobiliteit is onder leraren en directiepersoneel of waar het
ziekteverzuim groot is.

* Het didactisch handelen (zoals het aanleren van leerstrategieén en het afstemmen
van het onderwijs op verschillen tussen leerlingen, e.d.) voldoet minder vaak
op scholen waar de mobiliteit onder leraren groter is of waar in de afgelopen
twee jaar sprake is geweest van directiewisseling.

* De leerlingenzorg is vaker onvoldoende op scholen waar leraren vaker in deel-
tijd werken of waar de afgelopen twee jaar sprake is geweest van directiewis-
seling.

» De score op kwaliteitszorg, professionalisering en interne communicatie is
lager wanneer er meer leraren deeltijd werken of waar de mobiliteit onder
leraren en directiepersoneel groot is.

Dit beeld wordt bevestigd door de ervaringen van directies op basisscholen. In
het schooljaar 2002/2003 gaf een derde aan dat het niet tijdig kunnen vervullen
van vacatures belemmerend werkt voor de organisatie en de kwaliteit van het
onderwijs. In de vier grote steden geldt dit voor 71 procent van de scholen. Dit
is relatief veel vaker dan op andere scholen. Langdurig ziekteverzuim wordt
door 68 procent van de directies als een belemmering beschouwd.
Regelmatige personeels- en directiewisselingen zorgen veelal voor onrust in de
school. Van de directies beschouwt 61 procent personeelswisselingen als
belemmerende factor voor de organisatie en de kwaliteit van het onderwijs;
directiewisselingen zijn dat volgens een kwart van de directies. In het schooljaar
2002/2003 geeft de helft van de directies aan dat ook deeltijdleraren in dit

zorgen

opzicht een belemmerende factor kunnen zijn; een jaar eerder zag nog maar een
op de drie directies dit zo (Inspectie van het Onderwijs, 2003d).

Als gevolg van het lerarentekort wordt op een van de tien scholen in de vier
grote steden volgens de directie minder dan het wettelijke aantal uren lesgegeven;
elders is dit slechts op een van de vijftig scholen het geval. Op bijna alle scholen
in de grote steden (94 procent) leidt het lerarentekort tot een taakverzwaring
van het personeel. Op de andere scholen is dit op drie van de vijf scholen zo.

Maatregelen voortgezet onderwijs

Om de vacatureruimte in te vullen gingen leraren in het schooljaar 2002/2003 op
56 procent van de scholen voor voortgezet onderwijs meer uren lesgeven. Op de
helft van de scholen werden on(der)bevoegden leraren ingezet: lio’s, stagiaires
en/of onderwijsondersteunend personeel. In de vier grote steden staan dubbel zo
veel stagiaires voor de klas als in de rest van het land. Een op de twee scholen
laat lessen vervallen die op het reguliere rooster staan (Inspectie van het Onder-
wijs, 2003d). Ook uit onderzoek van Regioplan blijkt dat lio’s vaker in het westen
en in de vier grote steden worden aangesteld dan in de overige regio’s. In de
vier grote steden wordt een kwart van de uren die openstaan door een vacature
vervuld door een lio (Regioplan, 2003b).

Gevolgen voor de kwaliteit in het voortgezet onderwijs

Er zijn in het voortgezet onderwijs zwakke maar significante verbanden tussen
de uitstroom van leraren en de kwaliteit van het onderwijs. Hoe hoger het uit-
stroompercentage van leraren, hoe lager het gemiddelde eindexamencijfer van
de leerlingen (Inspectie van het Onderwijs, 2003c).

In een onderzoek van Waterreus (2003) is nagegaan wat het effect is van de
kwaliteitsoordelen van de inspectie op de mobiliteit van leraren. De veronder-
stelling is gewettigd dat leraren het aantal sterren op de kwaliteitskaart mee-
nemen in hun keuze om bij een school te gaan werken.

In het voortgezet onderwijs zag 28 procent van de directies tijdens het school-
jaar 2002/2003 (nog) geen negatieve gevolgen van het lerarentekort op de
school. Op scholen waar men wel negatieve gevolgen ervaart, maakt men zich
de meeste zorgen over onrust in de school (47 procent), klachten over lesuitval
(45 procent), minder tijd voor onderwijskundig management en beleidsvoorbe-
reiding (46 respectievelijk 39 procent) en de taakverzwaring voor het personeel
(40 procent).

Opmerkelijk is dat er op slechts 16 procent van de scholen in de vier grote ste-
den klachten over de lesuitval te horen zijn, terwijl dat bij de overige scholen op
45 procent ligt (Inspectie van het Onderwijs, 2003d).

3.1.2 Lerarentekort in de ons omringende landen

Lerarentekort: internationaal probleem

Onderzoek van Eurydice (2002) laat zien dat niet alleen Nederland, maar ook veel
andere Europese landen een tekort aan leraren hebben. Verder zijn er verschillen
binnen landen, bijvoorbeeld per regio of per vak. Denemarken, Belgié en Engeland
en het voormalige West-Duitsland kampen ook met een lerarentekort. In Spanje,
Finland en Noord-lerland daarentegen is er een evenwichtig aanbod van leraren
(COECD, 2003a; in CPS, 2003).
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De grootste knelpunten in hoog geindustrialiseerde landen doen zich voor in het
voortgezet onderwijs (bij de vakken informatica, handel, wiskunde en natuurweten-
schappen) en in het voortgezet speciaal onderwijs. In het primair onderwijs is er
vooral een lerarentekort op scholen voor speciaal onderwijs, op scholen in grote
steden met veel achterstandskinderen en (in grote landen) op het platteland
(CPS, 2003).

Oorzaken

De oorzaak van het lerarentekort is complex en divers van aard. In toenemende
mate raakt men ervan overtuigd dat de tekorten niet zozeer aan vergrijzing en
pensionering zijn toe te schrijven als wel aan het feit dat veel leraren vroegtijdig
het onderwijs verlaten, veelal omdat zij niet genoeg voldoening putten uit hun
beroep (Ingersoll, 2001; in CPS, 2003). In sommige landen is specifiek onderzoek
gedaan naar factoren die van invloed zijn op het vertrek van leraren uit het
onderwijs. De meeste verklaringen zijn min of meer generiek voor veel landen:
lage salariéring, stress, slechte werkomstandigheden en gedragsproblemen van
leerlingen. Andere factoren die verband houden met het lerarentekort zijn:
feminisering van het onderwijs (meer parttimebanen), werkdruk en zoals eerder
vermeld het vroegtijdig vertrek van beginnende leraren (CPS, 2003).

Aanpak

Europese landen kiezen ieder hun eigen aanpak voor het probleem van het lera-
rentekort. De meeste overheden wijzen op het belang van een sterke beroeps-
identiteit (CPS, 2003). Nederland, Zweden, Duitsland en Groot-Brittannié
proberen naast campagnes om het imago van de leraar te verbeteren ook men-
sen te werven die niet in het onderwijs werkzaam zijn en geen onderwijsoplei-
ding hebben genoten (zij-instromers). Zogenaamde career advisors zouden
leraren training en ondersteuning moeten bieden bij het uitoefenen van hun
lestaken (CPS, 2003). Op een aantal scholen in Nederland hebben leraren een
rol in het begeleiden van jonge (aankomende) collega’s (Inspectie van het
Onderwijs, 2003). In Belgié probeert men het lerarentekort aan te pakken door
de pensioengerechtigde leeftijd op te rekken van 55 naar 58 jaar. Vlaanderen
voert een naar eigen zeggen succesvol, actief beleid om jongeren voor het
onderwijs te laten kiezen (CPS, 2003).

In Groot-Brittannié wordt veel geinvesteerd om leraren te stimuleren daadwer-
kelijk in het onderwijs te werken. De overheid probeert jongeren te interesseren
voor een lerarenopleiding door beurzen te verstrekken. Ook worden bijdragen
voor cursussen en kinderopvang toegekend aan mensen die willen terugkeren
in het onderwijs. Bepaalde vakleraren krijgen een bonus als ze weer terugkeren
in het onderwijs. In Groot-Brittannié maakt men ook veel gebruik van leraren uit
Australié, Nieuw-Zeeland of Zuid-Afrika (CPS, 2003).

3.2 Personeelsbeleid en functiedifferentiatie

De inspectie rapporteerde al eerder (Inspectie van het Onderwijs, 2003q) dat
zowel overheid als scholen voor de taak staan om zittende leraren aan het
onderwijs te binden én potentiéle leraren warm te maken om les te geven.
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vooruitgang

scholen terughoudend

Beide partijen zetten zich actief in om het benodigde aantal leraren op Neder-
landse scholen zowel in kwantitatieve als in kwalitatieve zin op peil te houden.
Wat heeft het beleid van de overheid en de scholen tot nu toe opgeleverd? In
deze paragraaf besteden we aandacht aan de mate waarin scholen erin slagen
om hun personeelsbeleid vorm te geven en welke ontwikkelingen er zijn op het
gebied van functiedifferentiatie. Bovendien komt de kwaliteit van het zij-
instroomtraject aan de orde en de activiteiten die lerarenopleidingen in samen-
werking met scholen uitvoeren op het gebied van opleiden.

3.2.1 Integraal personeelsbeleid

De inspectie constateert dat een groeiend aantal scholen werk maakt van het
ontwikkelen van integraal personeelsbeleid (IPB) op de school. Steeds meer
scholen voor primair en voortgezet onderwijs maken deel uit van boven-
schoolse structuren, waardoor IPB vaak centraal wordt ontwikkeld en decentraal
wordt uitgevoerd. Uit onderzoek blijkt echter ook dat er voor scholen nog een
hele stap te zetten is als ze hun personeelsbeleid operationeel willen hebben,
conform de afspraken die hierover tijdens de cao-onderhandelingen in 1999 zijn
gemaakt. Per augustus 2005 moeten alle scholen voor primair en voortgezet
onderwijs een IPB voeren.

Monitor

De inspectie laat van 2000 tot 2005 jaarlijks een monitor uitvoeren naar het IPB
op de scholen voor primair en voortgezet onderwijs, waardoor het mogelijk is
de ontwikkeling op de voet te volgen. Er zijn nu drie metingen uitgevoerd: 2000,
2001 en 2002 (Inspectie van het Onderwijs, 2001d, 2002b en 2003q). Op het
gebied van de voorwaarden voor IPB is in deze drie jaar voornamelijk in het
voortgezet onderwijs een vooruitgang te zien: directeuren achten zich beter toe-
gerust voor de invoering dan in voorgaande jaren en ook de beschikbare tijd en
de schoolsituatie worden steeds minder als een belemmering ervaren. In het
primair onderwijs daarentegen is er weinig veranderd in de voorwaardelijke
sfeer. Een uitzondering hierop vormen de beschikbare financién: evenals in het
voortgezet onderwijs lijken deze in het primair onderwijs steeds minder een
belemmering te vormen voor de invoering van IPB.

Bij de verschillende onderdelen van IPB heerst in beide onderwijssectoren het
beeld dat er zich weinig groei heeft voorgedaan. Op belangrijke punten treedt
stabilisatie op. Dat is vooral het geval wanneer de mogelijkheden van werkne-
mers aansluiten op de doelen van de school (verticale integratie) en wanneer de
verschillende onderdelen van personeelsbeleid op elkaar zijn afgestemd (hori-
zontale integratie). De conclusie luidt dat IPB zich langzaam ontwikkelt, maar
nog niet het gewenste niveau haalt.

3.2.2 Onderwijsfuncties in het primair onderwijs

Taak- en functiedifferentiatie

Alle scholen in het primair onderwijs kennen vormen van functie- of taakspecia-
lisatie. De meeste hebben inmiddels interne begeleiders, remedial teachers, ICT-
coordinatoren, onderwijsassistenten en leraarondersteuners. In het speciaal
onderwijs zijn er ook nog ambulant begeleiders en klassenassistenten. De functie
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van bouwcoodrdinator zal naar verwachting de komende jaren vaker voorkomen
(OCW, 2003). De mogelijkheid om ook de functie van seniorleraar in te voeren
wordt nog maar door 10 procent van de scholen voor primair onderwijs
gebruikt. Om financiéle redenen of uit angst voor scheve personeelsverhoudin-
gen zijn scholen nog terughoudend bij toepassing van deze functiedifferentiatie.
De meeste seniorleraren zijn intern begeleider.

Inzet onderwijsassistenten

In het primair onderwijs is het aantal onderwijsassistenten de afgelopen jaren
flink gestegen. Naar verwachting zal deze stijging in de toekomst doorzetten. In
maart 2002 waren er ongeveer 3.200 onderwijsassistenten, in maart 2003 al
meer dan 4.500. In de huidige cao is afgesproken om nog eens extra ruimte te
creéren voor ondersteunende functies in het primair onderwijs. In totaal komen
er dan nog 900 extra banen bij. Zo’'n 70 procent van de scholen zet onderwijsas-
sistenten in. De meeste onderwijsassistenten werken in het westen van het
land, vooral in de vier grote steden. Daar zijn namelijk de meeste achterstands-
leerlingen, waardoor de betreffende scholen over meer financiéle mogelijkhe-
den beschikken om onderwijsassistenten aan te trekken (OCW, 2003f).

Inzet leraarondersteuners

De functie van leraarondersteuner is inhoudelijk zwaarder dan die van onder-
wijsassistent en wordt dan ook hoger ingeschaald. Op 1 januari 2003 waren er
in het primair onderwijs ongeveer 450 leraarondersteuners; zij werken voorna-
melijk in de vier grote steden (OCW, 2003f).

Opleidingen

Hoewel er voor sommige nieuwe functies, zoals de leraarondersteuner, wel
functiebeschrijvingen zijn opgesteld, bestaan er nog geen officiéle opleidingen
voor. Dat geldt wel voor de onderwijsassistent. Voor roc’s is hier, gezien de aan-
tallen studenten, sprake van een groeimarkt: in 2002 waren er ruim 5.000 stu-
denten in opleiding voor onderwijsassistent en ruim 1.000 afgestudeerden. Vaak
is er voor hen echter onvoldoende werkgelegenheid. Het grootste deel stroomt
na de opleiding door naar de pabo om vervolgens leraar te worden. Op ver-
schillende roc’s is de opleiding voor onderwijsassistent nog sterk gericht op (de
onderbouw van) de basisschool, terwijl in de praktijk onderwijsassistenten ook
op een aantal plaatsen in het voortgezet onderwijs worden ingezet.

Zij-instromers in het primair onderwijs

Vanaf augustus 2000 tot aan augustus 2003 zijn 1.671 zogenoemde geschiktheids-
verklaringen verstrekt. Vrijwel overal kregen de personen die het betrof daarop
direct een aanstelling als zij-instromer. Mede op basis van waarnemingen tijdens
lesbezoek heeft de inspectie op dit moment vertrouwen in de basiskwaliteit van
de zij-instromers in het primair onderwijs. Schoolleiders zijn in grote mate (90
procent) tevreden over hun functioneren. In paragraaf 3.2.4 wordt nader inge-
gaan op een onderzoek dat de inspectie in het cursusjaar 2002/2003 heeft uitge-
voerd naar het zij-instroomtraject primair onderwijs.

praktijkcomponent

pedagogisch-didactisch handelen

3.2.3 Onderwijsfuncties in het voortgezet onderwijs en in de bve-sector

In het voortgezet onderwijs is de ‘technisch onderwijsassistent’ (toa) al langer
bekend. Op een klein aantal scholen stelt men nu ook bij de niet-technische vak-
ken ‘leraarondersteuners’ aan. In het voortgezet onderwijs zijn er inmiddels de
ICT-coordinator, roostermaker, jaarlaag- of afdelingscodrdinator, remedial tea-
cher, leerlingbegeleider, praktijk/stagebegeleider en sectie/vakgroepleider. De
helft van de scholen verwacht dat daar de komende jaren specifieke taken zullen
bijkomen, vooral op het gebied van training en coaching. Ruim 10 procent van
de scholen voor voortgezet onderwijs maakt gebruik van de mogelijkheden van
functiedifferentiatie, met het oog op het creéren van een loopbaanperspectief
voor medewerkers (OCW, 2003f).

In het beroepsonderwijs en volwasseneneducatie is een toename te zien van
taken en functies als teamleider, beheerder open leercentrum, roc-begeleider
nieuwe docenten. De codrdinator van de beroepspraktijkvorming komt op de
meeste scholen voor als specifieke taak.

Inzet onderwijsondersteuners

Op vrijwel alle scholen met havo- en vwo-afdelingen en op bijna alle praktijk-
scholen werken tegenwoordig ook onderwijsondersteuners. Bij de vmbo-scholen
is dit in de helft van de gevallen nog niet het geval, al is het aantal vmbo-scholen
dat ondersteunend personeel heeft aangesteld, het afgelopen jaar met 10 procent
toegenomen. De functie van technisch onderwijsassistent (toa) komt het meest
voor (OCW, 2003f). Binnen de bve-sector heeft 80 procent van de scholen onder-
wijsondersteuners in dienst. Dankzij hun inzet is vooral de praktijkcomponent in
het onderwijs vergroot en de veiligheid in de praktijklessen toegenomen (OCW,
2003f).

Zij-instromers in het voortgezet onderwijs

Voor het vo werden van augustus 2000 tot augustus 2003 794 geschiktheidsver-
klaringen afgegeven, waarvan ongeveer 20 procent voor het eerstegraads
gebied. Ook in deze sector kregen daarop vrijwel altijd de betreffende zij-instro-
mers een aanstelling. Meestal waren ze al enige maanden op de school werk-
zaam als onbevoegd docent (Inspectie van het Onderwijs, 2003). In het
onderwijsverslag over het jaar 2002 heeft de inspectie al gerapporteerd over het
functioneren van zij-instromers. Van de 84 zij-instromers die door ons in het cur-
susjaar 2001/2002 werden bezocht zijn er in het najaar van 2003 dertig opnieuw
bezocht. Wij hebben vastgesteld dat bij de meesten sprake was van een aan-
merkelijke vooruitgang in hun pedagogisch-didactisch handelen. Op een enkele
uitzondering na waren ook de schoolleiders te spreken over het functioneren
van betrokkenen. Vrijwel al deze zij-instromers beschikten inmiddels over hun
bevoegdheid (Inspectie van het Onderwijs, 2003c).
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3.2.4 De kwaliteit van het zij-instroomtraject

Primair onderwijs

In het cursusjaar 2002/2003 hebben wij onderzoek verricht naar de kwaliteit van
de geschiktheidsonderzoeken en de daarop aansluitende scholing en begelei-
ding in het primair onderwijs.

Assessmentcentra primair onderwijs

Ten behoeve van het primair onderwijs waren in het betreffende jaar 24 assess-
mentcentra actief, die alle de beoordelingsinstrumenten van STOAS Research
gebruiken. Op de helft van de centra beluisterde de inspectie weliswaar de
nodige kritiek op een of meer van deze instrumenten, maar dat heeft nog niet
tot veranderingen geleid. De centra beschikken over voldoende assessoren die
in meerderheid voor dit specifieke werk zijn opgeleid. Twintig procent van de
kandidaten wordt afgewezen, een percentage dat realistisch mag heten. De
geschikt verklaarde kandidaten ontvangen adviezen die bij twee derde van de
centra voldoende samenhang vertonen met het vastgestelde competentieprofiel.
Het bevoegd gezag van de school die tot aanstelling wil overgaan wordt nergens
betrokken bij de beoordeling, ofschoon de regelgeving hiertoe wel verplicht. Bij
de advisering ligt vrijwel overal de nadruk eenzijdig op scholing en begeleiding
vanuit de pabo.

Scholing en begeleiding zij-instromers primair onderwijs

In zogenaamde tripartiete-overeenkomsten (tussen zij-instromer, school en
pabo) is de scholing en begeleiding van zij-instromers vastgelegd. Daarin komt
niet aan de orde dat onderdelen van de scholing worden verplaatst van de pabo
naar de school waar de zij-instromer werkzaam is. De beschrijving van de ver-
antwoordelijkheidstoedeling, de vormgeving en de inhoud van de begeleiding
van de zij-instromer zijn nog onvoldoende in deze overeenkomsten opgenomen.
Veel basisscholen blijken er nog niet aan gewend om te overleggen en te onder-
handelen met de opleidingen.

De scholingsomvang is met een gemiddelde van twaalf uur per week aanvaard-
baar te noemen.

Het aantal zij-instromers dat om uiteenlopende redenen het scholingstraject
afbreekt, ligt op 5 procent.

De inspectie acht het wel bedenkelijk dat nog teveel zij-instromers niet in de
gelegenheid worden gesteld om voorzichtig in de school en klassensituatie ‘in
te groeien’. Ook moest zij met enige zorg vaststellen dat slechts de helft van de
zij-instromers wordt ingezet in een enkelvoudige reguliere basisschoolgroep.
Bijna een kwart functioneert als invaller op diverse groepen en nog eens een
kwart staat voor een combinatiegroep.

Voortgezet onderwijs

In het cursusjaar 2001/2002 verrichtten wij een soortgelijk onderzoek met betrek-
king tot de situatie in het voortgezet onderwijs. Daarover is gerapporteerd in het
Onderwijsverslag over het jaar 2002 (Inspectie van het Onderwijs, 2003t).

Assessmentcentra voortgezet onderwijs
Ten opzichte van het eerste onderzoek dat de inspectie uitvoerde op

conclusie

vraaggericht werken

assessmentcenta vo zijn enkele verbeteringen te constateren. Zo zijn er door de
uitbreiding van het assessorenbestand voor de meeste voorzieningen nauwelijks
nog wachtlijsten en is bijna overal sprake van contractonderwijs. Verder zijn de
website, het voorlichtingsmateriaal, de interne doorverbinding, de mondelinge
voorlichting en de begeleiding van het portfolio vrijwel op alle punten verbeterd.
Dat geldt ook voor de kwaliteit van het assessorenbestand; overal kent men nu
veldassessoren. Toch is er veel niet in orde. Ten opzichte van het modelassess-
ment van STOAS worden de meeste assessments ingekort. Zowel naar inhoud
als vorm lopen de assessments bij de verschillende centra zeer uiteen. Gelet op
het feit dat sinds enige tijd een ‘Netwerk assessmentvoorzieningen lerarenoplei-
dingen voortgezet onderwijs’ functioneert, mag worden verwacht dat hierin meer
lijn zal ontstaan. Nog steeds ontvangt nagenoeg iedere kandidaat zij-instromer
voortgezet onderwijs een geschiktheidsverklaring.

Scholing en begeleiding zij-instromers vo

In de tripartiete-overeenkomsten hebben scholen geen duidelijke stem. De prak-
tijk is nog te vaak dat lerarenopleidingen een inhoudelijk voorstel op schrift stel-
len (onder toevoeging van een offerte), waarna de school en de kandidaat
tekenen, zonder overleg over de verschillende verantwoordelijkheden. Slechts
een enkele maal is de samenwerking tussen partijen van dien aard dat een zij-
instromer efficiént en adequaat zijn ontbrekende competenties kan realiseren.
Zelden worden scholingselementen van de opleiding overgebracht naar de
school waar de zij-instromer werkzaam is. Wel hebben enkele grote schoolbe-
sturen het werven van zij-instromers nu tot staand beleid verklaard. Deze bestu-
ren onderhouden ook contacten met de assessmentvoorzieningen.

Samengevat is de inspectie van mening dat het voortgezet onderwijs, ondanks
verbeteringen van organisatorische en administratieve aard ten opzichte van
2002, inzake scholing en begeleiding van zij-instromers kwalitatief achterblijft bij
het primair onderwijs.

3.2.5 Educatief Partnerschap

De hbo-tweedegraads-lerarenopleidingen voortgezet onderwijs stonden in 2000
voor de opdracht om een omslag te maken van aanbodgericht werken naar vraag-
gericht werken. De instellingen stonden, mede gezien de te verwachten leraren-
tekorten op de arbeidsmarkt en de dalende studentenbelangstelling voor de
reguliere lerarenopleidingen, voor de taak actief op zoek te gaan naar wensen en
mogelijkheden voor bestaande en nieuwe doelgroepen. Het was nodig om de
verschillende doelgroepen meer maatwerkgericht op te leiden; tot dan toe was er
voornamelijk sprake van standaard vierjarige opleidingen. De overheid kende de
lerarenopleidingen voor de duur van drie jaar (1999 - 2002) extra financiéle mid-
delen toe om hun opleidingen te vernieuwen. Onder de vlag “project Educatief
Partnerschap” (EPS) hebben ze hier gezamenlijk aan gewerkt. Een van de belang-
rijkste doelstellingen van het EPS-programma was flexibilisering van de opleidingen,
mede om meer variatie in de instroom en uiteindelijk ook in de uitstroom van
studenten te creéren. In 2004 publiceert de inspectie de eindrapportage EPS. In
dit Onderwijsverslag wordt een aantal belangrijke bevindingen gepresenteerd
van de inspectie die rechtstreeks te maken hebben met de eindevaluatie EPS.
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Flexibele trajecten

Lerarenopleidingen hebben hun aanbod niet alleen inhoudelijk maar ook organi- overleven
satorisch trachten aan te passen aan de moderne eisen die het onderwijsveld
stelt. Het onderwijs raakt meer vraaggestuurd en boekt voortgang bij het aan-
bieden van maatwerktrajecten. Zoals hierboven al werd vermeld, zijn er assess-
mentcentra ingericht, waar competentieprofielen van individuele kandidaat
studenten/zij-instromers moeten worden vastgesteld. De opleidingen trachten
voort te bouwen op de uitkomsten van deze assessments. Zo raken docenten
langzamerhand betrokken bij verschillende vormen van samenwerking met
hogescholen en met het opleidingsveld, bijvoorbeeld binnen expertisecentra
waar lectoren aan verbonden zijn.

Een aantal lerarenopleidingen ontwikkelde al spoedig versnelde trajecten voor
zij-instromers in het beroep. Bij aanvang van het EPS-programma was er boven-
dien al sprake van lio-stages in het laatste opleidingsjaar en van verkorte trajecten
voor herintreders. Een en ander leidde later tot specifieke opleidingsvarianten.

Samenwerking lerarenopleidingen en scholen primair en voortgezet onderwijs
Lerarenopleidingen werden in de loop van het EPS-programma geleidelijk flexi-
beler doordat zij bestaande en nieuwe varianten op een meer duale wijze gingen
inrichten. Op een aantal plaatsen ontstond een nieuw soort samenwerkingsrelatie
tussen drie partijen: de lerarenopleiding, de student en de opleidingsschool. De
ontwikkelingen rondom de lio-stages en de zij-instromers in het beroep hebben
hiertoe duidelijk bijgedragen.

digitale didactiek

Dualisering opleidingen
In 2003, tijdens de laatste inspectieronde, bleken de instellingen hun opleidingen
(zowel voltijd als deeltijd) te hebben gedualiseerd of waren zij bezig dat in fases
te realiseren. Studenten worden inmiddels bijna overal geconfronteerd met
assessments, met portfolio’s en met (digitale vormen van) studieloopbaanbege-
leiding; ze worden bovendien in beginsel competentiegericht opgeleid. De samen-
werkingsrelaties met het opleidingsveld zijn de afgelopen jaren wat explicieter
geworden, vooral in de rol- en taakbeschrijving van de verschillende partners.
conclusie
Knelpunten
De lerarenopleidingen en het scholenveld komen tijdens hun samenwerking een
aantal knelpunten tegen. Deze hebben van doen met de verdeling van taken en
verantwoordelijkheden en met de bekostiging. Een andere verdeling van oplei-
dingstaken vereist een herbezinning op de inzet van het personeel en de finan-
cién. Een van de knelpunten is juist de verdeling van de financién en de hieraan
gekoppelde inzet van personeel. Meer werkplekleren vraagt een ander type
begeleiders op de scholen en op de opleiding. Dat wil niet zeggen dat de toe-
name van de intensiteit van de begeleiding op de scholen zich gelijk verhoudt
tot een afnemende begeleidingsintensiteit op de lerarenopleiding. Ook de lera-
renopleidingen dienen blijvend te investeren in de begeleiding van hun studen-
ten. De scholen zijn van mening dat zij financieel ondersteund moeten worden
bij hun aandeel in de opleiding van leraren.

Naar een competentiegerichte werkwijze

De lerarenopleidingen hebben in de EPS-periode een intensieve ontwikkeling
doorgemaakt van een aanbodgerichte (vak)benadering naar een competentiege-
richte werkwijze. In deze omslag is men vooral tegemoet gekomen aan de vra-
gen en eisen van een nieuwe doelgroep voor de lerarenopleidingen, te weten
de zij-instromers. Deze moeten in een korte tijd leren ‘overleven’ in de onder-
wijspraktijk en bovendien leren om op een goede manier onderwijs te geven.
Zij-instromers zijn vaak mensen die inhoudelijk behoorlijk op de hoogte zijn van
de leerstof, maar die vooral (vak)didactisch en pedagogisch snel en veel moeten
leren. De succeservaringen met deze zij-instromers zijn voor de lerarenopleidin-
gen aanleiding geweest om ook in hun ‘reguliere’ onderwijs het roer om te
gooien en veel meer competentiegericht te gaan werken.

ICT

Inzet van ICT beoogde onder andere meer flexibiliteit in onderwijsprogramma’s
aan te brengen. Inspanningen op dit gebied kwamen traag op gang en de
opbrengsten waren aanvankelijk teleurstellend en bleven achter bij wat er van
de lerarenopleidingen verwacht werd.

De technische mogelijkheden van ICT zijn zo langzamerhand toereikend, hoewel
er altijd behoefte is aan meer, zeker wanneer zaken als video en multimedia in
beeld komen. Op twee terreinen dienen de komende tijd flinke stappen gezet te
worden. Het ene betreft ICT-E oftewel digitale didactiek. Er zijn nog veel aspec-
ten van ICT-E als ‘enabling’-tool die nog ontdekt, ontwikkeld en verspreid dienen
te worden. Minstens zo belangrijk is de visie op het opleiden van onderwijsper-
soneel en de beleidsmatige en organisatorische consequenties daarvan. Het
voorbeeld van de impact van het scholen van zij-instromers laat zien welke grote
gevolgen dit kan hebben voor de lerarenopleidingen. De hierboven genoemde
flexibilisering van opleidingstrajecten, het vervagen van het onderscheid tussen
initieel en postinitieel, tussen opleidings- en werkplekleren, zijn andere elementen.
Tal van ICT-toepassingen zijn daarbij noodzakelijke ingrediénten.

Begeleiding onder druk

Concluderend merkt de inspectie op dat de lerarenopleidingen meer openheid
betrachten naar het scholenveld en dat de in 2001 ingezette emancipatie zich
verder ontwikkelt. Uit diverse inspectierapporten (Inspectie van het Onderwijs,
2002a, 2003h, 2003f) blijkt de kwaliteit van de begeleiding onder druk te staan.
Dat geldt zowel voor leraren-in-opleiding en zij-instromers in brede zin, als voor
de uitvoering van delen van het opleidingsprogramma op de scholen. De oorza-
ken hiervan liggen onder andere in de werkdruk op de scholen en de beperkte
financieringsmogelijkheden. De overheid speelt op dit probleem in door op ter-
mijn een voorziening in te richten waarop scholen een beroep kunnen doen,
wanneer zij een belangrijk deel hebben bijgedragen aan de opleiding van het
onderwijspersoneel (notitie ‘Een samenhangend opleidingsstelsel voor de
onderwijsberoepen’, OCW 2003i).
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Hoge werkdruk en stagnerend personeelsbeleid

De lerarentekorten lijken als gevolg van de economische recessie af te nemen.
Waakzaamheid blijft echter geboden. Zowel in kwantitatief als in kwalitatief
opzicht kan het lerarentekort een bedreiging (blijven) vormen voor de scholen in
ons land. Het baart de inspectie zorgen dat de werkdruk op de scholen hoog
blijft en dat de ontwikkelingen rondom de invoer van integraal personeelsbeleid
lijken te stagneren. Professioneel personeelsbeleid op scholen is volgens ons
een belangrijke voorwaarde om mensen te interesseren voor en te binden aan
het onderwijs. Gebeurt dit niet op een effectieve wijze dan dreigen alle andere
inspanningen weer tenietgedaan te worden.

Onevenredige verdeling lerarentekort

Het tekort aan leraren is niet evenredig verdeeld over de scholen. In de vier
grote steden en bij scholen met relatief veel leerlingen in een achterstandssitua-
tie is het aantal onvervulde vacatures het hoogst. Daar vinden ook relatief veel
personeelswisselingen plaats als gevolg van baan-baanmobiliteit en de uit-
stroom van leraren. Het leidt tot onrust op scholen en vormt een belemmering
voor de organisatie en de kwaliteit van het onderwijs. De inspectie acht het zor-
gelijk dat het lerarentekort op deze scholen de grootste repercussies heeft. Het
zijn scholen met groepen leerlingen die juist zijn gebaat bij een stabiele leerom-
geving. In de praktijk is vaak het tegenovergestelde het geval.

Extra financiéle middelen voor ondersteunende functies

De overheid heeft inmiddels generieke, structurele maatregelen getroffen om
scholen voor (speciaal) basisonderwijs extra gelden toe te kennen voor het
inrichten van onderwijsondersteunende functies. Dezelfde maatregel geldt ook
voor scholen in het voortgezet onderwijs met vmbo. De bedoeling is dat onder-
wijsondersteunende functionarissen de werkdruk bij het zittende personeel en
directies doen afnemen, mede door het anders inrichten van het onderwijs.
Voorts heeft de overheid specifieke maatregelen getroffen om het arbeidsmarkt-
beleid en het personeelsbeleid op scholen te ondersteunen: het creéren van
extra mogelijkheden voor functiedifferentiatie in het vmbo, een budget om het
ziekteverzuim terug te dringen, extra gelden om instromers uit andere arbeids-
marktsectoren indien nodig financieel te compenseren.

Meer beleidsruimte voor scholen

Bovendien heeft het kabinet extra financiéle middelen ter beschikking gesteld
om de doorstroom van mensen met een ID-baan naar reguliere banen in het
onderwijs te bevorderen. Medio 2003 hadden ruim 9.700 mensen in primair
onderwijs, voortgezet onderwijs, beroepsonderwijs en volwasseneneducatie en
hoger onderwijs een ID-baan (OCW, 2003f).

Een van de kernpunten van het huidige beleid van het ministerie van OCW is
het verminderen van de regelgeving en het vergroten van de beleidsruimte van
scholen. Dit in combinatie met een versterking van functie van rekenschap,
waarbij scholen verantwoording afleggen over hetgeen zij gepresteerd hebben.
In navolging van scholen in het voortgezet onderwijs, de bve-sector en het

veelzijdige inbreng

hoger onderwijs krijgen in de nabije toekomst ook scholen in het primair onder-
wijs te maken met lumpsum financiering. Dat betekent meer budgetvrijheid en
minder centrale aansturing, waardoor scholen en schoolbesturen vaker eigen
keuzes kunnen maken op het gebied van personeelsbeleid (uiteraard binnen de
kaders die de wetgever daartoe biedt). Deregulering biedt mogelijkheden om
schoolbudgetten gericht in te zetten op het gebied van scholing en begeleiding,
functie- en beloningsdifferentiatie, verbetering van arbeidsvoorwaarden en
arbeidsomstandigheden en de aanpak van knelpunten in de arbeidsmarkt.

Onderwijs als tweede loopbaan

De inspectie concludeert dat werken in het onderwijs als tweede loopbaan een
nieuwe verworvenheid is. Het is bemoedigend dat de personeelssamenstelling
van scholen in toenemende mate wordt gekenmerkt door pluriformiteit: noodza-
kelijk om te voorzien in het lerarentekort, maar ook wenselijk voor een veelzij-
dige inbreng in de praktijk van het onderwijs en ten slotte gunstig voor de
loopbaanperspectieven van veel mensen. Er is nog wel een lange weg te gaan.
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Samenvatting

Balans tussen autonomie en verantwoording

onderwijstoezicht vernieuwd Met de invoering van de WOT is het onderwijstoezicht vernieuwd en aangepast
aan de huidige bestuurlijke verhoudingen in het onderwijs: bevoegde gezagsor-
ganen (besturen) van scholen en instellingen dragen zelf de verantwoordelijk-
heid voor de onderwijskwaliteit. Het gaat hier om het bepalen van doelen in
termen van te realiseren onderwijskwaliteit, om systematische kwaliteitsbepa-
ling, om het feitelijk realiseren van de kwaliteit en de verbetering ervan, om
kwaliteitsbewaking en -borging en ten slotte om de publieke verantwoording
over de kwaliteit. De bepalingen in de onderwijswetten over het schoolplan en
de schoolgids voor primair en voortgezet onderwijs, evenals die over het kwali-
teitszorgverslag voor het beroepsonderwijs en de volwasseneneducatie, druk-
ken deze eigen verantwoordelijkheid en verantwoordingsplicht uit.
Kwaliteitszorg is op te vatten als een ‘zelfregulerend mechanisme’ waarin scho-
len binnen wettelijke kaders, in interactie met hun omgeving en op basis van
eigen professionaliteit en identiteit maatregelen treffen om gerealiseerde kwa-
liteit te borgen en deze waar nodig te verbeteren. Het inspectietoezicht vormt
daarop een aanvulling, in aansluiting op de schoolontwikkeling en de zelfevalu-
atie door de school of instelling zelf. De WOT bepaalt dat de inspectie bij haar
oordeel uit zal gaan van de uitkomsten van de zelfevaluatie, mits alle kwaliteits-
aspecten aan de orde zijn gekomen, de evaluatie betrouwbaar is uitgevoerd en
de kwaliteitsdoelen die de onderwijsinstelling zichzelf heeft gesteld van vol-
doende niveau zijn. Proportioneel toezicht is slechts mogelijk wanneer de
school of instelling met inzichtelijke rapportages van kwaliteitsmetingen en
eigen oordelen daarover verantwoording aflegt over de onderwijskwaliteit.
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De kwaliteit van kwaliteitszorg

Ruim een kwart van de basisscholen en ruim eenderde deel van de scholen
voor voortgezet onderwijs heeft in 2003 een systeem van kwaliteitszorg dat vol-
doet aan de gestelde minimale kwaliteitseisen per sector. Dertien procent van
de scholen voor basisonderwijs en 11 procent van de scholen voor voortgezet
onderwijs voldoet aan alle indicatoren van goede kwaliteitszorg. Na heronder-
zoek in het schooljaar 2002-2003 scoort 38 procent van de onderzochte opleidin-
gen in het beroepsonderwijs en de volwasseneneducatie voldoende op het
kwaliteitsaspect kwaliteitszorg.

Een meerderheid van de scholen en instellingen met ontoereikende kwaliteits-
zorg heeft nog onvoldoende uitwerking gegeven aan een wezenlijk onderdeel
daarvan: de systematische en regelmatige kwaliteitsbepaling. Er wordt wel
gewerkt aan andere onderdelen van kwaliteitszorg, zoals het bepalen van doe-
len voor goede onderwijskwaliteit, het vaststellen van beleidsprioriteiten en het
plannen en uitvoeren van concrete verbeteractiviteiten. Maar meestal richten
deze scholen zich op ‘losse’ kwaliteitszorgactiviteiten die nog geen deel uitma-
ken van de kwaliteits- of beleidscyclus en de gestelde doelen.

De visitatiecommissies in het hoger beroepsonderwijs en wetenschappelijk
onderwijs beoordelen de kwaliteitszorg op eenderde deel van de gevisiteerde
hbo-opleidingen en driekwart van de gevisiteerde wo-opleidingen in het studie-
jaar 2002-2003 als voldoende.

De kwaliteit van verantwoording

Met de invoering van het nieuwe toezicht heeft de inspectie het afgelopen jaar
beoordeeld of basisscholen en scholen voor voortgezet onderwijs in voldoende
mate verantwoording afleggen over de gerealiseerde onderwijskwaliteit. Als
onderdeel van de beleidscyclus legt bijna 40 procent van de basisscholen ver-
antwoording af aan belanghebbenden (ouders, deelnemers, omgeving en over-
heid), in het voortgezet onderwijs ruim 40 procent. Deze scholen maken hun
gegevens over onderwijskwaliteit toegankelijk voor verschillende doelgroepen,
verstrekken informatie over uitkomsten van zelfevaluatie en/of rapporteren over
verbeteractiviteiten en onderwijsopbrengsten. Wij hebben de schoolgidsen van
basisscholen en scholen voor voortgezet onderwijs geanalyseerd op de mate
waarin zij deze benutten voor de verantwoordingsfunctie. Daarvan is in beperkte
mate sprake. In zowel het basisonderwijs als het voortgezet onderwijs blijkt er
in de schoolgids nog geen verslag te worden gedaan van de uitkomsten en con-
clusies van zelfevaluaties. Bijna 80 procent van de basisscholen vermeldt wel
verbeteractiviteiten, eenderde deel noemt de gegevens van eindtoetsen. Reeds
eerder stelde de inspectie vast dat slechts eenderde deel van de basisscholen
de resultaten van tussentoetsen of eindtoetsen in de schoolgids vermeldt, ter-
wijl inmiddels wel bijna alle scholen over opbrengstgegevens beschikken
(Inspectie van het Onderwijs, 2002f). Ruim een kwart van de scholen voor voort-
gezet onderwijs informeert de ouders in de schoolgids over concrete verbeter-
activiteiten en 90 procent geeft informatie over de examenresultaten. De
scholen voor basisonderwijs en voortgezet onderwijs die concrete verbeteracti-
viteiten noemen in de schoolgids, leggen meestal geen relatie met uitkomsten
van zelfevaluatie of inspectietoezicht.

jaarverslag

zelfevaluatie

Bve-instellingen beschikken over een openbaar jaarverslag. Ook ho-instellingen
verantwoorden zich in een jaarverslag. Wij stelden eerder vast dat ongeveer de
helft van de universiteiten in het jaarverslag verantwoording aflegde over de
bestuurlijke maatregelen die waren getroffen naar aanleiding van de visitatie en
dat dit bij hogescholen in een zeer klein aantal van de jaarverslagen het geval
was (Inspectie van het Onderwijs; 2001b). Dit verschil tussen wo en hbo zien we
ook in 2003 in de mate waarin zij er, volgens de oordelen van de visitatiecom-
missies, in zijn geslaagd een adequaat functionerend systeem van interne kwali-
teitszorg in te richten.

Proportioneel toezicht

De inspectie kan vormen van proportioneel toezicht toepassen wanneer scholen
en instellingen op systematische wijze de kwaliteit van het onderwijs bepalen.
De zelfevaluatie moet dan tevens voldoen aan de eerder genoemde voorwaarden
van dekking, betrouwbaarheid en normering. Eenderde deel van de scholen voor
basisonderwijs en voortgezet onderwijs bepaalt systematisch en regelmatig de
kwaliteit van haar onderwijs en alle bve-instellingen leverden voorafgaand aan
een inspectieonderzoek een zelfevaluatie in.

Bij de voorbereiding van de uitvoering van het toezicht gaat de inspectie na of
zij op onderdelen het toezicht kan laten aansluiten op bruikbare gegevens uit de
zelfevaluatie. In de praktijk blijkt dit door de beperkte kwaliteit van de verzamelde
gegevens nog weinig het geval, vooral bij het onderwijsleerproces; eigen kwali-
teitsoordelen van scholen ontbreken veelal. Zij beschikken in toenemende mate
echter wel over betrouwbare opbrengstgegevens, die bij een schoolbezoek te
benutten zijn. Zo kunnen wij door de toename van het gebruik van genormeerde
toetsen het niveau van de opbrengsten op ruim 90 procent van de basisscholen
bepalen. Voor het voortgezet onderwijs en de bve-instellingen maken we daarbij
gebruik van de examengegevens.

Met de uitvoering van proportioneel toezicht is in 2003 een bescheiden start
gemaakt. Wanneer de vooraf opgevraagde opbrengstgegevens daartoe aanleiding
gaven, hebben wij het algemene programma voor het jaarlijks onderzoek of van
periodiek kwaliteitsonderzoek aangepast. Soms konden ook voor een of meer
kwaliteitsaspecten gegevens uit de zelfevaluatie worden gebruikt: wij namen dan
een kwaliteitsoordeel over of pasten beperkte verificatie toe, waardoor bijvoor-
beeld minder lessen hoefden te worden bezocht. In een enkele situatie ging aan
het toezicht een vorm van zelfevaluatie en evaluatie door externe deskundigen
vooraf (Linssen, 2003). Evenals in het vorige Onderwijsverslag (Inspectie van het
Onderwijs, 2003t) stellen we ook nu vast dat scholen en instellingen de aansluiting
van het toezicht op hun zelfevaluatie positief beoordelen. Zij ervaren dat het
toezicht complementair is aan de eigen evaluatie en meer aansluit op de speci-
fieke schoolontwikkeling.
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4.1 Kwaliteitszorg in het primair onderwijs

Tabel 4.1 laat zien hoe kwaliteitszorg zich over de periode 1998-2003 in het
basisonderwijs heeft ontwikkeld, als geheel en per indicator.

Tabel 4.1 Percentage basisscholen waarvan het systeem van kwaliteitszorg voldoet

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 . 2003

N=379 | N=576 | N=467 | N=421 | N=255 | N=163
Kwaliteitszorg als geheel 28,8 31,6 36,6 26,4 24,9 26,3
Indicatoren:
1 De school heeft haar streefdoelen geformuleerd H H H H : :
voor het onderwijsleerproces en de opbrengsten i 21,2 i 43,8 i 45,0 i 35,3 i 33,1 i 42,6
2 De school bepaalt systematisch en regelmatig
de kwaliteit van het onderwijs 26,3 42,4 53,5 38,2 39,8 31,1
3 De school heeft op basis van (integrale)
kwaliteitsbepaling een verbetertraject voor de
langere termijn gepland. 44,3 i 51,3 i 46,2 i 46,5 i 52,1
4 De school heeft op basis van recente
kwaliteitsanalyse verbeteractiviteiten voor het
lopende cursusjaar gepland 73,0 79,4 70,0 73,3 66,0
5 De school heeft maatregelen getroffen om haar
sterke punten te behouden en verbeteringen H H
te realiseren 51,8 i 47,2 438 i 472 i 389

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

verbeterpunt

62 Hoofdstuk 41 De kwaliteitszorg

4.1.1 Ontwikkeling kwaliteitszorg

Uit de tabel is af te lezen dat in 2003 ruim een kwart van de basisscholen een
systeem van kwaliteitszorg hanteert dat voldoet aan de minimale eisen van de
inspectie zoals ook in de jaren daarvoor gehanteerd werd. De school moet in
ieder geval voldoen aan de twee eerstgenoemde indicatoren.

De inspectie stelt vast dat kwaliteitszorg een belangrijk verbeterpunt blijft. Het
niveau ervan is in vergelijking met voorgaande jaren gelijk gebleven. Op enkele
onderdelen is er enige variatie: zo hebben meer scholen streefdoelen geformu-
leerd, vooral bij het onderwijsleerproces en de leerlingenzorg. Veel minder
scholen (20 procent) formuleren doelen voor opbrengsten. Wij verklaren de
groeiende aandacht voor doelbepaling door de extra aandacht die scholen in
2003 gaven aan de vaststelling van het schoolplan. Het is nog de vraag of en in
hoeverre deze positieve ontwikkeling zich ook de komende jaren zal voordoen.
In het vorige Onderwijsverslag (Inspectie van het Onderwijs; 2003) verklaarden
we de terugval in kwaliteit van kwaliteitszorg van 36 procent in 2000 naar 26
procent in 2001 door de afnemende aandacht voor schoolplanontwikkeling en

maatregelen

grote en kleine scholen

kwaliteitszorg na de ontwikkeling en vaststelling van de vorige versie van het
schoolplan in 1999.

De inspectie heeft in 2002 en 2003 beoordeeld hoeveel scholen voldoen aan alle
in de tabel genoemde indicatoren van kwaliteitszorg. In 2002 gold dit voor 5
procent van de scholen en in 2003 voor 13 procent. Scholen met onvoldoende
kwaliteitszorg werken wel in toenemende mate aan kwaliteitszorgactiviteiten. Zo
blijkt bij recent schoolbezoek dat steeds meer scholen beschikken over kwali-
teitszorginstrumenten en dat ze deze ook in toenemende mate gaan hanteren,
vaak aangestuurd vanuit bovenschools management. Scholen hebben een
ruime keus uit de beschikbare instrumenten die wat indeling en inhoud betreft
meestal veel overeenkomst vertonen met (delen van) ons toezichtkader.

Minder scholen dan in voorgaande jaren hebben voldoende maatregelen getrof-
fen om de sterke punten te behouden. Het borgen van reeds gerealiseerde ver-
beteringen, bijvoorbeeld door het vastleggen van gemaakte afspraken en het
bewaken van de uitvoering, vraagt van de meeste scholen meer aandacht.

Wij hebben in de eerste helft van 2003 vastgesteld dat 70 procent van de
bezochte 1.400 basisscholen in voldoende mate gericht werkt aan feitelijke ver-
betering van de onderwijskwaliteit. Deze scholen hebben beleidsprioriteiten
vastgesteld, verbeteractiviteiten voor het lopende schooljaar gepland en zij werken
aantoonbaar aan verbeteringen. Het betreft scholen die positief scoren op
(onderdelen van) de vierde en vijfde indicator van de bovengenoemde tabel
maar meestal nog niet volledig voldoen aan de eerder genoemde minimale
kwaliteitseisen.

De helft van de basisscholen heeft haar kwaliteitszorg cyclisch uitgewerkt in het
schoolplan dat in 2003 opnieuw is vastgesteld, terwijl deze cyclische uitwerking
in de praktijk nog maar op 13 procent van de scholen herkenbaar is.

4.1.2 Scholen verschillen

Tussen bepaalde categorieén scholen zijn grote verschillen in de mate waarin
kwaliteitszorg is ontwikkeld. Zo loopt de kwaliteitszorg op de door ons geindi-
ceerde ‘zeer zwakke’ scholen sterk achter op die van andere scholen: de kwaliteit
van het onderwijs wordt er niet systematisch bepaald en concrete maatregelen
om verbeteringen te treffen blijven uit. Er valt dan ook niet te verwachten dat
dergelijke scholen zich op korte termijn en zonder externe steun sterk kunnen
verbeteren.

Grote scholen hebben hun kwaliteitszorg verder ontwikkeld dan kleinere scholen.
Van de totale steekproef scoort 26,3 procent voldoende op kwaliteitszorg als
geheel. Op scholen met meer dan vierhonderd leerlingen voldoet kwaliteitszorg
op 40 procent van de scholen en op scholen met minder dan tweehonderd leer-
lingen 20 procent. In het onderwijsverslag over 2002 signaleerden wij dat de
kwaliteitszorg nog iets minder is ontwikkeld op scholen die ook wel worden
aangeduid als ‘eenpitters’: een bestuur met één school. We zien dat ook dit jaar:
deze scholen hebben minder vaak streefdoelen geformuleerd en concrete maat-
regelen getroffen om sterke punten te behouden en verbeteringen te realiseren.
Grotere scholen en meer scholen onder één bestuur beschikken in het kader van
(bovenschools) management, inhoudelijke samenwerking en ondersteuning,
vaak over extra tijd en deskundigheid, die gericht worden ingezet op kwaliteits-
zorg.
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4.2 Kwaliteitszorg in het voortgezet onderwijs

Tabel 4.2 geeft een beeld van de kwaliteitszorg in het voortgezet onderwijs in
2002 en 2003.

Tabel 4.2 Percentage scholen voor voortgezet onderwijs waarvan het systeem van kwaliteitszorg voldoet

2001/2002 2002/2003

N=436 N=163

U kwaliteitsrorg alsgeheel gy g
""""""""""" indicatoren:

1 Doelen voor handhaving en verbetering van de kwaliteit i 73 74

2 Systematische en regelmatige kwalteitsbepaling 37 36

3 Betrekken onderwijsvernieuwingen bij de beleidsontwikkeling 5 94 5 %

4 Betrekken schoolontwikkeling bij beleidsontwikkeling % %

5 Maatregelen om de kwaliteit te handhaven en te verbeteren ] 63 5 68

6 Nagaan effecten en bijstellen beleid 12 16

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

een derde voldoet
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4.2.1 Ontwikkeling kwaliteitszorg

Tabel 4.2 laat zien dat de kwaliteitszorg op ruim eenderde deel van de scholen
voldoet en dat dit beeld overeenkomt met het jaar daarvoor. Deze scholen han-
teren doelen voor handhaving en verbetering van de kwaliteit en treffen maatre-
gelen om deze doelen te bereiken. Ook bepalen ze systematisch en regelmatig
de kwaliteit van het onderwijsleerproces en van de opbrengsten.

De kwaliteitszorg op scholen voor voortgezet onderwijs is in 2003 niet gewij-
zigd. In 2002 voldeed 9 procent van de scholen voor voortgezet onderwijs aan
alle indicatoren van kwaliteitszorg en in 2003 11 procent. Op deze scholen is
sprake van een volledige kwaliteitszorgcyclus.

Ruim eenderde deel van de scholen bepaalt systematisch en regelmatig de kwa-
liteit van het onderwijs (tweede indicator). Deze scholen maken gebruik van
instrumenten en procedures van zelfevaluatie en beschikken over documenten
waaruit een sterkte-zwakteanalyse blijkt. Een gering aantal scholen (16 procent)
gaat regelmatig de effecten van verbeteractiviteiten na en stelt op grond daar-
van het beleid bij (zesde indicator). De helft van de scholen werkt aantoonbaar
aan zelfevaluatie, door kwaliteitsmetingen uit te voeren en door gebruik te
maken van de geéigende instrumenten en procedures. Toch worden aan deze
kwaliteitsbepaling zelden conclusies verbonden en is de relatie met gekozen
verbeteracties meestal niet duidelijk.

beleidscyclus

langzame verbetering

Uit de hoge score op de derde en vierde indicator en de lagere scores op de
andere is af te leiden dat de scholen hun maatregelen op het gebied van kwali-
teitszorg nog onvoldoende hebben ingebed in de beleidscyclus. Bijna allemaal
betrekken ze echter bij de keus van beleidsprioriteiten wel relevante onderwijs-
vernieuwingen en ontwikkelingen in de schoolomgeving.

Ruim tweederde deel van de scholen treft maatregelen om de kwaliteit te hand-
haven en te verbeteren. Scholen die dit nog in onvoldoende mate doen, geven
daartoe wel aanzetten. Zo heeft ruim 80 procent van de scholen in het school-
plan beleidsprioriteiten voor onderwijsverbetering opgenomen.

4.2.2 Scholen verschillen

Ook scholen voor voortgezet onderwijs verschillen in kwaliteitszorg. Van de
totale steekproef scoort 36 procent voldoende op kwaliteitszorg als geheel.
Scholen met minder dan vijf procent leerlingen uit culturele minderheden scoren
het beste op kwaliteitszorg (ruim 50 procent van deze scholen voldoet), scholen
met meer dan 20 procent van deze leerlingen scoren het slechtst (8 procent
voldoet).

Evenals in het vorige Onderwijsverslag (Inspectie van het Onderwijs, 2003t) stelt
de inspectie ook nu vast dat grotere scholen de kwaliteitszorg vaker op orde
hebben dan kleinere scholen. Op scholen met meer dan duizend leerlingen vol-
doet kwaliteitszorg bij ruim de helft van de scholen, op kleinere scholen ligt dit
rond de 30 procent. Grote scholen bepalen vaker op systematische wijze de
kwaliteit van hun onderwijs.

4.3 Kwaliteitszorg in het beroepsonderwijs en de

volwasseneneducatie

De inspectie beoordeelt of bve-instellingen als geheel de kwaliteit van het onder-
wijs waarborgen, verbeteren en daarover verantwoording afleggen. Tevens
beoordeelt zij of units en afdelingen de onderwijskwaliteit op systematische
wijze evalueren en verbeteren en of deze daarbij een relatie leggen tussen de
beleidscyclus en de cyclus van kwaliteitszorg.

Vorig jaar gaf de inspectie aan dat de ontwikkeling van systematische kwaliteits-
zorg in de afgelopen jaren geleidelijk vooruitging, maar duidelijk minder snel
dan in eerste instantie werd verwacht. Dit jaar typeert de inspectie het verloop
als te traag. Bve-instellingen zijn vanaf 1996 aan het ontwikkelen, maar nog
steeds scoort maar 38 procent van de onderzochte opleidingen een voldoende
op kwaliteitszorg. Overigens blijkt wel dat de opleidingen die op het aspect kwa-
liteitszorg heronderzocht zijn, daar relatief het sterkst op verbeterd zijn in verge-
lijking met overige heronderzochte kwaliteitsaspecten (van 21 naar 38 procent).
De bve-instellingen die wij in 2003 bezochten, leverden voorafgaand aan het
onderzoek zelfevaluaties in. Deze zelfevaluaties zijn niet transparant genoeg. Dit
komt omdat de gegevens te weinig valide en betrouwbaar zijn en het veelal ont-
breekt aan een kwantitatieve onderbouwing.
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visitatiecommissies

beoordelingskader HBO-raad

Binnen de instellingen zijn ook clusters van opleidingen onderzocht. Deze laten
een divers beeld zien als we in aanmerking nemen op welke wijze ze gericht en
systematisch maatregelen treffen om de onderwijskwaliteit te evalueren en te
verbeteren. Zo zijn er goede voorbeelden van opleidingen die concrete verbeter-
doelen hebben vastgesteld op grond van scherpe kwaliteitsoordelen, waar pro-
cessen van borging en verbetering gestructureerd zijn vormgegeven. Maar er
zijn ook opleidingen die nog zoeken naar een geschikt kwaliteitszorgsysteem en
blijven steken in kwaliteitsmetingen en geisoleerde verbeteractiviteiten. Keuzes
worden niet gelegitimeerd, kwaliteitszorgactiviteiten worden niet binnen de
totale kwaliteitscyclus geplaatst en het verband met het beleid van de instelling
of opleiding ontbreekt.

4.4 Kwaliteitszorg in het hoger onderwijs

Visitatiecommissies beoordelen de kwaliteitszorg in het wetenschappelijk onder-
wijs overeenkomstig het protocol van de VSNU. Zij geven oordelen over de
inrichting van het systeem van interne kwaliteitszorg, het functioneren ervan, de
betrokkenheid van studenten en de verbeteringen en acties naar aanleiding van
vorige visitaties. Ook geven zij een oordeel over de kwaliteit van de zelfstudie,
die met name is gericht op de kwaliteit van de analyse en het kritisch gehalte.

In het wetenschappelijk onderwijs zijn in het verslagjaar 2002/2003 65 opleidingen
gevisiteerd, bijna 9 procent van het totaal aantal opleidingen in het wo. De visi-
tatiecommissies beoordeelden de interne kwaliteitszorg bij 77 procent van de
opleidingen als voldoende, bij 20 procent als matig en bij 3 procent als onvol-
doende. De kwaliteit van de zelfstudie vertoont hetzelfde beeld. Vergeleken met
het jaar daarvoor werden kwaliteitszorg en zelfstudie iets negatiever beoor-
deeld; toen had 90 procent van de gevisiteerde opleidingen een kwaliteitszorg-
systeem en een zelfstudie van voldoende kwaliteit. In vergelijking met de
gevisiteerde opleidingen in het vorige verslagjaar is het aantal opleidingen met
matige kwaliteitszorg toegenomen. Deze opleidingen beschikken wel over een
systeem van kwaliteitszorg, maar in de praktijk functioneert dit niet of slechts
beperkt. Uit deze percentages kan echter niet zonder meer worden afgeleid dat
kwaliteitszorg minder aandacht krijgt. In het verlengde van de toenemende
autonomie en verantwoordelijkheid van instellingen van hoger onderwijs zijn de
criteria voor kwaliteitszorg aangescherpt, waarbij het accent meer is komen te
liggen op het realiseren van een systematisch en cyclisch proces van kwaliteits-
zorg ingebed in het beleid van de opleiding en instelling.

De visitatiecommissies voor het hoger beroepsonderwijs beoordelen de kwaliteit
van de opleidingen met het beoordelingskader van de HBO-raad. Dit bestaat voor
het onderdeel kwaliteitszorg uit drie evaluatievragen: heeft de opleiding een
adequaat functionerend kwaliteitszorgsysteem, heeft de opleiding vooruitgang
geboekt naar aanleiding van de uitkomsten van de vorige visitatie en beantwoordt
het zelfevaluatierapport aan de eisen die aan een valide en betrouwbaar zelf-
onderzoek mogen worden gesteld. De drie vragen zijn uitgewerkt in ijkpunten.

De visitatiecommissies hebben in het verslagjaar 2002/2003 in totaal 231 oplei-
dingen gevisiteerd. Dit is bijna 20 procent van alle opleidingen in het hbo. Op
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meer dan de helft van de opleidingen (60 procent) is het onderdeel kwaliteitszorg
uit het hbo-toetsingskader als onvoldoende beoordeeld. De kwaliteit van de zelf-
evaluatie laat een positiever beeld zien. Bij 70 procent van de opleidingen voldoet
de zelfevaluatie en bij 80 procent is vooruitgang geboekt. In vergelijking met het
vorige verslagjaar beschikken minder opleidingen over een goed functionerend
kwaliteitszorgsysteem: het aantal liep terug van de helft in 2002 tot eenderde in 2003.
Omdat inhoud en normering van de gehanteerde beoordelingskaders voor het
wo en het hbo verschillen, is het niet goed mogelijk vergelijkende conclusies te
trekken over de kwaliteit van de kwaliteitszorg in het hbo en wo.

Een belangrijk aspect van systematische en cyclische kwaliteitszorg is dat oplei-
dingen gericht werken aan verbetering van vastgestelde tekorten. Het afgelopen
verslagjaar beoordeelden wij op 83 hbo-opleidingen en 36 wo-opleidingen waar
eerder tekortkomingen waren vastgesteld, de kwaliteitsverbetering. Bijna alle
opleidingen bleken de tekortkomingen te hebben weggewerkt. Bij de opleidingen
waar dit nog niet het geval is volgen wij de ontwikkelingen op de voet met het
oogmerk dat ook hier de tekortkomingen binnenkort zijn weggewerkt.

4.5 Nabeschouwing

baat bij goede kwaliteitszorg

tendensen

Kwaliteitszorg blijft nog steeds achter bij andere aspecten die de inspectie
beoordeelt. Het beeld over het verslagjaar verschilt weinig van dat in 2002.
Kwaliteitszorg als ‘zelfregulerend mechanisme’ komt op de meeste scholen en
bve-instellingen nog niet in voldoende mate voor. De kwaliteit van de zelfevalu-
atie is nog onvoldoende en de verantwoording naar belanghebbenden heeft
nog onvoldoende aandacht gekregen. Basisscholen en scholen voor voortgezet
onderwijs met goede kwaliteitszorg onderscheiden zich ook positief op andere
kwaliteitsaspecten zoals professionalisering van leraren, interne communicatie,
onderwijsaanbod, didactisch handelen en leerlingenzorg. Bij basisscholen zijn
bovendien de leeropbrengsten beter. Ook nu stelt de inspectie vast dat scholen
baat hebben bij het opzetten van een goede kwaliteitszorg.

Hoewel dit uit ons oordeel over de kwaliteitszorg nog niet duidelijk naar voren
komt, signaleren we ook positieve tendensen. Op een minderheid van alle scho-
len en instellingen die er reeds in slagen om goede kwaliteitszorg te realiseren,
zien wij meestal een combinatie van de volgende ontwikkelingen.

* Het leiderschap ontwikkelt zich sterk: er is duidelijkheid over de doelen en de
wijze waarop gewerkt wordt aan het realiseren, evalueren en borgen van kwa-
liteitszorg. Vaak bestaat er een vorm van bovenschoolse samenwerking of aan-
sturing, bijvoorbeeld in de keus en het gebruik van een kwaliteitszorgsysteem,
de keus van heldere kwaliteitsdoelen en beleidsinstrumenten. Voorbeelden van
dergelijke sturingsinstrumenten zijn jaarplannen, kaderbrieven en manage-
mentcontracten waarin kwaliteitsdoelen en succesfactoren in meetbare indica-
toren zijn uitgewerkt. Het management treft maatregelen om de kwaliteitscyclus
te plaatsen binnen de beleidscyclus van de instelling of school, waarmee wordt
bereikt dat kwaliteitszorg een effectief instrument is voor borging en verbete-
ring van de onderwijskwaliteit.
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conclusie
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« Er is sprake van een professionele cultuur die zich richt op het behoud van
wat goed is en het verbeteren van wat nog niet goed genoeg is. Kwaliteitszorg
beperkt zich op deze scholen en instellingen niet tot de directiekamer, maar alle
medewerkers spreken elkaar aan op gedeelde kwaliteitsnormen, benutten
elkanders expertise en treffen maatregelen om van elkaar te leren. Invoering
van kwaliteitszorg en in het bijzonder van zelfevaluatie heeft meer succes naar-
mate er meer mensen vanuit de organisatie bij betrokken zijn (Linssen, 2003).
Hoewel er van diverse kwaliteitszorginstrumenten gebruik wordt gemaakt,
hebben scholen en instellingen veel steun aan planmatige toepassing van het
cyclisch werken volgens de PDCA-cirkel (plan, do, check, act). Daarbij gaat het
om het opstellen van plannen met concrete verbeterdoelen; uitvoering van
plannen met daarbij steeds ‘de vinger aan de pols’ om het traject tijdig te kun-
nen bijstellen; nagaan of de gestelde doelen zijn bereikt, borgen wat goed is
gegaan en verbeteren wat nog te wensen overlaat. Alle medewerkers zijn
bekend met deze werkwijze en passen deze ook toe.

* In de kwaliteitszorgcyclus is bepaald hoe ouders, leerlingen, medewerkers en
overige belanghebbenden worden betrokken bij de bepaling van de onderwijs-
kwaliteit, zoals de uitvoering van enquétes en de instelling van leerling- en
ouderpanels. Deze scholen en instellingen maken ook gebruik van externe en
onafhankelijke deskundigen om hun kwaliteit te meten en te beoordelen.

* Er wordt werk gemaakt van meervoudig publieke verantwoording over de
gerealiseerde onderwijskwaliteit door het verstrekken van goed toegankelijke
informatie via de schoolgids, het jaarverslag, de website en ouderavonden.
Daarmee krijgt ook de omgeving een kans om met impulsen voor kwaliteits-
verbetering te komen.

Wanneer we de trage ontwikkeling van kwaliteitszorg op basisscholen en scho-
len voor voortgezet onderwijs duiden ten opzichte van de hierboven geschetste
positieve ontwikkelingen, valt te concluderen dat verbetering van kwaliteitszorg
een complex proces is dat niet in korte tijd door een enkele maatregel kan wor-
den gerealiseerd. Grotere scholen, meer basisscholen onder één bestuur en
scholen met minder leerlingen uit culturele minderheden zijn in het voordeel.
Zo beschikken grotere scholen en ‘meerpitters’ over meer faciliteiten en interne
expertise voor het realiseren van goede kwaliteitszorg. Maar ook kleinere scho-
len en ‘eenpitters’ blijken succesvol te kunnen werken aan verbetering van kwa-
liteitszorg, gezien de goede praktijken die wij onder deze groep, zij het in
beperkte mate, aantroffen. Tevens stelt de inspectie vast dat van een kleine cate-
gorie scholen, de zogenaamde zeer zwakke scholen, niet mag worden verwacht
dat zij zich op korte termijn en zonder externe hulp sterk zullen verbeteren.
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Samenvatting

duizenden nieuwe beta’s extra

De instroom van hoger opgeleide béta’s en technici

De jaarlijkse instroom van nieuwe hoog opgeleide beta’s en technici in de

arbeidsmarkt zal op termijn aanzienlijk moeten stijgen om tegemoet te komen

aan de verwachte vraag en de ambitie van ons land om een kenniseconomie te

worden. In gunstige omstandigheden kan op korte termijn een toename met

enkele duizenden afgestudeerden worden bereikt als:

* meer studenten bij de opleidingen in de sectoren Natuur en Techniek de eind-
streep halen;

* meer havo- en vwo-leerlingen met een Natuurprofiel voor een béta- of technische
studie kiezen;

* meer mbo-technici (op niveau 4) doorstromen naar hbo Techniek.
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weinig meisjes bij natuurprofielen

rode draad

Voor een structurele stijging op de langere termijn zijn ingrijpender veranderin-
gen noodzakelijk. Ons land kent in vergelijking met andere landen weinig hoger
opgeleide beta’s en technici. Daarom nemen wij aan dat in het onderwijs een
deel van ons betatalent niet ontdekt en ontwikkeld wordt. Nederland telt vooral
weinig vrouwelijke béta’s en technici. Het geringe aantal meisjes dat in havo en
vwo voor de Natuurprofielen kiest is op het ogenblik het belangrijkste knelpunt.
Een knelpunt dat in de toekomst aandacht zal vragen is de ondervertegenwoor-
diging van jongens in vwo en havo.

De leerlijn rekenen-wiskunde vormt de rode draad van de onderwijsketen voor
hoger opgeleide beta’s en technici. Daarin zijn de aansluitingen tussen het
voortgezet en het hoger onderwijs, tussen de eerste en de tweede fase van het
voortgezet onderwijs, en mogelijk ook tussen het primair en het voortgezet
onderwijs, niet naadloos. Aansluitingsproblemen veroorzaken uitval bij de fase-
overgangen en doen afbreuk aan de motivatie om voor béta te kiezen.

Betadoorstroom bevorderen

De aantallen leerlingen die na hun eindexamen havo of vwo voor een béta- of
technische opleiding kiezen lopen per school sterk uiteen. Het aantal leerlingen
dat op een school doorstroomt naar de Natuurprofielen en béta- en technische
opleidingen hangt voor een deel af van factoren die de school niet zelf in de
hand heeft. Maar scholen blijken er toch aan bij te kunnen dragen dat dit aantal
stijgt, onder meer door:

e het binnenhalen van de praktijk (‘ingenieur voor de klas’) en het hoger onder-

wijs (bijvoorbeeld door het inschakelen van studenten voor hulp bij het maken

van een profielwerkstuk en door het uitnodigen van gastsprekers uit het ho);

* meer béetadocenten in leidinggevende functies te benoemen;

e verrijking van het didactisch handelen van de bétadocenten in de onderbouw,
leidend tot een inspirerender omgang met leerlingen die van huis uit geen
belangstelling voor techniek meebrengen;

e het serieus nemen van de mogelijkheid van het ontwikkelen van niet
onmiddellijk zichtbaar betatalent in de eerste fase;

° meer aandacht voor de ontwikkeling van bétatalent bij meisjes.
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Lissabon

Deltaplan

onderwijsketen

béta’s extra hard nodig

5.1 Inleiding

Nederland heeft de ambitie zich te ontwikkelen tot een kenniseconomie. Ons
land heeft zich gecommitteerd aan de strategische doelstelling om van Europa
tegen 2010 ‘de meest concurrerende en dynamische kenniseconomie van de
wereld’ te maken, zoals die is vastgelegd in de Europese Raad van Lissabon van
23 en 24 maart 2000 (OCW, 2003a). Blijkens de derde in Lissabon vastgestelde
benchmark kenmerkt een kenniseconomie zich onder meer door een substanti-
eel aandeel béta’s en technici in de beroepsbevolking. Meer in het bijzonder
hebben de lidstaten afgesproken ernaar te streven dat in 2010:
» de kwantitatieve onbalans tussen mannen en vrouwen bij de afgestudeerde

beta’s en technici (in 2000 in ons land 4,7 op 1 volgens Eurostat) is verminderd;
* het aantal afgestudeerden van de beéta- en technische opleidingen met

15 procent gestegen is.
De Nederlandse regering heeft deze doelen in het Hoofdlijnenakkoord onder-
schreven. In vervolg daarop hebben de ministeries van OCW, EZ en SZW in
december 2003 het Deltaplan béta en techniek (OCW, 2003b) uitgebracht. Daarin
wijzen zij op de dreiging van een zorgwekkend en structureel tekort aan béta’s
en technici, en kondigen zij gezamenlijke initiatieven aan die moeten leiden tot
een substantiéle groei van het aantal béta’s en technici.
De Inspectie onderstreept de zorg van de ministeries en acht een forse groei
van het aantal beta’s bovendien gewenst omdat deze een belangrijke kwaliteits-
impuls geeft aan de kenniseconomie en aan het hoger onderwijs in de beta- en
technische vakken zelf. Daarom besteden wij in dit onderwijsverslag aandacht
aan het functioneren van de onderwijsketen die leidt tot hoger opgeleide béta’s
en technici. Deze worden gedefinieerd als afgestudeerden in de sectoren Natuur
en Techniek in wo en hbo. Ook daarbuiten worden overigens opleidingen met
een bétasignatuur aangetroffen; wij houden daar rekening mee in onze analyse.
Wij beperken ons voorshands tot het hoger en voortgezet onderwijs; de sector
mbo-Techniek wordt alleen behandeld voor zover relevant voor het ho. Wij zijn
ons ervan bewust dat we hier twee zaken onbelicht laten: het tekort aan technici
op mbo-niveau en de wortels van de betaproblematiek in het basisonderwijs.
Daar willen we in de toekomst afzonderlijk op terugkomen.

5.2 Kwantitatieve verkenning

De behoefte aan béta’s en technici

De juiste omvang van het dreigende tekort is niet eenduidig vast te stellen. In
het Deltaplan worden de tekorten niet naar opleidingsniveau becijferd, afgezien
van een schatting van het aantal hoger opgeleiden werkzaam in Onderzoek en
Ontwikkeling. Feit is dat in de jaren zeventig de geboortecohorten met een
kwart zijn teruggelopen, dat het hoger onderwijs als geheel in de afgelopen
decennia spectaculair is gegroeid, maar dat de ontwikkeling van de instroom in
de opleidingen béta en techniek nauwelijks is afgeweken van de demografische
ontwikkelingen (Van den Broek en Voeten, 2002). In 1997 schreef de Commissie-
Verruijt dat de behoefte van de maatschappij aan nieuwe béta’s op twee keer het
niveau van de huidige aanwas zou liggen. Een recente arbeidsmarktprognose
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kenniswerkers uit het buitenland

omscholen, bijscholen

van het ROA laat zien dat de jaarlijkse instroom aan nieuwe hoger opgeleide
béta’s en technici op de arbeidsmarkt (nu zo'n 13.500) ongeveer 4.000 hoger zou
moeten liggen om tot 2008 in ieder geval in de vervangings- en uitbreidings-
vraag te voorzien (ROA, 2003a). Wij beschouwen dit als een ruwe indicatie van
de ernst en omvang van het tekort. Daarbij is dan nog geen rekening gehouden
met het aandeel béta’s en technici dat na hun opleiding buiten het vakgebied
werkzaam zal zijn: als we dit aandeel (volgens het ROA 24 procent van de afge-
studeerden in het wo en 17 procent van de afgestudeerden in het hbo) als con-
stant beschouwen en er een voorziening voor zouden willen treffen, zou de
jaarlijkse instroom van nieuwe béta’s en technici op de arbeidsmarkt, zo laat de
genoemde prognose van het ROA zien, nog eens 4.000 hoger moeten uitkomen.
Ook dan is nog niet voorzien in de extra behoefte aan béta’s en technici voort-
vloeiend uit de Lissabon-ambitie om de investeringen in Onderzoek en Ontwik-
keling op 3 procent van het BBP te brengen, die voor een deel bovenop de door
het ROA gemaakte prognose zou komen en de behoefte met nog enkele duizen-
den zou doen toenemen.

Het is dus duidelijk dat de ontwikkeling van de kenniseconomie vraagt om een
aanzienlijke toename van het aantal jaarlijks op de arbeidsmarkt instromende
hoger opgeleide beta’s en technici. Het Deltaplan voorziet in een stijging van de
uitstroom uit het ho met 15 procent, alsmede in de import van kenniswerkers
uit het buitenland. Als men echter niet permanent afhankelijk wil worden van
deze import en toch kennisintensieve arbeid voor ons land wenst te behouden,
moeten ook in de beroepsbevolking van ons land structureel meer mensen
bereid en in staat zijn om hooggekwalificeerde arbeid in de béta- en technische
sector te verrichten. Het onderwijs kan daar op verschillende wijzen aan bijdragen.
Hieronder behandelen wij het scala van mogelijkheden.

substantiéle bijdrage

studeerbaarheid en

prestatieprikkels

5.2.1 Zij-instroom

In andere sectoren, zoals het onderwijs, pakt men de tekorten aan door bij- en
omscholing van personen die reeds actief zijn in het arbeidsproces. Voor tech-
niek kent het ho deeltijdopleidingen die daarvoor bedoeld zijn. Uitbreiding van
de zij-instroom langs deze route is voor het vergroten van de aantallen hoger
opgeleide beéta’s en technici een belangrijke optie. Maar zeker op korte termijn
zijn er beperkingen. Het deeltijds onderwijs in hbo-Techniek (een kleine 8.000
ingeschrevenen; CBS, 2003c) bedient hoofdzakelijk mbo-technici die hun kwalifi-
caties opwaarderen; van de studenten wordt gewoonlijk geéist dat zij reeds een
technische functie in het arbeidsproces vervullen. Dit is ongetwijfeld een
belangrijke kwalitatieve bijdrage aan de kenniseconomie. Wel worden de deel-
nemers onttrokken aan de technische arbeidsreserve op mbo-niveau, waar de
voorziene tekorten nog groter zijn dan die in het ho: het ROA (2003a) berekent
de jaarlijkse instroom in de arbeidsmarkt op 31.000, terwijl de vraag uitkomt
tussen 45.000 en de 59.000. Verdere ontwikkeling van de zij-instroomroute in het
hbo lijkt sterk af te hangen van actieve facilitering vanuit het bedrijfsleven, waar
de studenten immers werkzaam zijn. Het is daarom in het onderhavige kader
moeilijk te becijferen wat de mogelijke bijdrage daarvan aan de aanpak van de
betaproblematiek kan zijn.
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beperkte verhoging mogelijk

In het wo is het deeltijdonderwijs in de sectoren Natuur en Techniek vrijwel
afwezig. Zowel in het bedrijfsleven als bij de opleidingen houden velen het voor
ondenkbaar dat afgestudeerden in andere disciplines zich via een deeltijdtraject
alsnog als wetenschappelijk opgeleide béta’s en technici zouden kunnen kwalifi-
ceren. In afwachting van de ontwikkeling van onderwijskundige concepten en
experimenten die dat logenstraffen gaan wij er niet van uit dat van zij-instroom
op afzienbare termijn een substantiéle bijdrage aan de aanpak van de tekorten
aan wetenschappelijk opgeleide béta’s en technici te verwachten is.

5.2.2 Numeriek rendement

Naarmate meer studenten die aan een béta- of technische opleiding beginnen
ook daadwerkelijk in die richtingen afstuderen, komen er meer gediplomeerden
op de arbeidsmarkt. In het wetenschappelijk onderwijs lijkt hier winst mogelijk.
Vergelijking tussen sectoren laat zien dat het numeriek rendement (na negen
jaar binnen de eigen sector en als percentage van het startcohort) bij de béta-
en technische opleidingen met een kleine 60 procent weliswaar gemiddeld is,
maar lager ligt dan bij de sector Gezondheid, die met 80 procent het hoogste
rendement kent (CBS, 2003c). Een stijging van het rendement tot dat van
Gezondheid zou bij gelijkblijvende instroom in de béta- en technische opleidin-
gen ongeveer 1.500 masters per jaar meer opleveren. In het hbo heeft de sector
Techniek met 70 procent reeds de hoogste numerieke rendementen van alle sec-
toren (CBS, 2003c). De ruimte voor rendementsverhoging is daar dus beperkt.
De overheid streeft al sinds de jaren negentig naar verhoging van het rende-
ment van het hoger onderwijs, zowel met verbetering van de studeerbaarheid
als met prestatieprikkels in de studie- en instellingsfinanciering. In het Bétacon-
venant hebben de overheid en zes universiteiten in 1998 bovendien specifieke
rendementsafspraken gemaakt voor de sector Natuur in het wo. Zoals eerder
vastgesteld bij de evaluatie van Kwaliteit en studeerbaarheid (Inspectie van het
Onderwijs, 2003y), is echter in vrijwel alle sectoren van wo en hbo het numeriek
rendement na de nominale studieduur gelijk gebleven of gedaald (CBS, 2003c).
Bij de evaluatie van het Betaconvenant hebben wij ook in de rendementen van
de convenantspartijen geen verandering van betekenis gevonden (Inspectie van
het Onderwijs, 2004a).

Deze bevinding tempert onze verwachting dat het rendement bij Natuur en
Techniek kan stijgen tot dat van Geneeskunde zonder dat factoren die bij de
medische opleidingen het rendement begunstigen, zoals vroege integratie van de
(onderzoeks-, ontwerp-, beroeps-)werkvloer in het leerproces, worden gekopieerd.
Overigens komen enkele randvoorwaarden die bijdragen aan het hogere rende-
ment in de medische opleidingen niet in aanmerking voor toepassing op Natuur
en Techniek omdat die tot vermindering van de instroom zouden leiden. Het gaat
dan bijvoorbeeld om instroombeperking en een zekere selectie door de gewogen
loting. Ten slotte dient de kwaliteit van de afgestudeerden gehandhaafd te blijven,
wat bij sommige rendementsmaatregelen niet vanzelf spreekt (zie daarvoor
paragraaf 5.3.1).
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geen doorslaggevende bijdrage Met de invoering van het bachelor-masterstelsel is een nieuwe situatie ontstaan, Tabel 5.2.3b Wat gingen geslaagde leerlingen met het profiel N&T* in 2003 na hun eindexamen doen?

waarin het voor sommige studenten aantrekkelijk kan worden om in het wo na
het behalen van een bachelorsdiploma de onderwijsloopbaan te onderbreken of

ey .. .. . . .. doorstroom (geslaagd=100) Verdeling (direct naar ho=100)
te beéindigen. Afhankelijk van de wijze waarop deze uitstroom in de statistieken J g J
wordt verwerkt, kan dit gevolgen hebben voor de bepaling van het numeriek Niet direct Direct Natuur Gezondheid
. . . . . . .. naar ho naar ho en Techniek en landbouw Overig
rendement. De inspectie kan daar op dit ogenblik niet op vooruitlopen. Maar bij OO Os SO OSSR IUON SSoP oo et e s et s ottt et ettt et
de huidige definitie en afgezet tegen de voorziene behoefte aan beta’s en technici, Havo 24% 76% 82% 5% 13%
zal een rendementsverhoging met de hierboven becijferde maximale opbrengst Vo 150 - o - iz

van 1.500 nog niet voldoende bijdragen aan de aanpak ervan. Ook in andere
schakels van de keten zal er dus iets moeten veranderen. Bron: Inspectie van het Onderwijs {2003) /1B-Groep (2003)
*Inclusief leerlingen die zowel N&T als N&G hebben gedaan.

5.2.3 De instroom in het hoger onderwijs

trendbreuk nodig De instI:oom in de beta- en technische opleidingen houdt voor mannen al enkele Tabel 5.2.3c Wat gingen geslaagde leerlingen met het profiel N&G in 2003 na hun eindexamen doen?
decennia nagenoeg gelijke tred met de — dalende — demografische trend en is

bij vrouwen licht gegroeid (Van den Broek en Voeten, 2002). Daarmee blijven

deze opleidingen achter bij de groei van het hoger onderwijs. Sinds 1999 is de Doorstroom (geslaagd=100) Verdeling (direct naar ho=100)
instroom in de béta- en technische opleidingen zelfs gedaald met 7 procent, Niet direct Direct Natuur Gezondheid
ongeveer 1.500 studenten (CBS, 2003c). Hier is een trendbreuk nodig: méér leer- naar ho naar ho en Techniek en landbouw Overig
lingen zullen voor. een studie in de §ectoren Natuur en Techniek moeten kiezen Havo 27% 3% 27% 0% 33%
dan nu het geval is. Deze moeten uit het havo, vwo en mbo komen. e ;

Vwo 17% 83% 25% 48% 27%

Doorstroom van havo en vwo naar ho Natuur en Techniek
Tabel 5.2.3a laat zien hoeveel leerlingen van havo en vwo met welk profiel zijn
geslaagd.

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003) / IB-Groep (2003)

deel van de verwachte vraag naar afgestudeerde béta’s en technici kunnen wor-
den voorzien. Maar dat doen ze niet. In Tabel 5.2.3b en 5.2.3c zien we waar met

Tabel 5.2.3a Verdeling geslaagden over profielen in 2003 een Natuurprofiel geslaagde leerlingen na hun eindexamen terechtkomen.
N&T’ers kiezen voor De meeste geslaagden met een N&T-profiel kiezen dus voor een béta- of techni-
béta en techniek sche opleiding. Bij de N&G-profielen is dat voor een kwart van de geslaagden

het geval. In totaal zijn zo'n 8.600 directe doorstromers met een Natuurprofiel,
hoofdzakelijk met een N&G-profiel, in andere sectoren dan Natuur en Techniek
gaan studeren. Overigens kunnen we deze studenten niet zonder meer als ‘ver-
loren béta’s’ beschouwen. Zo’'n 4.800 geslaagden hebben gekozen voor een
opleiding in de sector Gezondheid of Landbouw, waarvoor een Natuurprofiel
irl:;:;Ltit?i;:l?ﬁ;«;iﬁ?:;?33;'?\;38'(2190::3 N&G hebben gedaan. eveneens vereist of gewenst is.

verloren béta’s De 3.800 geslaagden met een Natuurprofiel die wel zijn gaan studeren maar niet
zijn doorgestroomd naar Natuur, Techniek, Gezondheid en Landbouw, duiken in
het hbo vooral op in de sector Onderwijs en in het wo in Economie en Gedrag &

Gegeven de vooropleidingseisen die voor de opleidingen in de sectoren Natuur en Maatschappij. Velen volgen daar béta-achtige opleidingen die een Natuurprofiel
Techniek worden gesteld en de binnen de profielen gebruikelijke samenstelling eisen of wenselijk achten, zoals de lerarenopleidingen voor de exacte en techni-
van de vakkenpakketten, hebben in de praktijk leerlingen met een einddiploma sche vakken in het hbo, en opleidingen als Econometrie in het wo. Omdat over
havo of vwo in een Natuurprofiel (N&T of N&G) in groten getale toegang tot de het bétagehalte van een opleiding discussie mogelijk is, kunnen wij niet exact
meeste béta- en technische opleidingen. Voor de overige profielen zijn de defici- bepalen hoeveel leerlingen uit deze restgroep een opleiding volgen waarvoor
énties gewoonlijk te omvangrijk voor toelating (dan wel voor een succesvolle een Natuurprofiel écht irrelevant is, en die dus als beta ‘verloren’ zijn gegaan.
studieloopbaan) in de sectoren Natuur en Techniek. In 2003 zijn in totaal ruim Wij nemen aan dat het om de helft gaat.

20.000 havo- en vwo-leerlingen met een Natuurprofiel geslaagd. Als zij allemaal
voor een béta- of technische opleiding zouden kiezen, zou in een aanzienlijk
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trend niet gunstig

Daarnaast zijn in 2003 zo'n 4.000 geslaagden met een Natuurprofiel niet direct
doorgestroomd naar het ho. Hun bestemming varieert. Hoewel een deel van de
groep zijn onderwijsloopbaan zal hebben afgesloten, komt het grootste deel uit-
eindelijk in het ho terecht, bijvoorbeeld na een verblijf in het buitenland of na
kortstondige deelname in het arbeidsproces. Veel havisten stromen door naar
het ho via het vwo of het mbo. Als we aannemen dat het keuzegedrag van de
vertraagde doorstromers een afspiegeling vormt van dat van de directe door-
stromers, kiest de meerderheid ervan uiteindelijk voor een beéta- of technische
opleiding. Er blijft dan nog een restgroep van maximaal 500 leerlingen over die
voor een beta- of technische opleiding ‘verloren’ zijn gegaan.

Bij bovenstaande aannames en bij gelijkblijvende verhoudingen in de toekomst
is er in totaal een doelgroep van 2.000 a 2.500 havo- en vwo-leerlingen met een
Natuurprofiel (hoofdzakelijk N&G) die nog tot een keuze voor een béta- of tech-
nische opleiding verleid zou kunnen worden. De vraag is of het realistisch is te
veronderstellen dat deze groep volledig kan worden geworven: het gaat hier om
de laatste tien a twintig procent van de doelgroep, die voor zijn afwijkende studie-
keuze in het algemeen sterk gemotiveerd zal zijn. Het al te krachtig uitdragen
van de boodschap dat alle leerlingen met een Natuurprofiel in de sectoren
Natuur en Techniek thuishoren kan bovendien een negatieve uitwerking hebben
op de bereidheid om voor dat profiel te kiezen. Naarmate bij leerlingen de
indruk bestaat dat zij bij de profielkeuze hun bestemming voorgoed vastleggen,
zullen de twijfelaars onder hen er sterker toe geneigd zijn te kiezen voor profie-
len die in hun perceptie meer mogelijkheden open laten.

Doorstroom van mbo Techniek naar hbo Techniek

Na het behalen van niveau 4 in het mbo Techniek kan men direct doorstromen
naar hbo Techniek. De overheid heeft deze route in de jaren negentig met wet-
geving en beleidsafspraken gefaciliteerd. In 2002-2003 was 35 procent van de
eerstejaars voltijd in hbo Techniek uit het mbo afkomstig (CBS, 2003c): het gaat
daarbij om ruim 5.000 studenten. Volgens de ROA-uitstroommonitor (ROA,
2003b) is in 2001 ongeveer de helft van de geslaagde schoolverlaters bol niveau
3-4 in de sector Techniek anderhalf jaar later in een hbo-opleiding ingestroomd.

hardnekkig keuzepatroon

De gegevens ontbreken om op basis hiervan binnen de resterende uitstroom op
niveau 4 een nauwkeurige schatting van het groeipotentieel voor hbo-Techniek
te maken. De trends zijn echter niet gunstig. Niveau 3, ingesteld als directe uit-
gang naar de arbeidsmarkt voor de meer praktisch ingestelde studenten die
moeite hadden met het theoretische gehalte van niveau 4, wint binnen de groep
mbo-3-4 terrein: het Deltaplan wijst op een zorgwekkende daling van het aantal
leerlingen in de mbo-4 Techniekopleidingen. Binnen het mbo als geheel is
bovendien het aandeel van Techniek in het totale aantal ingeschrevenen tussen
2000 en 2002 van 35 naar 32 procent gedaald. Ook de grote percentages uitval-
lers wettigen de verwachting dat het niet eenvoudig zal zijn om, althans met
handhaving van de huidige onderwijskundige inrichting van de technische profielkeuze
opleidingen in mbo en hbo, boven de huidige 5.000 nog eens 1.000 a 2.000
mbo’ers voor de meer theoretische doorleerroute in het hbo te interesseren. Het
bevorderen van de mbo-route biedt overigens geen soelaas voor de tekorten
aan technici op mbo-niveau en de tekorten aan béta’s en technici in het wo.
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Uitgaande van de bovenomschreven aannames, kan de toename van het aantal
beta- en technische studenten bij verandering van het studiekeuzepatroon van
leerlingen met een Natuurprofiel én vergroting van de doorstroom vanuit het
mbo in de orde van 4.000 uitkomen. Na verdiscontering van de gangbare verlie-
zen door uitval en het aanvaarden van functies buiten het eigen vakgebied, zou
dat jaarlijks zo'n 2.500 a 3.000 nieuwe hoger opgeleide béta’s en technici extra
opleveren. Deze mogelijke winst is niet eenvoudig te incasseren omdat het hier
om de laatste afroming van doelgroepen gaat die op zich al redelijk doorstro-
men, niet om het aanboren van nieuwe doelgroepen door onderwijskundige
veranderingen. De te behalen winst kan een aanzet vormen tot de delging van
het voorziene tekort aan béta’s. Maar een structurele aanpak van de béta-achter-
stand van ons land voor de langere termijn zal moeten plaatsvinden in het tra-
ject dat aan de studiekeuze voorafgaat.

5.2.4 Profielkeuze in het voortgezet onderwijs: het meisjestekort

In 2003 had in het vwo minder dan de helft van de geslaagde eindexamenkandi-
daten een Natuurprofiel; in het havo ruim een kwart. Dit betekent een daling in
vergelijking met begin jaren negentig, toen in het vwo de helft en in het havo zo'n
35 procent voor een vakkenpakket koos dat met de huidige Natuurprofielen te
vergelijken is. Binnen de Natuurprofielen heeft zich overigens in dezelfde periode
in zowel vwo als havo een halvering van de belangstelling voor het met N&T
overeenkomende pakket afgetekend (Hermanussen en Joukes, 2002). Mede
gezien de vergelijkenderwijs grotere populariteit van de bétavakken in het buiten-
land is het daarom aannemelijk dat op het ogenblik bij de profielkeuze talent voor
béta en techniek verloren gaat dat in de tweede fase of eerder had kunnen worden
ontwikkeld.

Meisjes vormen daarbij de doelgroep die het eerst kan worden aangesproken.
Vrouwen kiezen traditioneel minder vaak voor béta en techniek dan mannen. Na
een lichte stijging in het wo in de afgelopen decennia (Van den Broek en Voeten
2002), kiezen meisjes de laatste jaren weer verhoudingsgewijs minder voor een
beta- of technische opleiding. Het aandeel vrouwen in de instroom van Natuur
en Techniek in het ho is sinds de eeuwwisseling gedaald tot 17 procent in 2002-
2003, wat schril afsteekt tegen het inmiddels tot 53 procent gestegen aandeel
vrouwen in de instroom van het hoger onderwijs als geheel (CBS, 2003c). Zelfs
meisjes met een Natuurprofiel kiezen minder vaak voor opleidingen in de secto-
ren Natuur en Techniek dan jongens. Blijkens de evaluatie van het Bétaconve-
nant werken gerichte voorlichtingscampagnes van de opleidingen om meisjes te
trekken niet of averechts (Inspectie van het Onderwijs, 2004a). Overigens is de
hier te behalen winst beperkt: als vrouwelijke geslaagden met Natuurprofielen
hetzelfde studiekeuzepatroon zouden vertonen als mannelijke, zou de toename
onder de hierboven gemaakte aannames eerder in honderden uit te drukken zijn
dan in duizenden.

De profielkeuze in het voortgezet onderwijs bepaalt in verregaande mate de
doorstroommogelijkheden naar het hoger onderwijs. Hier treedt een veel groter
verschil op tussen de keuzes van jongens en meisjes. Slechts 2 procent van de
vrouwelijke havo-leerlingen en 6 procent van de vrouwelijke vwo-leerlingen
slaagt met een N&T-profiel. Dit wordt gedeeltelijk goedgemaakt in het profiel
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Tabel 5.2.4a In welke profielen deden meisjes in 2003 eindexamen? (alleen geslaagden in percentages)

N&T* N&G E&M

Havo 2% 16% 29%
Vwo 6% 33% 30% 31%

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)/IB-Groep (2003)
*Inclusief leerlingen die zowel N&T als N&G hebben gedaan.

Tabel 5.2.4b In welke profielen deden jongens in 2003 eindexamen? (alleen geslaagden in percentages)

N&T* N&G E&M

Havo 23% 14% 51%
Vwo 31% 23% 40% 6%

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)/IB-Groep (2003)
*Inclusief leerlingen die zowel N&T als N&G hebben gedaan.

N&G, maar daar is de garantie dat een leerling vervolgens Natuur of Techniek

gaat studeren weer kleiner. De aantrekkingskracht van N&G voor meisjes ligt

vooral in de toegang tot de medische opleidingen.
Zweden en Groot-Brittannié Wanneer het profielkeuzepatroon van meisjes zou overeenkomen met dat van
jongens, zouden er op termijn jaarlijks zo'n vijf- a zesduizend N&T’ers en
N&G’ers bijkomen. Ook bij gelijkblijvende uitvalspercentages in latere stadia
zou dit een paar duizend afgestudeerde béta’s en technici extra opleveren. Deze
gedachte is op zich realistisch. In vergelijking met ons land is het aandeel van
vrouwen onder de afgestudeerde beéta’s en technici tussen de 20 en de 29 jaar in
Zweden en Groot-Brittannié bijna twee keer zo groot, terwijl het totaal aandeel
béta’s en technici in de bevolking daar ook nog eens twee keer zo groot is
(OCW, 2003a; cijfers van 2000). Het in ons land bestaande verschil in leerkeuzes
tussen jongens en meisjes is te omvangrijk voor een verklaring in termen van
aanleg, en dus te beinvioeden.

Anders dan bij de eerdere opties gaat het hier niet om verdere afroming van
bestaande doelgroepen maar om het bereiken van een kritische massa bij het
rekruteren van een nieuwe doelgroep. Dat is de gedachte achter de Europese
benchmark die vraagt om een reductie van het gebrek aan evenwicht tussen
mannelijke en vrouwelijke béta’s en technici. Het kan in ons land even vanzelf-
sprekend worden dat meisjes voor béta-richtingen kiezen als in ons omringende
landen. Maar ook als wij aannemen dat met enkele duizenden vrouwelijke
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Nederland loopt achter

studenten extra reeds voldoende kritische massa wordt bereikt, moeten aanzien-
lijk meer meisjes in het voortgezet onderwijs leerkeuzes maken die de béta-optie
niet vroegtijdig afsnijden.

5.2.5 Doorstroming in de eerste fase: het jongenstekort

Ook het aantal mannelijke béta’s en technici is in ons land aan de lage kant. Op
de duizend mannelijke inwoners in de leeftijd tussen de 20 en 29 jaar bedroeg
in 2000 het aantal afgestudeerde béta’s en technici 9,5, waarmee Nederland in
de EU alleen Portugal en Italié achter zich liet (OCW, 2003a). Dit doet vermoe-
den dat ons land ook bij de mannelijke bevolking nog enig onbenut en onont-
wikkeld betapotentieel bezit. Bij het rekruteren daarvan stuiten we voor het wo
echter op nieuwe beperkingen als gevolg van de sterke trend naar onderrepre-
sentatie van jongens in het vwo. In 1990-1991 bestond het eindexamenjaar vwo
nog voor 51 procent uit jongens; dit aandeel is gedaald tot slechts 46 procent in
2002. Tabel 5.2.5a laat zien dat deze verhouding al in de lagere leerjaren bestaat
en dus ook voor de komende jaren te verwachten is.

Tabel 5.2.5a Hoeveel procent jongens in het vwo 2002/2003?

Leerjaar 3 46

Leerjaar 4 47
Leerjaar 5 46
Leerjaar 6 46

Bron: CBS (2003)

Uitgaande van gelijke geschiktheid van mannen en vrouwen loopt het wo jaar-
lijks hiermee zo'n 1.700 geslaagden mis in de doelgroep, vwo-jongens, waarvan
nog steeds ruimschoots de helft eindexamen doet met een bétaprofiel. Ook
deze ontwikkeling is moeilijk te verklaren uit verschillen in aanleg. Omdat leer-
lingen al in het primair onderwijs voor vmbo, havo en vwo worden voorgesor-
teerd, zal de benodigde trendbreuk waarschijnlijk ook daar moeten
plaatsvinden, mogelijk zelfs eerder.

Ook in het havo zijn de jongens met 46 procent in leerjaar 5 in 2003 onderver-

tegenwoordigd. Dit heeft echter minder gevolgen voor béta en techniek omdat
het verschil (2.700 geslaagde jongens) ruimschoots wordt teruggewonnen via

de mbo-route.
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deficiéntieprogramma’s

5.3 De aansluitingen in de betaketen

De aansluitingen tussen de schakels van de betaketen zijn van belang voor de
doorstroming van leerlingen, studenten en afgestudeerden. Onderwijskundige
knelpunten kunnen leiden tot studievertraging en uitval; opleidingspaden waar-
van bekend is dat ze aansluitingsproblemen geven worden door leerlingen en
studenten vaak vermeden. Daarom hebben wij de aansluitingen onderzocht.

5.3.1 Aansluiting hoger onderwijs — arbeidsmarkt

Het nationale en internationale werkveld zijn goed vertegenwoordigd in de onaf-
hankelijke visitatiecommissies die tot 2003 de kwaliteit van de beta- en techni-
sche opleidingen beoordeelden. In hun door de inspectie gevalideerde
visitatierapporten hebben de commissies sinds 1998 bij negen op de tien hbo-
opleidingen en bij alle wo-opleidingen in Natuur en Techniek de kwaliteit van de
afgestudeerden deugdelijk bevonden.

Recent werd echter bezorgdheid geuit over de druk op het niveau van de afge-
studeerden die uitgaat van het streven naar een verhoogd rendement. In haar
meta-evaluatie (Inspectie van het Onderwijs, 2003s) van de visitatie Wiskunde
(VSNU, 2002g) heeft de inspectie aandacht besteed aan deze door de visitatie-
commissie vastgestelde problematiek. Bij de bezoeken van de inspectie aan de
opleidingen in het kader van het natraject van de visitatie werd bevestigd dat
het streven naar een verhoogd rendement conform het Bétaconvenant het
handhaven van het niveau van de toetsing bemoeilijkt. Ook bij de evaluatie van
het Betaconvenant gaven veel opleidingen aan dat bij hantering van de in het
convenant vastgelegde streefcijfers de kwaliteit in het gedrang kan komen.
Overigens leidt de invoering van de bachelor-masterstructuur tot een nieuwe
situatie, waarvan de gevolgen voor de rendementsberekening op dit ogenblik
nog niet kunnen worden overzien.

5.3.2 Aansluiting voortgezet onderwijs - hbo Techniek

In het hbo bestaat veel aandacht voor de aansluiting op de vooropleiding, zo
blijkt uit visitatierapporten voor de opleidingen Elektrotechniek (HBO-raad,
2003d), Technische bedrijfskunde (HBO-raad, 2003a), Technische natuurkunde
(HBO-raad, 2002b), Informatica (HBO-raad, 1999). Behalve bij de opleidingen
Werktuigbouwkunde (HBO-raad, 2000) zijn er doorgaans goede contacten met
het voortgezet onderwijs; men is goed op de hoogte van de veranderingen die
er plaatsvinden. Volgens onderzoek naar de aansluiting havo-hbo (Lokhorst,
2003) zijn de studenten in het hbo echter nog niet tevreden over de vakinhoude-
lijke aansluiting voor natuur-, wis- en scheikunde. Bij deze vakken zijn volgens
hen de voorbereiding in het voortgezet onderwijs en de eisen in het eerste jaar
hbo onvoldoende op elkaar afgestemd.

5.3.3 Aansluiting mbo Techniek - hbo Techniek
De genoemde visitatiecommissies wijzen bij de aansluitingsproblemen in hbo

Techniek op de heterogene instroom in de opleidingen. Van de voltijdse studen-
ten was 43 procent in 2002/2003 afkomstig uit het havo, 35 procent uit het mbo
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en 7 procent uit het vwo, terwijl 15 procent een andere vooropleiding had (CBS,
2003c). Dit vraagt om een aanzienlijke investering in deficiéntieprogramma’s. In
de praktijk worden die weinig aangeboden (wiskunde uitgezonderd). De commis-
sies Elektrotechniek en Technische bedrijfskunde spreken voorts hun zorg uit over
de vrijstellingen die afgestudeerden van aanverwante mbo-opleidingen verkrijgen,
veelal ten aanzien van de stages. De opleidingen dienen volgens de visitatie-
commissies na te gaan of de mbo’ers de geformuleerde doelen van de hbo-
stage wel hebben gehaald, hetzij in de vooropleiding, hetzij door werkervaring.

5.3.4 Aansluiting vwo - wo Natuur en Techniek

wiskundige bagage De commissies Lucht- en ruimtevaarttechniek (VSNU, 2002a), Wiskunde (VSNU,
2002g), Informatiekunde (VSNU, 2002e) en Natuur- en sterrenkunde (VSNU,
2002f) hebben hun zorg uitgesproken over het groeiende tekort aan wiskundige
bagage bij de instromende studenten. Tijdens hun visitaties hebben zij zich ech-
ter nog geen volledig oordeel kunnen vormen over de feitelijke gevolgen van de
vernieuwde inrichting van de tweede fase voor de aansluiting met het wo. In
een onderwijskundig onderzoek naar die aansluiting worden bij de béta- en
technische opleidingen wel problemen vermeld. In het studiejaar 2002/2003 is
van de eerstejaarsstudenten wiskunde en natuurkunde respectievelijk 84 en 64
procent niet tevreden over de vakinhoudelijke aansluiting voor wiskunde
(Warps, 2003). De aansluitingsproblematiek komt ook naar voren bij de evalua-
tie van het Bétaconvenant door de inspectie. Bij enkele faculteiten werd zelfs
gesteld dat de in het Bétaconvenant overeengekomen verlenging van de studie-
duur met één jaar weer verloren gaat aan het wegwerken van deficiénties van
de nieuwe eerstejaars (Inspectie van het Onderwijs, 2004a).

Tabel 5.3a Hoeveel punten hoger cijferden de vwo-scholen in 2002 in vergelijking met het CE?

Vwo Exact excl. biologie Biologie Overige vakken
""""""""""" NeT* i s i oz ETom
---------------------- N &G 0,19 0,42 0,52

Overige profielen 0,12 0,76 0,47

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)
*Leerlingen die zowel N&T als N&G doen zijn bij N&T meegeteld.

5.3.5 Eindexamenresultaten van de bétavakken in het vwo

heldere normen Het eindexamen markeert de overgang tussen vwo en wo. In het CE scoren de
betavakken niet lager dan de andere vakken. De aansluitingsproblemen kunnen
dus niet worden toegeschreven aan het tekortschieten van docenten of leerlingen
ten opzichte van de normen. Wel onderscheiden wis-, natuur- en scheikunde
zich bij vergelijking van de resultaten van CE en SE. Anders dan bij de overige
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vakkennis inhalen

praktijk van het

didactisch handelen

abstractievermogen afgenomen

vakken, waar de SE-cijfers de CE-cijfers flatteren, komen de SE-cijfers voor deze
vakken sterk overeen met die van het CE.

Dit resultaat bevestigt dat de in het CE en de in het SE onderzochte kennis en
vaardigheden bij de exacte vakken in grotere mate samenvallen dan bij de
meeste vakken. Het gevolg is dat bétadocenten zich bij hun oordelen sterker dan
andere kunnen richten op landelijke maatstaven, en dat leerlingen voor de
betavakken beter kunnen weten hoe hun prestaties zullen worden beoordeeld.
De aansluitingsproblemen kunnen dus niet voortkomen uit onduidelijkheid over
de eisen die aan de leerlingen van de tweede fase worden gesteld. De sleutel
voor verbetering van de aansluiting zal gezocht moeten worden in aanpassing
van de curricula en de gevraagde competenties, zowel in het hoger als in het
voortgezet onderwijs.

vraagtekens bij het

zelfstandig werken

5.3.6 Aanpassingen in het wo

Enkele visitatiecommissies (Informatiekunde, Informatica, Natuur- en sterren-
kunde, Lucht- en ruimtevaart) geven in overweging om het curriculum, met
name de propedeuse, beter aan te passen aan de gewijzigde examenprogram-
ma'’s en didactische werkwijzen in het vwo. Dit vergt intensieve samenwerking
met de scholen. Bij een steekproef bleek 35 procent van de scholen samen te
werken met een faculteit die aan het Betaconvenant deelneemt. Enkele opleidin-
gen hebben gekwalificeerde leraren uit het vwo aangetrokken die worden
betrokken bij de vormgeving van het onderwijs en de begeleiding in het eerste
jaar (VSNU, 2002g). Universiteiten richten zich tevens op de scholieren zelf; zij
bieden ondersteuning aan vwo-leerlingen bij hun praktische opdrachten en pro-
fielwerkstuk, onder meer met een website en een helpdesk (Inspectie van het
Onderwijs, 2004a). Ook verzorgen universiteiten schoolbezoeken om scholieren
te motiveren voor een opleiding in Natuur en Techniek (Van de Laar en Van den
Berg, 2003).

Eerstejaarsstudenten in 2002/2003 oordelen al positiever dan hun voorgangers
die vwo oude stijl hadden gevolgd over de wijze waarop de school ze studie-
vaardigheden had bijgebracht als zelfstandige planning en aanpak van studieta-
ken en de omgang met ICT (Warps, 2003). Mogelijk zijn studenten nieuwe stijl in
staat de eventueel ontbrekende vakkennis sneller in te halen en spelen docenten
inmiddels beter in op de bagage van deze studenten.

eindtermen

onvoldoende oefening

5.3.7 Het wiskundeonderwijs in de bovenbouw van het vwo

Daarnaast bepleiten visitatiecommissies verbetering van de aansluiting door
aanpassing van het vwo-onderwijs. Met het oog daarop hebben wij aan de hand
van onze lesobservaties, consultaties van deskundigen en publicaties de praktijk
van het didactisch handelen van het wiskundeonderwijs in het vwo onderzocht.
Wij kozen voor het vak wiskunde omdat dat van de eerste klas van het voortge-
zet onderwijs tot en met het hoger onderwijs doorlopend onderdeel uitmaakt
van het curriculum. Wij zetten kanttekeningen bij het abstractievermogen en het
zelfstandig werken.

Volgens docenten in het wo is het abstractievermogen bij het wiskundig redeneren
van studenten aanmerkelijk afgenomen. Dit komt overeen met onze waarnemingen:
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in het vwo wordt abstracte wiskunde momenteel zoveel mogelijk geconcretiseerd,
waardoor het oefenen in de specifieke wiskundige techniek naar de achtergrond
is gedrongen. Het lijkt er op dat in de onderwijspraktijk het oefenen van (alge-
braische) vaardigheden en formulewerk minder aandacht krijgt dan nodig is om
aan de verwachtingen van de docenten in het wo te voldoen.

Zoals ook wel bij andere vakken, kent de wiskunde specifieke cognitieve drem-
pels die door de meeste leerlingen nauwelijks zelfstandig zijn te nemen. Het
zelfstandig leren van nieuwe stukken wiskunde is moeilijk. De meeste leerlingen
hebben veel interactie nodig met de leraar en met medeleerlingen (Van der
Zwaart en Krliger, 2003). Wij stellen echter vast dat in de huidige onderwijsprak-
tijk veel leraren de leerlingen zelfstandig laten werken. Na de uitleg van nieuwe
onderwerpen werken de leerlingen aan opdrachten. Daarbij volgen leraar en
leerlingen in grote lijnen de methode; de mate waarin dit gebeurt, is afhankelijk
van de beschikbare contacturen. Ter ondersteuning van het zelfstandig werken
krijgen leerlingen in die methoden de wiskunde als het ware in kavels gepresen-
teerd, in reeksen kleine sommen en opgaven. Daardoor dreigt de kern van het
wiskundig denken echter buiten beeld te raken en begrijpt de leerling niet wat
het doel is van al die kleine sommen. In deze context is een duidelijker inbreng
van de leraar bij het ontwikkelen van begrip en inzicht nodig.

De vraag is of het laatste knelpunt, de verkaveling van de wiskunde, wel op te
lossen is door louter verandering van vakdidactisch handelen en methode, dan
wel dat de eindtermen hier een rol spelen. Vertegenwoordigers van geraad-
pleegde scholen met veel betaleerlingen wezen op het encyclopedische karakter
van het huidige wiskundeonderwijs, dat door versnippering van de tijd over een
overdaad aan onderwerpen te weinig ruimte zou bieden voor het ontwikkelen
van vaardigheden. In onderzoek van het LAKS geeft 18 procent van de leerlin-
gen aan te weinig tijd voor wiskunde te hebben (LAKS, 2003). Ook bij andere
betavakken wijzen docenten op het overladen programma: ‘De exacte vakken
zitten in een keurslijf; dan laten de docenten de leuke dingen vallen, en dat
werkt demotiverend’.

5.3.8 Aansluiting eerste fase vo - tweede fase vo

Het blijkt moeilijk om binnen het programma van de basisvorming leerlingen
voor te bereiden op de kennis en vaardigheden die voor de tweede fase noodza-
kelijk zijn (Van der Zwaart en Kruger, 2003). In de eerste drie leerjaren zijn de
meer abstracte en exacte kernen van de wiskunde in zekere zin vervangen door
het werken aan realistische contexten. De leerlingen hebben dan ook onvol-
doende geoefend in het oplossen van eenvoudige vergelijkingen, eenvoudige
ongelijkheden en in het werken met eenvoudige abstracte formules. Volgens
geraadpleegde vertegenwoordigers van scholen met veel bétaleerlingen is de
overgang naar het abstractieniveau van de wiskunde van de tweede fase
daardoor te abrupt. Dit brengt het risico met zich mee dat leerlingen eenvoudig
wiskundig werk niet meer kunnen uitvoeren en afhankelijk zijn van de grafische
rekenmachine. Tenslotte merken wij op dat er in de eerste drie leerjaren in het
vwo nauwelijks sprake is van differentiatie in wiskundeaanbod en -didactiek.
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lacunes

variatie

5.3.9 De rode draad in de bétaketen

De leerlijn tellen-rekenen-wiskunde loopt van de wieg tot de masteropleiding en
vormt de rode draad in de onderwijsketen voor hoger opgeleide béta’s en tech-
nici. De verwachtingen van onderwijzenden van de aansluitende schakels zijn
vaak onvoldoende op elkaar afgestemd, vooral wanneer het abstraherend ver-
mogen en de ambachtelijke vaardigheden van de leerling in het geding zijn.
Enkele door ons geraadpleegde scholen wezen zelfs op aansluitingsproblemen
tussen het primair en het voortgezet onderwijs; met name de rekenvaardighe-
den van de instromende leerlingen werden op de korrel genomen. Waar de rode
draad breekt, wordt ook de motivatie van de leerlingen om bij de overgangen in afstreepgedrag
de keten weer voor de bétalijn te kiezen op de proef gesteld. ‘Wie eenmaal een
angst voor formules heeft ontwikkeld, ziet af van een bétaloopbaan.” Wij vragen
hiervoor aandacht. Waar het aantal overgangen toeneemt, zoals nu ook met de
invoering van de bachelor-masterstructuur, nemen de risico’s van aansluitings-
problemen toe en wordt het noodzakelijker vanuit zowel didactisch als vakin-
houdelijk perspectief de gehele keten te overzien en de consistentie en
continuiteit ervan te bewaken.

5.4 De betadoorstroom in de scholen

In 2003 stroomde landelijk 14 procent van de geslaagde havisten en 19 procent
van de geslaagde vwo-leerlingen onmiddellijk door naar een opleiding in de
sector Natuur of Techniek. Dat is geen onwrikbaar gegeven: er zijn hier grote
verschillen tussen scholen. In sommige havo-afdelingen bedraagt de bétadoor-
stroom (gemiddeld over 1998 t/m 2002) wel 36 procent, en in sommige vwo-
afdelingen 40 procent. Ook zijn er havo- en vwo-afdelingen waaruit al jaren
geen enkele geslaagde leerling direct doorstroomt naar een bétaopleiding
(Inspectie van het Onderwijs, interne gegevens). De aantallen leerlingen die
voor Natuurprofielen kiezen variéren eveneens sterk per school.

De grote variatie doet vermoeden dat de verschillen te beinvloeden zijn. Wij
hebben onderzocht of en hoe scholen de bétadoorstroom bevorderen en welke
instrumenten zij hiervoor tot hun beschikking hebben. Daarbij hebben we
gebruik gemaakt van bevindingen van het RST en andere bij de inspectie bijge-
houden gegevens over individuele scholen, alsmede van de resultaten van een vergrijzing
enquéte gehouden bij ruim honderd scholen in december 2003. Ook hebben wij
twee kleine steekproeven van scholen genomen - de eerste met een grotere
betadoorstroom (voor havo dan wel vwo) dan 99 procent van alle scholen, de
tweede met een kleinere betadoorstroom dan 99 procent van alle scholen — en
vertegenwoordigers van de scholen ondervraagd.

5.4.1 Beperkingen voor de scholen
Alvorens aan te geven wat scholen kunnen doen om het aantal bétakeuzes te

bevorderen (zie paragraaf 5.4.2), vermelden wij enkele factoren die hun speel-
ruimte daarbij beperken.
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Stelselkenmerken

Docenten van de ondervraagde scholen beschouwen het overladen curriculum
als een rem op initiatieven waarmee zij de motivatie voor de bétavakken zouden
kunnen bevorderen. De visitatiecommissie Wiskunde citeert docenten van de
betaprofielvakken die ‘alleen nog maar tijd hebben voor examentraining op de
standaardopgaven, waardoor voor de leerlingen het beeld van de bétastudies
negatief wordt ingekleurd’ (VSNU, 2002g). Leraren stellen dat het programma
geen ruimte laat om Axis-projecten in het onderwijs in te passen zonder de
voorbereiding op het examen tekort te doen.

Ook zetten docenten kanttekeningen bij het moment waarop leerlingen profielen
moeten kiezen en bij de aard van de aan hen voorgelegde keuzes. Het huidige
arrangement zou vooral in het havo leiden tot afstreepgedrag van leerlingen,
ouders en de school. Drie factoren zouden van invloed zijn op de profielkeuze:
de keuzemogelijkheden die de profielen in het hoger onderwijs bieden, de per-
spectieven die ze lijken te bieden op de arbeidsmarkt, en de risico’s voor de
leerling en de school dat de leerloopbaan niet (tijdig) wordt voltooid. Bij de
geraadpleegde scholen werd bijvoorbeeld het N&T-profiel vaak afgestreept
omdat het als relatief riskant gold, zonder veel studie- en beroepsperspectieven
binnen bereik te brengen die met andere keuzes zouden worden afgesloten.
Naarmate het hoger onderwijs meer opleidingen openstelt voor leerlingen met
een N&G- of E&M-profiel, zo werd verwacht, zal de aantrekkelijkheid van N&T in
havo en vwo verder afnemen. Zoals een decaan het formuleerde, ‘als je veel
opties wilt openhouden en op zeker wilt spelen, ben je voor bijna alles gedekt
met N&G plus economie of met E&M plus wiskunde B1-2’.

Ook uit een onderzoek van Axis (Hermanussen en Joukes, 2002) komt de ver-
wachting naar voren dat, naarmate het hoger onderwijs meer opleidingen open-
stelt voor N&G, de animo voor het ‘moeilijke’ profiel N&T zal afnemen. De
wisselwerking tussen de toelatingseisen voor opleidingen in het hoger onder-
wijs en het gedrag van leerlingen en ouders bij de profielkeuze kan gevolgen
hebben voor de ontwikkeling van de kenniseconomie. Onderzoek naar de gevol-
gen van de bestaande leerkeuze-arrangementen voor de bétadoorstroom is
daarom zeer wenselijk.

De demografie van bétadocenten

Het tekort aan bevoegde bétadocenten bedraagt 36 procent (ter vergelijking: bij
de talen is dit 30 procent). Voor natuur- en wiskunde wordt respectievelijk 40 en
33 procent van de uren vervuld door een on- of onderbevoegde leraar. Bijna één
op de vijf lesuren in de exacte vakken blijft helemaal onvervuld (Crommelin en
Van Bergen, 2003; Berndsen, Rigter en Van Bergen, 2003; OCW, 2003d). Boven-
dien gaat de vergrijzing bij de eerstegraadsdocenten in de exacte vakken harder
toeslaan dan elders. Volgens het ROA is de vervangingsvraag over 2003-2008
daar met een percentage van 5,9 van de werkgelegenheid 2002 hoger dan bij
enige andere beroepsgroep (ROA, 2003a). In 2003 was een kwart van de eerste-
graadsdocenten, zo'n 1.300 personen, 55 jaar of ouder (Inspectie van het Onder-
wijs, interne gegevens). Vergelijking met het aantal ingeschrevenen in de
eerstegraads lerarenopleidingen in de exacte vakken, ongeveer 600, geeft een
indruk van de vervangingsproblematiek van de komende jaren. Deze tekorten
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aandacht exacte vakken

invlioed ouders

vormen een rem op het wegwerken van het tekort aan béta’s en technici in de
samenleving. Het overladen programma, de grotere lesuitval en het tekort aan
docenten hebben gemakkelijk een demotiverende werking op de keuzes van
leerlingen.

Het vergelijkenderwijs kleine aandeel vrouwelijke docenten in de bétavakken (26
procent) vormt bovendien een rem op het stimuleren van de belangstelling voor
de betavakken bij meisjes, die in de onderbouw vaker dan jongens een rolvoor-

beeld ontberen.

De omgeving van de school

Leerkeuzes hangen samen met de sociaal-economische omgeving van de
school. Waar sociaal-economische netwerken geografisch zijn geconcentreerd,
zien we samenhang tussen leerkeuzepatronen en geografische kenmerken. In de
drie provincies met een TU gaat 2,7 procent van de achttienjarigen aan een TU
studeren; in de overige provincies 1,8 procent (Rinia en Kouw, 2003). Scholen
met een zeer hoge, dan wel zeer lage bétadoorstroom noemen vaak hun omge-
ving als verklaring. Scholen met een zeer hoge doorstroom worden aangetrof-
fen in de regio Zuid-Oost-Brabant, die zich kenmerkt door de aanwezigheid van
technische instellingen en industrie. Waar zulke industrie afwezig is of ver-
dwijnt, zoals in het Gooi, wordt weinig voor béta gekozen. De scholen wijzen op
het belang van het imago van béta en techniek in de leefwereld van veertien- of
vijftienjarigen: ‘Confrontatie met techniek-intensieve gadgets motiveert hen
voor het gebruik van die dingen en mogelijk voor het verhandelen ervan; maar
de vraag of zij prestige zien in het maken ervan geeft de doorslag bij de profiel-
keuze'. In dit verband zijn bétadocenten slecht te spreken over de aandacht voor
de exacte vakken in de media: ‘De exacte vakken worden niet alleen onderbelicht
maar vooral ook verkeerd belicht’.

Scholen met een lage betadoorstroom schrijven die mede toe aan de wensen
van de ouders. Ouders met een hoog opleidingsniveau zouden een voorkeur
hebben voor de culturele en sociaal-emotionele ontwikkeling van hun kinderen,
eerder dan voor hun technisch-wetenschappelijke vorming. De door ons aan-
getroffen relatief lage bétadoorstroom op neutraal-bijzondere scholen wijst ook
in die richting. Ook scholen met een hoge bétadoorstroom schreven de grote
populariteit van het E&M-profiel en het vak economie toe aan de voorkeuren
van de ouders.

De helft van de scholen in ons onderzoek speelt in op de voorkeuren van leerlin-
gen en ouders met een schoolprofilering (‘muziek’, ‘sport’, enz.). Tabel 5.4.1a
laat zien hoe die profilering uitvalt.

Hieraan ontlenen wij een indicatie van het draagvlak voor béta en techniek in de
omgeving van de scholen. Weinig scholen profileren zich met béta-activiteiten.
Het aandeel van de béta-achtige profileringen is in Tabel 5.4.1a nog geflatteerd
omdat het meestal om ICT gaat, waar vaak een alfa-achtige invulling aan wordt
gegeven. Scholen die zich niet profileren kennen een grotere bétadoorstroom
dan scholen die dat wel doen.

Een deel van de aangetroffen grote verschillen in bétadoorstroom tussen de
scholen blijft vooralsnog moeilijk verklaarbaar. Zowel bij de scholen met een
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Tabel 5.4d Waarmee prof

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

keuzegedrag beinvloeden

olympiades

praktijklokaal

excursies

ileren scholen zich? (in percentages)

Geen inhoudelijke Inhoudelijke profilering, Inhoudelijke profilering,

profilering geen béeta béta-achtig
50 40 10
55 35 10

zeer grote als bij die met een zeer kleine bétadoorstroom wisten er sommige
geen verklaring te geven voor het feit dat hun bijdrage aan de béta- en techni-
sche opleidingen hoger of juist lager was dan die van 99 procent van de andere
scholen. Mogelijk kunnen veel verschillen tussen scholen worden toegeschre-
ven aan groepseffecten, die leiden tot het convergeren van leerkeuzes bij jon-
gens of meisjes in een zelfde klas. De grote fluctuaties in de betadoorstroom bij
dezelfde school door de jaren heen lijken daarop te wijzen.

5.4.2 Mogelijkheden voor de scholen

Ondanks genoemde beperkingen hebben scholen en docenten bij de bevordering
van de betadoorstroom wel degelijk de mogelijkheid om met concrete maatregel-
en het keuzegedrag van hun leerlingen te beinvioeden. Wij laten hieronder zien
wat zij kunnen doen.

Bijzondere béta-activiteiten

De bétapromotieactiviteiten van onder meer Axis en Jetnet motiveren de leer-
lingen voor de betavakken. Zij staan nog maar aan het begin. Tot nog toe is
slechts 7,5 procent van de ondervraagde vwo-afdelingen en 15 procent van de
havo-afdelingen er actief bij betrokken, en dan nog zo recent dat we vooralsnog
geen positief effect op de bétadoorstroom van die scholen hebben aangetroffen.
De meeste ondervraagde scholen stellen hun leerlingen wel in de gelegenheid deel
te nemen aan nationale en internationale wedstrijden (olympiades); bij scholen die
dat niet doen is de bétadoorstroom significant lager. Het lijkt van belang er vroeg
mee te beginnen. Aan de wiskundewedstrijden van het Europese Kangoeroe-
project nemen in ons land ruim 40.000 scholieren deel (VSNU, 2002g). Enkele
scholen die zich onderscheiden door een zeer grote bétadoorstroom hebben in
de onderbouw deelname aan die wedstrijden verplicht gesteld.

Speciale béta-activiteiten hoeven niet buiten de deur plaats te vinden. Scholen
met een zeer grote bétadoorstroom gaven aan dat zij met succes leerlingen al
vroeg in de eerste fase in het praktijklokaal aan het werk zetten, opdat deze zich
een indruk kunnen vormen van authentiek onderzoek. De actieve interactie met
de technisch onderwijsassistenten (toa’s) spreekt hierbij veel leerlingen aan.

Vensters open naar de betawereld
Bij ruim de helft van de scholen in onze steekproef, vooral in het havo, zijn ont-
moetingen met de bredere wereld van de techniek en natuurwetenschappen
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studenten inschakelen

tekortkomingen in de onderbouw

gebruikelijk. De scholen met een zeer grote bétadoorstroom onderstreepten het
belang van excursies naar wetenschapsmusea (Nemo) en permanente exposi-
ties over grote technische projecten (Neeltje Jans, de HSL-tunnel) maar vooral
ook naar bedrijven. Enkele van deze scholen betrekken met groot succes
beroepsbeoefenaren in de regio in het onderwijs (‘ingenieur voor de klas’).
Vooral véor de profielkeuze lijken zulke kennismakingen hun stempel te kunnen
zetten op de ontwikkeling van de voorkeuren van de leerling.

Vensters open naar het hoger onderwijs

We hebben de scholen in onze steekproef gevraagd wat ze ondernemen om hun
leerlingen kennis te laten maken met betaopleidingen in het hoger onderwijs.
Uit de antwoorden blijkt dat niet alles werkt. De bétapromotieteams van ho-
instellingen zijn bij de meeste scholen onbekend. Het proefstuderen in het
hoger onderwijs komt veel voor, maar we hebben geen positief effect op de
betadoorstroom gevonden, mogelijk omdat het plaatsvindt als de keuzes al min
of meer vaststaan. Een derde van de ondervraagde vwo-afdelingen meldt
samen te werken met de faculteiten van het Bétaconvenant maar zij geven bijna
alle aan dat deze samenwerking niet of nauwelijks tot een grotere betadoor-
stroom heeft geleid. Ook in onze gegevens over die scholen hebben we geen
effect op de doorstroom gevonden (maar zie paragraaf 5.3.6 over de kwalitatieve
verbetering van de aansluiting vwo-wo).

We hebben ook succesfactoren gevonden. Bij scholen die de leerlingen de gele-
genheid geven tot praktijkgerichte persoonlijke kennismakingen met het béta-
voorland, troffen wij een positief verband aan met de bétadoorstroom. Dit geldt
voor het introduceren van gastsprekers uit bétaopleidingen in het ho, waarbij
vooral voor de eerste fase een duidelijk verband werd gevonden. De scholen
met een zeer hoge bétadoorstroom waren enthousiast over het inschakelen van
authentieke studenten uit het ho voor hulp bij bijvoorbeeld profielwerkstukken.

Het vwo betoont zich hierbij actiever dan het havo. Een kwart van de vwo-afde-
lingen schakelt studenten in, het havo daarentegen nauwelijks. Bijna de helft
van de vwo-afdelingen ontvangt gastsprekers, zij het veel minder in de eerste
fase; bij het havo komt dit in beide fasen bijna niet voor.

Zichtbaarheid van bétadocenten

In een eerder inspectieonderzoek is gevonden dat betadocenten in de school
veelal een wat geisoleerde positie innemen: zij distantiéren zich bijvoorbeeld
vaker dan andere docenten van de leiding en het beleid van de school. Van de
scholen in onze steekproef meldt de meerderheid dat bétadocenten onderver-
tegenwoordigd zijn als decaan en in directiefuncties; in veel scholen spelen ze
ook een minder actieve rol in de schoolorganisatie als groepsmentor of keuze-
begeleider. Anderzijds verklaarden verscheidene ondervraagde scholen hun uit-
zonderlijk grote bétadoorstroom door de aanwezigheid van ‘exacte mensen’ in
de leiding.

Didactische kwaliteit van het betaonderwijs

Uit ons bestand van bijna tienduizend lesobservaties over de periode 1999-2002
hebben we de inspectieoordelen van de lessen voor de verschillende bétavakken
vergeleken met die van de overige vakken. In de bovenbouw blijkt de didactische
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imago bétadocent

minimumvoorwaarde

kwaliteit van de lessen in de bétavakken nauwelijks af te wijken. Maar bij de
geobserveerde lessen in de onderbouw hebben de inspecteurs de lessen
natuurkunde (en in mindere mate scheikunde) op meer scholen en op meer
aspecten als onvoldoende beoordeeld dan die in de overige vakken. Er lijkt dus
sprake te zijn van een didactisch tekort bij het onderwijs dat velen beschouwen
als het visitekaartje van het N&T-profiel: juist de natuurkundecijfers zijn volgens
door ons geraadpleegde scholen bij de profielkeuze van doorslaggevend
belang, meer nog dan die van wiskunde.

Om welke didactische tekortkomingen gaat het hier? Leraren controleren er minder
vaak het begrip bij de leerlingen, stemmen hun handelen minder vaak af op de
behoeften en mogelijkheden van de leerlingen, houden minder vaak rekening
met niveauverschillen, tonen minder vaak respect voor de leerlingen in gedrag
en taalgebruik, en geven minder vaak blijk van positieve verwachtingen. Ook
bevorderen ze minder vaak actief en zelfstandig leren en een actieve deelname
van de leerling. Ten slotte benutten ze de leertijd minder vaak effectief en creéren
ze minder vaak ordelijke werkomstandigheden.

De aangetroffen tekortkomingen zijn coherent: het gemeenschappelijk element
is distantie ten opzichte van de individuele leerling. Dit ondersteunt het imago
van de bétadocent dat ook naar voren komt uit de studentenenquétes: inhouds-
gericht, selectief en autonoom. We hebben ook andere aanwijzingen die dit beeld
versterken. De meerderheid van de ondervraagde scholen, vooral die met een
zeer lage betadoorstroom, geeft aan dat de betadocenten sterker dan anderen
benadrukken dat hun vak moeilijk is. Uit onze gegevens blijkt voorts dat beta-
docenten in de eigen sectie weliswaar meer vakinhoudelijke afspraken maken
dan andere docenten, maar minder pedagogisch-didactische afspraken. Bij
ondervraagde scholen met een zeer lage betadoorstroom kenmerkten de béta-
secties zich door een onderling isolement, waardoor leerlingen in verschillende
béta-vakken met drie molecuulbegrippen worden geconfronteerd zonder dat
docenten die met elkaar in verband brengen; ook tussen de eerste en de tweede
fase bestond weinig afstemming: vaak wist de bovenbouw niet waar de onder-
bouw mee bezig was.

De selectieve habitus van de bétadocent ondervindt in de tweede fase waardering.
Leerlingen weten waar ze aan toe zijn en de door ons aangetroffen verhoudings-
gewijs strenge becijfering voor de bétavakken bij het SE geeft in het havo zelfs
een positief verband met de bétadoorstroom. Maar met deze eenzijdige aanpak
missen docenten in de eerste fase kansen om leerlingen voor een Natuurprofiel
te motiveren. In zowel havo als vwo hangt een lage score van een school op de
kwaliteitsindicator ‘blijk geven van positieve verwachtingen’ in de betavakken
samen met een lage bétadoorstroom.

Profielkeuzeadvisering

Bij het advies aan een leerling om een bepaald profiel al of niet te kiezen vindt
40 procent van de ondervraagde havo-afdelingen en 29 procent van de vwo-
afdelingen de prestaties in de profielvakken voor het profiel N&T belangrijker
dan voor C&M. N&G en E&M nemen een tussenpositie in.

Een aanzienlijke minderheid van de scholen beschouwt de profielen dus niet als
gelijkwaardig. Blijkens de enquéteresultaten raadt een even grote minderheid
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sorteermachine

scholen met grote bétadoorstroom

sluimerende belangstelling

kennissamenleving

leerlingen die ‘overal goed in zijn’ aan een Natuurprofiel te kiezen, een deel
daarvan zelfs N&T. Anderzijds vindt de helft van de ondervraagde scholen dat
de profielen E&M en C&M moeten worden aangeraden aan leerlingen die niet
uitblinken in de béetavakken. In de praktijk zijn ‘zevens voor alle betavakken’ bij
veel scholen de minimumvoorwaarde voor doorstroming naar N&T, terwijl veel
scholen bij doorstroming naar de E&M en C&M minder zwaar tillen aan lagere
cijffers voor economie of de talen. Al deze trends zijn meer uitgesproken aange-
troffen in het havo dan in het vwo.

Hier hebben wij een element in de onderwijscultuur aangetroffen dat mogelijk
een deel van de lage betadoorstroom in ons land kan verklaren. Een niet te ver-
waarlozen aantal scholen beschouwt zich in de basisvorming als een soort sor-
teermachine voor béta-aanleg. Als een leerling in een vroeg stadium niet
spontaan blijk geeft van affiniteit met exacte vakken, neemt de school dit als uit-
gangspunt voor zijn verdere schoolloopbaan. Daarmee wil de school enerzijds
recht doen aan de specifieke talenten van de leerling en laat zij anderzijds de
selectieve en afstandelijke bétadocent in zijn waarde.

De ondervraagde scholen met een uitzonderlijk grote bétadoorstroom lijken zich
daarentegen juist niet te kenmerken door zo'n sorteercultuur. Zij geven aan
ernaar te streven in de eerste fase de talenten van de leerlingen in de gehele
breedte te ontwikkelen, ook in vakken waar deze in eerste instantie geen belang-
stelling voor opbrengen. Zij zeggen er veel aan te doen om ook leerlingen die
bij binnenkomst geen blijk geven van grote affiniteit met de bétavakken te moti-
veren: ‘de zessen vallen bij ons niet bij voorbaat uit de boot’. Bij deze aanpak
valt er aan het eind van de eerste fase voor die leerlingen ook echt iets te kiezen.
Daarna nemen de scholen met een grote betadoorstroom de gemaakte keuze ook
serieus: terwijl van alle ondervraagde scholen negen op de tien de leerlingen de
gelegenheid geven om na een kwartaal alsnog over te stappen, bieden de onder-
vraagde scholen met een zeer grote betadoorstroom die mogelijkheid meestal
juist niet aan.

Meisjes

De verschillen in betadoorstroom tussen scholen hangen zeer sterk samen met
het aandeel vrouwelijke leerlingen. Hoe meer meisjes op een school, hoe minder
betakeuzes. We kunnen dit beschouwen als een omgevingsverschijnsel waar de
scholen verder part nog deel aan hebben. Maar we kunnen de verschillen deels
ook toeschrijven aan de hierboven beschreven sorteercultuur. Door in de onder-
bouw na te laten sluimerende belangstelling en verborgen talent te ontwikkelen,
doen we tekort aan de talenten van vooral meisjes, die op die leeftijd minder
geneigd zijn om zich te engageren in selectieprocessen en van huis uit vaak
minder affiniteit met techniek meebrengen. Als we bij de doorstroming vervolgens
hogere prestatie-eisen stellen voor N&T (2 procent van de havo-meisjes) dan voor
C&M (52 procent van de havo-meisjes), dan is de netto boodschap van deze scholen
dat de ontwikkeling van het talent van meisjes er minder toe doet.

Bij het verwachte tekort aan béta’s en technici kan Nederland zich dat steeds
minder veroorloven. Het is een grote verworvenheid dat de instroom van vrou-
welijke studenten in het hoger onderwijs die van de mannelijke inmiddels over-
treft. De volgende stap is dat hun leerkeuzes ook leiden tot een mix van hoger
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structuurprobleem

korte termijn

afstemming

opgeleiden die optimaal is voor de ontwikkeling van de kennissamenleving. De
grote publiciteitscampagnes van de jaren tachtig (‘Kies exact’, ‘Thea studeert
Techniek’) en negentig (‘Een slimme meid is op haar toekomst voorbereid’,
‘Technika 10’) hebben geen kritische massa bereikt: voor de meerderheid van de
meisjes is de keuze voor een bétarichting nooit iets gewoons geworden. Naar-
mate de omgeving van de scholen onverschilliger staat tegenover beta en tech-
niek, is het de vraag of dat ooit zal lukken zonder dat de scholen zelf een actief
beleid voeren.

Van zulk beleid is op het ogenblik geen sprake. Gevraagd of er in de onderbouw
bijzondere activiteiten worden ondernomen om meisjes te stimuleren een N&T-
profiel of een technische studie te kiezen, heeft slechts één school in onze steek-
proef geantwoord dat dit in sterke mate het geval was. De grote meerderheid
lijkt zich bij voorbaat neer te leggen bij de gegroeide verhoudingen.

5.5 Nabeschouwing

De vraag naar nieuwe hoger opgeleide beta’s en technici neemt de komende
jaren sterk toe, zowel door de vergrijzing van de actieve béta’s en technici als
door ons land geambieerde ontwikkeling naar een kenniseconomie. De
instroom aan beéta’s en technici op de arbeidsmarkt blijft daarbij achter en dreigt
zelfs te krimpen.

Dit is een structuurprobleem. Aangezien de geboortecohorten sinds de jaren
zeventig zijn gekrompen, is de generatie die de openvallende plaatsen moet
invullen nu minder omvangrijk dan de vertrekkende generatie. Maar de specta-
culaire stijging van de deelname aan het ho in de afgelopen decennia die daarin
zou moeten hebben voorzien is niet ten goede gekomen aan de sectoren Natuur
en Techniek, waar de instroom nauwelijks boven de demografische trend is
gestegen.

Wij hebben hierboven gezien dat voor de korte termijn soelaas kan worden
gezocht in het bevorderen van het numeriek rendement in de opleidingen in de
sectoren Natuur en Techniek, in het verleiden van meer leerlingen van havo en
vwo met een Natuurprofiel voor die opleidingen, en in het motiveren en facilite-
ren van afgestudeerden van het mbo (niveau 4) voor een technische opleiding
in het hbo. Maar het gaat hier om het afromen van doelgroepen die reeds tradi-
tioneel redelijk doorstromen, en wij betwijfelen of de met deze strategie te
bereiken stijging van de instroom van béta’s en technici op de arbeidsmarkt op
termijn afdoende zal zijn. Het gaat hier om een structuurprobleem, dat om een
structurele aanpak vraagt. Dit betekent dat er ook veranderingen moeten plaats-
vinden in de scholen.

In de eerste plaats moeten naar onze opvatting het ontwerp en de continuiteit
van de lange leerlijn rekenen-wiskunde doordacht worden opdat aansluitings-
problemen tussen de onderwijsfasen tot een minimum beperkt blijven. Dit vergt
afstemming tussen de verantwoordelijken in alle fasen van de leerlijn, van het
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nieuwe doelgroepen

onderbelicht

primair onderwijs tot de mastersopleiding. Daarbij moeten de partijen afzien

van het toesturen van verlanglijstjes ten aanzien van specifieke onderwerpen

aan de dichtstbijzijnde toeleverende schakel in de keten. De discussie moet

gaan over de ontwikkeling van het abstraherend vermogen, de ambachtelijke
vaardigheden en de motivatie van de leerling, alsmede de consequenties daar-
van voor het gehele traject.

In de scholen moeten voorts nieuwe doelgroepen worden aangesproken, die

traditioneel geen of weinig affiniteit hebben met de wereld van béta en tech-

niek. Deze zijn vooral te vinden in de eerste fase van havo/vwo, waar op het
ogenblik vooral meisjes in geringe mate kiezen voor de Natuurprofielen (en in
uiterst geringe mate voor N&T). Daarmee diskwalificeren zij zich in een vroeg

stadium massaal voor een latere functie als béta of technicus.

Blijkens onze onderzoeksresultaten kunnen scholen meer ondernemen dan ze
nu doen om hun leerlingen voor beta- en technische opleidingen te motiveren.

Zij kunnen onder meer:

» deelnemen aan de activiteiten van Axis en Jetnet en deelname van hun leer-
lingen aan nationale en internationale wedstrijden bevorderen;

* leerlingen al in de eerste fase op een aanschouwelijke manier confronteren met
de wereld van béta en techniek in de samenleving en het hoger onderwijs;

* in het onderwijs inspelen op de multidisciplinaire context waarin de bétavakken
in de praktijk functioneren door deze vakken in een grotere onderlinge
samenhang te presenteren;

* leerlingen in de gelegenheid stellen om in praktijksituaties kennis te maken met

individuele beoefenaars van de béta- en technische vakken (bijvoorbeeld door
het inschakelen van studenten bij de begeleiding van werkstukken);

» béta’s aanstellen in zichtbare en sturende functies in de schoolorganisatie;
* investeren in de verrijking van het didactisch repertoire van bétadocenten op

een wijze die leidt tot het enthousiasmeren van de leerlingen in de onderbouw
voor de betavakken;

* de in veel scholen bestaande sorteercultuur in de onderbouw uitbannen en

zich meer inzetten om sluimerend maar niet onmiddellijk zichtbaar betatalent
in de onderbouw tot ontwikkeling te brengen;

 zich bewust worden van het belang van de ontwikkeling van het talent van

meisjes in de eerste fase, en van het effect van het eigen pedagogisch-didactisch
handelen daarop;

» een actief beleid voeren gericht op het bevorderen van de belangstelling van

meisjes voor de bétavakken in de onderbouw.

De speelruimte voor de scholen is hier overigens beperkt, enerzijds omdat fac-

toren in de maatschappelijke omgeving van de school een belangrijke rol spelen

bij de profielkeuze, anderzijds omdat de profielkeuze in het vo mede wordt
bepaald door de inrichting van het curriculum, het tijdstip en de wijze waarop

die keuze wordt voorgelegd, en vooral de consequenties van die keuze voor
doorstroming naar het hoger onderwijs. De inspectie constateert dat dit laatste
aspect in de recente voorstellen voor de aanpassing van de tweede fase

havo/vwo onderbelicht is gebleven. Dat houdt het risico in dat de voorgestelde
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veranderingen in de tweede fase en de doelstellingen van het Deltaplan Béta-
techniek niet optimaal zijn uitgelijnd. Onderzoek naar de mechanismen die hier
optreden (het ‘afstreepgedrag’) achten wij daarom zeer wenselijk.

Een laatste beperking komt voort uit de omstandigheid dat de voorkeuren en
mogelijkheden van leerlingen vaak al sterk worden bepaald in het onderwijstra-

ject dat aan het voortgezet onderwijs voorafgaat. Aan dat traject willen wij in de
toekomst afzonderlijk aandacht besteden.
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Hoofdstuk 6: De staat van
het primair onderwijs

Samenvatting

Het primair onderwijs beschikt over een groot weerstandsvermogen. Het lijkt
erop dat de scholen de harde klappen die zij de afgelopen twee jaren door het
lerarentekort kregen, goed hebben doorstaan. Na de inzinking in de jaren 2001
en 2002 is nu weer duidelijk herstel zichtbaar. Dat geldt niet alleen voor het
basisonderwijs; ook de ontwikkelingen in het speciaal basisonderwijs en het
speciaal onderwijs zijn bemoedigend te noemen.

Basisonderwijs

Het beeld van de kwaliteit van het basisonderwijs komt deels overeen met dat uit
vorige jaren. Sterke kanten zijn nog steeds leertijd, veiligheid en structuur van het
pedagogisch klimaat. Leraren bieden structuur en duidelijke uitleg in hun lessen
en organiseren hun lessen goed. Doorgaande lijn in het leerstofaanbod, aandacht
voor leerstrategieén en afstemming op verschillen tussen leerlingen blijven
zwakke kanten van de basisscholen in ons land.

Maar er zijn ook nieuwe ontwikkelingen te melden. Op verschillende kwaliteits-
kenmerken hebben de basisscholen in het schooljaar 2002/2003 een flinke voor-
uitgang geboekt. Elk jaar groeit het aantal scholen dat een leerstofaanbod verzorgt
dat dekkend is voor de kerndoelen en op bijna de helft van de scholen vertoont
het leerstofaanbod duidelijk een nieuwe doorgaande lijn. Scholen slagen erin
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opbrengsten

condities

speciaal basisonderwijs

speciaal onderwijs

hun pedagogisch klimaat uitdagender te laten zijn. Na de zorgen die wij daarover de
vorige jaren uitspraken verdient vooral de versterking van de leerlingenzorg aan-
dacht. Wij vragen in dit Onderwijsverslag bijzondere aandacht voor het kwaliteits-
aspect onderwijstijd. Dit doen wij niet omdat scholen of leraren daarin tekort-
schieten, maar omdat onderwijstijd in het beleid van scholen te vaak onderbelicht
blijft. Wij constateren dat scholen voldoende tijd aan taal en rekenen besteden,
maar dat dit vaak ten koste gaat van de tijd die voor de zaakvakken overblijft.
Bijna 94 procent van alle basisscholen beschikt nu over betrouwbare informatie
over het niveau van hun opbrengsten, terwijl dat vijf jaar geleden nog maar op
iets meer dan de helft van de scholen het geval was. Het niveau van de
opbrengsten is op 86 procent van de basisscholen ten minste voldoende. Bijna
8 procent van de scholen scoorde in dit opzicht onder de maat. Van deze laatste
groep scholen vertoont ongeveer de helft bovendien ernstige tekortkomingen
op cruciale aspecten van het onderwijsleerproces. In die gevallen spreken wij
van zeer zwakke scholen. Scholen met veel autochtone achterstandsleerlingen
en scholen met overwegend allochtone risicoleerlingen behoren vaker tot deze
categorie dan andere scholen.

Verheugend is de vooruitgang die kinderen van Surinaamse, Turkse en Marok-
kaanse herkomst boeken. De achteruitgang die het Sociaal en Cultureel Planbu-
reau bij autochtone achterstandsleerlingen en kinderen van Antilliaanse
herkomst constateert, zet een domper op deze constatering.

De condities voor goed onderwijs zijn, evenals in vorige jaren, gunstig. Basis-
scholen onderhouden goede contacten met ouders, met het vervolgonderwijs
en met externe instanties. De interne communicatie voldoet op negen van de
tien scholen aan de eisen en op het gebied van professionalisering boekt het
basisonderwijs vooruitgang: 84 procent van de scholen besteedt hieraan vol-
doende aandacht. Nog steeds blijft de kwaliteitszorg veel tekortkomingen verto-
nen. Op nog geen derde van de basisscholen voldoet de kwaliteitszorg aan de
eisen. Tegelijkertijd constateren wij dat de aandacht van besturen en scholen
voor dit onderwerp toeneemt. Dit wordt met name zichtbaar in de schoolplan-
nen die bijna alle scholen hebben opgesteld voor de periode 2004-2007.

Speciaal basisonderwijs en speciaal onderwijs

We rapporteren dit jaar vooral over onze werkzaamheden op het gebied van
Weer Samen Naar School (WSNS). Onze conclusie luidt dat het inspectierapport
uit 2002 en de daarop volgende activiteiten van WSNS+ de scholen aan het den-
ken hebben gezet. Ze werken actief aan verbetering van de leerlingen- en kwali-
teitszorg. Bovendien bezinnen zij zich op de vraag hoe verbeteringen in het
leerstofaanbod aangebracht kunnen worden en hoe zij de ontwikkelingen van
hun leerlingen beter kunnen volgen.

Ook in het speciaal onderwijs is sprake van bemoedigende ontwikkelingen, al is
er nu nog veel te doen. Wij onderzochten dit jaar de wijze waarop de rec’s hun
wettelijke taken vervullen en hoe de kwaliteit van het onderwijs op de rijksjusti-
tiéle jeugdinrichtingen is. In beide gevallen is sprake van ingrijpende verande-
ringen: voor de rec’s de relatief nieuwe wetgeving en voor de rijksjustitiéle
inrichtingen de overgang van Justitie naar afdelingen van scholen voor zeer
moeilijk opvoedbare kinderen. Weliswaar zijn er in beide situaties duidelijke
tekortkomingen, maar tegelijkertijd hebben wij een grote inzet om de nodige
verbeteringen te realiseren vastgesteld.
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Conclusie

De inspectie komt tot de conclusie dat in het primair onderwijs nog altijd sprake
is van een aantal risico’s, maar ook dat de ontwikkelingen de goede kant op
gaan. Allereerst is dat een verdienste van de scholen. Toch willen we ook niet
voorbijgaan aan de betekenis van de bijdragen van het ‘middenveld’, zoals
gemeenten, schoolbesturen, samenwerkingsverbanden en schoolbegeleidings-
diensten. Hun inspanningen hebben zeker bijgedragen aan de verbeteringen op
het gebied van leerlingenzorg, doorgaande lijn in het leerstofaanbod en profes-
sionalisering van schoolteams.
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6.1

lerarentekort en zij-instromers

vergrijzing personeelsbestand

toetsen voor zesjarigen

Ontwikkelingen in het primair onderwijs

De betrokkenheid van de Nederlandse bevolking bij het onderwijs blijft groot.
De gemiddelde Nederlander kent aan het beleidsterrein Onderwijs na Gezond-
heidszorg de hoogste prioriteit toe (Van Oord en Schieven, 2003). Enkele onder-
werpen trokken in het jaar 2003 bijzondere aandacht: het lerarentekort, het
meten van toegevoegde waarde in het basisonderwijs en de positie van alloch-
tonen in onze samenleving.

achterstandenbeleid

Het heeft er de schijn van dat voor dit moment de scherpste kantjes zijn wegge-
slepen van de problemen die zijn ontstaan als gevolg van tekorten aan leraren.
Op basisscholen is het tekort minder groot dan vorig jaar en zelfs in een stad als
Rotterdam betreft het tekort vooral vervangingsvacatures (Rotterdams Onderwijs
Magazine, 2003). Voor zij-instromers blijkt het dit jaar lastiger om in het onderwijs
aan werk te komen. Vorig schooljaar bleken negen van de tien schoolleiders
tevreden te zijn over hun functioneren en zou tweederde van de directeuren
opnieuw een zij-instromer aanstellen als de mogelijkheid daartoe zich opnieuw
voordeed. Op basis van een kleine vijftig geobserveerde lessen stelde de
inspectie vast dat de basiskwaliteiten van zij-instromers naar behoren zijn. Wel is
nog een flinke investering in diverse aspecten van vernieuwende didactiek
gewenst (Inspectie van het Onderwijs, 2003h). Het tekort aan leraren mag dan
zijn afgenomen, scholen blijken wel meer moeite te moeten doen om directeuren
te vinden. Ruim driekwart van de besturen in het primair onderwijs slaagde er
aan het begin van het schooljaar 2002/2003 niet in op tijd een nieuwe directeur
te benoemen (AVS, 2003).

De minister van OCW kent nog steeds hoge prioriteit toe aan het bestrijden van
het lerarentekort omdat de vervangingsbehoefte door de vergrijzing van het
personeelsbestand de komende jaren zal toenemen (OCW, 2003f). Volgens de
OECD (2003a) is een kwart van de Nederlandse leraren in het basisonderwijs
ouder dan vijftig jaar. Bovendien hebben ook andere sectoren van de arbeids-
markt aantrekkingskracht voor jongere leraren. Hoewel de meeste leraren posi-
tief oordelen over hun werk, is er ook onvrede met de situatie in het onderwijs.
Hoge werkdruk, gebrek aan kwaliteit bij het management en weinig carriére-
mogelijkheden zijn voor jongere leraren de belangrijkste redenen om het onder-
wijs te verlaten (De Jonge en De Muijnck, 2002). Ook de inspectie stelt vast dat
het probleem nog niet is opgelost. Vervangers voor zieke leraren zijn nog steeds
heel moeilijk te vinden.

De discussie over het meten van toegevoegde waarde of leerwinst is niet van
vandaag of gisteren, maar kreeg dit jaar nieuwe impulsen door het advies van
de Onderwijsraad (2003b) en het rapport van de inspectie (Inspectie van het
Onderwijs, 2003dd) hierover en de behandeling in de Tweede Kamer van dit Bao

meningen van ouders

onderwerp. De Onderwijsraad adviseerde toetsen voor zesjarige leerlingen te Sho
ontwerpen die het mogelijk maken vast te stellen welke bijdrage scholen leveren
aan de vorderingen die hun leerlingen maken gedurende de basisschool. In het
voorstel van de Onderwijsraad speelt de herkomst van leerlingen nog steeds Totaal
een rol, maar de nadruk ligt op een vergelijking tussen de scores van twee toet-
sen: aan het begin en op het eind van de basisschool.

Ook nu al zijn er enkele mogelijkheden om een beeld te krijgen van de leerwinst

Bron: OCW (2003)
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op individueel, groeps-, school- of zelfs schooloverstijgend niveau. Scholen die
de toetsen uit het Cito-leerlingvolgsysteem gebruiken, meedoen aan de Prima-
cohortstudies of gebruikmaken van de Toetsservice van de CED-groep te Rotter-
dam, kunnen beschikken over gegevens inzake de vooruitgang van hun
leerlingen tijdens de basisschoolperiode. Paragraaf 6.2.2 gaat nader in op de
mogelijkheden om toegevoegde waarde van basisscholen vast te stellen.

Het debat over het achterstandenbeleid gaat meer dan louter over de effecten
van dit beleid op het onderwijs. Het is een poging om vast te stellen of het
jarenlang gevoerde beleid verbetering heeft gebracht in de maatschappelijke
positie van bevolkingsgroepen die uit niet-westerse landen afkomstig zijn. In het
primair onderwijs is een opvallende verschuiving zichtbaar van aandacht voor
allochtone achterstandsgroepen naar kansenongelijkheid in het algemeen,
waaronder ook die bij autochtone achterstandsleerlingen. Jungbluth (2003)
komt tot de conclusie dat segregatie op zich geen duidelijke invioed heeft op het
niveau van het onderwijsaanbod, maar dat de mogelijkheden van leerlingen,
ongeacht of die van allochtone of autochtone herkomst zijn, bepaald worden
door de perceptie die leraren van hen hebben. Anderen (Van der Vegt en Van
Velzen, 2002) wijzen ook op de invloed van de verwachtingen die laag opgeleide
autochtone ouders van hun kinderen hebben.

Aan het eind van dit verslagjaar concentreerde de discussie zich op de mogelijke
effecten van zwarte en witte basisscholen op de kansen van leerlingen in het
onderwijs en in de maatschappij. Vragen die werden opgeworpen zijn: doen
leerlingen het op zwarte scholen slechter dan elders, wat is het effect van scho-
len met een mono-etnische leerlingenpopulatie op de sociale cohesie in ons
land en welke mogelijkheden zijn er voor een spreidingsbeleid? Deze discussie
lijkt voorlopig nog niet ten einde.

Wat het tekort aan personeel betreft: ook ouders tonen zich daarover bezorgd, zo
blijkt uit de Onderwijsmeter 2003 (Van Oord en Schieven, 2003). Het percentage
ouders dat dit probleem spontaan noemt is echter in vergelijking met vorig jaar
gedaald van 39 naar 35. Groepsgrootte, gedragsproblemen en werkdruk van
leraren zijn andere zaken waarover ouders zich zorgen maken. Dit jaar voor het
eerst noemen zij ook de kwaliteit van leraren als een belangrijk onderwijspro-
bleem. De minderhedenproblematiek wordt door niet meer dan 8 procent van de
Nederlanders en 4 procent van de ouders als een onderwijsprobleem ervaren.

Tabel 6.1 Aantal scholen en leerlingen primair onderwijs 2002/2003

Aantal scholen Aantal leerlingen

7.021 1.549.800
354 : 52.100
308 52.100

7.683 1.654.000

Hoofdstuk 6| De staat van het primair onderwijs

103



Samengevat is de tevredenheid van ouders over het basisonderwijs iets toege-
nomen: het gemiddelde rapportcijfer steeg van 7,5 naar 7,6. De Onderwijsraad
constateert dat de publieke onderwijsagenda en de politieke agenda uiteen-
lopen (Onderwijsraad, 2003a). In grote lijnen maken burgers zich zorgen over:
* de leraren
(lerarentekort, werkomstandigheden in het onderwijs, gebrek aan kwaliteit van
sommige leraren en de ervaren onbespreekbaarheid van slecht lesgeven);
+ de leerlingen
(gedragsproblemen, voortijdige uitval, gebrekkige aansluiting tussen onderwijs
en leerlingen; gebrek aan individuele aandacht voor leerlingen en te grote
groepen en scholen);
* normen en waarden, discipline
(gebrek aan regels op school en aan respect voor leraren, onvoldoende
aandacht voor normen en waarden en integratie op scholen);
+ de relatie tussen de school en ouders
(toename aan opvoedende taken voor de school en problemen in de weder-
zijdse relatie tussen ouders en scholen);
* geldgebrek van scholen.

kwantitatieve ontwikkelingen Het aantal leerlingen in het primair onderwijs is het afgelopen jaar met 1.700

toegenomen. Het basisonderwijs laat een daling van 2.300 leerlingen zien. Van de
basisschool leerlingen behoort 12,8 procent tot de categorie autochtone risico-
leerlingen en 12,9 procent tot de leerlingen van laag opgeleide ouders van niet-
westerse herkomst. Het aantal basisscholen bleef vrijwel onveranderd, Voor de
omvang van de gemiddelde basisschool (221 leerlingen) heeft de terugloop van
het leerlingenaantal nauwelijks effect.

In het speciaal basisonderwijs was sprake van een lichte stijging met 300 leer-
lingen, terwijl de groei van het (voortgezet) speciaal onderwijs doorgaat. Het
aantal leerlingen in het speciaal onderwijs steeg het afgelopen jaar met bijna 5
procent en in het voortgezet speciaal onderwijs zelfs met bijna 15 procent.

6.2 De kwaliteit van het primair onderwijs

6.2.1 Inleiding

nieuwe toezichtinstrumenten In het schooljaar 2002/2003 nam de inspectie een nieuw toezichtkader in gebruik,

gebaseerd op de Wet op het onderwijstoezicht (WOT). In het vernieuwde toezicht
zijn tot nu toe twee instrumenten gebruikt: het instrument voor het jaarlijks onder-
zoek (JO) en dat voor het periodiek kwaliteitsonderzoek (PKO). Uitgangspunt bij
beide instrumenten is dat wij waar mogelijk gebruik maken van betrouwbare
informatie waarover scholen zelf beschikken. In dit verband wordt bijzondere
aandacht besteed aan de wijze waarop scholen zorgdragen voor hun eigen kwa-
liteit. Evaluatie van de nieuwe toezichtinstrumenten wijst uit dat aanpassingen
noodzakelijk zijn.

De verschillen met IST en RST, de vormen van toezicht die in de periode 1998
tot 2002 in het primair onderwijs werden gebruikt, zijn op de meeste onderdelen
te groot om vergelijkingen met vorige jaren te kunnen maken. Om toch een beeld
te krijgen van de ontwikkelingen in het basisonderwijs hebben inspecteurs in
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sterke en zwakke punten

vooruitgang

didactisch handelen

het schooljaar 2002/2003 de scholen uit de steekproef voor het Onderwijsverslag,
na afloop van het PKO, apart beoordeeld op de indicatoren die bij IST van kracht
waren. We sluiten niet uit dat de omvang van sommige ontwikkelingen hierdoor
enigszins geflatteerd is. In dit verslag zullen we rapporteren aan de hand van de
indeling die ook in de periode 1998 tot 2002 is gebruikt en niet de indeling van
het PKO volgen. Hier en daar zullen wij de resultaten uit PKO gebruiken om een
nadere toelichting te geven.

6.2.2 De kwaliteit van het basisonderwijs

In deze paragraaf zullen we achtereenvolgens ingaan op de kwaliteit van de

onderwijsleerprocessen, het niveau van de opbrengsten en de vraag in hoeverre
de condities in het basisonderwijs gunstig zijn voor goed onderwijs. In paragraaf
6.2.3 bespreken wij de kwaliteit van het onderwijs in aardrijkskunde en geschiedenis.

Onderwijsleerprocessen

In veel opzichten is het beeld van de kwaliteit van de onderwijsleerprocessen in
het basisonderwijs bekend. Sterke kanten zijn leertijd, veiligheid en structuur
van het pedagogisch klimaat, bij het didactisch handelen van leraren zijn dat
structuur en klassenorganisatie. Daar staat tegenover dat nog niet de helft van
de basisscholen voldoet aan de eisen als het gaat om de doorgaande lijn in het
leerstofaanbod, aandacht voor leerstrategieén en afstemming op verschillen
tussen leerlingen.

Op verschillende kwaliteitskenmerken hebben de basisscholen in het schooljaar
2002/2003 een flinke vooruitgang geboekt. In het Onderwijsverslag over het jaar
2002 stelden wij vast dat scholen die al eerder RST of IST hadden meegemaakt,
over de hele linie aanzienlijk beter voor de dag kwamen dan scholen die voor
het eerst een dergelijk bezoek kregen. Ook dit jaar zou deze verklaring kunnen
gelden (zie de vooruitgang in de tabel), nu de bestandsopname van het basis-
onderwijs is afgerond. Als we namelijk de scholen die in het schooljaar
2001/2002 voor een tweede keer werden bezocht, vergelijken met de scholen uit
de steekproef van het schooljaar 2002/2003, dan blijken de kwaliteitsverschillen
aanmerkelijk kleiner te zijn dan uit tabel 6.2.2a naar voren komt. Alleen bij het
kwaliteitskenmerk leerlingenzorg blijken de verschillen tussen beide schooljaren
nog steeds aanzienlijk te zijn.

Er is een tweede algemene verklaring te geven voor de kwaliteitsverbetering in
het basisonderwijs. In het hele land blijkt de rol van schooloverstijgende organi-
saties de laatste jaren aan belang te hebben gewonnen. De vooruitgang op
sommige kwaliteitsaspecten is voor een belangrijk deel toe te schrijven aan de
invlioed van schoolbegeleidingsdiensten, samenwerkingsverbanden, besturen
en ook bovenschoolse directeuren. Het gaat hier om doorgaande lijn, uitdaging
en stimulering als onderdeel van het pedagogisch klimaat en leerlingenzorg.
Basisscholen blijken deze impulsen goed op te pakken en naar de onderwijs-
praktijk te vertalen.

De tabel maakt zichtbaar dat de kwaliteit van het didactisch handelen van lera-
ren veel minder heeft geprofiteerd van deze ontwikkelingen. Ongetwijfeld vra-
gen veranderingen op dit gebied ook meer tijd dan zaken van overwegend
onderwijsondersteunende of schoolorganisatorische aard.
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Tabel 6.2.2a Percentage basisscholen dat voldoet aan de kwaliteitskenmerken voor

onderwijsleerprocessen

1998 1999 2000 2001 2002 2003
""""""""""" Leerstofaanbod: kerndoslen 1\ eo4 : 696 | 733 | 80 i o4
""""""""""" Leerstofaanbod: doorgaande lin 23 | a1 528 | 34 468
---------------------- L eertljd 89,6 95,6 96,1 93,1 93,1 90,1
""""""""""" Pedagogisch klimaat: veilig en structurerend | 965 98,8 96,5 963 985 97,4
""""""""""" Pedagogisch klimaat: stimulerend en uitdagend | 660 | 690 | 644 | 645 | 718 i 833
""""""""""" Didactisch handelen: helder en gestructureerd | 916 | 916 i 935 i o945 i 954 | 934
""""""""""" Didactisch handelen: actieve betrokkenheid leerlingen | 816 | 749 | 703 | 684 | 728 i 708
""""""""""" Didectisch handelen: leerstrategiedn 507 | 426 | 462 | 491
Didactisch handelen: afstemming 29,1 39,4 36,4 30,4 38,3 37,7
""""""""""" Didactisch handelen: doelmatige klassenorganisatic | 950 i 74 | 970 | 95 | 996 | 988
""""""""""" leerlingenzorg i eg7 | ssa | se8 | 468 | 548 | 742
Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)
Leerstofaanbod
nieuwe methoden Bij leerstofaanbod en kerndoelen lijkt de ontwikkeling zich door te zetten die

vanaf 1999 zichtbaar is. Steeds meer scholen beschikken over goede eigentijdse
methoden voor Nederlandse taal en voor rekenen en wiskunde. Ook kan een
toenemend aantal scholen aantonen dat die methoden tot en met het niveau
van groep 8 worden gebruikt. Voor leerlingen die dit niveau niet halen, stelt een
deel van de scholen beredeneerde, individuele leerlijnen op om te bevorderen
dat die leerlingen, gegeven hun mogelijkheden, het voor hen hoogst bereikbare
niveau halen.

Uit tabel 6.2.2a blijkt dat scholen de doorgaande lijn in het leerstofaanbod heb-
ben weten te versterken na de terugval in 2001 en 2002. Het is niet onwaar-
schijnlijk dat die terugval door het lerarentekort is veroorzaakt. De zwakke plek
in de doorgaande lijn in het leerstofaanbod is al jarenlang te vinden bij de over-
schakeling van spelend leren in de groepen 1 en 2 naar het meer door de
methoden gestuurde aanbod in groep 3. Inmiddels zijn er voldoende geschikte
methoden voor wiskundige oriéntatie en taalontwikkeling in de kleutergroepen
beschikbaar. Bovendien kunnen de basisscholen voor rekenen en taal al enige
tijd gebruikmaken van praktische informatie die het opstellen van tussendoelen
en leerlijnen voor de kleutergroepen vergemakkelijkt. Van der Wel en Kroone-
man (2003) stellen eveneens vast dat leerlijnen met tussendoelen mogelijkhe-
den bieden voor kwaliteitsverbetering van het taalonderwijs. Ook blijkt dat op
de pabo’s de aandacht voor een ononderbroken ontwikkeling van leerlingen toe-
neemt.

Hoewel de inspectie hierover niet te optimistisch wil zijn, meent zij wel
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multiculturele samenleving

voorzichtig te mogen concluderen dat - bijna twintig jaar na de invoering van de
Wet op het basisonderwijs in 1985 - de kloof tussen het oude kleuteronderwijs
en de lagere school smaller wordt.

Het percentage scholen dat in het leerstofaanbod voldoende aandacht besteedt
aan het gegeven dat kinderen opgroeien in een multiculturele samenleving, is
het afgelopen jaar duidelijk toegenomen. Het gaat hier om een structureel leer-
stofaanbod, waarvan sprake is als scholen methoden gebruiken (bijvoorbeeld
voor wereldoriéntatie, godsdienst of catechese), waarin het thema regelmatig
aan de orde komt. Het is ook wenselijk tijdens vieringen of andere activiteiten
regelmatig aandacht te besteden aan interculturele onderwerpen. Moderne
methoden besteden voldoende aandacht aan de culturele pluriformiteit in ons
land. Een analyse van zes methoden voor begrijpend lezen en vijf rekenmetho-
den door de Stichting Leerplan Ontwikkeling (SLO, 2003) wijst uit dat geen van
die methoden racistische elementen bevat en dat die methoden verschillende
interculturele voorbeelden en opdrachten aanreiken.

Hanson (2002) is van oordeel dat scholen niet kunnen volstaan met goede
methoden. Zij onderzocht op welke manieren scholen in de praktijk aandacht
aan multiculturaliteit besteden. Haar conclusies zijn niet positief, ondanks het
feit dat verschillende scholen goede voorbeelden laten zien. Niet de diversiteit
aan culturele achtergronden binnen een school of een klas, maar de onderwijs-
achterstanden van groepen leerlingen staan op de meeste basisscholen cen-
traal. Leraren sluiten bovendien te weinig aan bij de ervaringen van de
leerlingen zelf. Mok en Reinsch (1999) stellen dat interculturele schoolboeken
voor leerlingen van alle culturen herkenbaar en toegankelijk dienen te zijn, ter-
wijl de meeste schoolboeken zich concentreren op de Europese leefwijze en
maar weinig andere ervaringen en visies noemen.

Wij zijn van oordeel dat veel van de scholen en de leraren zelf afhangt. Scholen
kunnen bewust leermiddelen selecteren op ‘intercultureel gehalte’ en er ook
anderszins, bij voorbeeld door regelmatig projecten rond dit thema te organise-
ren, voor zorgen dat de aandacht voor multicultureel onderwijs een structureel
karakter krijgt. Het feit dat dit op meer scholen dan vorige jaren zichtbaar is,
stemt positief. Tegelijkertijd is op een derde van de scholen de aandacht voor de
multiculturele samenleving nog onvoldoende.

Tijd

Het belang van voldoende leer- of onderwijstijd is onomstreden. Tegelijkertijd
staat de leertijd voortdurend onder druk en voeren maar weinig scholen gericht
kwaliteitsbeleid op dit gebied. Voor de inspectie is dat een reden om hier in dit
Onderwijsverslag opnieuw aandacht aan te besteden, ook al is er geen sprake
van opvallende ontwikkelingen.

Ruim 98 procent van de basisscholen heeft voldoende onderwijstijd gepland.
Maar vooral in de grote steden is het tekort aan vervangers nog steeds nijpend.
Scholen verrichten veel inspanningen om personele en organisatorische knel-
punten op te lossen en zoeken daarbij ook naar mogelijkheden dit via aanpas-
singen van het rooster te realiseren.

De Minister van OCW heeft voorgesteld om de scholen, in samenspraak met de
ouders, meer ruimte te geven de schooltijden zelf in te vullen. Voorop blijft
staan dat minstens 7.520 uur onderwijs wordt aangeboden. De discussie over
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verzuim van leerlingen

tijd en schoolbeleid

dit voorstel concentreerde zich in het verslagjaar op de vierdaagse schoolweek.
Een ander aspect van het voorstel is dat scholen zelf — veel meer dan nu het
geval is — kunnen beslissen over de verdeling van de onderwijstijd over onder-
en bovenbouw. Voor leerlingen die van school verwisselen kan dit leiden tot
minder leertijd dan gewenst. Aan te nemen valt dat scholen deze vrijheid vooral
zullen benutten door jaarlijks meer uren in de onderbouw en minder in de
bovenbouw aan te bieden. Dan rijst wel de vraag hoe scholen de extra tijd in de
onderbouw gaan inzetten en op welke vakken in de bovenbouw zal worden
bezuinigd. De inspectie vindt het van groot belang dat de extra tijd in de eerste
vier groepen van de basisschool, zeker op scholen met veel achterstandsleerlin-
gen, vooral het taalonderwijs ten goede komt.

Verlies van leertijd ontstaat ook door schoolverzuim van leerlingen. In het
hoofdstuk ‘De leerling centraal’ is dit al uitgebreider aan de orde gekomen. Op
17 procent van de scholen verzuimen leerlingen regelmatig enkele dagdelen of
dagen zonder toestemming. Over alle scholen gerekend gaat het gemiddeld om
bijna twee leerlingen per school. Hoewel dit aantal op het eerste gezicht lijkt
mee te vallen, gaat het landelijk toch om ruim tienduizend leerlingen. Op scho-
len waar ongeoorloofd verzuim voorkomt, verzuimen gemiddeld elf leerlingen
per school. De ouders blijken bijna altijd op de hoogte te zijn van het feit dat
hun kinderen ‘spijbelen’.

Ongeoorloofd verzuim komt relatief vaak voor op scholen met veel achterstands-
leerlingen, op openbare en op grotere scholen. Vooral leerlingen met problemen
- vertraging in de schoolloopbaan, leerachterstanden, gedragsproblemen —
horen tot de groep regelmatige verzuimers.

Bijna alle basisscholen treffen maatregelen tegen ongeoorloofd verzuim. De
meest genoemde maatregelen zijn: direct contact opnemen met de ouders of
verzorgers en melden aan de leerplichtambtenaar. Negen van de tien scholen
werken bij het bestrijden van ongeoorloofd schoolverzuim samen met vertegen-
woordigers van jeugdzorg, gezondheidszorg, leerplichtambtenaren, politie of
maatschappelijk werk.

Naar ons oordeel zou het beleid van scholen allereerst gericht moeten zijn op het
voorkomen van dit verzuim. Juist omdat het vaak leerlingen met problemen
betreft, hoort preventie van schoolverzuim een vast onderdeel van de leerlingen-
zorg te zijn. Daarnaast zijn een veilig en uitdagend pedagogisch klimaat, gebruik
van activerende en motiverende werkvormen in de klas en goede contacten met
ouders van belang. Op de kwaliteitskenmerken pedagogisch klimaat en contac-
ten met ouders blijken scholen waar ongeoorloofd verzuim voorkomt, duidelijk
lager te scoren dan andere scholen.

Veel scholen hebben er moeite mee onderwijstijd te gebruiken als sturingsin-
strument en als onderdeel van de kwaliteitszorg. Op het niveau van de klas slagen
de leraren er op drie van de tien scholen niet in de hoeveelheid leertijd aan te
passen aan de behoeften van individuele leerlingen. Op schoolniveau ervaren veel
teams problemen door de overladenheid van het curriculum. Ongeveer driekwart
van de leraren zegt door tijdgebrek het programma voor aardrijkskunde, geschie-
denis en biologie niet helemaal te kunnen afronden.

Op de meeste scholen besteden leraren 40 procent of meer van de onderwijstijd
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veilig?

meldingen van incidenten

de vier grote steden

aan taal en rekenen samen. Op scholen met veel leerlingen uit achterstandscate-
gorieén kan dit oplopen tot 60 procent. Zeker op deze laatste categorie scholen
resteert dan weinig tijd voor de overige leer- en vormingsgebieden.

Uitbreiding van de leertijd voor leerlingen is wellicht het meest kansrijke middel
om onderwijsachterstanden te beperken. Scholen kunnen hiertoe hun reguliere
onderwijstijd uitbreiden, kiezen voor een verlengde schooldag of in samenwerking
met een peuterspeelzaal een vorm van voor- en vroegschoolse educatie starten.
Een andere mogelijkheid voor tijdwinst is integratie van taal- en zaakvakonder-
wijs. Het Project Geintegreerd Taalzaakonderwijs maakt duidelijk hoe zowel het
onderwijs in de zaakvakken als het taalonderwijs hier baat bij kunnen hebben
(Verhallen e.a., 2003).

Centraal staat een effectieve benutting van de beschikbare tijd. Hoewel leraren
hier op het overgrote merendeel van de scholen goed in slagen, vindt er ook op
een aanzienlijk aantal scholen nog teveel verlies aan onderwijstijd plaats.

Pedagogisch klimaat

De wijze waarop leraren en leerlingen met elkaar omgaan, de leeromgeving en
het welbevinden van leerlingen zijn belangrijke indicatoren voor het pedago-
gisch klimaat. Uit het toezicht van de inspectie blijkt dat leraren en leerlingen
respectvol met elkaar omgaan, leraren aandacht voor het welbevinden van hun
leerlingen tonen en ervoor zorgen dat regels en afspraken worden nageleefd.
De scholen zijn vriendelijk ingericht en de sfeer op school ervaren ouders en
leerlingen positief.

Dat betekent nog niet dat basisscholen zonder meer veilig genoemd mogen
worden. Uit onderzoek naar sociale veiligheid op de basisschool (Dekker, Diepe-
veen en Krooneman, 2003) blijkt dat op bijna 40 procent van de basisscholen
ernstige vormen van pesten voorkomen. Ook maken scholen regelmatig melding
van fysiek geweld (38 procent) en bedreiging (31 procent). Een kwart van de
scholen, vooral scholen met veel gewichtsleerlingen, heeft te maken met vormen
van discriminatie. Het aantal scholen dat maatregelen tegen geweld heeft
getroffen daalde sinds 1999, maar leerlingen, ouders, leraren en directeuren
ervaren scholen waar deze maatregelen wel zijn genomen, niet als veiliger dan
scholen waar dit niet is gebeurd. Een derde van de scholen beschikt nog niet
over een pestprotocol.

Uit een representatief onderzoek op 237 basisscholen blijkt dat veiligheid een
relatief begrip is. Hoewel het pedagogisch klimaat op bijna alle basisscholen
veilig en structurerend is, blijken er nauwelijks scholen te zijn waar geen inci-
denten plaatsvinden. Leerlingen die elkaar uitschelden, pesten of bedreigen zijn
op meer dan 95 procent van de scholen te vinden. Leerlingen die zich tegen
andere leerlingen discriminerend uitlaten, komen voor op driekwart van de
scholen en op acht van de tien scholen is wel eens sprake van leerlingen die
fysiek geweld tegen elkaar gebruiken.

Op vier van de tien scholen komt het wel eens voor dat leraren door leerlingen
worden uitgescholden, beledigd of bedreigd, terwijl op de helft van de scholen
ouders leraren wel eens verbaal onheus bejegenen. Fysiek geweld van ouders
tegen leraren wordt door 8 procent van de scholen gemeld.

In de vier grote steden vinden meer incidenten tussen leerlingen onderling, tus-
sen leerlingen en leraren en tussen ouders en leraren plaats dan daarbuiten.
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uitdagende leeromgeving

herkenbare structuur noodzakelijk

afstemming op leerbehoeften

internationale vergelijking

Veel vaker dan elders in het land leiden incidenten op scholen er tot schorsing
of verwijdering van leerlingen. Veel grotestadsscholen werken samen met de
politie en jeugdzorg en maken afspraken met andere scholen in de buurt. Het

komt daar ook vaker voor dat groepsleraren ouders voor een gesprek uitnodigen.

Positief voor deze scholen is dat het aantal incidenten tussen leraren onderling
in de vier grote steden iets kleiner is dan elders.

De hierboven vermelde gegevens onderstrepen dat er op het gebied van veilig-
heid — ondanks de positieve beoordeling van betrokkenen — nog veel te winnen
valt in het basisonderwijs.

Het lukt basisscholen beter dan in vorige jaren te zorgen voor een uitdagende
leeromgeving en leerlingen te stimuleren tot het nemen van eigen verantwoor-
delijkheid voor hun leerproces. Vooral de kwaliteit van de leeromgeving neemt
toe. Op 83 procent van de basisscholen is de leeromgeving nu voldoende uitda-
gend en onderwijsondersteunend. Deze vooruitgang zou samen kunnen hangen
met maatregelen die scholen naar aanleiding van een inspectiebezoek nemen.
De kwaliteit van de leeromgeving bleek vorig jaar beter te zijn op scholen die
voor een tweede keer RST of IST meemaakten dan op scholen die nog niet eer-
der met deze vorm van toezicht te maken hadden. Wij veronderstellen dat veel
scholen onze kritische opmerkingen en verbetersuggesties over dit onderdeel
van het pedagogisch klimaat ter harte hebben genomen.

Didactisch handelen

De kwaliteit van het didactisch handelen van leraren is het afgelopen schooljaar
vrijwel niet veranderd. Leraren organiseren het onderwijsproces doelmatig en
leggen de leerstof helder uit. Hoewel de opbouw van de lessen op 90 procent
van de scholen voldoet aan de basiseisen, bestaat er in dit opzicht nog ruimte
voor verbetering. Bijna alle leraren zijn op de hoogte van de uitgangspunten
van de directe (of effectieve) instructie. Toch blijft het aantal leraren dat deze
principes consequent hanteert — duidelijk het doel van de les aangeeft, aansluit
op de voorkennis van leerlingen, de leerstof in kleine, overzichtelijke delen
behandelt, aandacht besteedt aan de verwerking en afsluit met een evaluatie —
nog te beperkt. Er worden wel enkele aspecten van de directe instructie
gebruikt, maar zelden alle. Vooral voor achterstandsleerlingen is het belangrijk
dat de lessen een herkenbare structuur hebben.

Leerstrategieén krijgen op de helft van de scholen nog niet genoeg aandacht en
op niet meer dan een derde van de scholen slagen leraren erin hun lessen af te
stemmen op de verschillende leerbehoeften van hun leerlingen. Tijdens de ver-
werkingsfase houden zij meestal wel enigszins rekening met tempoverschillen.
Lessen waarbij ook tijdens de instructie afstemming plaatsvindt op de verschil-
lende niveaus en de eigen aanpak van leerlingen, zijn nog altijd relatief schaars.
In het schooljaar 2002/2003 beoordeelden inspecteurs uit Engeland, Vlaanderen,
Nedersaksen en Nederland de kwaliteit van 471 lessen in deze landen met
behulp van een gemeenschappelijk observatie-instrument. Dit onderzoek lijkt te
bevestigen dat de kwaliteit van het didactisch handelen van leraren verbetering
behoeft. Op geen van de indicatoren slaagden Nederlandse leraren erin hoger
dan gemiddeld te scoren. Bij de indicatoren ‘duidelijk doelen van de les aangeven’,
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‘activeren van de leerlingen’, aandacht voor ‘leerstrategieén’ en ‘klassenmanage-
ment’ kwamen zij zelfs niet verder dan de laatste plaats (Van de Grift, 2003).

Tijdens gesprekken die wij tijdens schoolbezoeken voerden, klaagden leraren op
veel scholen over gebrek aan concentratievermogen bij hun leerlingen. Opvallend
is dat zij dit niet wisten te vertalen in lessen die de leerlingen stimuleren zich
actief op te stellen. Sinds 1999 betrekken leraren op ongeveer 70 procent van de
basisscholen hun leerlingen actief bij de les, terwijl het aantal klachten over
leerlingen met gedragsproblemen eerder toe- dan afneemt. Om de sociale
vaardigheden van hun leerlingen te versterken, ontwikkelen vooral scholen met
veel achterstandsleerlingen activiteiten op het gebied van sociale competentie.
Een recente inventarisatie in Rotterdam wijst uit dat 62 procent van de basis-
scholen actief is op dit gebied (Dienst Stedelijk Onderwijs, 2003). Uit de vragen-
lijsten die wij in ons toezicht gebruiken, blijkt dat op tweederde van de
basisscholen de sociaal-emotionele ontwikkeling van de jongste leerlingen jaar-
lijks wordt bepaald. Bij de leerlingen in de leerjaren 3 tot en met 8 is dat op 40
procent van de scholen het geval.

Leerlingenzorg

De vooruitgang van de kwaliteit van de leerlingenzorg is opvallend groot. De
stijging van 55 naar 72 procent scholen waar de leerlingenzorg aan de belang-
rijkste eisen voldoet, had de inspectie niet verwacht. De vooruitgang is bij twee
indicatoren het opvallendst. Ten eerste slagen scholen er beter in problemen bij
leerlingen vroegtijdig te signaleren. Ten tweede volgt een toenemend aantal
scholen dankzij het gebruik van betrouwbare toetsen en observatiesystemen de
ontwikkeling en de vorderingen van hun leerlingen systematisch en nauwgezet
(van 70 naar 89 procent).

Bijna 10 procent van de vijftienjarigen in ons land moet als ‘functioneel analfa-
beet” worden beschouwd. Negen van de tien leerlingen kunnen als ze acht jaar
zijn al vlot technisch lezen, maar de overige 10 procent slaagt er niet in binnen
een minuut meer dan achttien éénlettergrepige woordjes te lezen. Het ligt voor
de hand om de oorzaak vooral te zoeken in een lage intelligentie of een ongun-
stige thuissituatie. Toch blijkt bij 60 procent van deze zwakke lezers geen sprake
te zijn van een laag intelligentiequotiént en evenmin van laag opgeleide ouders.
Opvallend is dat bijna alle zwakke lezers een jaar later wel redelijk technisch
kunnen lezen. Sommige kinderen blijken ‘gewoon’ meer tijd nodig te hebben
om zich deze vaardigheid eigen te maken. Daarmee is het probleem echter aller-
minst opgelost omdat hun achterstand bij technisch lezen vorderingen op
andere gebieden ernstig belemmert. Niet alleen neemt hun achterstand op leef-
tijJdsgenoten steeds verder toe, maar er ontstaat in veel gevallen een negatief
zelfbeeld doordat deze leerlingen voortdurend het gevoel hebben te falen.
Essentieel is dat scholen leesproblemen bij leerlingen zo vroeg mogelijk ontdek-
ken en met gerichte hulp verhelpen. Op bijna drie van de tien scholen nemen de
leraren geen maatregelen voor leerlingen die aan het eind van groep 3 nog niet
kunnen lezen. De helft van deze scholen heeft inmiddels besloten hieraan te
gaan werken.
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Steeds meer scholen maken gebruik van een dyslexieprotocol. Het Protocol
Leesproblemen en Dyslexie van het Expertisecentrum Nederlands is in juni 2001
toegezonden aan alle scholen voor primair onderwijs. Het bevat handreikingen
om het onderwijs in beginnende geletterdheid en lezen zo in te richten dat lees-
problemen zoveel mogelijk worden voorkomen. Daarnaast worden voorbeelden
gegeven van verschillende aanpakken om leesproblemen op te lossen. Uit de
vragenlijsten die wij scholen bij een schoolbezoek voorleggen, valt af te leiden
dat 2 procent van de basisschoolleerlingen als dyslectisch is geindiceerd. Onge-
veer een derde van de scholen met dyslectische kinderen maakt naar eigen zeg-
gen gebruik van het protocol. Bij de Rotterdamse Aanpak Dyslexie is gekozen
voor interventies bij de 10 procent zwakste lezers in groep 4. De leerlingen met
leesproblemen bleken hiervan duidelijk te profiteren. Een op de drie zwakke
lezers blijkt dyslectisch te zijn (Struiksma, 2003).

Uit een andere indicator voor leerlingenzorg blijkt dat meer scholen consequent
handelingsplannen opstellen voor leerlingen met extra onderwijsbehoeften (van
68 naar 82 procent). Ook stijgt de kwaliteit van de handelingsplannen voor leer-
lingen die extra zorg behoeven, al blijken de meeste scholen het nog lastig te
vinden concrete en meetbare doelstellingen op te nemen in de handelingsplannen.
Een belangrijke bijdrage aan de verbetering van de leerlingenzorg is geleverd
door samenwerkingsverbanden, besturen en schoolbegeleidingsdiensten. Deze
organisaties hebben de afgelopen jaren intensief gewerkt aan stroomlijning van
de leerlingenzorg en aan professionalisering van personeel dat belast is met de
coordinatie van de leerlingenzorg. Voorts neemt het aantal scholen toe waar de
verantwoordelijkheid voor de zorg evenwichtiger verdeeld wordt tussen groeps-
leraren en intern begeleiders. Teamscholing op gebieden als klassenmanage-
ment, adaptief onderwijs en zelfstandig werken kan de groepsleraren in staat
stellen een belangrijk deel van de ‘eerstelijnszorg’ voor hun rekening te nemen.
Niet alleen interne begeleiders en remedial teachers dragen immers verant-
woordelijkheid voor de kwaliteit van de leerlingenzorg. Zolang de leraren op de
meeste scholen hun lessen echter nog niet voldoende afstemmen op relevante
verschillen tussen leerlingen, is hun bijdrage aan de zorg nog te beperkt. Ook
het personeelsbeleid van scholen heeft een bijdrage geleverd aan de verbeterin-
gen in de leerlingenzorg. Op een groot aantal scholen geldt nu, anders dan in
vorige jaren, de afspraak dat de codrdinatoren leerlingenzorg niet meer, of
slechts voor een afgesproken deel van hun tijd, worden ingezet als vervanger
voor zieke groepsleraren.

Opbrengsten

Opbrengsten aan het eind van de basisschool

In het vorige Onderwijsverslag concludeerde de inspectie dat het niveau van de
opbrengsten aan het eind van de basisschool sinds 1999 redelijk constant is. Op
een toenemend aantal scholen (bijna 94 procent) is het mogelijk het niveau van
de opbrengsten vast te stellen. Enerzijds stijgt het aantal scholen dat een lande-
lijke eindtoets afneemt licht, anderzijds blijkt het mogelijk de opbrengsten ook
zonder eindtoets op een betrouwbare manier vast te stellen. Dat kan namelijk
als scholen in de groepen 7 en 8 gebruikmaken van landelijk genormeerde toet-
sen uit het leerlingvolgsysteem. Wanneer we kijken naar de scholen met vol-
doende gegevens over de opbrengsten dan blijkt jaarlijks 5 tot 10 procent onder
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Tabel 6.2.2b Percentage basisscholen dat opbrengsten van voldoende niveau behaalt

Opbrengsten basisonderwijs 1999 2000 2001 2002 2003
""""""""""" Eind basisschool: op of boven verwacht niveau  HU668 L ene i o8 i gy g
""""""""""" Eind basisschool: onder verwacht niveau | 5,1 63 85 46 74
""""""""""" Eind basisschool: onvoldoende gegevens 1 286 26,3 208 7.7 6.2
""""""""""" Tijdens basisschoolperiode: op of boven verwacht niveau | 44,6 19,4 57,3 60,1 82,5
""""""""""" Tidens hasisschoolperiode: ondervewachtniveau SN

Tijdens basisschoolperiode: onvoldoende gegevens 47,7 43,7 34,5 30,4 9,4

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

meisjes beter dan jongens?

betrouwbare gegevens nodig

rekening houden met

leerlingenpopulatie

het verwachte niveau te blijven. In het schooljaar 2002/2003 scoorde bijna 8 pro-
cent van de scholen met een vastgestelde opbrengst over de laatste drie jaren
steeds duidelijk lager dan gezien de samenstelling van de leerlingenpopulatie
mocht worden verwacht.

Vaak valt te horen dat meisjes het in het basisonderwijs beter doen dan jon-
gens. De resultaten op de Cito-eindtoets laten het tegenovergestelde zien: jon-
gens scoren gemiddeld hoger. Weliswaar hebben meisjes bij taal een kleine
voorsprong, maar bij rekenen en wereldoriéntatie doen jongens het duidelijk
beter dan meisjes (Citogroep, 2003).

Opbrengsten tijdens de basisschoolperiode

Om de resultaten te kunnen waarderen die leerlingen tijdens de basisschoolpe-
riode behalen, zijn in elk geval betrouwbare gegevens nodig over technisch
lezen, begrijpend lezen en rekenen en wiskunde. Steeds meer scholen beschik-
ken over deze informatie. De afgelopen jaren hebben veel scholen voor een
nieuwe methode voor begrijpend lezen gekozen. Nu deze nieuwe methoden zijn
geimplementeerd, vinden de scholen het ook wenselijk een methodenonafhan-
kelijke toets voor begrijpend lezen aan het leerlingvolgsysteem toe te voegen.
Vooral hierdoor kan de inspectie nu op 90 procent van de basisscholen het
niveau van de opbrengsten tijdens de basisschoolperiode bepalen, terwijl dat in
1999 nog maar mogelijk was op de helft van de scholen.

Een andere ontwikkeling bemoeilijkt een betrouwbare opbrengstenvergelijking
tussen 2001/2002 en 2002/2003. Om vast te stellen of het niveau van de
opbrengsten tijdens de basisschoolperiode ten minste op het te verwachten
niveau ligt, houden wij — anders dan in de voorafgaande jaren — nu ook rekening
met de leerlingenpopulatie van basisscholen. Van scholen met bijna uitsluitend
leerlingen zonder extra gewicht mag immers een hogere score verwacht wor-
den dan van scholen met veel leerlingen uit achterstandscategorieén. Deze
nieuwe aanpak heeft ertoe geleid dat van de scholen met voldoende gegevens
91 procent de waardering ‘op of boven verwacht niveau’ kreeg en 9 procent de
waardering ‘onder verwacht niveau’. Het percentage scholen met te lage
opbrengsten tijdens de schoolperiode en het aandeel scholen met opbrengsten
van te laag niveau aan het eind van de basisschool is nu ongeveer even hoog.
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Op driekwart van alle basisscholen, dus inclusief de scholen met onvoldoende
gegevens, liggen de opbrengsten zowel aan het eind als tussentijds ten minste
op het verwachte niveau. De meeste zorgen baren de scholen waar de resulta-
ten van de leerlingen aan het eind én tijdens de schoolperiode lager zijn dan
gezien de samenstelling van de leerlingenpopulatie mag worden verwacht. Op
2,5 procent van de scholen is dit het geval.

Vertragingen in de schoolloopbaan

De Wet op het primair onderwijs bepaalt dat het onderwijs zodanig dient te zijn
ingericht dat leerlingen in beginsel binnen een tijdvak van acht aaneensluitende
jaren de school kunnen doorlopen. Een deel van de leerlingen in het basis-
onderwijs verblijft echter langer dan acht jaar in het basisonderwijs. Jaarlijks
blijft, gerekend over de groepen 3 tot en met 8, zo'n 2,5 procent van de leerlin-
gen zitten. Uit de gegevens van de Cito-groep blijkt dat leerlingen met vertra-
ging in hun schoolloopbaan aanmerkelijk lager op de Cito-eindtoets scoren dan
leerlingen die in acht jaar de basisschool doorlopen.

Er zijn ook leerlingen die vertraging in de kleuterperiode oplopen. Dit laatste
verschijnsel laat zich om een aantal redenen moeilijker in duidelijke cijfers vat-
ten. Ten eerste omdat niet alle kleuters direct nadat ze vier zijn geworden naar
de basisschool gaan. Ten tweede omdat er gedurende het hele schooljaar
instroom van kleuters plaatsvindt. Sommige scholen hanteren de inschrijffdatum
als criterium voor de overgang van groep 2 naar groep 3. Leerlingen die bij-
voorbeeld na 1 januari in groep 1 zijn begonnen, kunnen op die scholen pas na
twee jaar en een aantal maanden de stap naar groep 3 zetten. Andere scholen
leggen de nadruk op de ontwikkelingsfase waarin het kind verkeert en kunnen
op grond daarvan besluiten dat de leerling beter nog een jaar langer in een
kleutergroep kan blijven. Uit onze gegevens blijkt dat iets minder dan een kwart
van alle leerlingen in groep 2 op de teldatum 1 oktober ouder is dan vijf jaar en
negen maanden. Deze leerlingen zullen — wanneer ze althans op vierjarige leef-
tijd direct naar school zijn gegaan — ten minste acht jaar en zes maanden in het
basisonderwijs verblijven.

Resultaten van leerlingen uit risicogroepen

In de Rapportage minderheden 2003 (Dagevos, Gijsberts en Van Praag) conclu-
deert het SCP dat niet-westerse allochtone leerlingen op overwegend ‘zwarte
scholen’ niet minder leerwinst boeken dan op ‘wittere scholen’. Het SCP conclu-
deert dat er zelfs aanwijzingen zijn dat scholen met een hoge concentratie leer-
lingen uit etnische minderheidsgroepen er beter dan andere scholen in slagen
de taalachterstand van hun leerlingen te verminderen. Uit ander onderzoek (zie
onder meer Driessen, 2002; Schoor, 2000; Janssen e.a., 1999) blijkt daarentegen
dat leerlingen op scholen met overwegend 0,90-leerlingen significant lager
presteren dan vergelijkbare leerlingen op scholen met minder risicoleerlingen.
Hoe dan ook, de prestaties van 0,90-leerlingen blijven nog altijd achter op die
van autochtone leerlingen.

Turkse en Marokkaanse leerlingen hebben sinds 1994 ongeveer 10 procent van
hun achterstand aan het begin van de basisschool ingehaald, Surinaamse leer-
lingen zelfs 30 procent. Daar komt bij dat deze leerlingen in de loop van de
basisschoolperiode hun achterstanden verder inlopen.
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autochtone achterstandsleerlingen

1991: Nederland op de 21e plaats

tien jaar later
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De taalbeheersing van leden van etnische minderheidsgroepen is in sterke mate
afhankelijk van veelvuldige contacten met autochtone Nederlanders. De achter-
stand van Turken en Marokkanen op Surinamers is deels te verklaren uit het feit
dat laatstgenoemden meer in contact staan met de autochtone bevolking. De
toenemende achterstand van Antilliaanse leerlingen is in dit licht extra opval-
lend, maar deels te verklaren uit het feit dat Antilliaanse nieuwkomers
gemiddeld aanzienlijk lager geschoold zijn dan in het verleden.

Ook de achteruitgang, vooral op taalgebied, van autochtone achterstandsleerlin-
gen baart zorgen. Weliswaar liggen hun prestaties nog steeds hoger dan die
van allochtone leerlingen, maar de afgelopen twaalf jaar zijn de resultaten van
leerlingen met het gewicht 0,25 steeds verder achteruitgegaan. De achteruit-
gang van deze leerlingen in deze periode hangt overigens samen met de aan-
scherping van de criteria om als 0,25-leerling te kunnen worden aangemerkt.

De afgelopen jaren is veel geinvesteerd in voor- en vroegschoolse educatie. Het
aantal allochtone kinderen op de peuterspeelzaal neemt toe. Het SCP (Dagevos,
Gijsberts en Van Praag, 2003) constateert echter dat deelname aan voorschoolse
voorzieningen nog geen aantoonbare effecten sorteert. Het lijkt vooral van
belang in te zetten op kwaliteit en intensiteit van de programma’s en op de pro-
fessionalisering van de uitvoerders. Ook de inspectie heeft eerder op het belang
hiervan gewezen en bovendien benadrukt dat de programmatische aansluiting
van peuterspeelzaal op basisschool verbetering behoeft.

Opbrengsten bij begrijpend lezen

In 1991 verscheen de Reading Literacy Study (Elley, 1992), een internationaal
vergelijkend onderzoek naar de prestaties van leerlingen in het basisonderwijs
en het voortgezet onderwijs op het gebied van begrijpend lezen. Onder de 27
deelnemende landen kwamen de Nederlandse negenjarigen op een teleurstel-
lende 21e plaats uit. Ook na een correctie, omdat de Nederlandse deelnemers
met een gemiddelde leeftijd van 9,2 jaar relatief jong waren, bleven de presta-
ties ver achter.

In reactie op dit rapport zijn in ons land maatregelen genomen ter verbetering
van begrijpend lezen. Er kwam een taalexpertisecentrum en scholen kregen
middelen om versneld nieuwe methoden voor begrijpend lezen in te voeren.
Veel leraren zijn geschoold in de manier waarop zij leerlingen kunnen bijbren-
gen teksten op een goede, gestructureerde manier aan te pakken.

Tien jaar later, in 2001, vond opnieuw internationaal vergelijkend onderzoek
plaats naar de prestaties bij begrijpend lezen, nu in 35 landen (Mullis e.a., 2003),
de Progress in International Reading Literacy Study (PIRLS). De resultaten van
dat onderzoek stemden wel tevreden: Nederlandse basisschoolleerlingen van
gemiddeld 10,2 jaar behaalden, samen met leerlingen uit Zweden en Engeland,
de hoogste scores. Bovendien bleken in ons land de verschillen tussen de
hoogst en de laagst scorende leerlingen relatief klein te zijn.

Bij de resultaten van PIRLS werden echter verschillende vraagtekens gezet. Voor
de methodologische problemen bij internationaal vergelijkend onderzoek naar
leesprestaties verwijzen wij onder meer naar Bonnet e.a. (2003). Het rapport
Begrijpenderwijs (Inspectie van het Onderwijs, 1996) oordeelde kritisch over de
kwaliteit van het onderwijs in begrijpend en studerend lezen. Ook PPON-rappor-
ten over het taalonderwijs halverwege en aan het eind van de basisschool (Van
Berkel e.a., 2002; Sijtstra, Van der Schoot en Hemker, 2002) lieten een kritischer
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geluid horen. Zo bleek een kwart van de leerlingen uit de groepen 3, 4 en 5 vol-
doende te scoren bij het lezen van zakelijke teksten en 30 procent bij het lezen
van fictie, waar in beide gevallen ten minste 70 procent was beoogd. Aan het
eind van de basisschool haalde slechts de helft van de leerlingen bij drie van de
vier teksttypen voor begrijpend lezen een voldoende niveau; bij het lezen van
rapporterende teksten was dat niet meer dan 30 procent. Ook hier gold als norm
dat minstens 70 procent van de leerlingen voldoende diende te scoren.

Duidelijk is dat leerlingen in Nederland ten opzichte van veel andere landen
beter zijn gaan presteren op toetsen voor begrijpend lezen. Of het niveau
binnen Nederland werkelijk is gestegen, kan nog niet met zekerheid worden
vastgesteld. Nadere analyse van de Prima-gegevens zal hier uitsluitsel over kun-
nen geven en mogelijk ook tot identificatie van de succesfactoren kunnen leiden.

Bepalen van toegevoegde waarde

Wij waarderen het niveau van de opbrengsten van een school nu door de sco-
res van de leerlingen op landelijke, methodenonafhankelijke toetsen te vergelij-
ken met de resultaten op scholen die wat betreft de samenstelling van de
leerlingenpopulatie met die school overeenkomen. Driekwart van de basisscho-
len maakt ten minste één keer in de loop van de kleuterperiode gebruik van een
toets om het niveau van de taalontwikkeling vast te stellen. Een zelfde deel
gebruikt een begintoets voor de ontwikkeling van de wiskundige oriéntatie.
Deze toetsen worden vooral gebruikt bij de overgang van groep 2 naar groep 3.
Een op de tien scholen overweegt binnen afzienbare tijd een toets voor taalont-
wikkeling en/of wiskundige oriéntatie te gaan gebruiken (Inspectie van het
Onderwijs, 2003dd). Ruim negen op de tien basisscholen zijn in staat om
betrouwbare gegevens over de resultaten van hun leerlingen aan het eind van
de basisschool te overleggen.

De inspectie heeft vastgesteld dat scholen die naast een eindtoets ook betrouw-
bare begintoetsen gebruiken, in staat zijn hun opbrengsten veel adequater te
verantwoorden dan scholen die alleen over de resultaten op een eindtoets en de
gewichtsgegevens van hun leerlingen beschikken. Een groot aantal basisscho-
len is in staat hun toegevoegde waarde te bepalen, mits aan een aantal voor-
waarden wordt voldaan. Die hebben bijvoorbeeld betrekking op de kwaliteit van
de toetsen. Ook de aanpassing van toetshandleidingen is in dit opzicht van
belang. Een andere voorwaarde is de mogelijkheid om in elk geval bij een hoge
tussentijdse in- en uitstroom van leerlingen ook tussentijds de toegevoegde
waarde te kunnen bepalen.

De voorspellende waarde van begintoetsen wordt nog iets groter wanneer ook
milieu en etniciteit worden meegewogen. Kenmerken als intelligentie, motivatie,
werkhouding en concentratie kunnen vervolgens nog een fractie toevoegen aan
de voorspellende waarde van begintoetsen, maar maken het vaststellen van
toegevoegde waarde tegelijkertijd aanzienlijk complexer en duurder.
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Tabel 6.2.2c Percentage basisscholen met voor het onderwijs voldoende gunstige condities

Contacten met ouders

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

gunstig

weinig concrete doelen

bronnen voor de inspectie

1998 1999 2000 2001 2002 2003
""""""""""""""""""""" 21 | ze | ws | e i 2o | 263
------------------- 667 i 648 i 645 i 730 i 844
------------------- 88,1 87,4 86,7 83,4 87,3 90,2
------------------- 98,0 96,5 97,5 95,9 98,1 98,7
""""""""""""""""""""" o4 | 6 | 95 | w7 | w9 | w2

De condities voor goed basisonderwijs en voor het behalen van opbrengsten
van voldoende niveau kunnen we gunstig noemen. Kenmerken zijn een goede,
onderwijsinhoudelijke interne communicatie, intensieve contacten met ouders
en verzorgers van de leerlingen en functionele relaties met de omgeving van de
school en met landelijke en regionale instanties. Opvallend is de vooruitgang op
het gebied van professionalisering. Voor een groot deel is deze toe te schrijven
aan de schoolleiding. Directies van basisscholen maken meer werk van het
ondersteunen en stimuleren van het team en spelen een centrale rol bij de
bevordering van ICT-gebruik in de klas. Ook neemt de kwaliteit van het perso-
neelsbeleid op veel scholen toe, vaak dankzij de aandacht voor integraal perso-
neelsbeleid (IPB).

Kwaliteitszorg blijft achter

Een uitzondering op de positieve conclusie over de condities vormt de kwali-
teitszorg. Niet veel meer dan een kwart van de basisscholen werkte in het
schooljaar 2002/2003 op systematische wijze aan voortdurende verbetering van
de kwaliteit van hun onderwijs.

Binnen de kwaliteitszorg zijn in het basisonderwijs enkele sterke en een aantal
zwakke elementen te onderscheiden. Driekwart van de basisscholen is goed op
de hoogte van de kenmerken van de leerlingenpopulatie en de plaats van de
school in de omgeving. Bijna alle scholen werken gericht aan verbetering van
hun onderwijs en hebben daarvoor prioriteiten vastgelegd en planningen opge-
steld, maar niet meer dan twee derde van deze scholen doet dit op basis van
een actuele analyse van de eigen kwaliteit. Opvallend is dat slechts een op de
vijf scholen concrete doelen voor het domein Opbrengsten heeft geformuleerd.
Daarnaast is de cultuur om regelmatig de effecten van verbeteractiviteiten te
evalueren in het basisonderwijs zwak ontwikkeld.

Om vast te stellen of basisscholen voldoende zorgdragen voor hun eigen kwa-
liteit maakt de inspectie gebruik van veel verschillende bronnen. Voorbeelden
zijn: analyses van opbrengsten en/of (aspecten van) onderwijsprocessen, ouder-
tevredenheidspeilingen, enquétes onder leerlingen of leraren, systemen voor
kwaliteitszorg die de scholen gebruiken en analyses van derden, zoals de
schoolbegeleidingsdiensten. Bovendien komt het onderwerp kwaliteitszorg
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schoolplannen geanalyseerd

verbeteractiviteiten

tijdens verschillende gesprekken op de school aan de orde. Er zijn aanwijzingen
dat met het opstellen van nieuwe schoolplannen de aandacht voor kwaliteits-
zorg op basisscholen toeneemt. Omdat onze schoolbezoeken in het schooljaar
2002/2003 plaatsvonden (dus voordat de nieuwe schoolplannen gereed waren),
hebben we in de eerste helft van het schooljaar 2003/2004 een nadere analyse
uitgevoerd naar de mate waarin de nieuwe schoolplannen en schoolgidsen
informatie over de kwaliteitszorg bevatten. Omdat de gegevens dus niet in
dezelfde periode zijn verzameld, zijn de resultaten niet geheel vergelijkbaar.
Sinds het schooljaar 1999/2000 dienen alle scholen jaarlijks een schoolgids en methoden
ten minste eenmaal per vier jaar een schoolplan op te stellen. Het schoolplan
dient in elk geval informatie te bevatten over het onderwijskundig beleid, het
personeelsbeleid en het beleid over de zorg voor de kwaliteit van het onderwijs.
Na vier jaar zijn bijna alle basisscholen en scholen voor speciaal basisonderwijs
toe aan een tweede schoolplan.

De inspectie heeft aan de hand van een representatieve steekproef vastgesteld
of in de nieuwe schoolplannen voor de periode 2003-2007 aandacht is besteed
aan de verschillende aspecten van kwaliteitszorg. Hoewel de regelgeving voor
de schoolplannen sinds 1999 niet is veranderd, blijkt uit de plannen dat scholen
en besturen het belang van kwaliteitszorg inmiddels onderkennen. Een toene-
mend aantal besturen verplicht scholen hun schoolplan volgens een vast stra-
mien op te zetten of kiest voor een schoolplan in twee delen: een algemeen deel
voor alle scholen van het bestuur en een schoolspecifiek deel voor elke afzon-
derlijke school.

geschiedenis

aardrijkskunde

Bijna alle schoolplannen vermelden verbeteractiviteiten en stellen prioriteiten
vast. Activiteiten en prioriteiten hebben vooral betrekking op het domein onder-
wijs en leren. Veel minder scholen, ongeveer een derde deel, slagen erin voor
het domein Opbrengsten doelen in het schoolplan vast te leggen. Vaak zijn de
doelen nog erg algemeen geformuleerd. Ruim de helft van de scholen heeft een
sterkte-zwakteanalyse opgesteld waarin kennis over de leerlingenpopulatie en
over de kwaliteit van het onderwijs is geanalyseerd. Systematische evaluatie
blijkt nog de achilleshiel te zijn van de kwaliteitszorg op basisscholen: 36 pro-
cent van de schoolplannen bevat duidelijke conclusies over opbrengsten, onder-
wijs en leren en uit 32 procent van de plannen blijkt dat de effecten van
verbeteractiviteiten bepaald en gewaardeerd worden. Afgemeten aan het
schoolplan blijkt op ongeveer de helft van de scholen de kwaliteitszorg een
cyclisch karakter te hebben.

6.2.3 De kwaliteit van het onderwijs in aardrijkskunde en geschiedenis

Bij het vaststellen van het niveau van de opbrengsten op basisscholen wordt
sterk de nadruk gelegd op de prestaties bij Nederlandse taal, rekenen en wis-
kunde. Andere leer- en vormingsgebieden krijgen minder aandacht. In 2003 ver-
schenen de PPON-rapporten over aardrijkskunde en geschiedenis aan het einde
van de basisschool (Notté, Van der Schoot en Hemker, 2003; Wagenaar, Van der
Schoot en Hemker, 2003). Deze periodieke peilingen verschaffen in de eerste
plaats informatie over de resultaten van leerlingen en verschillen in prestaties
tussen groepen leerlingen. Daarnaast bieden de PPON-rapporten beschrijvingen
van de desbetreffende leer- en vormingsgebieden, informatie over het leerstof-

sterke en zwakke punten
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aanbod en de tijd die leraren aan het vak besteden. De peilingen zijn uitgevoerd
in het jaar 2000 (geschiedenis) en 2001 (aardrijkskunde).

In dezelfde jaren evalueerde de inspectie de kwaliteit van het onderwijs in
aardrijkskunde en geschiedenis. Daar lag de nadruk op het (vak)didactisch han-
delen van leraren en op de vraag in hoeverre het feitelijk gerealiseerde leerstof-
aanbod de kerndoelen dekt.

Leerstofaanbod

Bijna alle leraren geven geschiedenis als een apart vak. Op zo’'n 90 procent van
de scholen gebruiken zij daarvoor een methode. Ook aardrijkskunde wordt op
negen van de tien scholen als apart vak aangeboden. Nog iets vaker dan bij
geschiedenis gebeurt dit aan de hand van een methode. Hoewel in steeds meer
eigentijdse methoden voor geschiedenis en aardrijkskunde de kerndoelen vol-
doende aan bod komen, betekent dat nog niet dat het feitelijke leerstofaanbod
eveneens voldoende dekkend is voor de kerndoelen.

De inspectie beoordeelde het leerstofaanbod voor geschiedenis op 77 procent
van de scholen als voldoende. Het kunnen plaatsen van perioden en gebeurte-
nissen op een tijdbalk komt op negen van de tien scholen voldoende aan de
orde. Op ruim 80 procent van de scholen besteden de leraren voldoende aan-
dacht aan raadpleging van historische bronnen en 66 procent van de scholen
voldoet aan de eisen wanneer het gaat om begrip voor mogelijke tegenstrijdig-
heden en onderlinge afwijkingen van historische bronnen.

Bij aardrijkskunde heeft minder dan de helft van de basisscholen (44 procent)
het onderwijsaanbod voldoende afgestemd op de kerndoelen. Dit geldt voor de
combinatie van alle drie de domeinen. Per domein bezien is het beeld iets gun-
stiger. Voor geografisch perspectief komt het aanbod op 57 procent in vol-
doende mate overeen met de kerndoelen, voor ruimtelijke inrichting is dat 53
procent en voor topografie en voor kaartbeeld 69 procent van de scholen.

Tijd

In de groepen 6 tot en met 8 besteden leraren gemiddeld 72 minuten per week
aan geschiedenis en 76 minuten aan aardrijkskunde. Driekwart is van mening
dat het programma bij geschiedenis te overladen is om er voldoende tijd aan te
kunnen besteden; bij aardrijkskunde komt 65 procent van de leraren tot dezelfde
conclusie. Voldoende leertijd voor leerlingen is een noodzakelijke voorwaarde
om de leerstof goed te beheersen. Hieronder zal aandacht worden besteed aan
de resultaten die leerlingen bij aardrijkskunde en geschiedenis behalen. Het
spreekt voor zich dat die resultaten in sterke mate afhangen van de hoeveelheid
tijd die leraren aan deze lessen kunnen besteden.

Vak- en algemene didactiek

Bij de didactiek voor het vak geschiedenis worden de volgende aspecten onder-
scheiden: plaatsing van onderwerpen in historische context, relevantie voor het
heden, motiveren van leerlingen, gebruik van de essentiéle terminologie en van
bronnen en beeldmateriaal. Op bijna 60 procent van de scholen was het vakdidac-
tisch handelen van voldoende kwaliteit, het zwakst is de aandacht voor verschil-
lende historische bronnen. Niet meer dan een derde van de basisscholen slaagt
er in, dit aspect in de lessen voldoende duidelijk naar voren te laten komen.
Sterke aspecten zijn het gebruik van de terminologie en het motiveren van de
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tekortkomingen

leerlingen. Op respectievelijk 91 en 86 procent van de scholen voldoen de lera-
ren aan deze vakdidactische eisen.

Tijdens de lessen in aardrijkskunde gaan de leraren op minder dan de helft van
de scholen in voldoende mate uit van algemeen aanvaarde vakdidactische uit-
gangspunten. Op 63 procent van de scholen stellen de leraren de typisch
geografische vragen in voldoende mate, op 62 procent gebruiken ze op functio-
nele wijze kaarten en kaartmateriaal en op 59 procent van de scholen maken zij
aardrijkskundige begrippen voorstelbaar. Heel weinig aandacht besteden de
leraren aan onderzoeksvaardigheden (17 procent) en aan waardebesef en oor-
deelsvorming (17 procent).

De algemene didactiek, zoals die ook in ons algemene toezichtskader aan de
orde komt, vertoont bij geschiedenis vaak tekortkomingen. Wij beoordeelden de
algemeen didactische kwaliteit op 40 procent van de scholen als voldoende. De
leerstofplanning is op ruim twee derde van de scholen voldoende zorgvuldig,
op 15 procent van de scholen houden de leraren voldoende rekening met ver-
schillen tussen leerlingen en op vier van de tien scholen leggen de leraren de
prestaties van leerlingen systematisch vast.

De aanpak van het aardrijkskundeonderwijs voldoet op niet meer dan een derde
van de scholen aan algemeen aanvaarde didactische eisen. Zowel planning en
structuur van het aardrijkskundeonderwijs (45 procent), afstemming op verschil-
len tussen leerlingen (11 procent) als systematisch vaststellen en volgen van de
prestaties op leerling-, groeps- en schoolniveau (42 procent) voldoen op minder
dan de helft van de scholen aan de daarvoor geformuleerde criteria.

Opbrengsten
In onderstaande tabel 6.2.3 staan de belangrijkste resultaten die leerlingen bij
geschiedenis en aardrijkskunde behalen samengevat.

Tabel 6.2.3 Percentage leerlingen uit groep 8 dat voldoende scoort op domeinen van

aardrijkskunde en geschiedenis

Geschiedenis

Tijdsbesef

Aardrijkskunde

Kaartlezen

Geografisch besef

Percentage leerlingen
dat voldoende scoort

Standaard beoogd
percentage voldoendes

60 70-75
40-58 70-75
75 70-75
34 70-75
16-27 70-75

50-66 70-75

Bron: Wagenaar, Van der Schoot en Hemker (2003); Notté, Van der Schoot en Hemker (2003)

120 Hoofdstuk 6 De staat van het primair onderwijs

programma overladen

In tabel 6.2.3 zijn de feitelijke scores van leerlingen vergeleken met een door
deskundigen vastgestelde norm. Vergeleken met het wenselijk geachte percen-
tage voldoendes, zijn op vijf van de zes domeinen de feitelijke prestaties duide-
lijk lager dan gewenst. Alleen kennis over de samenleving (geschiedenis)
voldoet aan het door de beoordelaars aangegeven gewenste niveau. Zowel bij
aardrijkskunde als geschiedenis scoren meisjes lager dan jongens. Leerlingen
met het gewicht 0,25 en 0,90 scoren lager dan leerlingen zonder een extra
gewicht en leerlingen die vertraging in de schoolloopbaan hebben opgelopen
blijven achter op leerlingen die de basisschool in acht jaar afronden. De resulta-
ten in 2000 (geschiedenis) en 2001 (aardrijkskunde) kunnen worden vergeleken
met die in 1995. Bij aardrijkskunde is kaartlezen achteruitgegaan, bij geschiede-
nis tijdsbesef en nieuwe geschiedenis.

Interpretatie

Het is zelden gemakkelijk om een eenduidige relatie te leggen tussen de kwa-
liteit van de onderwijsleerprocessen en het niveau van de opbrengsten. Ook bij
geschiedenis en aardrijkskunde blijkt dat slechts beperkt mogelijk. Goede (vak)-
didactische vaardigheden van leraren zullen hun invloed op de resultaten van
leerlingen niet missen, maar zijn niet direct te vertalen naar de scores op de ver-
schillende domeinen van geschiedenis en aardrijkskunde. Ook de kwaliteit van
het leerstofaanbod laat zo'n relatie niet zien. Het is zelfs zo dat het aanbod voor
het domein waarop leerlingen bij aardrijkskunde het laagst scoren, te weten
topografie, in het feitelijke leerstofaanbod het beste uit de bus komt als we kijken
naar de mate waarin de kerndoelen aan bod komen. Een verklaring hiervoor kan
zijn dat wij bij de waardering van de kwaliteit van het leerstofaanbod de nadruk
leggen op de vraag of het leerstofaanbod de kerndoelen voldoende dekt. Het
kerndoelenbesluit behelst een aanbods- en geen resultaatsverplichting.

Bij het aspect tijd daarentegen ligt een verband met het niveau van de opbreng-
sten wel voor de hand. Een overgrote meerderheid van de leraren vindt het pro-
gramma van aardrijkskunde en van geschiedenis te overladen, waardoor zij aan
bepaalde onderdelen te weinig aandacht schenken. In die situatie is één voor-
spelling simpel: leerlingen zullen op vragen over delen van de leerstof die niet
zijn behandeld, veelal het antwoord schuldig moeten blijven.

Wij constateren dat aardrijkskunde en geschiedenis op veel scholen een lage
prioriteit als veranderonderwerp hebben gekregen, wat niet zonder gevolgen
blijft voor de resultaten van leerlingen. Scholen zullen moeten kiezen voor
recent ontwikkelde methoden en daarbij ook gerichte beslissingen dienen te
nemen over de onderwijstijd die hiermee gemoeid is. Tegelijkertijd en in combi-
natie hiermee, is gerichte (na)scholing van de leraren gewenst. Ten slotte is het
van belang dat het onderwijs in aardrijkskunde en geschiedenis een herkenbare
plaats krijgt binnen de kwaliteitszorg van basisscholen.

6.2.4 De kwaliteit van het speciaal basisonderwijs

Verschillen tussen scholen

In 2002 verscheen het inspectierapport ‘De kwaliteit van het speciaal basis-
onderwijs: nulmeting bij een nieuw schooltype’ (Inspectie van het Onderwijs,
2002d). Ook in het Onderwijsverslag over het jaar 2002 (Inspectie van het
Onderwijs, 2003) is aandacht aan het speciaal basisonderwijs besteed. Omdat
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denominatie

schoolgrootte

regio’s

het aantal sbo-scholen beperkt is (361), past enige terughoudendheid bij het
trekken van conclusies over verschillen tussen categorieén scholen. Niettemin
vallen, als we kijken naar denominatie, schoolgrootte en regio, enkele verschil-
len op.

Om te beginnen blijken rooms-katholieke scholen over de hele linie duidelijk
beter voor de dag te komen dan openbare en protestants-christelijke scholen.
Het grootst zijn de verschillen bij de mate waarin leerlingen worden gestimu-
leerd in het ontwikkelen van zelfstandigheid en het nemen van eigen verant-
woordelijkheid. Driekwart van de rooms-katholieke scholen slaagt daar
voldoende in, terwijl minder dan de helft van de openbare en protestants-
christelijke scholen in dit opzicht aan de eisen voldoet. Rooms-katholieke scho-
len bepalen eveneens vaker de vorderingen en de ontwikkeling van leerlingen
op systematische wijze. Een mogelijke verklaring voor de voorsprong van
rooms-katholieke sbo-scholen is dat basisscholen van deze signatuur naar ver-
houding veel leerlingen verwijzen naar het speciaal basisonderwijs. In het alge-
meen schuift de leerlingenpopulatie in het sbo op in de richting van speciaal
onderwijs doordat leerlingen met minder zware problemen vaker of langer in
het basisonderwijs verblijven (Smeets, 2003). Naarmate minder leerlingen wor-
den verwezen, zal de problematiek in het sbo — en daarmee ook de opdracht van
de scholen - eerder groter dan kleiner worden.

De verschillen tussen grote (meer dan 200 leerlingen), middelgrote (100 tot 200
leerlingen) en kleine scholen (0 tot 100 leerlingen) pakken nu eens in het voor-
deel van grote, dan weer in het voordeel van kleine scholen uit. Grote scholen
slagen er beter in hun leerlingen tot zelfstandigheid en het nemen van eigen
verantwoordelijkheid te stimuleren en tijdens de lessen gebruik te maken van
concrete en voor de leerlingen herkenbare situaties. Tegelijkertijd schieten deze
scholen vaker tekort bij onderwijstijd, gebruik van activerende werkvormen en
afstemming van de lessen op verschillen tussen leerlingen.

Als we kijken naar verschillen tussen regio’s dan blijkt niet dat het sbo-onder-
wijs in de ene regio beter is dan in de andere. Maar ook hier zijn op onderdelen
opvallende verschillen te zien. De voorsprong van rooms-katholieke scholen is
in het regionale beeld maar gedeeltelijk terug te vinden in het pedagogisch-
didactisch handelen van leraren. In het zuidoosten van het land (met veel
rooms-katholieke scholen) is het didactisch handelen van leraren sterker dan in
de rest van het land, maar blijven de doorgaande lijn in het onderwijs en de
leerlingenzorg achter. In Overijssel en Gelderland is het leerstofaanbod vaker
dekkend voor de kerndoelen, terwijl de drie noordelijke provincies en Noord-
Holland in dit opzicht juist achterblijven. In West-Brabant en Zeeland houden
leraren tijdens de lessen het minst rekening met verschillen tussen leerlingen,
terwijl de leerlingenzorg in Utrecht/West-Gelderland en Zuidoost-Nederland de
meeste tekorten vertoont.

Verwijzingen

Over regionale verschillen in verband met speciale scholen voor basisonderwijs
is ook uit wetenschappelijk onderzoek het een en ander bekend. Instellingen
voor sbo zijn ongelijk gespreid over het land. Verondersteld werd dat het aantal
verwijzingen samenhangt met de beschikbaarheid van voorzieningen in de
naaste omgeving. Jepma (2003) komt in zijn recente proefschrift (gebaseerd op
een secundaire analyse van het Prima-lI cohortonderzoek 1994/1995) tot een

122 Hoofdstuk 61 De staat van het primair onderwijs

wachtlijsten

taal- en rekenontwikkeling

ongunstiger

genuanceerder beeld. Risicoleerlingen uit groep 2 worden vaker verwezen van-
uit rooms-katholieke en vanuit grotere basisscholen. Voor verwijzingen vanuit
groep 4 is geen enkel schoolkenmerk van belang. Leerlingen uit de drie noorde-
lijke provincies worden vaker naar het sbo verwezen dan leerlingen uit andere
provincies, ook al zijn sbo-scholen daar zeker niet altijd eenvoudig bereikbaar.
Vooral voor groep 2 (en in mindere mate voor groep 4) geldt dat verwezen leer-
lingen minder vaak adaptief onderwijs hebben genoten dan niet-verwezen leer-
lingen. Smeets (2003) noemt de omvang van de groep achterstandsleerlingen in
scholen en de vestigingsplaats van de school als belangrijkste verklaringen voor
verwijzingspatronen. Of een school een leerling als risicoleerling bestempelt,
hangt mede af van het prestatieniveau van medeleerlingen.

De lengte van de wachtlijsten voor het speciaal basisonderwijs verschilt even-
eens per regio. In de Randstad staan er gemiddeld meer leerlingen op de plaat-
singslijst dan daarbuiten, ook als we corrigeren voor omvang van de
samenwerkingsgebieden. Bovendien duurt het in de Randstad langer voordat
leerlingen geplaatst worden. Leerlingen in de Randstad krijgen wel opvallend
meer ambulante begeleiding dan wachtende kinderen buiten de randstad (41
tegenover 26 procent).

Uit onze steekproef blijkt dat basisscholen gemiddeld 1,1 procent van hun leer-
lingen naar het sbo verwijst.

Resultaten van leerlingen

Het onderzoek van Jepma (2003) bevestigt de in 2001 gepubliceerde bevindingen
van Peetsma, Roeleveld en Vergeer. De taal- en rekenontwikkeling verloopt in
het sbo ongunstiger dan in het basisonderwijs. Op het gebied van intelligentie-
en gedragsontwikkeling zijn er geen verschillen waar te nemen. Alle auteurs wij-
zen op het belang van gerichtheid op opbrengsten. Bijna alle basisscholen
maken gebruik van landelijk genormeerde toetsen in het leerlingvolgsysteem,
terwijl dat in het sbo veel minder het geval is. Basisscholen hanteren vaker
minimumdoelen, besteden meer aandacht aan de registratie van de vorderingen
van hun leerlingen en aan de evaluatie van de leerlingresultaten. Hoewel boven-
genoemde publicaties van relatief recente datum zijn, dient te worden bedacht
dat ze gebruikmaken van oudere bronnen — onvermijdelijk gezien de aard van
cohortonderzoek. Jepma baseert zich op het Prima-cohort van 1994/1995. Peetsma,
Roeleveld en Vergeer maken daarnaast ook gebruik van de cohortgegevens uit
1996/1997 en 1998/1999.

De resultaten uit onderzoek zijn opvallend omdat in het sbo de klassen gemiddeld
aanzienlijk kleiner zijn dan in het basisonderwijs, er meer ondersteuning van
taakleraren aanwezig is en leraren vaker beschikken over een extra opleiding die
is toegespitst op leerlingen met leer- of gedragsproblemen.

De inspectie heeft in 2002 het niveau van de leerlingresultaten op sbo-scholen
nog niet gewaardeerd, maar concludeerde wel dat de meeste scholen nauwelijks
in staat zijn vast te stellen of hun leerlingen voldoende vooruitgang boeken.
Gegeven de bijzondere leerlingenpopulatie zijn sbo-scholen onvoldoende gericht
op het realiseren van zo hoog mogelijke resultaten. In het schooljaar 2002/2003
heeft de inspectie nauwelijks speciale basisscholen bezocht. De reden daarvoor
was dat het nieuwe toezichtinstrument eerst in het reguliere basisonderwijs is
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resultaten

ouderbegeleiding

toegepast om de daar opgedane ervaringen vervolgens te kunnen vertalen naar
het sbo. De eerste indrukken uit de enkele bezoeken die wel plaatsvonden, waren
positief. Het inspectierapport uit 2002 en de daarop volgende activiteiten van
WSNS+ hebben de scholen aan het denken gezet. sbo-scholen zijn actief bezig
de kwaliteits- en de leerlingenzorg te versterken, bezinnen zich op de vraag hoe
zij de ontwikkeling van leerlingen beter kunnen volgen en overwegen vernieuw-
ing van hun methoden.

6.2.5 De kwaliteit van het speciaal onderwijs

De kwaliteit van de wettelijke rec-taken: een nulmeting

De Wet op de expertisecentra (WEC) draagt aan het regionaal expertisecentrum
(rec) op een commissie voor de indicatiestelling in stand te houden, zorg te dragen
voor de coordinatie ambulante begeleiding en de begeleiding van ouders.

De inspectie heeft besloten vrij snel na het van kracht worden van de nieuwe
wetgeving de regionale expertisecentra te bezoeken. Enerzijds om een beeld te
krijgen van de stand van zaken aan het begin van de invoering van de nieuwe
wetgeving en anderzijds om de rec’s een handreiking te bieden bij het vaststellen
en prioriteren van activiteiten gericht op de kwaliteitsverbetering. In de periode
augustus 2003 tot november 2003 zijn alle 36 op dat moment functionerende
rec’s bezocht: vijf in cluster Il, achttien in cluster Ill en dertien in cluster IV.

De resultaten van het onderzoek naar de kwaliteit van de uitvoering van de rec-
taken zijn bemoedigend, zo kort na de invoering van de nieuwe wetgeving. Een
derde van de rec’s voert de coordinatie van de ambulante begeleiding op een
kwalitatief voldoende manier uit. Ongeveer twee vijfde deel van alle rec’s verzorgt
de begeleiding van ouders al op een verantwoorde manier. Veel rec’s hebben de
indicatiestelling uitbesteed en menen soms ten onrechte dat dan de bestuurlijke
verantwoordelijkheid voor het garanderen van de onafhankelijkheid ophoudt
met het tekenen van het contract.

Op het onderdeel ‘Management en organisatie’ scoort ruim 60 procent van de
rec’'s voldoende. Dat betekent dat de meerderheid van de rec’s een herkenbare
organisatiestructuur heeft en een zodanige aansturing dat de rec-taken in begin-
sel naar behoren kunnen worden uitgevoerd.

Bij een nadere beschouwing van de rec-taken blijkt dat 90 procent van de rec’s
een ouderbegeleider heeft aangesteld. De overige rec’s hebben daartoe beleids-
voornemens geformuleerd. De kwaliteit van de begeleiding van de ouders in het
‘voortraject’, dat wil zeggen de toeleiding naar de commissies van indicatiestel-
ling, scoort voor een ruime meerderheid van de rec’s voldoende. Omdat de
meeste andere rec’s beleidsvoornemens hebben geformuleerd, mag worden
aangenomen dat de kwaliteit van de begeleiding van ouders in het voortraject
binnen een jaar op vrijwel alle rec’s in orde zal zijn. Minder aandacht blijken de
rec’s te hebben voor de beleidsvorming op het ‘natraject’, het ondersteunen van
de ouders bij het zoeken naar een geschikte school nadat de indicatie door de
commissie van indicatiestelling is afgegeven. Twee derde deel van de rec’s
beschikt niet over een protocol of een afsprakenlijst voor de manier waarop het
proces ‘ondersteuning bieden bij het zoeken naar een school’ plaatsvindt. Overi-
gens hebben veel van deze rec’s wel beleidsvoornemens op dit gebied geformu-
leerd.
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De helft van de rec’s heeft de codrdinatie van de ambulante begeleiding uitge-
werkt in een organisatiemodel, taken en verantwoordelijkheden. Dat betekent
dat binnen de helft van de rec’s de ambulante begeleiders handelen vanuit een
gemeenschappelijke visie over het doel en de inhoud van de ambulante begelei-
ding. Ruim de helft van de rec’s die onvoldoende scoren, heeft beleidsvoornemens
op dit punt geformuleerd.

Tweederde van de rec’s beschikt over een infrastructuur waarmee men in staat
is de kwaliteit van de ambulante begeleiding te optimaliseren. Hierin speelt de
coordinatie van de ambulante begeleiding een centrale rol. Ook de voorwaarden
voor samenwerking met het reguliere onderwijs, daar waar de ambulante bege-
leiding gestalte moet krijgen, zijn op bijna tweederde van de rec’s van vol-
doende kwaliteit.

Binnen het kwaliteitskenmerk ‘Management en organisatie’ blijkt dat op bijna
driekwart van de rec’s sprake is van doelmatige beleidsvoering. Dit is onder meer
te danken aan de inspanningen van de wegbereiders in de periode die aan de
invoering van de nieuwe wetgeving voorafging.

De beleidsvoering van de rec’s bij de uitvoering van de rec-taken is op een ruime
meerderheid van voldoende kwaliteit. Bij eveneens een ruime meerderheid van
de rec’s is de samenhang tussen de organisatiestructuur en het strategisch
beleid dat zij voeren in orde. Op de onderdelen die te maken hebben met de
inzet van de financiéle middelen en het personeel ten behoeve van de rec-taken,
is de kwaliteit op het merendeel van de rec’s nog onvoldoende.

Op de kenmerken kwaliteitsbewaking en coodrdinatie deskundigheidsbevorde-
ring scoren meer rec's in cluster Ill voldoende dan bij de rec’s in cluster Il en
cluster IV. Dit is opvallend omdat de cluster Il scholen al een lange traditie ken-
nen op het gebied van de ambulante begeleiding. Bij de onderdelen ‘functionele
interne overlegstructuren’ en ‘functionele externe contacten’ is nauwelijks ver-
schil tussen de clusters zichtbaar. De achterstand waarmee de rec’s uit cluster IV
zijn begonnen aan hun taak ambulante begeleiding te gaan verzorgen, lijkt vrijwel
te zijn ingelopen.

Het onderwijs in rijksjustitiéle jeugdinrichtingen

In het schooljaar 2003 bezocht de Inspectie van het Onderwijs de elf onderwijs-
voorzieningen binnen de gesloten rijksjustitiéle jeugdinrichtingen. Al jaren vol-
gen jongeren in deze inrichtingen een dagprogramma onder
verantwoordelijkheid van Justitie. Deze dagprogramma’s bevatten weliswaar
onderwijsactiviteiten, maar werden niet getoetst aan de kwaliteitseisen die de
onderwijswetgeving stelt. De voorzieningen binnen de inrichtingen zijn vanaf 1
januari 2003 omgezet in een afdeling van een bestaande school voor zeer moei-
lijk opvoedbare kinderen (zmok).

In het najaar hebben wij ons een beeld gevormd van de stand van zaken aan
het begin van de onderwijsontwikkeling van deze nieuwe onderwijslocaties.
Deze onderzoeken zijn als een nulmeting te beschouwen. De scholen hebben
een handreiking ontvangen voor het verbeteren van hun kwaliteitszorg, het leer-
stofaanbod, de leertijd, het pedagogisch en didactisch handelen, het schoolkli-
maat, het systeem van leerlingenzorg en de onderwijsopbrengsten. Daarmee
kunnen zij maatregelen nemen om de kwaliteit van hun onderwijs meer in over-
eenstemming te brengen met de wettelijke doelstellingen en bepalingen. Het is
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te verwachten dat de scholen ook zullen komen tot een meer verantwoorde
inzet van de beschikbare personele en materiéle middelen.

Op deze scholen spelen veel factoren een rol die de schoolteams niet recht-
streeks kunnen beinvloeden, maar die wel van grote invloed zijn op de kwaliteit
van het onderwijs. Zo blijkt dat de inrichtingen nog steeds grote invloed uitoefe-
nen op de onderwijsprocessen, wat de kwaliteit van het onderwijs niet altijd ten
goede komt. Regelmatig wordt een aanslag gedaan op de beschikbare onder-
wijstijd door disciplinaire, maar vaak ook door huishoudelijke maatregelen. Op
nogal wat scholen was sprake van ongeoorloofd verzuim. Het komt regelmatig
voor dat leraren hun lessen niet kunnen geven omdat individuele jongeren of
soms hele groepen niet komen opdagen. Wij pleiten voor nauwe samenwerking
tussen de onderwijsvoorzieningen en de inrichtingen, maar plaatsen vraagte-
kens bij eenzijdige en onnodige ingrepen van de inrichtingen die de onderwijs-
kwaliteit kunnen schaden. De onderwijstijd staat onder druk, ook omdat veel
scholen te weinig onderwijstijd hebben gepland.

De kenmerken van de doelgroep hebben eveneens een nadelige invioed op het
realiseren van goed onderwijs. Naast de sociaal-emotionele problematiek die
met jeugddetentie gepaard gaat, hebben de justitiéle jeugdinrichtingen voor
grote groepen jongeren slechts een ‘opvangfunctie’. Vanuit die functie nemen zij
jongeren op die bijvoorbeeld in voorarrest zitten, wachten op een plaats in een
behandelinrichting of door de rechter onder toezicht zijn gesteld, maar voor wie
nog geen internaatsplaats is gerealiseerd. In die situaties is bij binnenkomst de
verblijffsduur van de jongeren niet bekend en de doorstroomsnelheid zeer hoog.
Van veel van deze leerlingen is de voor het onderwijsproces relevante beginsitu-
atie onbekend. Bovendien is de verblijfsduur in de praktijk meestal te kort om
vanuit een vastgestelde beginsituatie een passend onderwijsprogramma op te
kunnen zetten en uit te voeren.

De scholen gebruiken de zogenaamde Onderwijs Traject Kaart. Dit registratie-
middel kan als handvat dienen voor de ontwikkeling van een specifiek op de
rijksjustitiéle jeugdinrichtingen toegesneden leerlingvolgsysteem. Hiermee kun-
nen de scholen van herkomst en van bestemming tijdens de detentiefase de
continuiteit in het onderwijsaanbod beter bevorderen.

De overige leerlingen komen in aanmerking voor de ‘behandelfunctie’ of ‘deten-
tie in het kader van het strafrecht’. Voor hen is de verblijfsduur langer en vooraf
beter bekend. Daardoor wordt het mogelijk een onderwijsprogramma gedeelte-
lijk of zelfs geheel af te ronden en is kwalitatief goed onderwijs veel beter
mogelijk.

Een andere belemmerende factor is het ontbreken van voldoende bevoegde
leraren binnen de schoolteams. Voor een belangrijk deel is dit het gevolg van de
omzetting van de dagprogramma'’s in formele onderwijsvoorzieningen, waarbij
een deel van het personeel van de inrichting is overgenomen door de school.
Scholen bieden deze teamleden nadrukkelijk ondersteuning bij hun inspannin-
gen alsnog een onderwijsbevoegdheid te behalen.

Leerlingen van de rijksjustitiéle jeugdinrichtingen zijn primair leerlingen met
ernstige gedragsproblemen. Onderling verschillen zij sterk in leermogelijkheden
en achtergronden. Dit vraagt om een centrale positie van een systeem van
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leerlingenzorg binnen de school. De onderwijsvoorzieningen zullen de basis
moeten leggen voor een kwalitatief goed onderwijsleerproces voor iedere leer-
ling door de beginsituatie en de hulpvraag van de leerlingen zorgvuldig in kaart
te brengen, hun ontwikkeling nauwkeurig te plannen en te volgen en de juiste
aanpassingen te kiezen in het onderwijsleerproces voor de leerlingen.

De ontwikkeling van een dergelijk systeem staat op alle scholen nog in de kinder-
schoenen. De wettelijke voorschriften, bijvoorbeeld het gebruik van handelings-
plannen en de instelling van een commissie voor de begeleiding, leven de
scholen nog maar zeer beperkt na.

Wij komen tot de conclusie dat de kwaliteit van het onderwijs in verschillende
opzichten nog tekortschiet. Deze conclusie is, gezien de ontwikkelingsfase
waarin de scholen verkeren, niet verrassend. De recente start van de scholen en
hun voorgeschiedenis vragen om een fundamentele heroriéntatie op de acti-
viteiten die in het kader van het onderwijs worden uitgevoerd. De onderwijswet-
geving en het toezichtkader van de inspectie kunnen daarbij als navigatiemiddel
hulp en ondersteuning bieden. De ontwikkeling van het onderwijs op de betrokken
scholen is vooral gebaat bij een geéxpliciteerd schoolbeleid en een duidelijke
planning van ontwikkeltrajecten. Doordat de scholen zich in eerste instantie
hebben gericht op de ontvlechting van onderwijs- en inrichtingsverantwoorde-
lijkheden, is daarvan nog onvoldoende gerealiseerd. Het gemis aan goed uitge-
werkte school- en ontwikkelingsplannen manifesteert zich op alle
kwaliteitsaspecten.

Toch is er uitzicht op verbetering. De schoolteams zijn zich, mede door onze rap-
portages, bewust van de eigen sterke en zwakke kanten en tonen zich in meer-
derheid bereid om verbeteringen te realiseren. Niettemin is er een forse
organisatorische en onderwijsinhoudelijke impuls nodig om binnen afzienbare
termijn voldoende onderwijskwaliteit te kunnen realiseren. Als aan deze voor-
waarde wordt voldaan, valt te verwachten dat binnen twee jaar het onderwijs
binnen de rijksjustitiéle jeugdinrichtingen van voldoende kwaliteit zal zijn.

6.3 Naleving wet- en regelgeving

De schoolgids verenigt twee functies: informatie geven en verantwoording afleg-
gen aan de ouders en verzorgers. De WPO bepaalt welke informatie de schoolgids
in elk geval moet bevatten. Vorig jaar bespraken wij in deze paragraaf de wijze
waarop scholen in hun schoolgidsen aandacht besteden aan resultaten, klachten-
regeling en ouderbijdrage. Tachtig procent van de scholen verschafte in de school-
gids op de een of andere manier informatie over de resultaten die met het
onderwijs op die school worden bereikt. Een op de drie scholen gaf een over-
zicht van de resultaten op eindtoetsen en/of toetsen uit het leerlingvolgsysteem.
De schoolgidsen voor het schooljaar 2003/2004 hebben wij beoordeeld op hun
betekenis voor de kwaliteitszorg. Bijna 80 procent van de schoolgidsen bevat
actuele informatie over de verbeteractiviteiten van de school. De meest
genoemde onderwerpen zijn het leerstofaanbod, het onderwijsleerproces en de
leerlingenzorg. Slechts in een van de drie gidsen wordt een relatie gelegd tussen
de verbeteractiviteiten en een beoordeling van de kwaliteit van het onderwijs.
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Waar dat gebeurt, vormt een extern instrument voor zelfevaluatie (14 procent),
een door de school zelf ontwikkeld instrument (7 procent) of het inspectierapport
(12 procent) de basis voor die beoordeling.

Samengevat betekent dit dat de meeste schoolgidsen informatie bevatten over
aspecten die van belang zijn voor de zorg voor de kwaliteit van het onderwijs.
Tegelijkertijd moeten we concluderen dat relatief weinig scholen de ouders dui-
delijk maken wat de plaats van deze informatie is binnen het geheel van de kwa-
liteitszorg van de school.

De WPO schrijft voor dat scholen zowel in het schoolplan als in de schoolgids
het beleid moeten beschrijven ten aanzien van de aanvaarding van materiéle of
geldelijke bijdragen van derden. Dit jaar heeft de inspectie aan de hand van een
steekproef gecontroleerd of basisscholen zich in dit opzicht aan de wet houden.
Ongeveer de helft van de schoolplannen bevat informatie over het sponsoring-
beleid. Soms wordt daarin verwezen naar het convenant scholen voor primair
onderwijs en sponsoring uit 2002, soms volstaat de school met een beschrijving.
De helft van de scholen heeft het beleid in de schoolgids beschreven. In de
schoolgids verwijst een deel van de scholen de ouders naar een ander document.
Uit 14 procent van de schoolgidsen en schoolplannen blijkt dat er daadwerkelijk
sprake is van sponsoring, veelal in de vorm van advertenties in informatiebrie-
ven of schoolkranten. In al deze gevallen vermeldt de school dat daaruit geen
verplichtingen voortvloeien. Een op de zeven scholen schrijft dat zij niet
gesponsord wordt of wil worden. Uit alle andere overige schoolplannen en -gid-
sen is niet op te maken of er al of niet sprake is van sponsoring. Een inventari-
satie uit Rotterdam wees uit dat 13 procent van de scholen gebruikmaakt van
sponsoring. Hiermee waren bedragen van 450 tot 2.250 euro gemoeid.

6.4 Thema’s in het primair onderwijs

6.4.1 Groepsgrootte in het basisonderwijs

Vanaf het schooljaar 1997/1998 zijn extra middelen beschikbaar gesteld voor
groepsverkleining in de onderbouw van het basisonderwijs. De afgelopen twee
jaren heeft de inspectie vastgesteld dat op scholen waar de middelen voor
groepsverkleining werden ingezet in de vorm van ‘meer handen in de klas’ de
lessen beter op de verschillende behoeften van de leerlingen waren afgestemd.
Uit eerder onderzoek (Doolaard e.a., 2000) bleek dat er in kleinere groepen meer
interactie tussen leerlingen en leraren is. Vooral zwakkere én begaafde leerlingen
lijken hiervan profijt te hebben. Dit jaar hebben wij ons onderzoek beperkt tot de
kwantitatieve ontwikkelingen rond de groepsgrootte en de inzet van de middelen
die basisscholen daarvoor ontvangen. Bij die inzet zijn drie hoofdvormen te
onderscheiden: meer handen in de klas, meer leraren in de onderbouw en meer
coordinatoren in de onderbouw.

De meeste scholen kiezen voor een combinatie van deze hoofdvormen. In oktober
van het schooljaar 2003/2004 stond op 58 procent van de scholen meer dan één
persoon voor één klas. Twee jaar daarvoor was dat nog 48 procent. Het aantal

128 Hoofdstuk 6 De staat van het primair onderwijs

kleinere groepen

scholen dat koos voor meer leraren in de onderbouw, oftewel voor kleinere
groepen, daalde in diezelfde periode van 77 naar 71 procent. Voor de inzet van
coordinatoren onderbouw koos in het schooljaar 2001/2002 nog 92 procent van
de scholen, in 2003/2004 daalde dat naar acht van de tien scholen.

In 1995 stelden wij vast dat de gemiddelde groepsgrootte in de onderbouw 26,3
was. Tabel 6.4.1 geeft het gemiddeld aantal leerlingen per groep weer voor de
periode 1998 tot en met 2003.

Tabel 6.4.1 Gemiddeld aantal leerlingen per groep, meipeilingen 1998-2003

Totaal

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

internet en netwerken

1995 1998 1999 2000 2001 2002 2003
"""""""""""""" 63 | o246 | 251 | 0 | 239 | 235 | 232

25,0 25,0 25,7 25,6 24,4 24,4 24,0

25,7 24,7 25,4 25,2 24,2 24,0 23,5

De meipeilingen maken duidelijk dat de gemiddelde groepsgrootte in de onder-
bouw van het basisonderwijs sinds 1998 is gedaald met bijna anderhalve leerling.
Vergeleken met 1995 tellen de onderbouwgroepen zelfs ruim drie leerlingen
minder. De effecten op de gemiddelde groepsgrootte van ‘meer handen in de
klas’ en van aanstelling van onderbouwcodrdinatoren zijn niet zichtbaar in de
tabel, maar het gevolg hiervan is wel dat meer personeelsleden zich voor de
onderbouwgroepen inzetten. Hoe meer scholen kiezen voor extra leraren in de
onderbouw, hoe groter het optische effect op de gemiddelde groepsgrootte is.
Met de daling van de gemiddelde groepsgrootte is ook het aantal grote groepen
aanzienlijk kleiner geworden. Telde in 1998 nog 15,2 procent van de onderbouw-
groepen meer dan 30 leerlingen, in 2003 was dat nog maar bij 7,6 procent van
de groepen het geval. De kleinste groepen treffen we aan op scholen met meer
dan de helft 0,90-leerlingen. Op deze scholen tellen de onderbouwgroepen
gemiddeld 20,9 leerlingen.

6.4.2ICT

Basisschoolleerlingen maken tijdens de lessen steeds vaker gebruik van infor-
matie- en communicatietechnologie. Op bijna tweederde van de scholen stimu-
leren de leraren hun leerlingen zelfstandig te werken met behulp van de
computer. Vooral de technische vooruitgang die sinds het schooljaar 2001/2002 is
geboekt, heeft ertoe geleid dat de plaats van ICT in het primair onderwijsproces
aan belang heeft gewonnen (OCW, 2003). In het basisonderwijs is nu meer dan
70 procent van de scholen op internet aangesloten; per zeventien leerlingen is
één internetcomputer beschikbaar. Op de meeste scholen zijn interne netwerken
operationeel waardoor ook de samenhang en de standaardisatie van programma-
tuur toeneemt. Bovendien worden leraren minder vaak geconfronteerd met uit-
vallende of haperende computers: hun vertrouwen in ICT groeit.
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Vrijwel alle scholen maken naar eigen mening redelijk tot optimaal gebruik van
educatieve software. Driekwart van de scholen gebruikt ICT voor het leerling-
volgsysteem en 70 procent als onderwijsmiddel. Op zes van de tien scholen
wordt ook internet regelmatig geraadpleegd. Onderaan het lijstje met toepassin-
gen van ICT staan communicatie tussen leraren en tussen leerlingen onderling,
toetsafname en gebruik om handicaps van leerlingen te ondervangen. Een
derde van de ondervraagde scholen vindt dat ICT heeft bijgedragen aan didacti-
sche vernieuwing binnen hun school en bijna de helft noemt vorm geven aan
adaptief onderwijs als toepassing.

Uit de ICT-schoolportretten van basisscholen die in de afgelopen periode door de
inspectie zijn gemaakt, blijkt dat ICT steeds breder in de school wordt ingezet.
Daarnaast wordt in deze portretten bevestigd dat de infrastructuur verder pro-
fessionaliseert. Daarmee neemt volgens de geportretteerde scholen de afhanke-
lijkheid van de techniek en van de implicaties van de gekozen oplossingen wel
toe. Vooral achterblijvende scholen die zelf over onvoldoende kennis beschikken,
zullen voorlopig nog behoefte hebben aan ondersteuning op het gebied van
infrastructuur en hardware.

De ontwikkelingen op ICT-gebied zijn zeker niet in de laatste plaats te danken
aan de inzet van schoolleiders, bovenschoolse managers en besturen. Op negen
van de tien scholen bevordert de schoolleiding dat leraren over voldoende des-
kundigheid kunnen beschikken voor een functioneel gebruik van ICT bij hun
onderwijs. De basisvaardigheden van leraren zijn redelijk op peil, maar hun
didactische vaardigheden behoeven verdere verbetering.

Een meerderheid (52 procent) van de Nederlandse bevolking is tevreden over
de aandacht die basisscholen aan ICT geven. Van de ouders met kinderen in het
basisonderwijs vindt 69 procent dat leerlingen voldoende over en met behulp
van ICT leren. Een kwart van de ouders zou graag zien dat basisscholen hieraan
meer aandacht besteden (Van Oord en Schieven, 2003).

6.4.3 Islamitische scholen en sociale cohesie

Uit het onderzoek dat de inspectie dit schooljaar uitvoerde, blijkt dat het onderwijs
op islamitische scholen geen aanleiding geeft voor onrust of bijzondere zorg.
Wel zijn er nog verschillende aspecten die verbetering behoeven, maar daarin
wijken islamitische scholen niet of nauwelijks af van andere ‘zwarte’ scholen.
Tussen april en juni 2003 hebben wij onderzocht welke rol islamitische scholen
spelen bij het bevorderen van de condities voor integratie in onze samenleving.
Op twintig islamitische scholen is een veelomvattend onderzoek uitgevoerd. De
nadruk lag op de leer- en vormingsgebieden waar mens- en wereldbeelden een
rol kunnen spelen. Het onderzoek vond plaats als vervolg op het onderzoek
‘Islamitische scholen en sociale cohesie’ (Inspectie van het Onderwijs, 2002c).
Daarin stelden wij vast dat vrijwel alle islamitische scholen kiezen voor een
open houding naar de Nederlandse samenleving en in positieve zin condities
voor sociale cohesie bevorderen. Op ongeveer de helft van de scholen troffen
wij wel risico’s aan. Uit het vervolgonderzoek bleek dat verreweg de meeste
scholen actief werken aan verbetering van de geconstateerde risico-aspecten.
Op een aantal scholen zijn enkele verbeteringen al gerealiseerd. In andere
gevallen vergen de verbeteringen meer tijd. Op drie scholen is onvoldoende
vooruitgang geboekt. Een belangrijke reden hiervoor is dat er bij deze scholen,
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die alle onder hetzelfde bestuur vallen, sprake is van een bestuurscrisis. Met het
interimbestuur zijn afspraken gemaakt over een vervolgaanpak.

Het godsdienstonderwijs en het onderwijs in andere vakken waar mens- en
wereldbeelden aan de orde kunnen komen, is op de onderzochte scholen niet
strijdig met basiswaarden van de democratische rechtsstaat. Wel laat de peda-
gogisch-didactische kwaliteit van de godsdienstlessen vaak te wensen over.
Omdat de inspectie niet weet hoe de kwaliteit van het godsdienstonderwijs op
andere bijzondere scholen is, zijn vergelijkingen niet mogelijk. In het volgende
Onderwijsverslag zullen wij rapporteren over de informatie die schoolplannen
en schoolgidsen bevatten over het godsdienstonderwijs.

Opnieuw stelde de inspectie vast dat de meeste islamitische scholen voldoende
bijdragen aan condities die de integratie van leerlingen ten goede komen. Een
viertal scholen bleek zich op dit gebied weinig actief en initiatiefrijk te tonen. De
prestaties van leerlingen blijven op islamitische scholen niet achter bij die van
leerlingen op scholen met een vergelijkbare leerlingenpopulatie. Op sommige
punten zijn ze zelfs iets hoger. De kwaliteit van de onderwijsleerprocessen op
islamitische scholen is goed te vergelijken met die op andere scholen met over-
wegend achterstandsleerlingen.

6.4.4 Zeer zwakke scholen

Uit het inspectietoezicht over de jaren 1998 tot 2002 bleek dat een kleine 4 pro-
cent van de basisscholen in Nederland zeer zwak te noemen is. Ook in het
schooljaar 2002/2003 behoort ongeveer 4 procent van de scholen tot deze cate-
gorie. We noemen een school zeer zwak als de opbrengsten de laatste drie jaar
duidelijk onder het niveau liggen dat gezien de samenstelling van de leerlingen-
populatie mag worden verwacht én de kwaliteit van de onderwijsprocessen op
cruciale onderdelen tekortschiet. Zeer zwakke scholen scoren niet alleen laag op
(een of meer van) deze cruciale onderdelen - leerstofaanbod, didactisch hande-
len en leerlingenzorg - maar ook op vrijwel alle andere kwaliteitskenmerken. De
verschillen zijn het grootst bij leertijd, stimulerend en uitdagend pedagogisch
klimaat, professionalisering, interne contacten en vooral kwaliteitszorg. Dat
betekent dat het voor deze scholen niet eenvoudig zal zijn zich op eigen kracht
binnen enkele jaren te verbeteren.

In feite gaat het hier om scholen waar leerlingen te weinig kansen krijgen vol-
doende te leren. Bij elkaar gaat het om zo'n zestigduizend leerlingen. Leerlingen
uit achterstandscategorieén staan volop in het licht van de belangstelling, maar
over leerlingen op zeer zwakke scholen wordt maar weinig gesproken.

Uit onze bestandsopname van alle (7.153) basisscholen blijkt dat sommige zeer
zwakke scholen er toch in slagen zich te verbeteren. Wij bezochten de afgelopen
jaren 45 procent van de scholen voor een tweede of derde keer. Het lijkt voor de
hand te liggen dat maar een enkele school erin slaagt in minder dan twee of
drie jaar het niveau van de opbrengsten substantieel te verhogen. Toch bleken
bij een tweede bezoek de opbrengsten te zijn verbeterd op ruim de helft van de
scholen die in eerste instantie zeer zwak waren.

Pas als een school gedurende drie achtereenvolgende jaren opbrengsten onder het
te verwachten niveau haalt, geven wij de school op dit onderdeel de waardering
‘onvoldoende’. Het is niet uitgesloten dat de verbetering van de opbrengsten
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onderwijskansen

omvang plaatsings- en

onderzoekslijsten

van tijdelijke duur is. Deze scholen blijven wij dan ook nauwlettend volgen.
Minstens even belangrijk is dat een deel van de zeer zwakke scholen verbeterin-
gen op één of meer cruciale onderdelen van het onderwijsleerproces liet zien.
Sommige scholen die wij een tweede keer bezochten, bleken zeer zwak te zijn
terwijl dat bij het eerste bezoek nog niet het geval was. Het betrof vooral scho-
len waar in eerste instantie het niveau van de opbrengsten niet kon worden
vastgesteld. Het blijkt dat er nogal wat scholen zijn die het risico lopen tot de
groep zeer zwakke scholen te gaan behoren.

In 2000 is een start gemaakt met het onderwijskansenplan (OKP), in eerste
instantie gericht op zeer zwakke scholen in de vier grote steden met een hoog
percentage gewichtsleerlingen. Begin 2002 waren er in het primair onderwijs
254 OKP-scholen, 80 in de grote steden, 132 in de middelgrote steden en 36 in
een beperkt aantal minder stedelijke regio’s. In 2002 is de regeling verbreding
onderwijskansenbeleid van kracht geworden. In totaal zijn 101 scholen uit 96
gemeenten toegetreden tot het OKP. Er zijn nu, inclusief voortgezet onderwijs,
ongeveer 400 OKP-scholen.

Van de OKP-scholen in de grote en middelgrote gemeenten behoort 21 procent
tot de zeer zwakke scholen. Van ongeveer evenveel scholen is de kwaliteit van
de onderwijsleerprocessen onder de maat, maar daar konden wij het niveau van
de opbrengsten nog niet definitief vaststellen. Bijna 20 procent van de OKP-
scholen valt beslist niet in de categorie zeer zwakke scholen, omdat er noch
sprake is van opbrengsten onder niveau, noch van ernstige tekortkomingen in
de kwaliteit van onderwijsleerprocessen. De overige scholen zijn als twijfelgeval
te beschouwen. Het SCO-Kohnstamm Instituut presenteerde op de WIL-confe-
rentie 2003 (Werken, Inspireren, Leren) een eerste overzicht van de opbrengsten
van het onderwijskansenplan in Rotterdam (Ledoux, Boogaard en Overmaat,
2004). Die opbrengsten liggen vooral op het terrein van schoolorganisatie en
verbetering van onderwijsleerprocessen. De belangrijkste kenmerken van de
onderwijskansenformule zijn volgens deze auteurs: schoolspecifiek, planmatig
en resultaatgericht werken, gericht op duurzame veranderingen, met daarbij een
integrale aanpak. Daarnaast heeft het onderwijskansenplan effect op de kwali-
teitszorg, schoolinterne onderwijsinhoudelijke communicatie en verbetering van
de kwaliteit van de taal-/lees- en rekenlessen.

6.4.5 Plaatsings- en onderzoekslijsten voor het speciaal basisonderwijs

Als basisscholen niet langer passend onderwijs aan een leerling kunnen bieden,
wordt de leerling door de ouders aangemeld bij de permanente commissie leer-
lingenzorg (PCL). Deze onderzoekt welke vorm van onderwijs het meest geschikt
is voor de aangemelde leerling. Leerlingen die onderzocht worden, staan op een
onderzoekslijst. De PCL kan op grond van de uitkomsten van een dergelijk
onderzoek aan een leerling een beschikking afgeven voor toelaatbaarheid op
een speciale basisschool. Als een leerling een dergelijke beschikking heeft en
door de ouders is aangemeld bij een speciale basisschool, maar nog moet
wachten op toelating, dan staat hij op de plaatsingslijst.

Uit eerdere inventarisaties is gebleken dat de omvang van plaatsings- en onder-
zoekslijsten afneemt, maar nog steeds aanzienlijk is. Daarom zijn verschillende
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Tabel 6.4.5 Aantal leerlingen op een plaatsingslijst of een onderzoekslijst en aantal

samenwerkingsverbanden met plaatsingslijsten op 1 oktober 1998-2003

Leerlingen op een plaatsingslijst

op 1 oktober

Samenwerkingsverbanden met

een plaatsingslijst

Leerlingen op een onderzoekslijst

op 1 oktober

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

1998 | 1999 i 2000 i 20001 | 2002 i 2003

497 501 500 620 475 229
90 91 79 47
1062 1292 1030 1062 815

maatregelen genomen. Allereerst is dit jaar een wetswijziging van kracht gewor-
den waardoor samenwerkingsverbanden verplicht worden tot drie plaatsings-
data per jaar: aan het begin van het schooljaar, 1 januari en 1 april. Leerlingen
zouden daardoor nooit langer dan drie maanden hoeven te wachten op een plek
op een sbo-school. Verder zijn extra middelen beschikbaar gesteld om samen-
werkingsverbanden te ondersteunen bij het terugdringen van plaatsingslijsten
(en hoge deelnamepercentages). Als samenwerkingsverbanden toch niet in
staat blijken te zijn om op de vastgestelde plaatsingsdata alle leerlingen van de
plaatsingslijst te laten instromen in het sbo, dan moeten zij daar zwaarwegende
argumenten voor hebben.

Uit tabel 6.4.5 blijkt dat de omvang van zowel de plaatsingslijsten als de onder-
zoekslijsten afneemt. Ook daalt sinds 2001 het aantal samenwerkingsverbanden
met niet-geplaatste leerlingen. Als er sprake is van een plaatsingslijst dan staan
daar meestal één of twee leerlingen op. Er zijn echter 23 samenwerkingsverban-
den met meer leerlingen op de plaatsingslijst. EEn samenwerkingsverband heeft
26 leerlingen op de plaatsingslijst en één zelfs 28 leerlingen. Het laatste samen-
werkingsverband, een van de grootste van het land, had vorig jaar en het jaar
daarvoor ook de langste plaatsingslijst. Dertien van de 47 samenwerkingsver-
banden met een plaatsingslijst hebben al vijf jaar te maken met niet-geplaatste
leerlingen. Grotere samenwerkingsverbanden hebben een hoger percentage
leerlingen op de plaatsingslijst dan andere. Ondanks de positieve ontwikkeling
neemt het aantal leerlingen in het sbo licht toe. Deze stijging komt geheel voor
rekening van leerlingen die uit reguliere basisscholen komen.

Wachttijden

Een derde van de samenwerkingsverbanden heeft een of meer leerlingen langer
dan drie maanden op de plaatsingslijst gehad. In totaal hebben 1.303 leerlingen
langer dan drie maanden op plaatsing in het sbo gewacht. Vorig jaar gold dit voor
bijna de helft van de samenwerkingsverbanden met in totaal 2.082 leerlingen.
Uit onze contacten met de samenwerkingsverbanden over de monitoring van het
project ‘speciale aanpak’, kwam naar voren dat veel verbanden, vooruitlopend
op de nieuwe wetgeving, al in het vorige schooljaar met drie instroomdata zijn
gaan werken. Dit is waarschijnlijk de reden dat het aantal leerlingen met een

Hoofdstuk 6| De staat van het primair onderwijs

133



termijn van acht weken redelijk

verbeterplan

langere wachttijd dan drie maanden nu al is afgenomen. In percentages uitgedrukt
is de wachttijd echter niet korter geworden: 30 procent van de leerlingen moest
dit jaar langer dan drie maanden wachten en 14 procent zelfs langer dan zes
maanden. Vorig jaar betrof dit respectievelijk 15 en 7 procent van de leerlingen.
De coodrdinatoren van de samenwerkingsverbanden verwachten dat 62 procent
van de leerlingen die op 1 oktober op de plaatsingslijst stonden, nog in het jaar
2003 geplaatst kan worden. Voor de andere leerlingen voorspellen zij nu al dat
de wachttijd in elk geval de drie maanden zal overschrijden. De oorzaak daarvan
is in bijna alle gevallen dat de groepen binnen het sbo vol zijn. Opvallend is dat
minder leerlingen dan in vorige jaren tijdens hun wachttijd ambulante of een
andere vorm van gerichte begeleiding krijgen.

De termijn die verstrijkt tussen binnenkomst van een onderzoeksaanvraag voor
een leerling bij de PCL en het afgeven van een advies (beschikking) is niet in
wet- en regelgeving vastgelegd. Wij achten een termijn van acht weken redelijk,
gezien de maatschappelijk algemeen geaccepteerde norm, zoals deze ook is
vastgelegd in de Algemene wet bestuursrecht (AWB). Uit onze inventarisatie
van de laatste jaren blijkt dat 92 procent van de samenwerkingsverbanden zich
aan deze norm weet te houden en onderzoeksaanvragen gemiddeld binnen acht
weken afhandelt. Toch komt het voor dat leerlingen langer dan drie maanden
moeten wachten op de afhandeling van hun aanvraag. Dit jaar gold dat voor
393 leerlingen. Landelijk gezien duurt de gemiddelde afhandelingsduur zes
weken per aanvraag. Dat is iets langer dan vorig jaar.

Oorzaken en oplossingen

Voor het bestaan van plaatsingslijsten noemen de samenwerkingsverbanden de

volgende oorzaken.

* Men hanteert binnen een samenwerkingsverband een maximumpercentage
voor deelname aan het sbo.

* De toestroom van leerlingen voor de speciale basisscholen uit het eigen
samenwerkingsverband is te groot.

* Er zijn te weinig plaatsen voor nieuwe leerlingen op de sbo-scholen doordat
de uitstroom van sbo-leerlingen niet groot genoeg is (er worden nog weinig
leerlingen teruggeplaatst op de basisscholen).

» De toestroom van leerlingen van buiten het eigen samenwerkingsverband is
te groot, waardoor er minder ruimte is voor de ‘eigen’ leerlingen.

Bij het laatste argument plaatsen wij de kanttekening dat het om relatief weinig

leerlingen gaat. Het grensverkeer betreft 12 procent van de leerlingen en is de

afgelopen jaren niet toegenomen (Sontag en Hoogenberg, 2002).

Een groot deel van de oplossingen die de codrdinatoren van samenwerkings-

verbanden noemen, heeft te maken met het vergroten van de capaciteit van het

sbo. Anderen kiezen juist voor het beperken van de instroom naar het sbo door
de kwaliteit van de zorg binnen de reguliere basisscholen te vergroten. Verder
noemen de coordinatoren nog enkele oplossingen van meer organisatorische
aard, zoals creéren van een opvangklas, starten met kleine groepen in het sbo
waardoor steeds instroom mogelijk is en accepteren van grote groepen die door
assistenten worden ondersteunend.

De belangrijkste oplossing voor het probleem van plaatsingslijsten wordt de

‘specifieke aanpak’ genoemd. Binnen deze aanpak zijn zorgelijke
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resultaten verbeterplannen

samenwerkingsverbanden uitgenodigd om een verbeterplan op te stellen
waarin gerichte acties en concrete doelstellingen zijn opgenomen om de plaat-
singslijsten binnen twee jaar weg te werken. Uiteindelijk zijn de verbeterplannen
van 49 samenwerkingsverbanden goedgekeurd. Het ministerie rekent deze
samenwerkingsverbanden af op behaalde resultaten en wij volgen en stimuleren
de voortgang van de verbeterplannen.

Van de 49 samenwerkingsverbanden hebben er 42 hun activiteiten, zij het
meestal met enige vertraging, uitgevoerd. Met veel inzet is het gelukt veel van
de projectactiviteiten daadwerkelijk te realiseren. Het aantal leerlingen op de
plaatsingslijst is aanmerkelijk verminderd of zelfs tot nul gereduceerd. Verwijzin-
gen naar het speciaal basisonderwijs komen minder vaak voor. Bij zeven samen-
werkingsverbanden is echter sprake van ernstige vertraging. Voor de
vertragingen zijn verschillende oorzaken aan te wijzen. Veel samenwerkingsver-
banden zijn te ambitieus geweest in hun plannen en in andere gevallen bleek er
sprake van een moeizame samenwerking tussen de, vaak talrijke, betrokken
partners. Daarnaast waren er veel projecten die te laat zijn begonnen met de uit-
voering van hun plannen.

Het blijkt dat driekwart van de samenwerkingsverbanden grote waardering heeft
voor de ‘specifieke aanpak’. De ondersteuning door de expertgroep wordt op
een enkele uitzondering na op prijs gesteld en ook ervaart men de inspectie-
monitor als stimulerend, zij het tijdrovend. Gezien de ervaringen in de succes-
volle samenwerkingsverbanden, schatten wij in dat het nog mogelijk is deze
zeven vertraagde projecten vlot te trekken door extra ondersteuning van de
expertgroep, versterking van de inspectiemonitor en nader overleg tussen de
subsidieverstrekker en de betrokken besturen.

Conclusie

Binnen de samenwerkingsverbanden is men ervan doordrongen geraakt dat
plaatsingslijsten onwenselijk zijn. Men ziet steeds meer mogelijkheden om de
lijsten terug te dringen. De inspectie concludeert dat deze positieve ontwikkeling
voor een belangrijk deel toe te schrijven is aan de invloed van het project ‘speci-
fieke aanpak’. Ook lijkt er een waarschuwend signaal uit te gaan van recente
rechtspraak waarin samenwerkingsverbanden werd gewezen op de verplichting
leerlingen snel te plaatsen (President van de Rechtbank Den Bosch, maart 2002).

6.5 Nabeschouwing

risico’s

De centrale vraag in dit hoofdstuk luidt: hoe is het gesteld met de kwaliteit van
het primair onderwijs? Het antwoord op die vraag is sterk afhankelijk van de
invalshoek die wordt gekozen. Is het glas half leeg of half vol?

Er zijn uiteraard zwakke plekken en risico’s aan te wijzen. Op een van de twaalf
basisscholen zijn de resultaten van de leerlingen te laag en de helft van deze
scholen moet zelfs zeer zwak worden genoemd. Op die scholen zijn de opbreng-
sten te laag en blijft ook de kwaliteit van de onderwijsprocessen onder niveau.
Zo'n zestigduizend leerlingen in het basisonderwijs krijgen daardoor niet het
onderwijs dat zij verdienen. Jaarlijks blijven bijna dertigduizend leerlingen zitten
in de groepen 3 tot en met 8 en het aantal leerlingen dat langer dan twee jaar
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vooruitgang

conclusie

over de kleuterperiode doet, ligt nog hoger.

De doorgaande lijn in het leerstofaanbod ontbreekt nog op meer dan de helft
van de basisscholen. Leraren hebben veel moeite hun onderwijs af te stemmen
op verschillen tussen leerlingen in hun groep en velen slagen er niet in vol-
doende aandacht te besteden aan leerstrategieén. Zij houden onvoldoende tijd
over om de stof voor aardrijkskunde, geschiedenis en biologie helemaal te
behandelen. Op het niveau van de school blijkt de kwaliteitszorg op minder dan
30 procent van de scholen goed genoeg te zijn, terwijl zorg voor de kwaliteit
juist een voorwaarde is om werkelijk tot verbetering van het onderwijs te
komen. Op een kwart van de basisscholen voldoet de leerlingenzorg niet aan de
eisen en op 15 procent is men niet in staat leesproblemen vroegtijdig te onder-
kennen en aan te pakken.

Ook in het speciaal basisonderwijs en het speciaal onderwijs zijn verschillende
zwakke plekken aan te wijzen. Leerlingen in het sbo boeken minder voortgang
bij taal en rekenen dan vergelijkbare leerlingen in het basisonderwijs. Een groot
deel van de rec’s slaagt er nog niet in de wettelijke taken naar behoren uit te
voeren. Alles bij elkaar ontstaat zo een somber beeld, maar er kan ook voor een
ander perspectief worden gekozen.

Het speciaal basisonderwijs is, na de kritische beoordeling van twee jaar geleden,
nu volop in beweging aan het komen en de ontwikkelingen op de regionale
expertisecentra zijn bemoedigend te noemen. De plaatsings- en onderzoeks-
lijsten worden korter, waardoor leerlingen die op het sbo aangewezen zijn daar
sneller een plaats vinden.

Scholen blijken hun onderwijs te kunnen verbeteren, zelfs een deel van de zeer
zwakke scholen lukt dat. Ruim negentig procent van de basisscholen beschikt
nu over betrouwbare informatie over de vorderingen van hun leerlingen, terwijl
dat vijf jaar geleden nog maar voor ongeveer de helft van de scholen gold.
Allochtone achterstandsleerlingen boeken vooruitgang: hun achterstand aan het
begin van de basisschoolperiode wordt kleiner en neemt verder af in de loop van
die periode. Leerlingen van Turkse en Marokkaanse en vooral van Surinaamse
herkomst ontwikkelen zich goed.

Negen van de tien basisscholen verzorgen een leerstofaanbod waarbinnen de
kerndoelen voldoende aan bod komen. De drempel tussen het oude kleuteron-
derwijs en de lagere school wordt lager. Scholen programmeren voldoende
leertijd en leraren weten de beschikbare tijd goed te benutten. De scholen bie-
den een ondersteunend en gestructureerd pedagogisch klimaat en leraren
geven heldere en doelmatig georganiseerde lessen. De kwaliteit van de leerlin-
genzorg neemt toe en op het gebied van de kwaliteitszorg is sprake van posi-
tieve ontwikkelingen. Er zijn dus ook voldoende redenen om positief te oordelen
over de kwaliteit van het primair onderwijs.

De inspectie komt tot de conclusie dat het glas halfvol is en langzaamaan verder
gevuld raakt. Vooral de kwaliteit van aspecten die ondersteunend zijn voor het
onderwijs in de klas laat verbeteringen zien. In dit primaire proces zelf en in het
niveau van de opbrengsten moeten deze ontwikkelingen nog verder doordringen.
Het primair onderwijs kent een aantal risico’s, maar ontwikkelt zich in de goede
richting. Dat is vooral een verdienste van de scholen. Maar scholen kunnen dat
niet alleen. Steeds duidelijker zien wij dat de inspanningen van gemeenten,
schoolbesturen, samenwerkingsverbanden en schoolbegeleidingsdiensten
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resultaten opleveren. Alle betrokkenen zullen er samen voor moeten zorgen dat
de gunstige ontwikkelingen die wij dit jaar hebben waargenomen, beklijven en
kunnen doorgaan.
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teams van leraren
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Inleiding
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De kwaliteit van het vmbo groen onderwijs

De kwaliteit van het internationaal georiénteerd voortgezet onderwijs
Naleving van wet- en regelgeving

Ontheffing op basis van artikel 33.3 van de Wet op het voortgezet onderwijs
Verlenging verblijfsduur onderbouw

Vrijstellingen en tijdelijke afwijking bepalingen basisvorming
Schorsing en verwijdering
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Examens

De invoering van het vmbo

De aansluiting tussen tweede fase havo/vwo en het hoger onderwijs
Nabeschouwing

Hoofdstuk 7: De staat van
het voortgezet onderwijs

Samenvatting

Kwaliteit voortgezet onderwijs

De kwaliteit van het voortgezet onderwijs in 2002/2003 is in grote lijnen verge-
lijkbaar met die van de voorafgaande twee jaren. Positief beoordelen wij ook nu
het schoolklimaat, plaatsing, doorstroming en keuzebegeleiding, het pedago-
gisch handelen en de functionele externe contacten. Minder ontwikkeld zijn: het
aanbod van de algemene vaardigheden (zoals leren samenwerken, plannen,
zelfstandig werken, presenteren, onderzoeken), de samenhang tussen de vakken
en het taalonderwijs aan leerlingen met taalachterstanden. In het didactisch
handelen van leraren krijgen activerende werkvormen voor leerlingen en diffe-
rentiatie in uitleg en opdrachten nog te weinig aandacht.

Steeds meer scholen vormen relatief kleine teams van leraren die verantwoor-
delijk zijn voor onderwijs en begeleiding in een bepaald leerjaar of een afdeling.
Dit bevordert de mogelijkheden om leerlingen te begeleiden. Het gevolg is ook
dat de leraren binnen zo’n team vaak meer vakken geven, ook als ze daarvoor
geen bevoegdheid bezitten. Vakinhoudelijke en vakdidactische scholing is in dat
geval een vereiste.
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positieve ontwikkelingen

Internationaal georiénteerd voortgezet onderwijs

In Nederland bestaan in 2003 negen afdelingen voor Internationaal Georién-
teerd Voortgezet Onderwijs (IGVO), verbonden aan scholengemeenschappen
voor regulier voortgezet onderwijs.

Het onderwijs is hier in het algemeen goed. De beste prestaties leveren deze
scholen op het gebied van resultaten, pedagogisch klimaat, het systeem van
plaatsing, doorstroming en keuzebegeleiding, en het benutten van de externe
contacten. Onderdelen die het meest in aanmerking komen voor verbetering zijn
het didactisch handelen en de kwaliteitszorg.

Examens

De resultaten van de examens zijn de afgelopen jaren stabiel. Bij de invoering
van de tweede fase havo/vwo is het percentage geslaagden gestegen. Dat
hogere niveau is de afgelopen drie jaar gebleven. In het eerste examenjaar van
het nieuwe vmbo blijkt het percentage geslaagden slechts zeer weinig af te
wijken van dat in het vbo en mavo in de voorafgaande jaren. De verwachting
dat de vmbo-examens te moeilijk zouden zijn, is niet uitgekomen.

Het aantal vmbo-diploma’s waarbij fouten in het vaststellen van de uitslag zijn
gemaakt, is buitengewoon groot: ruim 3500. Het betreft bijna 4 procent van de
examenkandidaten. Voor een deel valt dit te verklaren uit het feit dat het vmbo-
examen nieuwe stijl dit jaar voor het eerst werd afgenomen, voor een ander
deel uit gebrek aan zorgvuldigheid bij de scholen. Het grote aantal fouten wijst
er op dat scholen hun controlesystematiek moeten verbeteren.

Invoering vmbo

De invoering van het vmbo heeft verschillende positieve effecten gehad. Scho-
len richten zich meer op de praktijk: ze richten ‘werkplekken’ in, zetten leerwerk-
trajecten op en versterken de relaties met het bedrijfsleven. Praktijkgericht
onderwijs motiveert leerlingen die graag een beroepsopleiding willen gaan
volgen. De vakinhoudelijke ontwikkelingen in het vmbo kunnen steunen op een
grote betrokkenheid van veel leraren en schoolleiders. Er wordt gestreefd naar
een doorgaande leerlijn vanuit vmbo naar mbo. Verder krijgt de begeleiding van
leerlingen een sterkere basis door de instelling van kernteams.

Vmbo-scholen ervaren echter ook problemen. De invoering van het vmbo ging
gepaard met een grote werkdruk, terwijl de zorg voor gedragsproblematische
leerlingen veel inspanning vergt en het lerarentekort op veel scholen een rol
speelt. De motivatie van de leerlingen voor de algemene vakken verzwakt wan-
neer ze het verband niet zien met de praktijkoriéntatie van vakken die op het
beroep gericht zijn. Soms ontbreken de middelen om het gebouw adequaat aan
te passen aan de nieuwe eisen. Het imago van dit schooltype is nog steeds een
probleem (hoewel hier ruim 60 procent van de leerlingen onderwijs volgt).

Het negatieve beeld van het vmbo dat veel burgers hebben, doet geen recht aan
de mogelijkheden die leerlingen in dit schooltype krijgen om zich goed voor te
bereiden op hun verdere beroepsopleiding. Ook staat het in geen verhouding
tot positieve ontwikkelingen binnen het vmbo, zoals de versterking van de leer-
lingenzorg, de inrichting van de werkplekken en van leerwerktrajecten, de ver-
betering van de contacten met het bedrijfsleven en het mbo (de opleidingen in
het roc/aoc). Tijdens schoolbezoeken constateren wij dat schoolleiders en leraren
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aansluitcoérdinatoren

kwaliteitszorg in ontwikkeling

met enthousiasme het vmbo verder willen ontwikkelen. Zij voelen zich gestimu-
leerd door de mogelijkheden om samen met vervolgopleidingen en bedrijfsleven
maatwerk te leveren in de opleidingen voor leerlingen.

Aansluiting havo/vwo en hoger onderwijs

De directe doorstroom van geslaagde havo-leerlingen naar het hbo is de laatste
jaren toegenomen, vanuit vwo naar hbo neemt de doorstroom af, die van vwo
naar wo is iets toegenomen.

De invoering van de tweede fase havo/vwo gaf een grote impuls aan contacten
tussen scholen voor havo/vwo en instellingen voor hoger onderwijs, in beide
richtingen. Alle instellingen voor hoger onderwijs hebben zogenoemde aansluit-
coordinatoren aangesteld en er zijn tal van activiteiten om de aansluiting tussen
scholen en instellingen te bevorderen. De vakinhoudelijke betrokkenheid van
leraren uit het voortgezet onderwijs is hierbij echter nog beperkt. Een structu-
rele onderwijskundige samenwerking tussen voortgezet en hoger onderwijs is
een voorwaarde voor een goede aansluiting.

Het landbouwonderwijs (het groene onderwijs)

Binnen de groene scholen is de systematische kwaliteitszorg nog volop in ont-
wikkeling. Vooral leraren en onderwijsondersteunend personeel zijn van het
belang ervan nog weinig overtuigd. De scholen voldoen in algemene zin aan de
eisen die aan de inhoud van het onderwijsprogramma worden gesteld. Alle
scholen voeren het examenprogramma correct uit. De algemene vaardigheids-
doelen blijven echter vaak onderbelicht, evenals de onderlinge afstemming
tussen de verschillende vakken. De inhoudelijke afstemming met het vervolg-
onderwijs wordt op de meeste scholen onvoldoende gegarandeerd.

Over het algemeen is de groene sector van het vmbo voldoende geoutilleerd
voor het te geven onderwijs. Op de enkele scholen waar dat niet het geval is, is
renovatie of nieuwbouw gepland. Een uitzondering vormt het gebruik van ICT in
het onderwijs. Binnen de groene sector bestaat een zekere achterstand in hard-
warevoorzieningen ten opzichte van het overige onderwijs. De (didactische)
toepassing van ICT is nog erg beperkt.

Op ongeveer twee derde van de groene vmbo-scholen is het didactisch handelen
van voldoende niveau, op vrijwel alle scholen is het pedagogisch handelen in
orde. Op scholen met een hoog percentage leerlingen dat leerwegondersteunend
onderwijs volgt, dreigt de persoonlijke aandacht voor de leerlingen en hun gedrag
echter wel eens ten koste te gaan van de cognitieve uitdaging.

De zorg voor leerlingen die extra begeleiding en hulp nodig hebben is goed

geregeld. Ook heerst er een sterk gevoel van veiligheid onder leraren en leerlin-
gen, positief beinvloed door de kleinschaligheid van de scholen.
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7.1 Ontwikkelingen in het voortgezet onderwijs

vmbo

onderwijsbehoefte

toename aantal leerlingen

regulier en zorg

In het schooljaar 2002/2003 is het vierjarig curriculum van het vmbo voor het
eerst volledig uitgevoerd. In mei vonden de eerste centrale vmbo-examens
plaats. Binnen verschillende samenwerkingsverbanden (scholen onderling,
scholen-zorginstellingen, scholen-bedrijfsleven) was het streven om het
beroepsvoorbereidende karakter van het vmbo duidelijker vorm te geven. Ver-
betering van de aansluiting met het mbo, een grotere praktijkgerichtheid van
het onderwijs en de aandacht voor eigen leertrajecten van zorgleerlingen ston-
den daarbij centraal.

Scholen voeren een explicieter beleid om de onderwijsbehoefte van bepaalde
groepen leerlingen centraal te stellen, wat tot nieuwe organisatiestructuren
leidt. Zo zet de trend zich voort om relatief kleine teams van leraren te vormen
die verantwoordelijk zijn voor onderwijs en begeleiding van een bepaalde groep
leerlingen.

Het totaal aantal leerlingen in het voortgezet onderwijs is ook het afgelopen jaar
toegenomen. Het aandeel leerlingen dat extra zorg nodig heeft, is dit jaar na
een jarenlange stijging gestabiliseerd (zie tabellen 7.1a tot en met 7.1d). De
grootste categorie zorgleerlingen bestaat uit leerlingen die geindiceerd zijn voor
leerwegondersteunend onderwijs (lwoo) in het vmbo. Afgelopen jaar is deze
groep in omvang teruggelopen; dit is te verklaren doordat scholen niet meer
mogen afwijken van de beschikkingen van de regionale verwijzingscommissies.
In de sector landbouw van het vmbo (bekostigd door het ministerie van LNV)
blijft het aantal leerlingen met een lwoo-beschikking stijgen.

De groep leerlingen van het praktijkonderwijs is evenals voorafgaande jaren
toegenomen.

De terugval van het aandeel leerlingen dat in aanmerking komt voor de facilitei-
tenregeling culturele minderheden (cumi-leerlingen) in de zorgvoorzieningen
van het voortgezet onderwijs houdt verband met de gewijzigde bekostigings-
systematiek: nieuwkomers komen het eerste jaar in Nederland niet meer in aan-
merking voor lwoo in ruil voor een hogere bekostiging als cumi-leerling.

De spreiding van de leerlingen in het derde leerjaar (of de vijftienjarigen uit het
speciaal onderwijs) laat de afgelopen acht jaren de volgende ontwikkeling zien:
het aandeel leerlingen dat extra zorg nodig heeft neemt toe van 9,3 naar 13 pro-
cent, het aandeel vmbo-breed neemt af van 55,8 naar 48,4 procent en dat van
havo/vwo groeit van 30,9 naar 35,6 procent.

7.2 De kwaliteit van het voortgezet onderwijs

sterke en zwakke punten

7.2.1 Inleiding

De kwaliteit van het voortgezet onderwijs in 2002/2003 is in grote lijnen verge-

lijkbaar met die van de voorafgaande twee jaren. Tabel 7.2.2a laat zien dat één

aspect in onze waardering is achteruitgegaan, namelijk het actief en zelfstandig
leren. Sterke punten van het voortgezet onderwijs blijven het schoolklimaat, de
plaatsing, doorstroming en keuzebegeleiding, het pedagogisch handelen en de
functionele externe contacten.
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Tabel 7.1a Totaal aantal leerlingen onderscheiden naar regulier en zorg

LNV vmbo-lwoo

Bron: OCW (2003)

Tabel 7.1b Totaal aantal zorgleerlingen

Svo-mlk/praktijkonderwijs

Bron: OCW (2003)

1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003
--------- 769.600 764.900 768.600 UL
""""" 92.000 98.000 103.500 102.200
--------- 861.600 862.900 872.100 STRREILY
.......... 29400 31.300 32.400 33.800
""""" 19.500 20.500 209 -
-------- 9.900 10.800 11.500 12.200

naar categorie

1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003
74.400 79.200 82.800 79.500
9.900 10.800 11.500 12.200
17.600 18.800 20.700 22.700

Tabel 7.1c Percentages cumi-leerlingen in regulier vo en in zorgvoorzieningen

(exclusief landbouwonderwijs)

Bron: OCW (2003)

1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003
6,6 6,7 6,8 7,3
271 29,4 30,0 26,4

Tabel 7.1d Percentage leerlingenverdeling over de schoolsoorten (15-jarigen in svo/pro en in 3de leerjaar

vo inclusief landbouwonderwijs)

Vbo/ | Mavo/

Svo-mik/ Svo-lom/ :
pro lwoo vmbo-b/k i vmbo-tl Havo Vwo Overig
---------------------- 1 994/1995 1,4 7.8 25,9 29,9 14,9 16,0 4,1
---------------------- 1 999/2000 1,8 9,6 24,9 : 25,3 17,7 17,6 3.1
2002/2003 ------------ 2,3 10,7 241 24,3 17,8 17,8 3.1

Bron: OCW (2003)
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Van acht scholen heeft de inspectie de kwaliteit als zeer zwak beoordeeld. Dit
berust op een negatieve beoordeling van de opbrengsten en van relevante
onderdelen in het primaire proces, zoals het onderwijsleerproces en de leerlin-
genzorg. De zeer zwakke scholen krijgen een intensief vervolgtoezicht. Zes van
zeven eerder als zeer zwak aangemerkte scholen die opnieuw zijn bezocht,
hebben in het schooljaar 2002/2003 hun kwaliteit zodanig verbeterd dat ze niet
meer de beoordeling zeer zwak kregen.

Tabel 7.2.2a Percentage scholen dat voldoet aan de kwaliteitsaspecten

2001/2002 2002/2003

Rendement onderbouw 80 81
""""""""""" Doorstroming bovenbouw vbo i 80 82
""""""""""" Doorstroming bovenbouw mavo 8 86
""""""""""" Doorstroming bovenbouw havo | 82 5 82

Doorstroming bovenbouw vwo 83 82
""""""""""" Examemresuliatenvoo 81 | 7
""""""""""" Examenresultaten mavo 8 82
""""""""""" Examenresultaten havo 81 80
""""""""""" Examenresultatenwwo 82 82
""""""""""" Aanbieden kendoslen 29 ; 32
""""""""""" onderwiistid 75 71
""""""""""" Pedagogisch handelen %8 s 99
""""""""""" Didactisch handelen 83 80
""""""""""" Actief en zeffstandig leren w7 31
""""""""""" Plaatsing, doorstroming en keuzebegeleiding 100 99
""""""""""" Specifieke begeleiding 92 ; %
""""""""""" kwaliteitsbewaking 34 34
""""""""""" Scholing en teamontwikkeling | 78 5 84
""""""""""" Personele en materiéle middelen 89 91
""""""""""" Schooldimaat 99 : 100
""""""""""" Functionele externe contacten %9 %8

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)
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algemene vaardigheden,
samenhang tussen vakken,

taalonderwijs

individuele verschillen tussen

leerlingen

zelfstandig leren

7.2.2 De kwaliteit van het voortgezet onderwijs

Toelichting op enkele kwaliteitsaspecten

Aangezien onze waardering van de kwaliteit van het voortgezet onderwijs in
vergelijking met de twee voorafgaande jaren niet of nauwelijks is veranderd,
gaan we hier slechts op enkele aspecten nader in. Voor een algemene beschou-
wing zij verwezen naar de onderwijsverslagen over 2001 en 2002 .

Aanbod

Scholen slagen er in toenemende mate in een hedendaags onderwijsaanbod te
realiseren zoals vastgelegd in de kerndoelen basisvorming en de nieuwe examen-
programma’s. De onderdelen waarop de inspectie veel scholen nog als onvol-
doende beoordeelt, zijn het aanbod van algemene vaardigheden (zoals leren
samenwerken, plannen, zelfstandig werken, presenteren, onderzoeken), de
samenhang tussen de vakken en het taalonderwijs aan leerlingen met taalachter-
standen. De inspectie constateert dat de invoering van het vmbo en het verbeteren
van de tweede fase havo/vwo veel inspanning vergt. Mede daardoor lukt het
scholen vaak nog niet om het aanbod van algemene vaardigheden, de samen-
hang tussen vakken en het taalonderwijs te verbeteren. Onze bevindingen worden
bevestigd door Kuyper e.a. (2003) en de Taakgroep Vernieuwing Basisvorming.
Kuyper e.a. (2003) wijzen erop dat schoolleiders in 2001, acht jaar na de invoering
van de basisvorming, nog steeds serieuze problemen ervaren bij het realiseren
van verschillende thema’s binnen de basisvorming. Voor de thema’s ‘realiseren
van samenhang tussen de vakken’, ‘inhoudelijke samenwerking tussen de vak-
secties’ en ‘invulling van algemene vaardigheden’ zijn de problemen in de loop
der jaren volgens de schoolleiders zelfs nog toegenomen. Ook uit een enquéte
onder ruim 1.100 leraren blijkt de samenwerking tussen leraren van verschil-
lende vakken nog nauwelijks van de grond te komen. Slechts 15 procent van de
leraren werkt naar eigen zeggen gericht samen met collega’s van andere vakken
om inhoudelijk samenhang in het onderbouwprogramma aan te brengen. Leraren
in het vmbo zijn daar verder mee (Taakgroep Vernieuwing Basisvorming, 2003b).

Didactisch handelen

De lessen die de inspectie observeerde, zijn evenals voorgaande jaren in meer-
derheid voldoende tot goed beoordeeld op de punten structuur, uitleg en con-
trole (zie tabel 7.2.2b). Maar inzake individuele verschillen tussen leerlingen en
inspelen op extra taalbehoeften valt er nog veel vooruitgang te boeken. Leraren
zouden in de organisatie van hun lessen meer mogelijkheden moeten scheppen
om individuele leerlingen te helpen. Op schoolniveau ontbreekt nog vaak de
aansturing om in de lessen de taalontwikkeling van de leerlingen te stimuleren.

Actieve betrokkenheid leerlingen

In veruit de meeste geobserveerde lessen (87 procent) beoordeelden wij de
deelname van de leerlingen aan het leerproces als voldoende of goed. Dit geldt
niet voor de mate waarin leraren hen weten uit te dagen tot actief en zelfstandig
leren. Dat aspect hebben wij de afgelopen twee jaar op steeds minder scholen
als voldoende gewaardeerd. In het vorige Onderwijsverslag gaven wij hiervoor de
volgende verklaring. Scholen onderschrijven al vele jaren het streven om actief
en zelfstandig leren van de leerlingen te bevorderen. Tijdens onze lesobservaties
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hebben wij dat vooral gemeten aan de hand van ‘samenwerken en onderlinge
ondersteuning door leerlingen’ en ‘zelf oplossingen expliciteren en daarop
reflecteren door leerlingen’. In dit opzicht hebben wij op minder scholen voor-
uitgang geconstateerd dan in de voorafgaande jaren. Wij merken hierbij wel op
dat er verschillen zijn tussen vakken, verband houdend met hun aard en vakdi-
dactische traditie. Daarom was de score bij praktijklessen van de beroepsge-
richte vakken op het vmbo vaak hoger op het gebied van actief en zelfstandig
leren dan bij de lessen van de algemene theoretische vakken.

Tabel 7.2.2b Didactisch handelen: percentages voldoende beoordeelde lessen

2001/2002 2002/2003

86 86
87 H 85
83 83
71 H 69
40 39
Inspelen op extra taalbehoeften 33 35

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

Leerlingenzorg

De leerlingenzorg in het reguliere voortgezet onderwijs is op vrijwel alle scholen
van voldoende kwaliteit. Het gaat hierbij om het bieden van hulp aan leerlingen
met een leerachterstand (vooral bij Nederlands en wiskunde), leerlingen met
dyslexie of leerlingen die faalangst hebben. Meestal krijgen deze leerlingen een
of meer lesuren per week in aparte groepjes hulp. Voor het onderwijs aan leer-
lingen die voor het leerwegondersteunend onderwijs geindiceerd zijn, vormen
de scholen in het eerste en tweede leerjaar veelal vaste groepen van beperkte
omvang; hierin volgen deze leerlingen (het merendeel van) de lessen.

Voor hulp aan leerlingen met sociaal-emotionele problemen kennen alle scholen
een adequate structuur: er zijn mentoren, zorgcodordinatoren, zorgadviesteams
en vertrouwensleraren. Toch leidt het moeilijk beheersbare gedrag van derge-
lijke leerlingen op vrijwel alle scholen tot incidenten (zie hoofdstuk 2).

sociaal-emotionele problemen

Plaatsing, doorstroming en keuzebegeleiding

In de periode 1990-2000 zijn steeds minder leerlingen van het eerste leerjaar
voortgezet onderwijs in een aparte vbo- of mavo-klas geplaatst (Van der Werf,
Lubbers en Kuyper, 2002). Dat kwam voor een belangrijk deel doordat de
meeste categoriale vbo- en mavo-scholen verdwenen en opgingen in brede
scholengemeenschappen. Maar vanaf 2000 is het aantal leerlingen van het eer-
ste leerjaar in aparte klassen per schoolsoort weer gestegen (van 35 naar 43
procent), terwijl dat in de gemengde klassen evenredig afnam (van 65 naar

klassensamenstelling
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57 procent). Vooral het aandeel van de gemengde klassen vmbo-breed (vbo-
mavo) is sterk teruggelopen: van 13 naar 6,1 procent (zie tabel 7.2.2c). Een
belangrijke rol bij deze ontwikkeling speelt de ervaring dat de meeste leraren
nauwelijks in staat zijn om binnen een breed samengestelde groep leerlingen
differentiatie in het onderwijs toe te passen.

Tabel 7.2.2c Klassensamenstelling eerste leerjaar (in percentages)

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

systematiek voor de plaatsing

Aparte klassen

Totaal in aparte klassen

keuzebegeleidingslessen

kernteams

2000 : 2003 Gemengde klassen 2000 : 2003
8 7 *Lwoowmbobk 2 6
nooio2 | Vmbo-breed (woo) 13 6
9 2 | Vmbo-gh-havo 7 14
2 s | Vmbo-git-havo-wvwo 8 5
6 s | Hwowo 25 25

""" Anders 2 2
35 s | Totaal in gemengde klassen 65 68

Op vrijwel alle scholen is de systematiek voor de plaatsing van leerlingen vol-
doende tot goed. Dat geldt ook voor de voortgangs- en keuzebegeleiding. Er is
contact met basisscholen en men poogt de kwaliteit van de informatieoverdracht
(onderwijskundig rapport, leerlingvolgsysteem) te verbeteren. Dit laatste is nodig,
aangezien bij de overgang van primair naar voortgezet onderwijs het leerling-
volgsysteem meestal niet wordt voortgezet. Omdat structuur en inhoud van het
voortgezet onderwijs veranderd zijn (met name bij de leerwegen in het vmbo),
kan in deze overdracht nog meer maatwerk bereikt worden. Dit is vooral van
belang voor leerlingen die extra zorg nodig hebben. Leerlingen die als gevolg
van het Weer Samen Naar School-beleid in het reguliere basisonderwijs zijn
gebleven, terwijl ze voorheen in aanmerking kwamen voor speciaal basisonder-
wijs, vormen voor het voortgezet onderwijs een moeilijk in te schatten groep.
Om leerlingen te helpen bij hun keuze voor sectoren in het vmbo en profielen in
het havo/vwo hebben vrijwel alle scholen mentorlessen en keuzebegeleidings-
lessen (in het vmbo ook praktische sectororiéntatie) in het rooster opgenomen.

Scholing en teamontwikkeling

Op 86 procent van de scholen beoordeelde de inspectie de scholing en team-
ontwikkeling als voldoende of goed. Schoolleidingen slagen er steeds meer in
draagvlak te verwerven voor hun gevoerde onderwijskundig beleid. In het verle-
den was er op scholen niet of nauwelijks sprake van een geéxpliciteerd en breed
gedragen onderwijskundig beleid (Van Vilsteren, 1999).

Een recente organisatorische ontwikkeling binnen de scholen betreft het werken
in kernteams. Steeds meer scholen vormen relatief kleine teams van leraren die
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vooral als hulpmiddel

ICT en de methode

stijging

verantwoordelijk zijn voor onderwijs en begeleiding in een bepaald leerjaar of
een afdeling. Daardoor gaan leraren binnen zo’'n team vaak meer vakken geven,
ook als ze daarvoor niet bevoegd zijn. Vakinhoudelijke en vakdidactische scholing
is hier dan ook noodzakelijk. Het werken in kernteams maakt een consequentere
benadering en begeleiding van de leerlingen mogelijk. Daarom volgt de inspectie
deze ontwikkeling met positieve belangstelling. Wel stelt het werken met kern-
teams serieuze eisen aan de verantwoordelijkheid van het bevoegd gezag om
de kwaliteit van het vakdidactisch handelen in alle vakken te garanderen.

verschillen

ICT

De ICT-onderwijsmonitor die in opdracht van het ministerie en de inspectie is
uitgevoerd, geeft inzicht in vijf aspecten: het onderwijsleerproces, het beleid,
de expertise, de infrastructuur en het gebruik van software. Op ruim 60 procent
van de scholen voor voortgezet onderwijs is de visie op ICT afgeleid van de
onderwijskundige visie van de school. Toch blijft ICT nog vooral ingezet als
hulpmiddel. Zo worden tekstverwerkingsprogramma'’s, internet en e-mail als
toepassingen genoemd waarin docenten het meest gevorderd zijn (Van Braam,
2003). Overigens wordt op internet niet alleen informatie opgezocht, meer en
meer zijn er nuttige brokken leerstof te vinden die in een lessenserie ingezet
kunnen worden, bijvoorbeeld ter aanvulling van de methode. Naast kwaliteit is
er echter ook een enorme wildgroei aan betekenisloze internetsites, waar het
onderwijs niet aan ontkomt.

Slechts een klein percentage van de scholen gelooft dat educatieve sofware de
schriftelijke methode binnen nu en drie jaar zal vervangen. Bijna 80 procent ziet
ICT in de toekomst als vast onderdeel van de methode, wat deels strijdig is met
de gedachte dat ICT er aan zou bijdragen dat docenten met behulp van ICT zelf
de methode gaan vaststellen. Wellicht staat dat in verband met het feit dat een
ruime meerderheid van de docenten nog niet over voldoende kennis van de
didactische toepassing van ICT beschikt. Uit de ICT-schoolportretten van voor-
oplopende scholen blijkt dat deze kennis vooral inhoud betreft: weten welke
ICT-materialen beschikbaar zijn en deze zodanig aanpassen dat ze binnen de
eigen manier van lesgeven passen. Op deze portretscholen wordt weinig
gewerkt met complete computergestuurde pakketten, maar ook weinig met de
standaard bij de methode geleverde ICT-mogelijkheden. Men ziet ICT op deze
scholen toch vooral los van de methode, maar wel passend bij de eigen strategie,
mede doordat men op het eerste gezicht meer los van de methode werkt en
meer zelf ontwikkelt. Dat is opmerkelijk, omdat uit de ICT-monitor blijkt dat de
respondenten menen dat software weliswaar nu nog los van de methode wordt
gebruikt, maar dat dit over drie jaar veel meer geintegreerd zal zijn.

onderwijsprogramma

7.2.3 De kwaliteit van het vmbo groen onderwijs

Inleiding

Het totaal aantal leerlingen in het vmbo-groen stijgt nog steeds met circa 3 procent
per jaar (zie tabel 7.1a). In vergelijking met het overige onderwijs valt op dat de
vmbo-groenscholen kleinschalig zijn. Dit leidt ertoe dat er relatief veel ouders van
leerlingen die leerwegondersteunend onderwijs (lwoo) nodig hebben, kiezen
voor dit onderwijs. Vanaf 1998-1999 is het aantal leerlingen met leerwegonder-
steuning toegenomen met ongeveer 5 procent per jaar. Hun aandeel in de totale

maatregelen tegen uitval

onderwijstijd
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populatie is in die periode licht gestegen van ruim 32 naar 36 procent.

Kwaliteitszorg

Binnen de agrarische opleidingencentra (aoc’s) is de systematische kwaliteits-
zorg nog in ontwikkeling. De inspectie constateert dat leraren en onderwijs-
ondersteunend personeel in het vmbo groen nog onvoldoende overtuigd zijn van
de wijze waarop de schoolleiding daaraan vorm wil geven. Er zijn wel voldoende
plannen, gekoppeld aan het (strategisch) beleid, maar de uitvoering ervan
verzandt soms bij gebrek aan draagvlak. Er bestaan grote verschillen tussen de
vmbo-locaties van hetzelfde aoc: op sommige is weliswaar veel informatie
beschikbaar door enquétes en evaluaties, maar niet altijd is duidelijk wat er met
de gegevens gebeurt. Als cyclisch systeem verdient kwaliteitszorg nog een
structurele uitwerking.

Toetsing en afsluiting

Hoewel de praktische uitvoering van de toetsing en afsluiting binnen het groene
vmbo-onderwijs van voldoende kwaliteit is, staan kwaliteitszorg en -borging
rond dit onderwerp nog in de kinderschoenen. Vooral intercollegiaal beoordelen
en bespreken van toetsen is nog nauwelijks aan de orde. Wel zien we op scholen
het bewustzijn groeien om hier (bijvoorbeeld door scholing) verbetering in te
brengen.

Leerstofaanbod

Over het algemeen voldoen de scholen aan de eisen die aan de inhoud van het
onderwijsprogramma worden gesteld (zie tabel 7.2.3a). Alle scholen voeren het
examenprogramma correct uit. De algemene vaardigheidsdoelen blijven echter
vaak onderbelicht, evenals de onderlinge afstemming tussen de verschillende
vakken. Van inhoudelijke afstemming met het vervolgonderwijs is vaak nauwe-
lijks sprake.

Tabel 7.2.3a Eisen aan het onderwijsprogramma

Percentage scholen voldoende

Doorstroming 39

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

Leertijd

Op een groot deel van de scholen gaat er tijd verloren omdat lessen te laat
beginnen of te vroeg eindigen: hiermee is 10 tot 20 procent van de lestijd
gemoeid. Daarnaast vallen er lessen uit door afwezigheid van (bijvoorbeeld
zieke) leraren en door vergaderingen. In enkele gevallen had de omschakeling
van een 50- naar een 45-minutenrooster tot gevolg dat bepaalde groepen leer-
lingen te weinig onderwijstijd ontvingen. De inspectie heeft de scholen gewezen
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520 lesobservaties

persoonlijke aandacht vs.

cognitieve uitdaging

didactisch repertoire

op hun verantwoordelijkheid om leerlingen voldoende onderwijstijd te geven.
Steeds meer scholen treffen inmiddels maatregelen om de uitval van onder-
wijstijd tegen te gaan.

Leeromgeving

Over het algemeen is vmbo groen voldoende geoutilleerd; op de scholen waar
dat niet het geval is, is doorgaans renovatie of nieuwbouw gepland. Een uitzon-
dering vormt het gebruik van ICT (zie tabel 7.2.3b): binnen de groene sector
bestaat een zekere achterstand in hardwarevoorzieningen, die echter geleidelijk
afneemt, vooral op nieuwe locaties.

Tabel 7.2.3b Leeromgeving

Percentage voldoende

61

Leerplaatsen/-middelen

Benutting ICT 25

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

De (didactische) toepassing van ICT in het onderwijs is nog erg beperkt: in slechts
een kwart van de geobserveerde lessen is enige toepassing waargenomen.
Weliswaar is er een gestage groei, maar veel leraren zijn nog steeds terughoudend,
omdat zij zichzelf onvoldoende bekwaam achten en menen dat er te weinig
geschikte programma’s op de markt zijn.

Onderwijsleerproces

Op ongeveer twee derde van de door ons bezochte groene vmbo-scholen is het
didactisch handelen van voldoende niveau, op vrijwel alle scholen (93 procent)
is het pedagogisch handelen in orde. Met de betrokkenheid van de leerlingen bij
het onderwijsleerproces is het minder goed gesteld: slechts op 25 procent van
de scholen beoordeelden wij dit als voldoende.

De waardering van het onderwijsleerproces baseren wij op onze bevindingen
tijdens 520 lesobservaties. Tabel 7.2.3c geeft een uitwerking van de oordelen
tijdens onze lesobservaties.

De kwaliteit van het pedagogisch en didactisch handelen van de leraren is vol-
doende. Onze bevindingen komen overeen met die op de overige scholen voor
voortgezet onderwijs (zie paragraaf 7.2.2). Op scholen met een hoog percentage
leerlingen dat leerwegondersteunend onderwijs volgt, dreigt echter de persoon-
lijke aandacht voor de leerlingen en hun gedrag wel eens ten koste te gaan van
de cognitieve uitdaging.

Afspraken tussen leraren over de didactische aanpak komen weinig voor. Wel
staat dit onderwerp op de beleidsagenda van de scholen; op veel plaatsen
tracht men door scholing en coaching een breder didactisch repertoire toe te
passen (met aandacht voor actief en zelfstandig leren). In de praktijk blijkt zo'n
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Tabel 7.2.3c Percentage voldoende beoordeelde lessen

Didactisch handelen van leraren

Duidelijke structuur in de onderwijsleersituatie o
Dol e 82
e .
g -

Betrokkenheid van leerlingen

Deelname aan het leerproces "
ol 5
e S
ol o .

Pedagogisch handelen van leraren

Positieve persoonlijke aandacht voor deelnemers o
O | .
oS 78
el .
ol 92
Ol —— —

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

verandering evenwel niet eenvoudig te realiseren. De leerlingen merken er niet
veel van en worden tijdens de les nog weinig gestimuleerd of geactiveerd. Ook
het uitdagen van de betere leerlingen krijgt nog onvoldoende aandacht. Op
ongeveer een kwart van de scholen hebben wij in voldoende mate vormen van
actief en zelfstandig leren waargenomen.

Verder is de afwisseling in werkvormen, waardoor lessen voor leerlingen aan-
trekkelijker worden, nog beperkt. In iets meer dan de helft van de bezochte les-
sen houden leraren rekening met niveauverschillen tussen leerlingen. Dit aantal
houdt verband met het feit dat men meestal groepen naar vergelijkbaar niveau
probeert in te delen, ook al bestaan er (per vak) duidelijke verschillen tussen
leerlingen. Bij de invoering van de leerwegen in het vmbo heeft dit punt welis-
waar aandacht gekregen, maar het is in de praktijk nog onvoldoende uitgewerkt.
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positief

examenpijn

planningsvrijheid

weinig allochtone leerlingen

Zorg en begeleiding

De zorg voor leerlingen die extra begeleiding en hulp nodig hebben is goed
geregeld. Het traject van contacten met de toeleverende (basis)scholen tot en
met de overdracht naar het vervolgonderwijs krijgt voldoende aandacht. De
leerlingen en ouders zijn er zeer positief over. Ook heerst er een sterk gevoel
van veiligheid onder leraren en leerlingen, positief beinvlioed door de klein-
schaligheid van de scholen.

Resultaten

Het percentage geslaagde leerlingen in het vmbo groen was in 2003 gelijk aan
het landelijk gemiddelde voor het vmbo: 94 procent (zie tabel 7.4.1a). De aan-
vankelijke angst voor grote aantallen ongediplomeerden in met name de basis-
beroepsgerichte leerweg is niet uitgekomen. De resultaten in deze leerweg
waren dit jaar prima (95 procent geslaagd). Men vond het examen ook gemak-
kelijk. Het percentage geslaagden in het leerwerktraject was zeer hoog vergele-
ken met het landelijk gemiddelde (96 tegenover 88 procent). De oorzaak hiervan
is niet bekend; mogelijk dat het beperkte aantal leerlingen hierin een rol speelt,
het betrof 142 leerlingen.

Als er al sprake was van ‘examenpijn’, dan was het dit jaar binnen de kader-
beroepsgerichte leerweg. Hoewel het gemiddelde resultaat goed was, zijn er
scholen met relatief veel gezakte leerlingen in deze leerweg; het percentage
geslaagden in het vmbo groen in deze leerweg lag iets onder het landelijk
gemiddelde.

Plaatsing en determinatie van leerlingen

De vmbo-scholen die deel uitmaken van een aoc mogen alleen de beide beroeps-
gerichte leerwegen (bbl/kbl) aanbieden, en onder bepaalde voorwaarden ook de
gemengde leerweg. Het gevolg van deze beperking is dat leerlingen die meer
capaciteiten blijken te hebben en de theoretische leerweg willen volgen, van
school moeten veranderen. Ouders en leerlingen kiezen er dan vaak voor om
toch maar door te gaan in dezelfde leerweg. Wij constateren dat deze situatie de
juiste plaatsing van de leerlingen niet bevordert.

Aansluiting vmbo-mbo groen (‘beroepskolom’)

Ruim de helft van het aantal leerlingen in het vmbo groen kiest voor een vervolg-
opleiding in een andere sector. Deze leerlingen baseren hun keuze voor het vmbo
groen op andere motieven dan die van een keuze voor een beroep in de groene
sector. Mede hierdoor is er nauwelijks sprake van een goede inhoudelijke aan-
sluiting tussen vmbo en mbo groen (zie verder 7.4.2 onder beroepskolom in het
groene onderwijs).

Lerarentekort

In het vmbo groen is nauwelijks sprake van een lerarentekort. Er zijn over het
hele land slechts enkele vacatures die moeilijk vervulbaar blijken te zijn; het
gaat daarbij vaak om vakken als Duits en wiskunde.

Culturele diversiteit
Een ander aspect dat opvalt in het groene onderwijs is dat er relatief weinig
leerlingen voorkomen van allochtone afkomst (per aoc varieert dit van
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aangepast toezichtkader

grote verschillen

differentiatie noodzakelijk

1 tot 3 procent, met enkele uitschieters op locaties in de grote steden tot 40 procent).
Dat de groene sector bij deze leerlingen niet de voorkeur geniet, vindt vooral
zijn oorzaak in het feit dat deze sector in het land van herkomst (van de ouders)
een zeer laag aanzien kent (zie ook hoofdstuk 8.2.3 bve-onderwijs: mbo groen,
toegankelijkheid). Ook de groene afdelingen van scholengemeenschappen tellen
een zeer laag percentage leerlingen van allochtone afkomst.

7.2.4 De kwaliteit van het internationaal georiénteerd voortgezet onderwijs

Scholen voor IGVO

In Nederland zijn er in 2003 negen afdelingen voor Internationaal Georiénteerd
Voortgezet Onderwijs (IGVO). Deze zijn verbonden aan scholengemeenschappen
voor regulier voortgezet onderwijs en bedoeld voor kinderen van ouders die in
het internationale bedrijfsleven of in de buitenlandse diplomatieke dienst werk-
zaam zijn; voor hen vormt het reguliere Nederlandse onderwijs een te grote
barriere. Ongeveer 2000 leerlingen maken gebruik van IGVO. De scholen zijn
aangesloten bij de International Baccalaureate Organisation (IBO) in Genéve
en/of de organisatie voor het International General Certificate of Secondary
Education (IGCSE) in Cambridge; zij vallen onder het curriculum- en examen-
toezicht van deze organisaties.

De inspectie heeft de kwaliteit van het onderwijs op acht van deze scholen
onderzocht op basis van een aangepaste versie van het toetsingskader van het
reguliere schooltoezicht. Hierbij stond de vraag centraal: hoe is de kwaliteit van
het internationaal georiénteerd voortgezet onderwijs in het licht van de speci-
fieke situatie van de scholen?

Leerlingen

De leerlingenpopulatie op de internationale afdelingen kenmerkt zich per defini-
tie door grote verschillen, niet alleen wat culturele en taalkundige achtergrond
betreft, maar ook qua ontwikkelingsniveau. Afhankelijk van de geografische lig-
ging en de grootte van de school kan het aantal verschillende nationaliteiten
oplopen tot ongeveer zestig. De heterogeniteit in het ontwikkelingsniveau van
de leerlingen verschilt per school. Vooral in de onderbouw is de instroom
daardoor op de ene school veel breder dan op de andere, met alle consequen-
ties van dien voor bijvoorbeeld de leerlingenzorg en de resultaten.

Kwaliteit van het onderwijs

Didactisch handelen

Gezien de verschillen tussen leerlingen in internationale achtergrond, ontwik-
kelingsniveau en leerstijlen is differentiatie in het didactisch handelen nood-
zakelijk. Tijdens de lesobservaties zijn daar voorbeelden van waargenomen,
maar het ging hier om keuzen van individuele docenten en soms van secties.
Ze verdienen navolging en verankering in het schoolconcept, want op dit
moment is differentiatie nog geen systeemkenmerk. Het ‘framework’ dat het
Middle Years Programm, het IGCSE en het International Baccalaureate bieden,
bepalen wel het speelveld, maar de toegevoegde waarde die ontstaat door ade-
quate afstemming op het niveau van de individuele leerling wordt nog te weinig
onderkend. Veel lessen worden klassikaal gegeven, waarbij leraren weliswaar
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onduidelijkheden

feitelijke schoolsituatie

individuele hulp bieden, maar meestal pas achteraf, terwijl de verschillen in ont-
wikkelingsniveau en in leerstof te voorzien en veelal ook bekend zijn. Daar komt
bij dat leraren het beheersingsniveau van de Engelse taal bij leerlingen voor wie
Engels niet de moedertaal is, te hoog inschatten. Zij gaan er vaak te vanzelf-
sprekend van uit dat alle leerlingen de les zonder problemen kunnen volgen -
ook al hebben scholen ondersteuningsprogramma’s voor leerlingen met
‘English as a Second Language’. Een enkeling geeft aan dat onderdompeling
een effectieve manier van taalverwerving is, maar het is de vraag of deze opvat-
ting deel uitmaakt van het taalbeleid op schoolniveau.

Leerlingenbegeleiding

Vanuit pedagogisch perspectief is de zorg voor individuele leerlingen onmisken-
baar aanwezig, maar een vertaling naar een gedifferentieerd didactisch handelen
ontbreekt. In preventieve zin wordt geen rekening gehouden met de onderlinge
verschillen in taalvaardigheid, ontwikkelingsniveau en leerstijl van leerlingen.
Bij een meer dan gemiddelde leerachterstand krijgen leerlingen individuele
hulp. Hoewel begeleiders dat met zorg invullen, is de hulp die zij bieden nog te
weinig planmatig van opzet. Dat komt doordat ze niet altijd weten welke hulp
tijdens de lessen al is geboden. Ook is vaak onduidelijk welke concrete doelen
worden nagestreefd en of en hoe tijdig de effecten worden gemeten.

Taalbeleid

In het taalbeleid moeten de scholen meer aandacht besteden aan de precieze
plaats van het onderwijs in het Nederlands, zowel voor Nederlandstalige als
anderstalige leerlingen. Een nevendoel van het IGVO is immers dat ook deze
leerlingen adequaat moeten kunnen participeren in de Nederlandse samenleving,
ongeacht de duur van hun verblijf.

Kwaliteitszorg

Aansluitend bij wat hierboven is opgemerkt over de mogelijkheden tot profilering,
vindt de inspectie het wenselijk dat de scholen in hun kwaliteitsbeleid meer de
eigen feitelijke schoolsituatie betrekken. De organisaties IBO en Dutch International
Secondary Schools bieden daartoe goede aanknopingspunten. Aandachtspunt
hierbij moet de samenhang tussen de vakken vormen, inclusief het creativity,
action and service (CAS) programme en theory of knowledge.

Conclusie

De IGVO-afdelingen van de acht scholen realiseren in algemene zin goed onder-
wijs. De beste prestaties leveren ze op het gebied van resultaten, pedagogisch
klimaat, het systeem van plaatsing, doorstroming en keuzebegeleiding, en het
benutten van de externe contacten. Onderdelen die het meest in aanmerking
komen voor verbetering zijn het didactisch handelen en de kwaliteitszorg.
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niet volledig bevoegd

weinig verzoeken

7.3 Naleving van wet- en regelgeving

7.3.1 Ontheffing op basis van artikel 33.3 van de Wet op het voortgezet onderwijs

Wanneer scholen zich verplicht zien onbevoegde of onderbevoegde leraren aan
te stellen, moeten zij daarvoor op basis van artikel 33.3 van de Wet op het
voortgezet onderwijs toestemming vragen bij de inspectie. Onderbevoegd zijn
leraren die als tweedegraads bevoegde lesgeven op eerstegraads niveau; onbe-
voegd zijn degenen die in het geheel geen leraarsbevoegdheid hebben.

Het aantal tijdelijke benoemingen waarvoor artikel 33.3 werd toegepast, is in de
periode tot 2001 gestegen (Inspectie van het Onderwijs, 2002a). In 2002 heeft de
inspectie 3.900 ontheffingen op basis van artikel 33.3 verleend, terwijl dat er in
2001 nog 5.211 waren. Vergelijking van dit aantal met de gegevens waarover de
overheid op basis van de ‘integrale personeelstelling onderwijs’ beschikt, maakt
duidelijk dat lang niet alle scholen hun onder- en onbevoegde leraren bij de
inspectie melden. Uit de integrale personeelstelling blijkt dat bijna 15 procent
van de leraren niet volledig bevoegd is; dit komt overeen met ongeveer 9.000
niet volledig bevoegde leraren. Bijna de helft daarvan is volledig onbevoegd
(OCW, 2003f). Wij concluderen dat de scholen voor meer dan de helft van hun
on- of onderbevoegde leraren geen ontheffing op basis van artikel 33.3 bij de
inspectie hebben aangevraagd.

7.3.2 Verlenging verblijfsduur onderbouw

Leerlingen mogen ten hoogste vijf jaren onderwijs volgen op een school voor
vmbo en in de onderbouw (leerjaar 1-3) van het havo en vwo (artikel 27, lid 3
Wet op het voortgezet onderwijs). De inspectie kan voor individuele leerlingen op
verzoek van het bevoegd gezag van een school deze vijfjarige periode onder
bepaalde voorwaarden met ten hoogste een jaar verlengen (artikel 27, lid 5 en 6).
De voornaamste voorwaarden zijn de vereisten dat de leerling in de eerste vier
leerjaren van de vijfjarige periode het onderwijs meer dan twaalf maanden niet
heeft kunnen volgen vanwege ziekte of bijzondere omstandigheden, of dat de
leerling in het vijfde jaar lange tijd het onderwijs niet heeft kunnen volgen van-
wege ziekte of bijzondere omstandigheden.

In 2003 bereikten ons 34 verzoeken tot verlenging. Hiervan konden er 9 niet in
behandeling worden genomen, omdat de betreffende leerlingen nog niet in het
vijfde leerjaar zaten. De scholen voeren diverse redenen voor hun verzoek aan:
langdurige ziekte van leerlingen, belemmeringen in het leerproces door moeilijke
omstandigheden thuis (scheiding, ziekte/overlijden naaste familieleden), ernstige
vertraging in het leerproces door overstappen tussen scholen of door verkeerde
keuzes. Soms vragen scholen verlenging aan op grond van de sociaal-emotionele
ontwikkeling van een leerling; men geeft dan aan van mening te zijn dat de leer-
ling te ‘jong’ en te kwetsbaar is om naar het mbo te gaan. Bij de behandeling van
de verzoeken beoordeelt de inspectie of de omstandigheden buiten de invloeds-
sfeer van school en leerlingen lagen en of er voldoende argumenten zijn om
niet te kiezen voor directe doorstroom (zonder diploma) naar het mbo.

Wij constateren dat scholen in zeer beperkte mate een beroep doen op artikel
27, lid 5 en 6. Toch blijken scholen en ouders soms moeite te hebben met de
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regelgeving complex

de problematische leerling

verblijffsduurbeperking. Dit betreft dan vooral de consequentie van het zittenblij-
ven in een van de eerste leerjaren. Daardoor vervalt de mogelijkheid een van de
laatste leerjaren nog eens over te doen. De afgelopen jaren zien wij op scholen
een intensivering van het streven een doorlopende leerlijn van vmbo naar mbo
(de zogenaamde beroepskolom) te realiseren; deze is bedoeld voor alle leerlingen.
Bijzondere afspraken maken scholen over (vervolg)trajecten van leerlingen die
in het vmbo geen diploma behalen. De inspectie verwacht dat de behoefte aan
afwijkingen van de verblijfsduurbeperking door deze ontwikkelingen afneemt en
beperkt blijft tot zeer specifieke situaties waarvoor de rechtvaardiging evident is.

7.3.3 Vrijstellingen en tijdelijke afwijking bepalingen basisvorming

Artikel 11 e, lid 1 biedt de scholen de mogelijkheid om leerlingen op individuele
basis vrijstelling te geven voor een van de vakken in de basisvorming. Op basis
van artikel 11 e, lid 3 kan een school ten behoeve van leerlingen die daarvoor in
aanmerking komen, bij de inrichting van het onderwijs afwijken van de kerndoelen
voor een of meer vakken. Op basis van artikel 11 g, lid 1 kan een school beslissen
welke kerndoelen of onderdelen van kerndoelen zij niet realiseert. De wetgever
bedoelt hiermee de scholen in de gelegenheid te stellen om voor individuele
leerlingen maatwerk te leveren.

Scholen ervaren de regelgeving over vrijstellingen als een complexe aangelegen-
heid. Wij constateren dat ze vaak niet goed op de hoogte zijn van de mogelijk-
heden tot vrijstelling of de keuzemogelijkheden binnen de kerndoelen. Dit leidt
ertoe dat de ruimte die de wet in dit opzicht biedt, op veel scholen niet wordt
benut. Wel kennen veel scholen een collectieve vrijstelling van de derde moderne
vreemde taal in de basisberoepsgerichte leerweg van het vmbo (met name voor
de Iwoo-geindiceerde leerlingen). Aan de verplichting om vrijstellingen te melden
aan de inspectie (artikel 11e, lid 2) voldoen niet alle scholen; als dit verzuim tijdens
schoolbezoek blijkt, verzoeken wij de scholen dit alsnog te doen.

7.3.4 Schorsing en verwijdering

De inspectie moet in kennis worden gesteld van definitieve verwijderingen en
van schorsingen die langer dan één dag duren. In 2003 werden 2.885 leerlingen
geschorst, het merendeel jongens. Het aantal verwijderingen bedroeg 423. Ook
hier betreft het in meerderheid jongens. De afgelopen jaren is een stijging van
de aantallen schorsingen en verwijderingen opgetreden. Deze heeft in 2002 een
voorlopig hoogtepunt bereikt met 3.051 schorsingen en 515 verwijderingen. Ten
opzichte van 2002 zijn de aantallen schorsingen en verwijderingen in 2003 weer
afgenomen. Scholen mogen leerplichtige leerlingen uitsluitend verwijderen
wanneer een andere school bereid is deze leerling toe te laten (artikel 27, lid 1
Wet op het voorgezet onderwijs).

Mede als gevolg van de wettelijke bepaling trachten scholen zoveel mogelijk te
vermijden dat ze leerlingen moeten verwijderen. Wel krijgt de inspectie signalen
dat scholen vaker tegen het einde van het schooljaar aan ouders van een ‘pro-
blematische’ leerling vragen om naar een andere school uit te zien. Zij willen
daarmee voorkomen dat de leerling met een ‘verwijderingsgeschiedenis’ wordt
opgezadeld. Deze ontwikkeling onttrekt zich aan ons toezicht. De bepaling omtrent
het verwijderen van leerlingen blijkt in de praktijk soms moeilijk uitvoerbaar,
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stabiel

vooral wanneer de leerling een gevaar vormt voor andere leerlingen of leraren.
De inspectie wordt regelmatig geconfronteerd met noodsituaties op scholen. In
overleg moet er dan soms worden besloten de leerling te schorsen in afwachting
van een definitieve verwijdering (artikel 15, lid 2 en 4 Inrichtingsbesluit). Met
name als het gaat om zeer problematische leerlingen blijkt de zorgcapaciteit
binnen de samenwerkingsverbanden ontoereikend. Hiertoe zullen de scholen
binnen het samenwerkingsverband een structurele samenwerking moeten aan-
gaan met het onderwijs voor zeer moeilijk opvoedbare kinderen en met andere
instanties, zoals jeugdzorg en justitie.

7.4 Thema’'s in het voortgezet onderwijs

7.4.1 Examens

Examenuitslagen

De resultaten van de examens zijn de afgelopen jaren stabiel (zie tabel 7.4.1a).
Bij de invoering van de tweede fase havo/vwo is het percentage geslaagden
gestegen. Dat hogere niveau is de afgelopen drie jaar gebleven.

In het eerste examenjaar van het nieuwe vmbo blijkt het percentage geslaagden
slechts zeer weinig af te wijken van dat in het vbo en mavo over de voorafgaande
jaren. Alleen de ‘bezemexamens’ voor het vbo en mavo oude stijl laten duidelijk
minder goede resultaten zien.

Tabel 7.4.1a Percentage geslaagden

Vwo nieuwe stijl

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

1998 2000 2001 2002 2003

93 94 95 96 92
94 94 95 95 93
94
94

83 89 84
91 : 90 : 90 : 90

89 89 90
93 93 93

Van het totaal aantal geslaagden (160.000) vormen de vmbo-leerlingen 60 procent,
de havo-leerlingen 23 procent en de vwo-leerlingen 17 procent.

In het vmbo telt de theoretische leerweg de meeste leerlingen, gevolgd door de
basisberoepsgerichte leerweg (zie tabel 7.4.1b). In het havo/vwo vinden we de

Hoofdstuk 7 | De staat van het voortgezet onderwijs

157



Tabel 7.4.1b Relatieve verdeling van geslaagden 2003 naar leerweg (vmbo) en profiel (havo en vwo) afwijkingen In totaal is ongeveer door een op de vijf vestigingen met een vmbo-afdeling
(19,2 procent) afgeweken van de adviesnormering. Uitgesplitst naar leerweg
gaat het om 20,2 procent van de vestigingen met de bbl, 6,9 procent met de kbl
en 9,2 procent met de gemengde leerweg. In de vier grote steden ligt het per-
centage scholen dat is afgeweken van de adviesnormering lager dan elders

Lwt 2% N&T 10% N&T 14% (14,8 procent).
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Het gemiddelde aantal vakken waarvoor is afgeweken van de adviesnormering,

Bbl P31% N&G i 15% N&G i 28% . . . )
___________________________________________________________________ : e bedraagt per leerweg en per vestiging niet meer dan twee of drie. Binnen de bbl

Kbl 24% E&M 40% E&M is bij de algemene vakken meer afgeweken dan bij de beroepsgerichte vakken.

De algemene vakken waarbij relatief veel vestigingen afweken zijn Nederlands,

Engels en wiskunde.

Vmbo N=87.500 Havo N=32.500 Vwo N=24.000

Gl : 5% C&m : 33% c&m

L 38% N&T/N&G of E&M/C&M 2% NET/N&G of EAM/CEM S Het percentage geslaagden op scholen die de adviesnormering toepasten, verschilt
niet veel van dat op scholen die voor een andere normering kozen (zie tabel 7.4.1d).

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003); gebaseerd op 90 procent van de examenkandidaten

meeste leerlingen in het profiel economie en maatschappij, natuur en techniek Tabel 7.4.1d Percentage geslaagden bij toepassing van adviesnormering en feitelijke normering
wordt het minst gekozen. per leerweg in eerste tijdvak
De eerste vmbo-examens nader beschouwd Geslaagden Geslaagden Verschil
slaagpercentages hoog De slaagpercentages van de eerste examens vmbo-nieuwe-stijl zijn hoog, ook al Vmbo (incl. lwoo) N i feitelijk i  adviesnormering geslaagden
liggen ze iets onder de vroegere vbo- en mavo-examenresultaten. De verhoudings- Lwt 1.382 83,36 82,71 0,65
gewijs tegenvallende resultaten bij de leerwerktrajecten vinden een verklaringin e
. . . Bbl . i , i , i ,
het volstrekt nieuwe karakter van deze opleiding en het type leerlingen dater "™ 2214 89,29 88,81 0,47
gebruik van maakt. Het gaat hier immers om leerlingen die zonder leerwerktraject Kbl 17.483 87,34 87,19 0,15
de school wellicht vroegtijdig hadden verlaten en zich dus zonder diplomaeen oo
: . Gl 3.674 88,87 88,68 0,19
plaats op de arbeidsmarkt hadden moeten verwerven (zie tabel 7.4.1¢c). e
Tl 29.060 90,30
Lwoo
Tabel 7.4.1c Percentage teruggetrokken en geslaagde leerlingen per leerweg in het vmbo
Lwt 783 81,61 80,72 0,89
’ Bbl 6.502 83,01 82,17 0,83
Teruggetrokken Geslaagd . TTTmmmmmmmm—m———— 5 DAy vy g e . R
t.0.v. aantal aangemelde kandidaten i t.0.v. aantal gezakte en geslaagde kandidaten Kbl 792 H 79,17 H 78,79 H 0,38
Lwt 10% 88% Gl M 87,80 87,80 0
Bbl 5 3% 5 94% Tl 467 93,58
---------------------- Kb| 1% 94% Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)
Gl i 0% 5 93%
T 1% 94% Door vmbo-scholen ervaren knelpunten
Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003); gebaseerd op 90 procent van de examenkandidaten Ongeveer de helft van de Vmbo_SChO|en dle de |nSpeCt|e tIJdens de éxamens
heeft bezocht, heeft een of meer knelpunten ervaren in de voorlichting die zij
kregen over de examens.
Adviesnormering bij de eerste vmbo-examens
In dit eerste jaar van vmbo-examens was de normering van de centrale examens Berichtgeving
niet bindend voor de algemene vakken en de beroepsgerichte vakken in de wijzigingsberichten Vooral de gefaseerde en late ontvangst van de wijzigingsberichten over de uit-
basisberoepsgerichte leerweg (bbl), en evenmin voor de beroepsgerichte vakken slagbepaling vmbo en van berichten over de herkansingsregeling werd als knel-
in de kaderberoepsgerichte leerweg (kbl) en gemengde leerweg (gl). In de punt genoemd. De instelling van één algemeen informatiepunt kan hiervoor een
theoretische leerweg (tl) was de normering voor alle vakken bindend. oplossing bieden.
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itembank met extra opdrachten

veel administratie

goede voorbereiding

Tijdsplanning

Tijdsplanning was voor een deel van de scholen (ongeveer 20 procent) een pro-
bleem bij de organisatie van de schoolexamens, het centraal praktisch examen
(cpe) en de centraal integratieve eindtoets (cie). De problemen hadden onder
meer te maken met het aantal toetsweken (te veel voor de leerlingen) en de
noodzakelijke aanwezigheid van praktijkdocenten bij de examens, wat ten koste
ging van andere lessen. Bij de organisatie van de examens bleek het verder
moeilijk te voorkomen dat lessen uitvielen voor leerlingen die niet in de examen-
klassen zaten. Als oplossing hiervoor overwegen de scholen het invoeren van
stages tijdens het derde leerjaar gedurende de periode waarin de examens in
leerjaar 4 worden afgenomen.

Correctietijd

Bij de organisatie van de centrale schriftelijke examens (cse) heeft 45 procent
van de scholen met bbl/kbl problemen ervaren door de beperkte correctietijd
van de eerste corrector. Het tijdig verzenden van het werk naar de tweede cor-
rector is daardoor onder druk komen te staan.

Herkansingsopdrachten

Enkele scholen (ongeveer 10 procent) zien het gebrek aan voldoende opdrachten
voor herkansingen als knelpunt. De scholen moeten kennelijk nog wennen aan
het aanleggen van een itembank met extra opdrachten. Bij het oude vbo A- en
B-niveau was herkansen niet gebruikelijk.

Schoolorganisatie

Een kwart van de scholen ziet grote voordelen voor de schoolorganisatie in het
afnemen van het cpe/cie en het cse in dezelfde periode. Bijna de helft (44 procent)
acht het echter organisatorisch minder goed mogelijk. Ook wordt in dit verband
de grote(re) belasting van leerlingen genoemd. Verder kan het volgens circa 10
procent van de scholen herkansingsproblemen opleveren in verband met de
beperkte tijd.

Voor- en nadelen nieuwe vmbo-examens

Scholen zien zowel voor- als nadelen in de nieuwe examens. Een deel van de
scholen vindt het niveau van het examen goed, maar een ander deel vindt het te
laag (vooral voor de bbl). Het examen vergt veel administratie. Als voordelen
noemen scholen de grotere nadruk op vaardigheden en het gegeven dat leerlingen
serieuzer worden genomen (er is nu bijvoorbeeld ook een centraal schriftelijk
examen voor de bbl-leerlingen).

Moeilijkheidsgraad vmbo-examens

Op basis van de proefexamens die afgelopen jaren zijn afgenomen, verwachtte
men dat de examens te moeilijk zouden zijn. De inspectie constateert dat deze
verwachting niet is uitgekomen. Dit blijkt niet alleen uit de geringe verschillen
tussen het feitelijk percentage geslaagde leerlingen en het slagingspercentage
bij toepassing van de adviesnormering. Het blijkt ook uit het percentage
geslaagde leerlingen; dat ligt boven de 90 procent. Kennelijk hebben de vmbo-
scholen hun leerlingen goed op het examen voorbereid.
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fouten en vergissingen door

scholen bij de examens

brief Engels vmbo

verkeerde examenstof voorbereid

herexamen maatschappijleer vmbo

fouten bij het vaststellen van de exa-

menuitslag in het vmbo

onzorgvuldigheid

Aan de hand van de meldingen tijdens en na de Centrale Examens en aan de
hand van de controles die wij achteraf hebben uitgevoerd op de bepaling van
de uitslag, blijkt dat er vergissingen en fouten door scholen zijn gemaakt. Wij
noemen de meest voorkomende.

Enkele vmbo-scholen bleken er niet van op de hoogte te zijn dat er voor het vak
Engels in de theoretische en gemengde leerweg een brief moest worden geschre-
ven tijdens het centraal examen. Andere scholen stonden hun kandidaten niet
toe om hierbij een woordenboek te laten gebruiken; dat was alleen voor Engels
toegestaan.

Voor wiskunde en aardrijkskunde bleek een aantal vmbo-kandidaten niet geheel
op de juiste onderwerpen voorbereid te zijn. Bij de beroepsgerichte vakken kwam
dit voor bij metaalelektrotechniek (metalektro) en bij motorvoertuigentechniek.
Deze fout vormt geen reden om dat deel van de vragen waarop de kandidaten
niet voorbereid waren, buiten beschouwing te laten bij de bepaling van de uitslag.
De inspectie gaat ervan uit dat schoolleiding en leraren samen verantwoordelijk
zijn voor het volgen van de berichtgeving over de onderscheiden vakken en de
examenregelgeving. In geval van verkeerde examenvoorbereiding zagen de
kandidaten zich min of meer gedwongen tot een gerichte keuze voor een her-
examen.

Een aantal scholen bleek niet te weten dat vmbo-leerlingen per definitie recht
hebben op een herexamen voor het vak maatschappijleer in het gemeenschap-
pelijk deel, wanneer daarvoor een resultaat lager dan 6 was behaald (zie artikel
35b, lid 1, van het Eindexamenbesluit). Op die scholen interpreteerde men de
mogelijkheid van de herkansing ten onrechte als ter beoordeling aan de school.

Het aantal vmbo-diploma’s waarbij fouten zijn gemaakt, is buitengewoon groot:
ruim 3500. Het betreft bijna 4 procent van de examenkandidaten. Formeel gaat
het om ten onrechte uitgereikte diploma’s. Dit aantal is als volgt opgebouwd:
» bij 13 diploma’s is de uitslag verkeerd bepaald

(artikel 49 Eindexamenbesluit);
* bij 83 diploma’s is het vakkenpakket verkeerd samengesteld

(artikel 22-25 Eindexamenbesluit);
 bij 35 diploma’s ontbreekt een cijfer voor maatschappijleer

(artikel 22-25 Eindexamenbesluit);
 bij 378 diploma’s leerlingen ontbreekt de beoordeling voor LO-1

(artikel 49, lid 2 Eindexamenbesluit);
* bij ongeveer 3000 diploma’s ontbreekt de beoordeling voor kunstvak 1

(artikel 49, lid 2 Eindexamenbesluit).
Dit jaar was de eerste keer dat het vmbo-examen nieuwe stijl werd afgenomen.
Dat is voor een deel een verklaring voor dit grote aantal fouten. Daarnaast is er
sprake van gebrek aan zorgvuldigheid bij de scholen. De leerlingen treft in
dezen geen blaam. Behalve bij de 13 examenkandidaten bij wie de uitslag ver-
keerd is bepaald, gaat het om examenresultaten die (afgezien van het ontbre-
kend vak) tot een voldoende uitslag leiden. Het grote aantal fouten wijst er op
dat scholen hun controlesystematiek moeten verbeteren. Het gaat vooral om de
controle van de cijferlijst bij het diploma.
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fouten vaststellen examenuitslag

havo/vwo

deskundigenverklaring

twee voorwaarden

De verklaring voor het hoge aantal van de cijferlijsten waarop de beoordeling
voor het kunstvak ontbreekt, ligt waarschijnlijk in de bepaling dat dit vak pas in
2005 op de cijferlijst bij het diploma verplicht is. Scholen die het nog niet heb-
ben ingevoerd, moeten echter voor 2005 in de plaats daarvan een verdiepings-
module van een kunstvak uit de basisvorming aanbieden en beoordelen. Deze
laatste bepaling blijkt op veel scholen niet bekend te zijn.

Evenals de voorafgaande jaren zijn er ook in 2003 voor het havo/vwo ten
onrechte diploma’s uitgereikt, in totaal 32. Het zijn er weliswaar aanzienlijk min-
der dan vorig jaar (125), maar de oorzaken zijn nog steeds dezelfde: verkeerde
samenstelling van het vakkenpakket, onvoldoende uren studielast, verkeerde
bepaling van de uitslag.

Faciliteiten voor gehandicapte kandidaten

Artikel 55, lid 1, van het Eindexamenbesluit maakt een afwijking mogelijk van de
wijze van examineren voor lichamelijk gehandicapte leerlingen. De afwijking
mag noch de inhoud van het examen noch de correctienorm aantasten. De
directeur van de school bepaalt de wijze waarop het examen zal worden afge-
legd. Deze moet vanzelfsprekend zoveel mogelijk zijn aangepast aan de moge-
lijkheden van de kandidaat. Indien de handicap van een kandidaat niet ‘objectief
waarneembaar’ is (bij dyslexie bijvoorbeeld), moet er een deskundigenverkla-
ring zijn ‘die door een ter zake deskundige psycholoog of orthopedagoog is
opgesteld’ (artikel 55, lid 2). Zoals blijkt uit tabel 7.4.1e is in 2003 voor 5.249
kandidaten een afwijking gemeld, een getal dat ruim lager ligt dan in voorgaand
examenjaar (6.011 meldingen). Het aantal faciliteiten voor dyslexie ligt met
4.541 kandidaten tussen dat van 2001 (4.032) en 2002 (4.954).

Allochtone leerlingen

Op basis van artikel 55, lid 3 van het Eindexamenbesluit kan het bevoegd gezag
afwijken van de voorschriften voor de categorie allochtone kandidaten. Wel
moet dan aan twee voorwaarden voldaan worden. De kandidaat heeft, met inbe-
grip van het examenjaar, ten hoogste zes jaren onderwijs in Nederland gevolgd
en het Nederlands is niet de moedertaal van de kandidaat. De afwijking houdt in
dat er verlenging wordt gegeven van de duur van de toets van het centraal exa-
men met ten hoogste dertig minuten. Voorts kan een kandidaat toestemming
krijgen om een verklarend woordenboek der Nederlandse taal te gebruiken (of
een woordenboek Nederlands-moedertaal) en mag de normering voor spel- en
stijifouten enigszins worden aangepast.

In 2003 werden, zoals uit tabel 7.4.1f blijkt, voor 750 kandidaten meldingen ont-
vangen. Waar Nederlandse kandidaten worden genoemd, gaat het om zoge-
noemde ‘expats’, die tot voor kort langere tijd onderwijs hebben gevolgd op
niet-Nederlandstalige scholen.
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Tabel 7.4.1e Aard van de handicap

Vmbo Havo Vwo Totaal

Dyslex|e --------------------------------------------------------------------------- 3.356 753 432 4.541

"~ Doofislechthorend 30 10 o 4

" Bindslechtgiend 42 20 42 113
""""""""""" Tidelijke handicap ivm ziektejongeval | 15 ; 16 ; 1" ; 22

" Motorisch gehandicapt 55 27 13 9

© Emstige faalangst i 2o oo P o4 i %
© Overige handicaps 206 104 73 383
""""""""""" Totaal i sme i e | e84 i 5209

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

Tabel 7.4.1f Overzicht nationaliteit

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

426 scholen

vier leerwegen

Vmbo Havo : Vwo : Totaal

.................... o 4 4 o

................... 91 E 2 : 3 : %
.................... i - 7 28
--------------- 362 : 106 i 79 i >
.................... . I 96 VY

7.4.2 De invoering van het vmbo

Inleiding

Het voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs (vmbo) is in 1999 ingevoerd
als opvolger van het vbo en mavo. Met de invoering wilde de wetgever de aan-
sluiting verbeteren op het beroepskwalificerend vervolgonderwijs en de arbeids-
markt (OCW, 1998a). Het vmbo werd op 426 scholen ingevoerd (inclusief de 76
vmbo-scholen die onder een agrarisch opleidingscentrum vallen). De eerste
vmbo-leerlingen zijn op 1 augustus 1999 gestart in het eerste leerjaar. In 2003
vonden de eerste examens plaats (zie 7.4.1). In totaal volgen ongeveer 450.000
leerlingen voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs (OCW, 2003d).

Het vmbo biedt beroepsvoorbereidende programma’s in vier leerwegen die
onderling verschillen in samenstelling van vakkenpakket en programma-eisen:
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leerwegondersteunend onderwijs

leerwerktraject

‘werkplekken’ voor

beroepsgerichte vakken

problemen

de basisberoepsgerichte leerweg, de kaderberoepsgerichte leerweg, de
gemengde leerweg en de theoretische leerweg. Deze leerwegen komen in elke
sector van het vmbo voor: de sectoren Techniek, Zorg en welzijn, Economie,
Landbouw en natuurlijke omgeving.

Scholen die daarvoor toestemming hebben, kunnen hun onderwijs specifiek
inrichten voor leerlingen die zijn geindiceerd voor leerwegondersteunend
onderwijs. Hiervoor komen leerlingen in aanmerking die zonder extra hulp niet
in staat zijn een vmbo-diploma te behalen. De leerwegondersteuning is in de
plaats gekomen van de vroegere voorzieningen ivbo en svo-lom.

Ook is er binnen de basisberoepsgerichte leerweg een leerwerkvariant mogelijk:
het leerwerktraject. Daarin krijgen leerlingen hun opleiding gedeeltelijk op
school en gedeeltelijk in de praktijk van het beroep. De leerwerktrajecten zijn
bedoeld voor leerlingen die moeite hebben met het schoolse systeem en die
door een praktijkgerichte aanpak meer kans hebben een diploma te behalen.
Naast het vmbo is het praktijkonderwijs ingericht als opvolger van het svo-mlk.
Het heeft tot taak het verzorgen van niet-diplomagericht onderwijs en het bege-
leiden van leerlingen naar een plaats op de arbeidsmarkt. Bijna 23.000 leerlingen
volgen praktijkonderwijs; het aantal leerlingen dat praktijkonderwijs (of voor-
heen svo-mlk) volgt, is vanaf 1998 met een derde toegenomen (OCW, 2003d).

Wij geven nu een beschouwing over de volgende aspecten van het invoerings-
proces van het vmbo.

» Wat gaat er goed, wat is problematisch in het vmbo?

* Imago.

* Plaatsing en determinatie van leerlingen.

* Leerwegondersteunend onderwijs.

» Werkplekkenstructuur en samenwerking met het bedrijfsleven.
» Leerwerktrajecten.

* Beroepskolom.

* Regionale arrangementen.

* Voorwaarden voor het realiseren van het vmbo.

Wat gaat er goed, wat is problematisch in het vmbo?

De invoering van het vmbo heeft verschillende positieve effecten gehad. De ont-
wikkelingen om het onderwijs meer op de praktijk te richten, hebben een sterke
impuls gekregen. Dit werd zichtbaar in ‘werkplekken’ (een soort praktijksimulaties)
voor beroepsgerichte vakken en in de vormgeving van leerwerktrajecten. Mede
als gevolg van de impulsprojecten werden de relaties tussen vmbo-scholen en
het bedrijfsleven versterkt. Praktijkgericht onderwijs motiveert leerlingen die
graag een beroepsopleiding willen gaan volgen. De vakinhoudelijke ontwikkelin-
gen in het vmbo kunnen steunen op een grote betrokkenheid van veel leraren
en schoolleiders. Er wordt gestreefd naar een doorgaande leerlijn vanuit vmbo
naar mbo. Verder krijgt de begeleiding van leerlingen een sterkere basis door de
instelling van kernteams: een beperkte groep leraren verzorgt het onderwijs en
de begeleiding voor een groep leerlingen.

Vmbo-scholen ervaren echter ook problemen. De invoering van het vmbo vond
plaats onder grote werkdruk, terwijl de zorg voor gedragsproblematische leer-
lingen veel inspanning vergt en het lerarentekort op veel scholen een rol speelt.
De motivatie van de leerlingen voor de algemene vakken verzwakt wanneer ze
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niet gunstig

onderscheid lastig

zorgleerlingen

lichte daling

het verband niet zien met de praktijkoriéntatie van vakken die op het beroep
gericht zijn. Soms ontbreken de middelen om het gebouw adequaat aan te pas-
sen aan de nieuwe eisen. Bovendien is het imago van dit schooltype nog steeds
een probleem (hoewel hier ruim 60 procent van de leerlingen onderwijs volgt).

Imago

Uit de gang van zaken bij de aanmelding van leerlingen blijkt dat het beeld dat van
het vmbo heerst, niet gunstig is. Vooral ouders ervaren de keuze voor de basis-
beroepsgerichte of kaderberoepsgerichte leerweg van het vmbo als negatief. Bij
het formuleren van een advies voor het voortgezet onderwijs staan leraren uit
het basisonderwijs vaak onder sterke druk van ouders (Van Tilburg en Van Es,
2001). Vooral bij twijfel over geschiktheid voor de kaderberoepsgerichte of theo-
retische leerweg proberen veel ouders het advies in opwaartse zin te beinvioeden.
Het imagoprobleem leidt er ook toe dat veel scholengemeenschappen vmbo-
havo/vwo de theoretische leerweg van het vmbo onderbrengen in het gebouw
(of deel van het gebouw) waar het havo/vwo is gevestigd. Een gevolg kan zijn dat
naburige scholen die de theoretische leerweg wel in het vmbo-gebouw (moeten)
plaatsen op grond van die locatiekeuze oneigenlijke concurrentie ondervinden.

Plaatsing en determinatie van leerlingen

Uit de bevindingen tijdens schoolbezoeken maakt de inspectie op dat het voor
basisscholen soms moeilijk is in hun advies onderscheid te maken tussen basis-
beroepsgerichte leerweg en kaderberoepsgerichte leerweg, en tussen theoretische
leerweg en havo. Ook hier speelt de ‘opwaartse’ druk van ouders een rol. Veel
basisscholen geven daarom een meervoudig advies, met name vmbo-kbl-tl en
vmbo-tl-havo (Claassen en Mulder, 2003).

Bijzondere aandacht bij de overgang van basisonderwijs naar voortgezet onder-
wijs vragen de zogenaamde zorgleerlingen. Deze zijn in het basisonderwijs
gesignaleerd en met extra zorg begeleid, maar krijgen niet altijd het juiste advies
(bijvoorbeeld Iwoo). De criteria van indicatiestelling voor praktijkonderwijs of
Iwoo worden nog niet in alle gevallen correct of op tijd toegepast. In het voort-
gezet onderwijs heerst de indruk dat basisscholen soms te hoog doorverwijzen,
wat bij toelating tot extra onderzoek leidt naar de aanleg en capaciteiten van
leerlingen (Koopman e.a., 2003). De inspectie constateert wel dat er in toenemende
mate overleg plaatsvindt over het aanmelden van leerlingen en dat basisscholen
afspraken maken met scholen in het voortgezet onderwijs om de advisering en
de informatieoverdracht te verbeteren. Initiatieven van gemeentebesturen en
afspraken binnen de samenwerkingsverbanden in het voortgezet onderwijs
stimuleren deze ontwikkeling (Hoogeveen en Vaessen, 2003). Verkeerde (vooral
te hoge) plaatsing van leerlingen leidt vaak tot teleurstellende ervaringen en
brengt risico’s met zich mee voor de succesvolle voortzetting van de school-
loopbaan van leerlingen. Uit onderzoek onder de scholen in Maastricht blijkt dat
de meervoudige adviezen voor de meeste leerlingen in het tweede leerjaar leiden
tot plaatsing in het ‘laagste’ schooltype/leerweg (Picarelli e.a. 2003).

Leerwegondersteunend onderwijs (lwoo)

Het aantal leerlingen dat geindiceerd is voor lwoo is tot 2001 toegenomen. In
2002 liep het licht terug, terwijl het aantal leerlingen in het praktijkonderwijs
(voorheen svo-mlk) toenam (zie tabel 7.1b). Scholen worden extra bekostigd

Hoofdstuk 7 | De staat van het voortgezet onderwijs 165



regionaal zorgbudget

zorgstructuur

ontwikkelingen

voor het verzorgen van Ilwoo; daardoor kunnen ze onderwijs en ondersteuning in
kleine groepen of op individueel niveau bieden. Voor elke leerling die Iwoo krijgt
is een beschikking vereist, af te geven door de regionale verwijzingscommissie
(RVC). De daling in het aantal nieuwe lwoo-leerlingen heeft wellicht te maken
met de bepaling per 1 augustus 2002 dat scholen niet meer mogen afwijken van
de RVC-beschikking bij de plaatsing van Iwoo-leerlingen (Koopman e.a., 2003).
Voor leerlingen die niet binnen de criteria van een RVC-beschikking vallen, maar
die toch bijzondere begeleiding nodig hebben, is een ‘regionaal zorgbudget’ aan
elk samenwerkingsverband toegekend. Koopman e.a. (2003) wijzen erop dat
deze groep leerlingen breed is samengesteld. Het gaat om leerlingen met aan-
getoonde stoornissen (vormen van autisme, dyslexie, trauma’s, psychiatrische
stoornissen), allochtone leerlingen die het Nederlands onvoldoende beheersen,
en leerlingen uit de oude svo-lom-populatie. Op de meeste scholen is weinig
kennis over het regionaal zorgbudget; de zorgcodrdinatoren binnen het samen-
werkingsverband gaan er zuinig mee om.

Uit schoolbezoeken maakt de inspectie op dat scholen de afgelopen jaren de
organisatie van hun zorgstructuur duidelijker hebben ingericht (mentoren, jaar-
coordinatoren, zorgcoordinator, klein zorgteam, groot zorgteam met externe
deskundigen). De maatschappelijke aandacht voor hulp op maat en de toegeno-
men deskundigheid in het onderkennen van leer- en ontwikkelingsproblemen
hebben ertoe geleid dat leerlingenzorg veel aandacht krijgt. In het vmbo is dit

a fortiori het geval: wij zien op veel scholen deskundige zorgfunctionarissen
opereren. Vakleraren daarentegen zijn nog vaak in onvoldoende mate bij de
zorg betrokken. Dit gebrek aan afstemming pakken steeds meer scholen aan
door het vormen van teams: kernteams, leerjarenteams, onderbouwteams,
bovenbouwteams. Kenmerkend hierbij is de betrokkenheid van een kleine vaste
groep leraren bij het onderwijs aan alle leerlingen van een of enkele leerjaren.
Elk team kan relatief zelfstandig opereren op het gebied van onderwijs en zorg.
Op een aantal punten is het leerwegondersteunend onderwijs voor verbetering
vatbaar. De criteria voor indicatiestelling Iwoo moeten door het basisonderwijs
juist worden toegepast. De informatieoverdracht tussen basisonderwijs en voort-
gezet onderwijs (met zo mogelijk het voortzetten van het leerlingvolgsysteem) is
nog niet optimaal. Scholen moeten kiezen voor een geschikt leerstofaanbod met
daarbij passende pedagogisch-didactische werkwijze en een doorgaande lijn
naar het beroepskwalificerend traject in het roc. Op al deze punten is al veel in
ontwikkeling. Wij constateren dat er in de scholen een grote betrokkenheid bij
zorgleerlingen bestaat. Het realiseren van een leertraject-op-maat voor lwoo-
geindiceerde leerlingen is echter niet eenvoudig. Wanneer gemeenten en/of
samenwerkingsverbanden goede initiatieven nemen en een sterke regie voeren,
blijken resultaten beter te bereiken. Vooral de afstemming tussen scholen
onderling en tussen scholen en zorginstellingen is hier van belang (Hoogeveen
en Vaessen, 2003).

Scholen ervaren de geldende voorschriften voor het leerstofaanbod en de
examinering als belemmeringen bij het vergroten van de onderwijskansen voor
Iwoo-geindiceerde leerlingen (De Blok, 2003). Voor een groep leerlingen lijkt
diplomering in de bbl niet haalbaar (Inspectie van het onderwijs, 2003bb).
Sommige scholen hebben een specifiek leertraject voor deze leerlingen ontwikkeld,
uitgaande van de mogelijkheden die de leerling zelf heeft. Het leertraject richt
zich in deze scholen vaak op het behalen van een diploma op niveau 1 van het

166 Hoofdstuk 7 De staat van het voortgezet onderwijs

Impulsprogramma

leren van samenwerking

werkplekkenstructuur

competentiegericht

motivatie hoog

mbo. Dit gebeurt in samenspraak met het roc (Van der Burg e.a., 2003).

Werkplekkenstructuur en samenwerking met het bedrijfsleven

Bij de invoering van het vmbo kwam de samenwerking tussen vmbo en bedrijfs-
leven sterk in de belangstelling te staan (OCW, 2000). Door extra middelen
beschikbaar te stellen voor (met name regionale) Impulsprojecten stimuleert de
overheid de scholen tot intensivering van de samenwerking met het bedrijfsleven
(OCW, 2001a). In 2003 zijn tachtig regionale projecten Impulsprogramma vmbo
actief. In 90 procent daarvan verloopt de samenwerking met bedrijven goed tot
zeer goed. Deze worden betrokken bij de inrichting van de schoolgebouwen en
het curriculum; vaak is er ook sprake van sponsoring. Praktijkonderdelen en
praktijkopdrachten worden door leerlingen in de bedrijven uitgevoerd (Polder
en Voncken, 2003). Behalve de Impulsprojecten zijn er regionale vormen van
samenwerking tussen vmbo, mbo en bedrijfsleven die voornamelijk door het
bedrijfsleven (brancheorganisaties) worden gefinancierd. De hier opgedane
ervaringen maken duidelijk dat de kwaliteit van het beroepsonderwijs steeds
meer steunt op de kracht van de samenwerking tussen scholen en bedrijven.
Hiermee is het belang van leerlingen gebaat. Zij doen namelijk tijdig, terwijl ze
nog een opleiding volgen, praktijkervaringen op. Deze werken niet alleen moti-
verend, maar ook corrigerend.

Ook de scholen leren van de samenwerking. Een voorbeeld is de discipline
binnen de beroepsuitoefening die in de praktijk buiten de school vereist wordt.
Scholen vertalen deze eis naar een gedisciplineerd pedagogisch klimaat als
noodzakelijke voorwaarde om succesvol ‘duaal’ onderwijs aan te bieden
(Bureau Blaauwberg, 2003).

Het streven naar ‘levensecht’ leren komt ook tot uiting in de zogenaamde werk-
plekken binnen scholen. Daarmee streven scholen ernaar praktijk en theorie te
integreren in vormen van praktijksimulaties, zoveel mogelijk conform de eisen
van het toekomstige beroep. Men spreekt over ‘werkplekkenstructuur’. Belang-
rijke voorwaarden voor het realiseren daarvan zijn de beschikbaarheid van
bekwame, gemotiveerde leraren, een geschikte huisvesting en ondersteuning door
de brancheorganisaties. Verder moeten de plannen van de afdeling duidelijk
zijn; de beschikbaarheid van een onderwijsassistent kan een positieve invlioed
hebben. De werkplekkenstructuur vormt op dit moment de grootste didactische
uitdaging voor het vmbo: het leren van competenties staat centraal, wat voor
leraren nieuw is. Zij worden geconfronteerd met vragen als: Hoe begeleid je
processen van competentieontwikkeling bij leerlingen? Hoe beoordeel je de
mate waarin leerlingen bepaalde competenties beheersen? Streumer e.a. (2003)
veronderstellen dat het gebruik van portfolio’s en persoonlijke ontwikkelings-
plannen daarbij belangrijke instrumenten kunnen zijn.

In het perspectief van competentiegericht leren zien scholen de geldende examen-
eisen soms als belemmering. Volgens Van der Sanden e.a. (2003) is het vmbo-
examen verder te flexibiliseren, zodat vmbo-programma’s meer competentie-
gericht kunnen worden. Aard, inhoud en organisatie van het examen mogen
geen belemmerende invioed hebben op het tot stand komen van doorlopende
leerlijnen van vmbo naar mbo.

Leerlingen reageren positief op het leren in de werkplekken. Het leren en werken
in realistische situaties bevordert hun betrokkenheid. Volgens 87 procent van de
leraren hebben de werkplekken een positief effect op de motivatie van de
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leerlingen (Marijnissen e.a., 2003). In deze ‘praktijksimulaties” wordt ook aandacht
besteed aan algemene vaardigheden (plannen, een zekere mate van zelfstandig
werken, zorgvuldig werken, reflecteren op wat je doet, werken volgens werk-
planning) en sociale vaardigheden. Bij het onderwijs in de werkplekken zijn tot nu
toe de algemene vakken, zoals Nederlands en wiskunde, nauwelijks betrokken
(Streumer e.a., 2003). Omdat de motivatie van leerlingen voor de praktijksimula-
tie in de werkplekken vaak groot is, zien ook de leraren van de algemene vakken
zich uitgedaagd hierbij betrokken te raken. Zo is een aantal scholen bezig om
onderdelen van de exacte vakken op betekenisvolle wijze te integreren in het
beroepsgerichte programma. Dit gebeurt in het kader van het Winst-project:
wiskunde, natuur-/scheikunde in de sector techniek (Van der Sanden e.a., 2003).

doorlopende leerwegen

Leerwerktrajecten

Leerwerktrajecten zijn bedoeld voor leerlingen die het diploma van de basis-
beroepsgerichte leerweg niet kunnen behalen of die niet gemotiveerd zijn voor
het leren in een schoolse omgeving, maar die via een aangepast leerwerktraject
wel gekwalificeerd kunnen worden. Deze leerlingen kunnen in het derde en
vierde leerjaar een deel van het onderwijsprogramma volgen bij een bedrijf. Zij
moeten een examen afleggen voor Nederlands en het beroepsgerichte vak. Het
diploma dat zij verwerven moet hen in beginsel toelaatbaar maken voor ver-
wante opleidingen op niveau 2 van het mbo. In het schooljaar 2002/2003 zijn
221 scholen gestart met leerwerktrajecten. In totaal zijn er ongeveer 3.200 leer-
lingen bij betrokken, gemiddeld 15 per school. Vanaf 1 augustus 2003 hebben
329 scholen toestemming leerwerktrajecten in te richten.

Leerwerktrajecten vereisen een hoge mate van afstemming tussen school en
bedrijf. Hierdoor intensiveren de contacten tussen scholen en de beroepspraktijk,
waardoor scholen ook informatie krijgen over de sterke en zwakke kanten van
hun onderwijs. Zo is bijna de helft van de leerbedrijven ontevreden over de
kennis en vaardigheden waarover de leerlingen beschikken. Dit geldt ook voor
de aansluiting van de theorie op school bij de praktijk in het leerwerktraject.
Vrieze, Vrielink en Van Kessel (2003), die onderzoek deden naar het functioneren
van de leerwerktrajecten, formuleren dan ook verschillende verbeterpunten, zoals:
- afstemming leerstof op school/praktijkleren in het leerbedrijf;

* lesmateriaal (praktijkgerichter);

» selectie en voorbereiding van leerlingen;

* begeleiding van leerlingen.

Tijdens onze schoolbezoeken constateren wij dat schoolleiders de mogelijkheid
om leerwerktrajecten in te richten positief waarderen, maar de kosten ervan
hoog vinden. Voor een klein aantal leerlingen is immers een relatief grote per-
sonele inzet noodzakelijk. Daardoor zien sommige scholen er vanaf leerwerktra-
jecten in te richten. De voornaamste redenen daarvoor zijn verder volgens
Vrieze, Vrielink en Van Kessel (2003): de te grote hoeveelheid plannen binnen
het vmbo, de drukte op school en de mogelijkheid om deze leerlingen binnen de
school op te vangen.

contacten tussen leraren

assistentroute

De leerlingen van de leerwerktrajecten die wij tijdens onze schoolbezoeken spraken,
toonden zich positief over hun leerervaringen. Op het effect van het leerproces

binnen de leerwerktrajecten en de doorstroomresultaten van deze leerlingen in het
mbo hebben wij nu echter nog geen zicht. Daarvoor is deze ontwikkeling te recent.

168 Hoofdstuk 7 De staat van het voortgezet onderwijs

Beroepskolom

De aansluitingsprojecten vbo/vmbo-mbo zijn nu in het perspectief van de
‘beroepskolom’ geplaatst, de doorgaande leerlijn voor leerlingen van vmbo naar
mbo (en eventueel hbo). De overheid heeft scholen extra middelen ter beschikking
gesteld om de positie van het (voorbereidend) beroepsonderwijs te versterken
(OCW, 2003j). Het gaat vooral om de ontwikkeling van doorlopende leerwegen
(vmbo-mbo en mbo-hbo). Tot nu toe moeten leerlingen in het mbo nog te vaak
leerstof van het vmbo ‘overdoen’. Intussen hebben bijna alle bve-instellingen
een samenwerkingsrelatie met de vmbo-scholen in hun regio. Daarmee is een
uitgangspositie aanwezig om doorlopende leerwegen ook echt te realiseren. Het
is echter nog niet mogelijk betrouwbare cijfers over de doorstroom van leerlingen
vanuit het vmbo naar het roc of aoc te krijgen. Een recente case-study naar
rendement en doorstroom in de beroepskolom in Noord- en Midden-Limburg
beschrijft de activiteiten die nodig zijn voor een adequate registratie van in-,
door- en uitstroomgegevens (Vrielink en Van Kuijk, 2003).

Duidelijk is dat de wederzijdse oriéntatie van vmbo en mbo de afgelopen jaren
sterk is gegroeid. Van de activiteiten die in het kader van de samenwerking tussen
vmbo en mbo worden uitgevoerd, blijken de onderlinge contacten tussen leraren
van verwante opleidingen in vmbo en mbo het productiefst te zijn. Deze leiden
immers vaak tot heel concrete afspraken over programmatische aansluiting en
didactische afstemming (Helmich e.a., 2003). Aangezien dergelijke contacten
nog beperkt plaatsvinden, valt er in dit opzicht nog veel winst te behalen.

Beroepskolom in het groene onderwijs

Binnen het groene onderwijs waar de agrarische opleidingencentra (aoc’s)
zowel vmbo- als mbo-onderwijs aanbieden, zijn de institutionele voorwaarden
voor een goede inhoudelijke aansluiting vmbo-mbo aanwezig. In de praktijk is
er nog weinig sprake van een inhoudelijke aansluiting, wat voor een deel wordt
veroorzaakt door het feit dat ruim de helft van de leerlingen in de groene sector
van het vmbo voor een vervolgopleiding in een andere sector kiest. De aoc'’s
creéren daar bewust ruimte voor. Verder worden de mbo-opleidingen meestal
op andere locaties verzorgd en zijn er betrekkelijk weinig contacten. Daar waar
beide opleidingen op dezelfde locatie worden aangeboden en er leraren in
beide lesgeven, is de afstemming beter.

De invoering van leerwegen en het beschikbaar stellen van de Impulsgelden die
onder meer bedoeld zijn om een betere afstemming te realiseren, hebben enige
verbetering gebracht. De verplichting om ten behoeve van het leerwerktraject
tot een goede aansluiting te komen, maar ook de vrees dat veel leerlingen geen
diploma zouden halen in de leerwegensystematiek, heeft er toe geleid dat men
probeert om leerlingen zonder tijdverlies te laten doorstromen naar het mbo.
De programma’s zijn geanalyseerd op overlap en aansluiting, waarbij vooral de
doorstroom naar niveau 1 en 2 aandacht heeft gekregen. Vrijwel alle vmbo-locaties
van de aoc’s bieden het leerwerktraject aan of zijn bezig dit te ontwikkelen voor
leerlingen die aangemerkt worden als ‘doeners’. Verder voeren vier aoc-locaties
experimenteel het traject ‘Track 21’ uit. Dit traject is bedoeld voor leerlingen die
het reguliere vmbo niet kunnen halen (risicoleerlingen). Binnen vier leerjaren
worden ze (in plaats van naar een vmbo-diploma) naar een diploma op niveau 1
van het mbo geleid, in een programma dat is afgestemd op de individuele leerling,
met veel praktijk (stage) op speciaal geselecteerde bedrijven en onder
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medeverantwoordelijkheid van het mbo. Het ministerie van LNV geeft ontheffingen
voor de belemmeringen in de regelgeving. Mede door het succes van dit project
heeft het ministerie van LNV in samenwerking met OCW deze ‘assistentroute’
geformaliseerd.

Regionale arrangementen

In het vmbo bestaat de mogelijkheid om onder bepaalde voorwaarden regionale
arrangementen aan te gaan. Doel daarvan is het onderwijsaanbod beter af te
stemmen op mogelijkheden van de leerling en de arbeidsmarkt in de regio. Het
kan hier bijvoorbeeld gaan om een nieuwe stichting van een vmbo-afdeling,
maar ook om verplaatsing, omzetting en splitsing van bestaande afdelingen, of
om het verzorgen van onderdelen van een onderwijsprogramma vmbo door een
andere school. Schoolbesturen die het met elkaar eens worden, kunnen binnen
bepaalde regels zelf uitmaken hoe het vmbo er in de eigen regio komt uit te
zien. De ervaringen bij de arrangementen zijn voor de minister mede bepalend
voor de definitieve vormgeving van de wettelijke planningsvrijheid die per

1 augustus 2005 voorzien is. In 2003 zijn vier regionale arrangementen gereali-
seerd. In acht andere regio’s waren de plannen nog niet ver genoeg gevorderd
om formeel te starten met een regionaal arrangement (OCW, 2003g).

Uit onze bevindingen tijdens de bezoeken aan scholen die betrokken zijn bij de
regionale arrangementen komt het volgende naar voren. Scholen werken met
enthousiasme en wilskracht aan een stelsel van beroepsonderwijs dat past bij
de eigen regio en dat leerlingen meer kansen biedt om door te stromen naar
vervolgberoepsonderwijs en/of arbeidsmarkt. De regionale arrangementen ver-
sterken de beroepskolom. Leerlingen krijgen meer kansen op een succesvolle
schoolloopbaan naarmate betrokken partijen meer met elkaar samenwerken en
het opleidingsaanbod onderling afstemmen. Belangrijke voorwaarden voor het
bevorderen van regionale arrangementen blijken te zijn: een gemeenschappelijk
belang, goede onderlinge verhoudingen (gezonde concurrentieverhoudingen),
ervaring met eerdere samenwerking en de behoefte aan goede huisvesting.

De inspectie constateert dat de samenwerking binnen de regionale arrangementen
niet stopt bij planningsafspraken zoals uitruil van afdelingen. Zodra scholen
gezamenlijk stappen ondernemen om tot een herschikking van het onderwijs-
aanbod te komen, gaan zij bijna altijd ook de inhoud van het onderwijs kritisch
doorlichten. Dit gebeurt vanuit het idee een betere doorgaande leerlijn te
bewerkstelligen en daarmee een versterking van de beroepskolom. De grenzen
die gelden binnen de regionale arrangementen, ervaren de scholen al gauw als
te nauw. Niet toegestaan zijn immers ‘innovatieve’ arrangementen waarbij scholen
keuzes kunnen maken buiten het wettelijk vastgestelde leerstofaanbod (bijvoor-
beeld experimentele opleidingen zoals sport, techniek breed, dienstverlening en
veiligheid). Omdat in de praktijk de regionale arrangementen min of meer
vanzelfsprekend tot inhoudelijke vernieuwingen lijken te leiden, ervaren de
hierbij betrokken scholen in dit opzicht een spanningsveld.

Voorwaarden voor het realiseren van het vmbo

Belangrijke voorwaarden voor het realiseren van het vmbo zijn onder meer:
» de beschikbaarheid van voldoende bekwame leraren;

» adequate huisvesting (werkplekken) en inventaris;

* maatschappelijke waardering.
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Leraren

Met name in de grote steden moeten vmbo-scholen door het lerarentekort
regelmatig onbevoegde leraren aannemen. De problemen zijn het grootst bij
beroepsgerichte vakken, zoals grafische techniek, verkooppraktijk, motorvoertui-
gentechniek, bouwtechniek en consumptieve techniek. Bij de technische vakken
is het hoogste percentage onbevoegden aangesteld, namelijk 59 procent (Regio-
plan 2003b). Schoolleiders in het vmbo geven te kennen dat de kwaliteit van het
onderwijs daardoor daalt (Voorwinden, 2003). Het gedwongen aanstellen van
onbevoegde leraren brengt vooral nieuwe ontwikkelingen zoals de werkplekken-
structuur en de professionalisering van de begeleiding in het nauw. Ook de
docentenstages in het bedrijfsleven lijden onder het lerarentekort (Polder en
Voncken, 2003). Juist deze kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan de ver-
betering van de relatie tussen vmbo en de praktijk van de beroepsuitoefening.

Huisvesting en inventaris

Er zijn veel scholen voor vmbo waar de kwaliteit van huisvesting en inrichting
achterstand vertoont (Inspectie van het Onderwijs, 2003t). Deze situatie is niet
bevorderlijk voor een succesvolle invoering van het vmbo. Uit een enquéte door
de Tweede Kamerfractie van de Socialistische Partij onder 378 leraren en
schoolleiders in het vmbo (Marijnissen e.a., 2003) blijkt dat een grote meerder-
heid belang hecht aan geschiktere lokalen (87 procent) en aan meer geld voor
de aanschaf van leermiddelen (81 procent). Een belangrijke didactische innova-
tie als de werkplekkenstructuur is alleen mogelijk in een daartoe ingerichte
ruimte. Wij constateren dat de verschillen in huisvesting en inrichting tussen de
scholen groot zijn. Voor verbouwing of nieuwbouw zijn scholen meestal afhan-
kelijk van de medewerking van gemeentebesturen en die blijken in de praktijk
lang niet in alle gevallen in staat of bereid de huisvesting van de scholen aan te
passen aan de eisen van de tijd. Scholen die onder het bevoegd gezag van
draagkrachtige schoolbesturen vallen, kunnen soms gedeeltelijk op eigen kracht
hun gebouwen aanpassen, maar als de financiéle middelen daartoe ontbreken,
blijft de huisvesting achter.

Maatschappelijke waardering

Schoolleiders en leraren in het vmbo zeggen ons tijdens de schoolbezoeken vaak
dat zij een zekere maatschappelijke depreciatie van het vmbo ervaren, vooral in
de berichtgeving in de media en de contacten met ouders van leerlingen uit het
basisonderwijs. Dit stelt hen sterk teleur en kan tot demotivatie leiden. De nega-
tieve waardering van het vmbo komt voort uit gevoelens en opvattingen in de
hele samenleving. Een daarvan is het verwachtingspatroon bij ouders dat hun
kinderen in staat zijn voorbereidend hoger onderwijs te volgen via het
havo/vwo. Een andere is de angst van ouders dat hun kinderen op het vmbo
negatieve contacten opdoen met leerlingen uit sociaal-economische achterstands-
situaties of met leerlingen die sociaal-emotionele problemen hebben. Dit laatste
speelt vooral in de grote steden, waar ouders meer dan elders de mogelijkheid
hebben om uit verschillende scholen te kiezen. De depreciatie wordt

versterkt wanneer de vmbo-school slecht gehuisvest is.

Het negatieve beeld van het vmbo doet geen recht aan de mogelijkheden die
leerlingen hier krijgen om zich goed voor te bereiden op hun toekomstige
beroep. Ook staat het in geen verhouding tot tal van positieve ontwikkelingen
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overzicht

percentages geslaagden

etniciteit

binnen het vmbo, zoals de versterking van de leerlingenzorg, de inrichting van
de werkplekken en van leerwerktrajecten, de verbetering van de contacten met
het bedrijfsleven en het mbo (de opleidingen in het roc/aoc). Tijdens schoolbe-
zoeken ziet de inspectie geregeld dat schoolleiders en leraren het vmbo met
enthousiasme verder ontwikkelen. Dit wordt gestimuleerd door de mogelijkhe-
den die de scholen krijgen om samen met vervolgopleidingen en bedrijfsleven
maatwerk te leveren in de opleidingen voor leerlingen.

7.4.3 De aansluiting tussen tweede fase havo/vwo en het hoger onderwijs

Het schooljaar 2002/2003 was het vijfde uitvoeringsjaar van de tweede fase van
het havo/vwo. Aan de voorbereiding en invoering van de tweede fase hebben we
aandacht besteed in de onderwijsverslagen vanaf 1996. Een afzonderlijk stand-
van-zaken-onderzoek ‘Tweede fase, vierde jaar’ verscheen in 2003 (Inspectie van
het onderwijs, 2003z).

In dit Onderwijsverslag geven we antwoord op de vraag welke ontwikkelingen
zich hebben voorgedaan in de aansluiting tussen havo/vwo en het hoger onder-
wijs. De verbetering daarvan is immers een van de voornaamste doelen van de
tweede fase (zie de considerans bij de wijziging van de Wet op het Voortgezet
Onderwijs op 2 juli 1997 in Staatsblad 1997, 322).

We bespreken de volgende aspecten van de aansluiting:
* examenresultaten;

 profielkeuze;

» doorstroom naar het hoger onderwijs;

* rendement in het eerste jaar hoger onderwijs;

» tevredenheid studenten over aansluiting;

+ aansluitingsactiviteiten.

Examenresultaten

De percentages geslaagden voor havo en vwo zijn met de invoering van de
tweede fase gestegen naar 90 procent (havo), respectievelijk 93 procent (vwo).
Al jarenlang neemt het aandeel leerlingen dat havo/vwo-onderwijs volgt toe
(Van der Werf, Lubbers en Kuyper, 2002). De examenuitslagen worden door
deze procentuele groei van de leerlingenpopulatie niet negatief beinvioed.

Een probleem vormen de slaagpercentages van niet-westerse allochtone leerlin-
gen: deze liggen aanzienlijk onder het niveau van de overige leerlingen. Maar de
afgelopen drie jaar zijn de resultaten sterk verbeterd, zoals blijkt uit tabel 7.4.3b.

Profielkeuze

De keuzepercentages van de profielen verschillen tussen havo en vwo. Is de
keuze op het vwo redelijk gespreid, op het havo blijken de Natuurprofielen
betrekkelijk weinig te worden gekozen. Dit geldt vooral voor het profiel natuur en
techniek. Uit tabel 7.4.3c blijkt dat respectievelijk 28 en 27 procent van de havo-
leerlingen die in 2002 en 2003 zijn geslaagd, een Natuurprofiel had gekozen
tegenover respectievelijk 46 en 44 procent van de vwo-leerlingen. Onder hen
zijn er enkelen die twee profielen hebben gevolgd.
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Tabel 7.4.3a Percentages geslaagden

Vwo nieuwe stijl

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

1998 1999 2000 2001 2002 2003

83 86 89 84 94
91 90 90 90

89 89 89 90 87
93 93 93

Tabel 7.4.3b Slaagpercentages havo en vwo naar etniciteit

Herkomst Examenjaar i Geslaagd
2000 90
2001 91
2002 91
Nietwesterse allochtone leerlingen 2000 76
2001 79
2002 80
2000 90
2001 H 92
2002 94
‘Nietwesterse allochtone leerlingen i 20 i s
2001 80
002 i &8

Bron: CBS (2003)

Natuurprofielen weinig gekozen

Doorstroom naar het hoger onderwijs

De directe doorstroom van geslaagde havo-leerlingen naar het hbo is de laatste
jaren toegenomen. De doorstroom vanuit vwo naar hbo neemt af, die van vwo
naar wo is iets toegenomen. Opvallend is dat van de geslaagde niet-westerse
allochtone leerlingen er procentueel meer doorstromen van havo naar hbo en
van vwo naar wo (zie tabel 7.4.3d). Deze ontwikkelingen zijn waar te nemen bij
het havo/vwo oude stijl; zij lijken zich onder de nieuwe structuur van de tweede
fase voort te zetten.
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Tabel 7.4.3c Verdeling geslaagden over de profielen (in percentages)

Keuze twee profielen

N&T/N&G

E&M/C&M

Havo Vwo
2002 2003 2002 2003

12 10 15 14
15 15 27 28
39 39 35 35
32 S8 20 20

1 2 3 3

0 0 0 0

0 1 0 0

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003); peildatum november 2003

‘oude’ en ‘nieuwe’ instroom

temponorm

aansluiting havo-hbo

Rendement eerste jaar hoger onderwijs

De effecten van de tweede fase op het studiegedrag van studenten en op het
studierendement binnen de instellingen van hoger onderwijs zijn pas zichtbaar
na enige jaren werken in de nieuwe structuur. Uit onderzoeken die verschillende
instellingen voor hoger onderwijs onder hun eigen studenten houden, blijken
geen grote verschillen tussen de ‘oude’ en ‘nieuwe’ instroom. Voor zover er
sprake is van verschillen is dat in het voordeel van de tweede fase-instroom

(zie bijvoorbeeld Dimjati en Reinartz, 2003).

De eerste landelijke gegevens laten geen grote verschillen zien in het behalen
van de temponorm in het eerste jaar van het hoger onderwijs.

Tevredenheid studenten over aansluiting

Uit een onderzoek onder 4.053 eerstejaars studenten op zes hogescholen
(Centrum Instroommanagement, 2003) blijkt dat deze studenten gemiddeld
maar net tevreden zijn over de aansluiting tussen havo en hbo; zij drukken hun
waardering hierover uit in het ‘rapportcijfer’ 6,1. Een relatief groot deel van deze
studenten, ongeveer 30 procent, is matig of slecht tevreden. De grootste knel-
punten hebben te maken met ‘het werken in groepen’: studenten op het hbo
hebben veel moeite met het beoordelen en terugkoppelen van de eigen rol in
het (groeps)leerproces, het aanspreken van medestudenten en het evalueren
van producten van medestudenten. Daar hebben ze in het havo onvoldoende
ervaring mee opgedaan. Tijdens de lesobservaties die de inspectie bij het
schooltoezicht uitvoerde, viel inderdaad te constateren dat gestructureerd
samenwerken tussen leerlingen slechts sporadisch voorkomt. Volgens Lokhorst
(2003) schiet het havo tekort op het gebied van sociaal-communicatieve vaardig-
heden: er is weinig aandacht voor groepswerk, samenwerking en voor de taak-
opvatting daarbij, terwijl het hbo daar juist belang aan hecht. Dit geldt ook voor
presenteren, een studie- en tijdsplanning maken en resultaatgericht werken.
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Tabel 7.4.3d Directe doorstroom naar etniciteit (in percentages van de geslaagden)

Herkomst

Havo  Autochtone leerlingen

Vwo Autochtone leerlingen

Niet-westerse allochtone leerlingen

Examenjaar Naar hbo Naar wo
1999 68
2000 71
L 001 i s
"""""""""" 2002 i 78 i
e e
""""""""""" 2000 i s i
2001 81
"""""""""" 002 i s i
1999 24 61
2000 22 61
2001 20 63
2002 18 67
1999 14 75
2000 1 77
2001 11 76
2002 7 80

Bron: CBS (2003)

Tabel 7.4.3e Temponorm behaald in eerste jaar hoger onderwijs door havo-wo-geslaagden die direct

doorstromen naar het ho

1998 1999 2000 2001 2002
""""" Moo  Havooudestl 85 83 8 7
Havomlewwestil 82 3 81
--------------------------------------------------------- 94 93 92 91

Vwo oude stijl 93

Vwo nieuwe stijl

Bron: IB-groep/Inspectie van het Onderwijs (2003)
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reflectie op werkwijze en

resultaten

aansluiting vwo-universiteit

havo/vwo - hoger beroepsonderwijs

producten

vwo - wetenschappelijk onderwijs

Op het niveau van de vakinhoudelijke aansluiting tonen deze studenten zich het
minst tevreden over de tweede moderne vreemde taal (niet zijnde Engels),
natuurkunde, wiskunde en scheikunde; bij deze vakken zijn volgens hun ervaring
de voorbereiding in het havo/vwo en de eisen in het eerste jaar hbo onvoldoende
op elkaar afgestemd.

Eerstejaarsstudenten van de Haagse Hogeschool zijn blijkens een onderzoek in
het algemeen wel tevreden over de aansluiting, vooral waar het de aansluiting
in ICT-vaardigheden, zelfstandig werken, samenwerken en schriftelijke vaardig-
heden betreft. Ze zijn echter niet tevreden over de aansluiting als het gaat om
reflectie op werkwijze en resultaten, zowel van zichzelf als van medestudenten
(IOWO, 2003). Dit laatste wijst erop dat ook deze studenten problemen ervaren
bij het gestructureerd werken in groepen, zodra ze elkaar op werkwijze en resul-
taten moeten aanspreken.

Uit het jaarlijkse onderzoek onder de eerstejaars universiteitsstudenten (Warps,
2003) bleek het volgende. Vwo’ers nieuwe stijl vinden de aansluiting vwo-universi-
teit beter dan de vwo’ers oude stijl op het gebied van de studievaardigheden,
zoals zelfstandig studietaken aanpakken, kunnen plannen, communicatieve
vaardigheden, ICT-vaardigheden en basale onderzoeksvaardigheden. Maar op
het gebied van vakinhoudelijke kennis tonen de vwo’ers nieuwe stijl zich minder
tevreden; de ontevredenheid betreft vooral Engels en wiskunde.

Aansluitingsactiviteiten

De inspectie van het onderwijs heeft een onderzoek laten verrichten bij 35 hbo-
instellingen naar activiteiten ter verbetering van de aansluiting tussen havo/vwo
en hbo (LICA, 2003). Hieruit blijkt dat 83 procent van de hbo-instellingen een
gestructureerde werkrelatie met scholen voor voortgezet onderwijs (in de regio)
heeft. De komst van de tweede fase havo/vwo heeft de verspreiding en inhoude-
lijke verdieping van de aansluitingsactiviteiten tussen hbo en havo/vwo zonder
twijfel bevorderd.

De samenwerking met het voortgezet onderwijs levert vele producten op.
Meestal betreft het voorlichtingsbrochures, verbeterde oriéntatiemogelijkheden
op vervolgstudies en aansluitmodules. Ook krijgen leerlingen uit het voortgezet
onderwijs mogelijkheden tot ‘proefstuderen’ en begeleiding bij het werken aan
profielwerkstukken of praktische opdrachten aangeboden.

Driekwart van de hogescholen geeft aan afspraken te maken over de program-
matische en didactische aanpassingen in de eigen hbo-programma'’s. In enkele
gevallen is hierbij sprake van georganiseerd overleg tussen docenten uit het
voortgezet en hoger onderwijs. Uit ervaring is bekend dat dergelijke ontmoetin-
gen zeer informatief zijn voor de afstemming van het hbo-programma op de fei-
telijke kennis en vaardigheden van de instromers. De betrokkenheid van leraren
uit het voortgezet onderwijs in regionale werkrelaties blijkt niet altijd vanzelf-
sprekend, omdat schoolorganisatie en werkdruk hen verhinderen deel te nemen
aan de aansluitingsactiviteiten, vooral als het gaat om innovatieve ontwikkelingen.
Er is behoefte aan het verbeteren van de voorwaarden voor adequaat en effectief
docentenoverleg.

Elke universiteit heeft de laatste jaren aansluitingsprogramma’s voor vwo-scho-
lieren ontwikkeld. Dit gebeurt in samenwerking met leraren en decanen van
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websites

loopbaanoriéntatie en -begeleiding

conclusie

vwo-scholen. Naast voorlichting bieden deze programma’s vwo-leerlingen allerlei
mogelijkheden om dieper in te gaan op de karakteristieke kenmerken en eisen van
een bepaalde studie (bijvoorbeeld door deel te nemen aan een- of meerdaagse
programma’s van ‘proefstuderen’). Met de komst van de tweede fase zijn de
contacten tussen scholen en universiteiten geintensiveerd. Universitaire docenten
en studenten geven tijdens lesuren op school voorlichting over een bepaalde
studie of over een onderwerp uit eigen onderzoek. Soms zijn zogenaamde ‘promo-
teams’ actief, bijvoorbeeld om leerlingen enthousiast te maken voor de exacte
en natuurwetenschappelijke vakken. Ook organiseren universiteiten voor hun
docenten werkbezoeken aan vwo-scholen om kennis te nemen van de verande-
ringen in de tweede fase, zodat ze daar in hun eigen onderwijs rekening mee
kunnen houden. Enkele universiteiten hebben parttime leraren uit het vwo aan-
gesteld als tutor bij opleidingen in de betastudierichtingen. Deze begeleiden
eerstejaars studenten en geven universitaire docenten feedback over inhoud en
didactiek van het onderwijs in het eerste jaar op de universiteit.

De aansluitingsprogramma’s van de universiteiten bieden via speciale websites
ondersteuning bij het maken van praktische opdrachten en profielwerkstukken.
Door het internet blijven de contacten tussen leerlingen en universiteiten niet
meer beperkt tot samenwerkingsverbanden in de regio. Ook leerlingen die ver-
der weg wonen kunnen via een elektronische leeromgeving deelnemen aan de
programma’s, bijvoorbeeld masterclasses volgen.

In de oorspronkelijke examenprogramma'’s was voor elk vak de bepaling opge-
nomen dat leerlingen het naschoolse perspectief van dat vak in een handelings-
deel zouden verkennen, de zogenaamde oriéntatie op studie en beroep. Deze
bepaling verviel als verplichting bij de eerste verlichtingsmaatregelen, wel dient
de school in het vrije deel van het examenpakket in meer algemene zin loop-
baanoriéntatie en —begeleiding (lob) te verzorgen. Om tegemoet te komen aan
de wens van leerlingen om zich inhoudelijk beter te oriénteren op een of meer
studies bieden universiteiten en hogescholen zogenaamde lob-modules aan.
Wanneer scholieren preciezer willen weten wat een bepaalde opleiding nu
eigenlijk inhoudt, kunnen ze daarover een module volgen die door docenten uit
voortgezet en wetenschappelijk onderwijs is ontwikkeld. Dit gebeurt zoveel
mogelijk in aansluiting op het programma van een regulier examenvak in het
havo/vwo. De studietijd die de module vereist (bijvoorbeeld 40 studielasturen)
nemen de leerlingen op in het geheel vrije deel van hun profiel. Uit een evaluatie-
onderzoek naar het effect van een dergelijke lob-module voor het studiekeuze-
proces blijkt dat de module voor leerlingen die goed gemotiveerd deelnemen,
inderdaad verhelderend werkt. Leerlingen maken vervolgens een bewuste keuze:
zij gaan de studie met overtuiging volgen of wijzen deze af (Florijn, 2003).

De inspectie concludeert dat de wederzijdse oriéntatie van havo/vwo en hoger
onderwijs door de invoering van de tweede fase een impuls heeft gekregen.
Alle instellingen voor hoger onderwijs hebben aansluitco6rdinatoren aangesteld
en er zijn tal van aansluitingsactiviteiten. De vakinhoudelijke betrokkenheid van
leraren uit het voortgezet onderwijs blijft hierbij overigens beperkt. De organisatie-
structuur van hun school en de druk waaronder ze moeten werken verhinderen dat.
Toch wijzen de ervaringen in de aansluitingsprojecten erop dat een structurele
onderwijskundige samenwerking tussen voortgezet en hoger onderwijs een
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voorwaarde voor een goede aansluiting is. De uitwisseling van ervaringen en actief en zelfstandig leren Hoewel de betrokkenheid van leerlingen bij het leerproces in veruit de meeste
expertise door docenten moet zodanig zijn dat deze leidt tot inhoudelijke en lessen die we observeerden voldoende of goed was, lukte het leraren in veel
didactische consequenties. mindere mate onderwijssituaties te creéren die leerlingen uitdagen tot actief en

zelfstandig leren. Toch blijken ze volgens de Taakgroep Vernieuwing Basisvorming
(2003b) in grote meerderheid van mening te zijn dat dit nodig is om onderwijs op
maat te realiseren. Volgens ruim twee derde van de leraren bieden de eigen lessen

7.5 Nabeschouwing veel aanknopingspunten om actief leren van leerlingen in praktijk te brengen.
De kwaliteit van het voortgezet onderwijs is stabiel. Daarmee is niet gezegd dat vastleggen en verantwoorden In de preambule bij de kerndoelen van de basisvorming en in de examenpro-
er geen ontwikkeling is bij scholen. Integendeel. Er zijn duidelijk veranderingen gramma’s van de tweede fase havo/vwo en het vmbo is veel aandacht voor de
op het gebied van: bevordering van het actief en zelfstandig leren door leerlingen. Binnen de
» de schoolorganisatie (door het ontstaan van complex samengestelde scholen- beroepsgerichte vakken van het vmbo zijn de werkplekken concrete uitwerkingen

gemeenschappen); hiervan. In het hoger onderwijs blijken de eerste generaties studenten uit de
» onderwijsprogramma’s en structuren (door de invoering van de tweede fase nieuwe tweede fase havo/vwo beter in staat te zijn tot actief en zelfstandig
havo/vwo en het vmbo); leren. Scholen slagen er kennelijk in, meer impliciet dan expliciet, om hun leer-
» de zorg en begeleiding (door het beleid om leerachterstanden en voortijdig lingen tot een bepaald niveau van zelfstandig leren te brengen. Deze vorm van
schoolverlaten tegen te gaan of te voorkomen). leren is dan een gevolg van nieuwe programma’s, toepassing van nieuwe
methodes, gebruik van ICT en de introductie van zelfstudie-uren.
Als gevolg van deregulering en autonomievergroting hebben scholen nu meer De tegenstellingen tussen wenselijkheid, werkelijkheid en waargenomen werke-
ruimte om zelf keuzes te maken op het gebied van financién en personeelsbe- lijkheid wijzen op verschillen in opvatting of onduidelijkheden in interpretatie.
leid. Dit heeft invloed op de manier waarop ze het onderwijs en de begeleiding Het lijkt ons verstandig dat leraren op schoolniveau vastleggen wat zij onder
organiseren. De schoolleiding heeft haar positie binnen de school door haar actief en zelfstandig leren (onderscheiden naar vakken en leerjaren) verstaan,
grotere verantwoordelijkheid duidelijker geéxpliciteerd. De verplichting tot wat zij realiseerbaar achten en hoe zij dat in praktijk willen brengen. Door dit
resultaatverantwoording heeft haar alerter op kwaliteitszorg gemaakt. Het voor ouders en leerlingen helder te verantwoorden maakt de school duidelijk
onderwijsleerproces binnen de klas voltrekt zich echter in veel gevallen nog wat ze in dit opzicht mogen verwachten.

tamelijk traditioneel.

imagoprobleem vmbo Binnen het vmbo wordt hard gewerkt aan het afstemmen van onderwijsaanbod
en begeleiding op groepen leerlingen en het ontwikkelen van kansrijke leertra-
jecten. Dat is lastig. Het vraagt veel tijd en moeite. Uit onze waarnemingen op
vmbo-scholen concluderen wij dat het de meeste leraren niet ontbreekt aan
inzet en betrokkenheid. Wij hebben beschreven hoe het vmbo zich inhoudelijk
voortvarend ontwikkelt. Daarom is het navrant te moeten constateren dat het
imago van het vmbo negatief wordt gekleurd door de gedragsproblematiek van
een beperkte groep leerlingen. De verantwoordelijkheid daarvoor ligt zeker niet
bij leraren en schoolleiders. Veel problemen en incidenten waarmee het vmbo
wordt geconfronteerd, zijn niet los te zien van maatschappelijke achterstands-
situaties. De bestrijding daarvan moet plaatsvinden in een gezamenlijk optrekken
van alle betrokken partijen in school en samenleving.

Leraren in het voortgezet onderwijs moeten bevorderen dat leerlingen zelfstandig-
er en met meer eigen verantwoordelijkheid gaan leren. Dat is te realiseren met
werkvormen die een actievere rol van de leerlingen vragen: zelfstandig studie-
taken aanpakken en plannen, onderzoek doen, samenwerken en reflecteren op
eigen en andermans werkwijze. Zelfstandig leren is iets anders dan zelfstandig
werken. Dit laatste bestaat uit het individueel in opdracht van de leraar werken
aan allerlei taken. De combinatie van huiswerk overhoren, klassikale uitleg van
(nieuwe) leerstof en zelfstandig werken door leerlingen is de meest voorkomende
werkvorm die we tijdens de lessen observeerden.
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Hoofdstuk 8: De staat van het beroeps-
onderwijs en de volwasseneneducatie

Samenvatting

Dit verslagjaar geven we een kwaliteitsbeeld van het beroepsonderwijs en de
volwasseneneducatie dat voor het grootste deel gebaseerd is op bevindingen
voortvloeiend uit de bestandsopname waarover verleden jaar is gerapporteerd.
Het gaat om zogenaamde heronderzoeken, waarin we zijn nagegaan in hoeverre
eerder geconstateerde tekortkomingen zijn weggenomen. Vergelijken we het
kwaliteitsbeeld na de heronderzoeken met dat van voor de heronderzoeken dan
laten alle onderzochte kwaliteitsonderwerpen een lichte verbetering zien. Nog
steeds scoort echter slechts een krappe meerderheid van de opleidingen vol-
doende op de kwaliteitsaspecten doelgroepenbeleid, maatwerk en flexibiliteit en
examens. Op evaluatie en kwaliteitsverbetering is dat nog geen 40 procent. De
kwaliteitsaspecten voorlichting en intake, leerplaatsen en middelen, onderwijs-
leerproces, begeleiding, en bestrijding voortijdig schoolverlaten zijn bij meer
dan 90 procent van de opleidingen voldoende; de kwaliteitsaspecten doelmatig-
heid programma en beroepspraktijkvorming bij rond de 80 procent.

Vanaf 2003 is met een nieuwe cyclus onderzoeken gestart onder de Wet op het
onderwijstoezicht (WOT). In de WOT zijn voor de bve-sector geen kwaliteitsas-
pecten opgenomen, omdat de Wet educatie beroepsonderwijs (WEB) aan de
bve-instellingen een aantal wettelijke opdrachten geeft, gekoppeld aan een
grote mate van autonomie. Kwaliteit wordt bepaald door de manier waarop de
instellingen deze opdrachten uitvoeren, welke kwaliteitsdoelen zij zich daarbij
hebben gesteld en of die op een aanvaardbaar niveau zijn gerealiseerd.
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toegankelijkheid

informatievoorziening

We onderscheiden net als bij het oude toetsingskader de volgende domeinen:
e onderwijs en leren;

e opbrengsten;

e kwaliteitsborging en -verbetering.

Voor elk van deze domeinen wordt hieronder de stand van zaken beschreven.

Onderwijs en leren

Evenals vorig jaar zijn de onderwijsprogramma’s voor het grootste deel doel-
matig geprogrammeerd. Controle op de realisatie van de onderwijstijd wijst uit
dat nogal wat opleidingen net voldoen aan de 850 contacturen om voor studie-
financiering in aanmerking te komen. Wat betreft de onderwijsleerprocessen zijn
de leeractiviteiten van de deelnemers voldoende gericht op de eindtermen,
maar is het onderwijsleerproces nog te weinig uitdagend en passend. Inspan-
ningen om vernieuwend onderwijs te geven zijn weliswaar merkbaar tijdens
sommige lessen, maar leiden veelal nog niet tot zelfsturing van het leerproces
door de deelnemer.

Ten opzichte van het vorige verslagjaar constateert de inspectie weliswaar een
lichte verbetering in het realiseren van flexibele leerroutes, maar bij een derde
van de onderzochte opleidingen sluiten de lessen en begeleiding nog onvol-
doende aan op de behoeften van de deelnemers. De systematiek van de bege-
leiding is bij het overgrote deel van de opleidingen in orde, maar een goede
inhoudelijke trajectbegeleiding is daarmee nog niet gegarandeerd.

Bij de beroepspraktijkvorming is de organisatie voor een groot deel in orde.
Toch blijft de kwaliteit van het buitenschools leren en de beoordeling ervan, net
als vorig jaar, een zwakke schakel in het beroepsonderwijs.

Instellingen besteden ruim aandacht aan de veiligheid van deelnemers en docen-
ten in het schoolgebouw. Voor de veiligheid op de praktijkleerplaats en voor
discriminatie van homoseksuelen is echter nog nauwelijks specifieke aandacht.
De roc’s voor het beroepsonderwijs en de volwasseneneducatie zijn in principe
voldoende toegankelijk voor specifieke doelgroepen en kansarmen. In de sector
educatie worden veel kansarmen op goede wijze geschoold. Toch is het opmer-
kelijk dat meer dan de helft van de instellingen in het beroepsonderwijs geen
expliciet doelgroepenbeleid voert. Er wordt niet structureel nagegaan wat het
effect is van extra maatregelen in het primaire proces op kansarmen of specifieke
doelgroepen. Uitvalpercentages worden niet gedifferentieerd naar doelgroep.
Daardoor ontbreekt het instellingen, volgens de inspectie, aan voldoende inzicht
hoe specifieke doelgroepen te behouden en deze zo hoog mogelijk te kwalificeren.

Opbrengsten

Vanaf 1999 maken we er melding van dat de informatievoorziening over het ren-
dement van het beroepsonderwijs faalt, ondanks vele inspanningen. De inspec-
tie acht het zorgelijk dat de instellingen, anders dan in het voortgezet onderwijs
en het hoger beroepsonderwijs, niet beschikken over betrouwbare en eendui-
dige cijfers over in-, door- en uitstroom van deelnemers. De gediplomeerde uit-
stroom bedraagt in 2002 57 procent. Dat betekent dat 43 procent de opleiding
ongediplomeerd heeft verlaten. Vorig jaar was dat nog 37 procent.

Ongeveer een derde deel keert echter terug en begint aan een nieuwe opleiding.
De verwachting is gerechtvaardigd dat het percentage voortijdig schoolverlaters
zonder startkwalificatie evenredig is gestegen. Betrouwbare gegevens daarover
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certificaten

te traag

rechtsbescherming voldoende

onderwijs en leren

ontbreken evenwel. Hoewel er duidelijk verbeteringen zijn waargenomen in de
inzet van alle relevante betrokkenen en het aantal getroffen maatregelen om
voortijdig schoolverlaten te voorkomen, maakt de gebrekkige registratie van de
rendementsresultaten het voor de meeste instellingen onmogelijk het effect
hiervan goed te meten. Pas bij invoering van het onderwijsnummer zal sprake
kunnen zijn van een betrouwbare monitoring van de deelnemers.

In het vavo kunnen niet alleen diploma’s, maar ook certificaten voor vakken
gehaald worden. We zien dat het aantal deelnemers met een of meer certifica-
ten gestaag daalt. Het aantal behaalde certificaten bij NT2, schommelt de afge-
lopen jaren sterk.

Kwaliteitsborging en -verbetering

De ontwikkeling van de systematische kwaliteitszorg verloopt te traag. Nog
geen 40 procent van alle onderzochte opleidingen scoort voldoende op het
aspect kwaliteitszorg. Hoewel op instellingsniveau kwaliteitsdoelen worden
geformuleerd die afgeleid zijn van het strategisch beleid, vindt de doorwerking
naar de werkvloer onvoldoende plaats. Bij de opleidingen legt men nog nauwe-
lijks een relatie tussen de resultaten van metingen en de verbetertrajecten die
gestart worden. Hieruit blijkt dat de zelfcorrigerende functie van het kwaliteits-
zorgsysteem onvoldoende tot uiting komt. Van een gedegen borging van de
dagelijkse kwaliteit van het werk is dus nog nauwelijks sprake.

De rechtsbescherming van de deelnemers wordt over het algemeen voldoende
gewaarborgd. De wettelijke documenten zijn in de beleving van deelnemers
echter niet gebruiksvriendelijk en ze zorgen voor een grote administratieve
beheerslast voor de instellingen.

Een krappe meerderheid van de onderzochte opleidingen heeft een voldoende
voor het onderdeel examens. De inspectie concludeert dat randvoorwaarden
voor examinering bij de onderzochte opleidingen bijna in alle gevallen in orde
zijn. Nog niet alle instellingen en opleidingen beschikken over een gestan-
daardiseerd examenproces, bijvoorbeeld op basis van een handboek examine-
ring. Uit diepteonderzoek blijkt dat 76 procent van de onderzochte
examentoetsen van voldoende kwaliteit is.

Mbo groen

De minister van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (LNV) heeft middelen
beschikbaar gesteld om het lage percentage allochtone deelnemers in het groene
onderwijs te verhogen. Over het algemeen verwacht men, mede op basis van
vroegere activiteiten, geen grote veranderingen in het aantal leerlingen dat voor
het groene onderwijs zal kiezen.

De studeerbaarheid van de opleidingen is over het algemeen voldoende. Het
didactisch en pedagogisch handelen is in de mbo-groenopleidingen van een goed
niveau. Toch blijkt dat er weinig rekening wordt gehouden met niveauverschillen
tussen de deelnemers. Maatwerk in het programma voor de deelnemers komt
nauwelijks voor en blijft vaak beperkt tot het verlenen van vrijstellingen.

In de theorielessen treedt weinig variatie in lesvormen op. Voornamelijk bestaat
deze uit de afwisseling van theorie en praktijk. Er wordt nog veel klassikaal
gewerkt.

Meestal voldoen de scholen aan de eisen die gesteld worden aan de organisatie
van de beroepspraktijkvorming. De informatie en ervaring die deelnemers
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opbrengsten

kwaliteitszorg

opdoen tijdens de beroepspraktijkvorming wordt echter nog weinig benut in de
lessen op school. Het zijn nog vrij geisoleerde elementen die de deelnemer zelf
moet zien te integreren.

Het klimaat op de mbo-groenopleidingen is goed. Er wordt voldoende voorlich-
ting en begeleiding gegeven bij keuzes van vervolgopleidingen.

De tussentijdse uitstroom in het middelbaar groen onderwijs is nog steeds aan-
zienlijk. Uit onderzoeken blijkt dat er weliswaar meer systematische aandacht
voor deze uitstroom komt, maar dat er nog vaak ad hoc maatregelen worden
getroffen. De gediplomeerde uitstroom op de verschillende niveaus is de laatste
jaren licht gestegen.

In 2002 heeft de minister van LNV de negen aoc’s met een onvoldoende kwali-
teitszorgverslag verzocht een plan van aanpak te maken om de kwaliteitszorg op
een voldoende niveau te brengen. De betreffende aoc’s werken nu aan de uit-
voering van dat plan, de overige zijn bezig met verbeteringen. Daardoor is in
2003 bij 60 procent van de aoc’s de kwaliteitszorg als voldoende beoordeeld. De
kwaliteitszorg verbetert, maar is nog niet op alle aoc’s voldoende.

Hoewel de aoc’s de laatste tijd veel hebben geinvesteerd om de kwaliteit van de
examinering te verbeteren, is de interne en externe legitimering op slechts 26
procent van de locaties als voldoende beoordeeld. De organisatie van de toet-
sing en afsluiting voldoet bij bijna 80 procent.

Conclusie

Uit dit alles zijn de volgende conclusies te trekken. De bve-onderwijsinstellingen
zijn met ingrijpende innovaties aan de slag, die echter nog onvoldoende
geborgd worden. Dat maakt de ontwikkelingen kwetsbaar. Bovendien hebben ze
nog niet geleid tot het terugdringen van het hoge percentage voortijdig school-
verlaters waarmee het beroepsonderwijs te maken heeft.

Verder past bij de vergroting van de autonomie van de instellingen een scher-
pere plicht de bereikte resultaten te verantwoorden. De verantwoording van de
instellingen is tot nog toe onder de maat, mede omdat betrouwbare kwantita-
tieve gegevens ontbreken.
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8.1 Ontwikkelingen in het beroepsonderwijs en de

volwasseneneducatie

overzicht

groei

Het beroepsonderwijs en de volwasseneneducatie tellen samen 148 instellingen.
Het Ministerie van OCW bekostigt 43 regionale onderwijs centra (roc’s), vijftien
vakinstellingen en drie overige scholen om initieel beroepsonderwijs en educatie
te kunnen verzorgen. 69 niet-bekostigde instellingen (waaronder het afstands-
onderwijs) zijn door de minister erkend om beroepsopleidingen te geven. Ten
slotte zijn er achttien erkende exameninstellingen operationeel die de externe
legitimering van de beroepsopleidingen uitvoeren.

De forse groei van het beroepsonderwijs in de laatste jaren is ook het afgelopen
jaar doorgegaan. Bij de opleidingen in de beroepsopleidende leerweg is de
daling van het aantal deelnemers in de laatste drie jaar omgeslagen in een forse
groei. Het aantal deelnemers in deeltijdopleidingen is ongeveer gelijk gebleven.
De groei is voor een deel veroorzaakt door de teruglopende werkgelegenheid.
De noodzaak van een beroepskwalificatie neemt daardoor toe; bovendien stimu-
leert het deelnemers een kwalificatie op een hoger niveau te halen. Het aantal
deelnemers educatie in 2002/2003 is nog niet bekend, in de tabel is een schatting
opgenomen. Na een eerdere toename, lijkt het aantal deelnemers in Educatie
sinds het jaar 2000 een afname te vertonen. Of deze trend doorzet moet nog
blijken.

Tabel 8.1a Aantal deelnemers bve in het bekostigd onderwijs

Beroepsonderwijs

Educatie’

Regulier (KSE en NT2)

Bron: OCW Kerncijfers 1998-2002 (2003)

1998/1999 | 1999/2000 | 2000/2001 | 2001/2002 | 2002/2003

259.400 255.000 254.800 253.900 266.400
------------------------------- 120100 | 131900 | 142600 |  150.100 |  161.400
------------------------------- 25.000 23.400 26.900 27.800 27.200
------------------------------- 404500 | 410300 i 424300 i  431.800 i  455.000
133.800 135.700 139.300 130.600 149.800
------------------------------- 22600 i 22600 i 21200 i 25100
------------------------------- 156.400 158.300 160.500 155.700 -

"De schatting van het aantal deelnemers in educatie in het jaar 2002-2003 is niet uitgesplitst naar regulier in inburgering.
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Tabel 8.1b Deelnemers beroepsonderwijs (absolute aantallen) per niveau en naar geslacht

(vrouwen per niveau in percentages tussen haakjes)

Tabel 8.1d Deelnemers beroepsonderwijs (absolute aantallen) per sector en naar geslacht
(vrouwen per sector in percentages tussen haakjes)

1999/2000 | 2000/2001 2001/2002 2002/2003

19.284 (31) 26.307 (33) 33.184 (35) 34.430 (34)

:100.933 : (34) : 108.621 : (37) : 109.765 : (38) i 113.742 : (38)

85.753 (55) 96.740 (56) 111.093 (56) 122.924 (56)

Niveau 4 (middenkader/specialisten) i 177.250 : (49) i 190.086 : (47) i 177.732 : (47) i 183.904 : (49)

Totaal

Bron: CFl bekostigingstellingen (2003)

(33)

i 410.300 i (46) | 431.800 | (46) i 455.000 i (47)

Tabel 8.1c Aandeel van de opleidingsniveaus (in percentages)

Overig

Bron: CFI (2003)

overzicht per niveau

verdeling over sectoren

1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003

47 6,3 7,7 7,5
24,8 : 25,9 : 25,4 : 25,5
21,5 24,1 25,7 26,8
43,6 41,2 40,1
"""""""""""""""""""""""" w1 i 02 Lo

In tabel 8.1b staat de verdeling van de deelnemers over de vier niveaus in de
afgelopen vier jaar. De sterkste toename van het aantal deelnemers heeft zich
voorgedaan op niveau 3, het niveau van de vakopleiding. Het aantal deelnemers
op de overige niveaus is ook toegenomen, zij het in minder sterke mate. Het
aandeel van vrouwen in de totale groep deelnemers is over vier jaar gemiddeld
genomen gelijk gebleven.

Uit tabel 8.1c is af te lezen dat niveau 4 ten opzichte van de overige niveaus het
grootste aandeel heeft in deelnemers. In deze tabel zijn alleen volgroeide oplei-
dingen opgenomen. In 1999/2000 waren de opleidingen op niveau 4 nog niet
volgroeid. Dit komt omdat de Wet educatie beroepsonderwijs van kracht is vanaf
1996 en de opleidingen op niveau 4 doorgaans een opleidingsduur kennen van
vier jaar.

De verdeling van de deelnemers over de drie sectoren staat in tabel 8.1d. De
groei van het totale aantal deelnemers komt vooral voor rekening van de sector
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Bron: CFl bekostigingstellingen (2003)

scheve verdeling vrouwelijke

deelnemers

allochtonen

1999/2000 { 2000/2001 i 2001/2002 i 2002/2003

135.344 (9) 148.947 (10) 145.018 (11) 144.295 (10)
141.556 | (49) i 158.375 i (49) i 166.083 i (47) Po172.724 (46)
106.204 (88) 114.549 (88) 120.673 (88) 137.982 (87)
27.196 (37) 2.429 (33) 26 (8)

U 40300 | (e | 424300 | w4e) | 431800 | (46 | 455000 | (1)

Dienstverlening en gezondheidszorg (DGO) en iets minder van de sector Econo-
mie. De daling van het aantal deelnemers in de sector Techniek de laatste jaren,
zet door.

Uit tabel 8.1d blijkt verder dat de scheve verdeling van vrouwelijke deelnemers over
de sectoren sinds 1999/2000 niet gewijzigd is. Tussen de opleidingen binnen de
sectoren vinden er echter wel verschuivingen plaats in percentages vrouwen.
Voorbeelden hiervan zijn de opleidingen in de Techniek. Bij een aantal opleidin-
gen is het aantal vrouwen in de afgelopen vier jaar sterker toegenomen dan het
aantal mannen. Dit is onder meer het geval bij de opleidingen Goudsmid, Opti-
cien, Ondernemer/middenkader en Medewerker meubelmaker/interieurbouwer.
Uit recent onderzoek blijkt dat relatief meer allochtonen dan autochtonen door-
stromen naar het mbo. Zij stromen vooral door naar de eerste twee niveaus van
het beroepsonderwijs. De verklaring voor dit verschijnsel is dat allochtonen
vaker naar het vmbo gaan dan autochtonen (SCP, 2003).

8.2 De kwaliteit van het beroepsonderwijs

en de volwasseneneducatie

heronderzoek na bestandsopname

8.2.1 Inleiding

Vorig jaar heeft de inspectie haar uitspraken over de kwaliteit van het onderwijs
gebaseerd op de bestandsopname over de periode september 1998 tot september
2002. In deze periode zijn alle instellingen minstens één keer bezocht. Dit verslag-
jaar geven we een kwaliteitsbeeld dat voor het grootste deel gebaseerd is op
bevindingen die voortvloeien uit de bestandsopname. Het zijn zogenaamde her-
onderzoeken, waarin werd nagegaan in hoeverre eerder geconstateerde tekort-
komingen zijn weggenomen. Daardoor zijn in 2002/2003 in totaal 152 opleidingen
opnieuw onderzocht. 97 opleidingen zijn beoordeeld met het toetsingskader dat werd
gebruikt tijdens het integraal instellingstoezicht tot 2003, 55 opleidingen met het
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kwaliteitsbeeld 2003

nieuwe waarderingskader onder de WOT. Van de 152 opleidingen werden 133
heronderzoeken uitgevoerd bij roc’s, 14 bij niet-bekostigde instellingen en 5 bij
vakscholen. Naast de heronderzoeken is de inspectie in maart 2003 gestart met
een nieuwe cyclus periodieke kwaliteitsonderzoeken: zes bij roc’s, één bij een
categorale mbo-school en één pilot-onderzoek bij een niet-bekostigde instelling.
De onderzoeken vanaf 2003 vinden, zoals gezegd, met een nieuw waarderings-
kader en een nieuwe werkwijze plaats. In de WOT zijn voor de bve-sector geen
kwaliteitsaspecten opgenomen, omdat de Wet educatie beroepsonderwijs aan
deze instellingen een aantal wettelijke opdrachten geeft, gekoppeld aan een
grote mate van autonomie. Kwaliteit wordt bepaald door de manier waarop de
instellingen deze opdrachten uitvoeren, welke kwaliteitsdoelen zij zich daarbij
hebben gesteld en of die op een aanvaardbaar niveau zijn gerealiseerd.

We onderscheiden net als bij het oude toetsingskader de volgende domeinen:
e onderwijs en leren;

* opbrengsten;

» kwaliteitsborging en -verbetering.

Voor elk domein wordt de stand van zaken beschreven in de hierna volgende

Figuur 8.1 Percentage opleidingen met 'voldoende' op kwaliteitsaspect, voor en na heronderzoek,

gehele bestandsopname

Doelgroepenbeleid

Voorlichting en intake

Doelmatigheid

Maatwerk en flexibiliteit

Leerplaatsen/leermiddelen

Onderwijsleerproces
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Begeleiding

Kwalificering

Evaluatie en verbetering

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)
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lichte verbetering

850 contacturen

paragrafen. Sommige kwaliteitsonderwerpen zijn nieuw en sommige kwaliteits-
onderdelen uit het oude kader zijn herschikt. In de nieuwe werkwijze richt de
kwaliteitsbeoordeling zich primair op het niveau van de instelling en van
clusters van opleidingen. Pas als er vermoeden bestaat dat de kwaliteit van een
opleiding onvoldoende is, richt het onderzoek zich daarop. Dan wordt overge-
gaan tot een nader onderzoek. Voorheen (tot eind 2002) geschiedde de beoorde-
ling in primair op het niveau van afzonderlijke opleidingen en vervolgens op het
centrale niveau. Deze wijzigingen in werkwijze en beoordeling hebben tot gevolg
dat de kwantitatieve gegevens van de nieuwe cyclus moeilijk vergelijkbaar zijn
met het hiervoor geschetste specifieke uitlooptraject van de bestandsopname.
In figuur 8.1 vergelijken we het kwaliteitsbeeld na de heronderzoeken met dat
van voor de heronderzoeken (zoals gepresenteerd in het Onderwijsverslag over
2002). Daarbij zal duidelijk worden dat alle onderzochte onderwerpen een lichte
verbetering te zien geven. Nog steeds scoort echter slechts een krappe meerder-
heid van de opleidingen voldoende op de kwaliteitsaspecten doelgroepenbeleid,
maatwerk en flexibiliteit en examens. Op evaluatie en kwaliteitsverbetering is
dat nog geen 40 procent. De kwaliteitsaspecten voorlichting en intake, leerplaat-
sen en middelen, onderwijsleerproces en begeleiding, en bestrijding voortijdig
schoolverlaten zijn bij meer dan 90 procent van de opleidingen voldoende; de
kwaliteitsaspecten doelmatigheid programma en beroepspraktijkvorming rond
de 80 procent.

8.2.2 Onderwijs en leren

De inspectie beoordeelt in het domein onderwijs en leren de studeerbaarheid
van programma’s, de doelmatigheid van de onderwijsleerprocessen en de
beroepspraktijkvorming, de aard van de omgang met deelnemers en de zorgvul-
digheid van de trajectbegeleiding en de toegankelijkheid van de instelling voor
kansarme groepen.

Studeerbaarheid programma

Om te beoordelen of het programma voor deelnemers studeerbaar is ingericht
en wordt uitgevoerd, bekijkt de inspectie de samenhang van het programma, de
afstemming met opleidingen uit de beroepskolom, de flexibiliteit, de studiebe-
lasting en de gerealiseerde tijd van het programma.

Samenhang programma

Evenals vorig jaar voldoen de opleidingen aan de kwalificaties zoals geformuleerd
in de eindtermdocumenten. De programma’s zijn voor het grootste deel trans-
parant en gestructureerd. Dit geldt voor beide leerwegen en voor alle niveaus.
Clusters van opleidingen die al uitwerking geven aan een meer competentie-
gerichte benadering van het onderwijsprogramma, besteden veel tijd aan het
converteren van die competentiegebieden naar de huidige vereiste kwalificaties.

Programma- en studietijd

In 2001 sloten de Bve-Raad en het ministerie van OCW een convenant om tot
een transparante verantwoording te komen van de programmering van de
onderwijstijd (TOP). Het afgelopen jaar zijn de afspraken uit het convenant niet
gerealiseerd zoals gepland. Dit heeft geleid tot nieuwe onderhandelingen tussen
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competenties

standaardprogramma of maatwerk

beide partijen, waarbij het implementatietraject is verlengd. De huidige controle
van de onderwijstijd wijst uit, dat nogal wat opleidingen maar net voldoen aan
de wettelijke verplichting om in instellingstijd 850 contacturen aan te bieden.
Wel gaan opleidingen via bijvoorbeeld deelnemersenquétes steeds vaker na,
hoe deelnemers de studielast ervaren. Het verloren gaan van geplande onder-
wijstijd door lesuitval wordt steeds vaker teruggedrongen door goede interne
oplossingen.

Aansluiting beroepskolom

In het kader van de ontwikkeling van doorlopende leerlijnen in de beroepskolom
vmbo-mbo-hbo zijn diverse projecten gestart. Uit de eindrapportage ‘Een
impuls voor het vmbo’ (Polder en Voncken, 2003) blijkt dat 67 procent van de
vmbo-scholen die aan het project deelnamen, heeft samengewerkt met roc’s.
Dat betekent dat de contacten met het vmbo door de Impulsprojecten verbeterd
zijn en dat vooral de programmatische aansluiting onderwerp van overleg is.
Op het niveau van de individuele deelnemer is er echter nog nauwelijks afstem-
ming. De ontwikkeling van het portfolio in het vmbo wordt door het mbo aange-
grepen als een hulpmiddel om vorm te kunnen geven aan de zogenaamde
‘warme overdracht’. Nu ervaren de deelnemers de overgang van vmbo naar
mbo nog als te abrupt.

In het kader van de beroepskolom is het ook van belang dat er een warme over-
dracht van mbo naar hbo plaatsvindt. Bijna alle roc’s hebben inmiddels met
hogescholen afspraken gemaakt over samenwerking. Deze beperkt zich overigens
tot de beroepsopleidende leerweg, omdat er nog geen doorlopende praktijkleer-
wegen over de gehele beroepskolom zijn. Ook de afspraken tussen mbo en hbo
betreffen voornamelijk programmatische afstemming, terwijl er bij de deelnemers
geen duidelijk beeld bestaat over doorstroommogelijkheden. Ze zeggen daar
nog te weinig voorlichting over te krijgen (JOB, 2003a). Op dit moment stroomt
ongeveer een kwart tot een derde van de deelnemers van bol-4 door naar het hbo.
Dit verschilt per sector: voor Techniek 24 procent, voor Economie 32 procent en
voor Zorg en welzijn 37 procent (LICA, 2002).

De verwachting is dat als de samenwerking in de beroepskolom verbetert, het
onderwijs zich kan concentreren op competenties. Dat motiveert deelnemers,
waardoor ze mogelijk minder snel afhaken. Dit effect wordt versterkt als het
onderwijs ook in staat is om met maatwerk tegemoet te komen aan de leer-
behoeften van deelnemers.

Flexibiliteit en maatwerk

Ten opzichte van het vorige verslagjaar constateert de inspectie weliswaar een
lichte verbetering in het realiseren van flexibele leerroutes, maar slechts twee
derde van de onderzochte opleidingen (62 procent, tabel 8.2.2h) wordt daarop als
voldoende beoordeeld. Dit beeld wordt bevestigd in deelnemersdebatten die het
JOB heeft gehouden (JOB, 2003a). Deelnemers zeggen dat ze weinig keuzevakken
krijgen aangeboden en dat het verlenen van vrijstellingen nog lang niet overal
gebeurt.

De beoordeling van de studeerbaarheid van het programma viel vorig jaar nog
uiteen in twee onderwerpen, namelijk maatwerk en flexibiliteit, en doelmatigheid
van het programma. De doelmatigheid van de opleidingen is nu bij 80 procent in
orde, maar de programmering van de onderwijstijd is nogal eens krap bemeten.
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Maatwerk en flexibiliteit blijven echter matig scoren. Dat betekent dat in een
derde van de onderzochte opleidingen (tabel 8.2.2h) het standaardprogramma
centraler staat dan de loopbaan van de individuele deelnemer.

Onderwijsleerprocessen

Bij de beoordeling van de onderwijsleerprocessen gaat het om de kwaliteit van
dat leerproces, gedefinieerd als het doelmatig gebruik van de lestijd, en om de
vraag in welke mate de inzet van leerruimten en leermiddelen aansluit bij de
eindtermen, de kenmerken van de deelnemers en de kenmerken van de beroeps-
praktijk.

Doelmatig gebruik van de lestijd

Evenals vorig jaar heeft de inspectie de onderwijsleerprocessen bij meer dan 90
procent van de opleidingen als voldoende beoordeeld. Over het gebruik van de
lestijd zijn we positief; deelnemers zijn het grootste deel van de tijd met leeracti-
viteiten bezig. De meeste opleidingen waar het leren ook buiten de geprogram-
meerde lestijden plaatsvindt, hebben echter nog onvoldoende zicht op de
effectieve benutting van de buitenschoolse leertijd. Registratie van afwezigheid
van deelnemers vindt in bijna alle lessen plaats en wordt steeds vaker ingezet
ten behoeve van trajectbegeleiding van de individuele deelnemer.

Doelmatigheid van leerruimtes en leermiddelen

Leerruimten en leermiddelen van bijna alle onderzochte opleidingen (96 procent,
tabel 8.2.2h) worden als voldoende doelmatig beoordeeld. Ze bieden evenals vorig
jaar voldoende garantie om de eindtermen te realiseren. We signaleren overigens
dat opleidingen doorgaans beschikken over leslokalen die voor grotere groepen
zijn ingericht, terwijl de nieuwe didactische werkvormen een variéteit aan werk-
plekken en praktijksimulaties vereisen.

ICT

Instellingen beschikken bijna allemaal over een adequate infrastructuur voor
ICT. Per zes a zeven deelnemers is een computer beschikbaar. Het grootste knel-
punt blijft hier de financiéle ruimte. Ook de toegankelijkheid van het intranet
van buiten de instelling en de netwerkkoppeling tussen de units wordt als een
knelpunt ervaren (Uerz, Hulsen en Van Kessel, 2003). Ondanks relatieve tevreden-
heid gebruikt men ICT nog weinig voor onderwijskundige doelen. Computers
worden meestal gebruikt als tekstverwerker of voor het opzoeken van informatie
via internet. Volgens de ICT-monitor (Uerz, Hulsen en Van Kessel, 2003) is de
inzet van ICT het hoogst in de sectoren Techniek, Economie, Handel en Educatie.
De ICT-schoolportretten (Inspectie van het Onderwijs, 2003i) geven goed weer
hoe ICT wordt ingezet om bijvoorbeeld praktijkgerichte simulaties uit te voeren
en welke rol ICT kan spelen bij de begeleiding van de beroepspraktijkvorming.
De meeste docenten zijn voldoende geschoold in ICT-basisvaardigheden, maar
zijn nog te weinig op de hoogte van de meerwaarde van ICT als didactisch hulp-
middel bij bijvoorbeeld het realiseren van maatwerk of het appelleren aan zelf-
standigheid. Bovendien wordt de beschikbaarheid van software voor specifieke
vakken en de mogelijkheid om slechts bepaalde onderdelen van een methode te
gebruiken als een struikelblok ervaren.
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Doelmatigheid van het onderwijsleerproces

Het doelmatig gebruik van lestijd en leermiddelen impliceert niet dat de inspectie
positief is over het doelmatig gebruik van de lessen. Hoewel meer variéteit in
gebruikte werkvormen is waargenomen, is het onderwijs nog te weinig uitdagend
voor de deelnemers. Dit komt eveneens naar voren in een kwalitatief onderzoek
‘B(l)ij blijven in de beroepskolom’ (LICA e.a., 2003). Docenten spelen tijdens de
lessen weinig in op individuele leerbehoeften, doordat ze nog te weinig onder-
scheid maken tussen deelnemerskenmerken en verschillende kennis- en
vaardigheidsniveaus. Uit onderzoek blijkt dat bijna 30 procent van de deelnemers
ontevreden is over de mogelijkheid in eigen tempo en niveau te leren (Horsten
e.a., 2003).

Ook in de lessen waarin nieuwe onderwijsmethoden en didactische werkvormen
zijn verwerkt, blijkt de nieuwe, meer begeleidende rol van docenten nog moeilijk
te realiseren. Het gaat in dergelijke lessen om het leren leren van deelnemers en
om competentiegericht leren, waar het handelingsgerichte deel centraal staat.
Deelnemers worden te vaak losgelaten onder de noemer van zelfstandigheid en
voeren onbegeleid opdrachten uit zonder daartoe in voldoende mate in staat te
zijn. De feedback van de docenten is veelal productgericht en nog te weinig
procesgericht.

De conclusie over de onderwijsleerprocessen is dat de leeractiviteiten van de
deelnemers voldoende gericht zijn op de eindtermen, maar dat het onderwijs-
leerproces nog te weinig uitdagend en passend is. Inspanningen om vernieuwend
onderwijs te geven zijn weliswaar merkbaar tijdens sommige lessen, maar leiden
veelal nog niet tot zelfreflectie en zelfsturing van het leerproces door de deelnemer.
De lessen en begeleiding sluiten nog onvoldoende aan op de behoeften van de
deelnemers.

Beroepspraktijkvorming

Bij de beoordeling van het leren in de beroepspraktijk, de zogeheten beroeps-
praktijkvorming (bpv), zijn de kwaliteit van de voorbereiding en de begeleiding
van opleiding en bedrijf belangrijk. Voorts moet de opleiding voldoende zicht
hebben op het realiseren van de eisen die zij stelt aan inhoud en samenhang
van het programma en de beoordeling van de bpv.

In het vorige Onderwijsverslag (Inspectie van het Onderwijs, 2003t) vormde de
beroepspraktijkvorming bij een derde van de instellingen nog een te zwakke
basis voor een adequate transfer tussen vaardigheden en theorie. Het afgelopen
jaar is veel onderzoek gedaan naar de integratie van binnen- en buitenschools
leren, naar aanleiding waarvan de Onderwijsraad geadviseerd heeft op welke
wijze het leren op de werkplek in de beroepsonderwijskolom het beste versterkt
kan worden. Uit diverse inventariserende onderzoeken komt naar voren dat vrij-
wel nergens een integrale visie bestaat op het leren op de werkplek in een door-
lopende leerlijn van vmbo tot en met het hbo. Binnen- en buitenschools leren
zijn nog betrekkelijk losstaande processen. Voor onderwijsinstellingen is het
moeilijk vat te krijgen op de bedrijfssituaties en voor bedrijven is het lastig om
onderwijsprocessen te doorgronden. Deelnemers ervaren nauwelijks een relatie
tussen wat ze op school leren en in bedrijven doen (Van der Aa, Arents en De
Voogd, 2002; Van Esch en Neuvel, 2002; Onstenk, 2003a).

De inspectie beoordeelt de kwaliteit van de beroepspraktijkvorming echter hoger
dan een jaar eerder: van 63 procent naar bijna 80 procent voldoende. We con-
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stateren dat de voorbereiding van de deelnemer op de beroepspraktijkvorming
zorgvuldiger plaatsvindt. Ook trekt de opleiding meer tijd uit voor de begeleiding.
Roc’s beleggen organisatie en begeleiding van de bpv in toenemende mate bij
interne bpv-bureaus, waar gespecialiseerde functionarissen de contacten met de
praktijkleerbedrijven onderhouden. Toch blijkt uit onderzoek (Horsten e.a., 2003)
dat deelnemers de begeleiding door de opleiding nog zeer uiteenlopend
waarderen: van zeer tevreden tot zeer ontevreden. De begeleiding door de
begeleiders van de praktijkleerplaats wordt, net als vorig jaar als voldoende
beoordeeld, wat overeenkomt met bevindingen van derden (Horsten e.a., 2003).
Het leren op de werkplek vormt een belangrijk speerpunt in het competentie-
gerichte onderwijs. Er bestaan echter knelpunten die een optimale uitvoering
ervan nog steeds in de weg staan. Allereerst wijst onderzoek uit (Onstenk, 2003a)
dat de kwaliteit van werkplekken per sector sterk verschilt. Er zijn nog veel werk-
plekken waar de eindtermen en wellicht straks de vereiste competenties niet
altijd of niet allemaal te realiseren zijn. Ten tweede hanteren nogal wat beroeps-
begeleidende opleidingen de accreditatie van leerbedrijven door de kenniscentra
beroepsonderwijs bedrijfsleven (kbb’s) als enige garantie voor kwaliteitsborging
van de praktijkleerplaats. Gebleken is dat de functie van de kbb's en ‘de erkennings-
regeling leerbedrijven’ onvoldoende ondersteuning en garantie bieden voor de
kwaliteit van de leeractiviteiten in een bedrijf (Onstenk, 2003b). Ten derde is de
samenwerking tussen onderwijsinstellingen en bedrijven nog te vrijblijvend en te
weinig effectief. Aantrekkelijk onderwijs vraagt om interne en externe consistentie:
meer samenhang tussen het binnen- en buitenschoolse leeraanbod en de
beoordelingsvormen. De economische neergang biedt overigens geen goed
klimaat voor onderwijsinstellingen om relaties met werkgevers aan te gaan of te
verstevigen. Men is momenteel minder snel bereid om te investeren in scholing
en bedrijven hebben een impuls nodig om geinteresseerd te raken. We verwachten
dan ook negatieve gevolgen van het wegvallen van fiscale maatregelen die
bedoeld waren om de instroom van bbl-deelnemers te bevorderen. Het vierde
knelpunt: brengt de huidige beoordelingssystematiek van de beroepspraktijkvor-
ming de leeropbrengsten wel voldoende in beeld? Lang niet alle opleidingen
geven aan welke eindtermen ze in de praktijk gerealiseerd willen zien. Praktijk-
leerbedrijven beoordelen vaak houdings- en gedragsaspecten en de opleiding
legt meer de nadruk op de beoordeling van het theoretische verslag van de
beroepspraktijkvorming dan op de verworven eindtermen dan wel vaardighe-
den. Het Kwaliteitscentrum examinering (kce) houdt zich recent met dit vraag-
stuk bezig (Kamphuis en Vis, 2003).

Gelukkig zijn er ook goede voorbeelden. In de techniek is een nationaal platform
voor ‘Natuur en Techniek in onderwijs en arbeidsmarkt’ opgericht met als doel
het technisch beroepsonderwijs aantrekkelijker te maken. Via een groot aantal
projecten wordt gewerkt aan een juiste integratie van het leren in school en het
leren in de praktijk. Een aantal roc’s werkt samenwerkingsmodellen uit waarin
een actieve betrokkenheid en verbondenheid van de bedrijven bij de ontwikke-
ling en uitvoering van de onderwijsprogramma’s centraal staat (Axis, 2002).

De conclusie luidt dat de organisatie van de beroepspraktijkvorming voor een
groot deel weliswaar in orde is, maar daarmee nog niet automatisch geschikt is
voor de uitvoering van competentiegericht leren. De kwaliteit van het buiten-
schools leren en de beoordeling ervan blijven, net als vorig jaar, een zwakke
schakel in het beroepsonderwijs.
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Omgang met deelnemers

Omgang met deelnemers is een nieuw kwaliteitsonderdeel. De inspectie beoor-
deelt of de voorlichting en de informatie tijdens de opleiding realistisch, nauw-
keurig en op tijd beschikbaar zijn. Bovendien is het van belang dat vragen en
opmerkingen van deelnemers zorgvuldig worden behandeld en dat deelnemers
zich veilig voelen op school en op de praktijkleerplaats.

Voorlichting en informatie conclusie
Deelnemers zijn in het algemeen tevreden over de informatievoorziening door
de instelling, al vindt bijna een derde van de deelnemers dat de informatie over
het programma bij de start van de opleiding onvoldoende was (Horsten e.a.,
2003). Minder tevreden zijn deelnemers over de behandeling van vragen en
opmerkingen. Opvallend is dat ze vooral kwesties van organisatorische aard,
zoals lesroosters, uitgevallen lesuren en te benutten leermiddelen niet adequaat
en tijdig behandeld vinden. Het blijkt overigens dat clusters van opleidingen
vaak wel met resultaten en opmerkingen uit bijvoorbeeld deelnemersenquétes
aan de slag gaan, maar dat vervolgens niet voldoende naar deelnemers terug-
koppelen.

Respectvolle en veilige omgeving

Een groot aantal roc’s is actief betrokken bij het door de Bve Raad ondersteunde

platform ‘veiligheid en geweld’. Dit platform houdt zich vooral bezig met pre- portfolio
ventie, stimuleert ontwikkeling van veiligheidsbeleid, wisselt instrumenten en
informatie uit en is nauw betrokken bij de ‘Monitor sociale veiligheid’ die jaarlijks
wordt gehouden door de Bve Raad. (Neuvel, 2002). In het algemeen geven deel-
nemers en docenten aan dat de instelling, dan wel de unit een veilige omgeving
biedt. De omgang is respectvol en deelnemers voelen zich serieus genomen.
Het blijkt dat het gevoel van veiligheid toeneemt als instellingen hun schaal-
grootte compenseren door deelnemers een eigen herkenbare plek te bieden en
het onderwijs kleinschalig te organiseren. Ook het serieus omgaan met vragen
en opmerkingen van deelnemers op het gebied van veiligheid is van groot
belang. Het redelijk positieve beeld wordt bevestigd door onderzoekresultaten
(JOB, 2003b) waaruit blijkt dat, evenals in 2001, 70 procent van de deelnemers
tevreden is over de ‘orde en veiligheid’ op school. Wel vinden de respondenten
dat er op school meer aandacht besteed kan worden aan meldingen van discri-
minatie, drugsgebruik, diefstal, pesten, geweld en seksuele intimidatie.
Opvallend is dat units de deelnemers niet structureel bevragen over het gevoel
van veiligheid en respect op de praktijkleerplaats. De vertrouwensinspecteurs
ontvingen in het afgelopen jaar relatief veel klachten die duiden op seksuele
intimidatie op de praktijkleerplaats. Het Platform BPV gaat momenteel na of het
mogelijk is om in de erkenningsvoorwaarden voor de accreditatie van leerbe-
drijven ook het criterium sociale veiligheid mee te nemen.

Aan de meld- en aangifteplicht van het bevoegd gezag bij ernstige vermoedens
van een seksueel misdrijf in de onderwijsinstelling wordt overigens steeds beter
voldaan. In het afgelopen jaar zijn voor bve geen incidenten gemeld bij de ver-
trouwensinspecteurs rond discriminatie van homoseksuele docenten en/of deel-
nemers. Dit hoeft niet te betekenen dat er op de instellingen geen enkel voorval
is geweest. Uit incidenteel onderzoek van ons blijkt dat nog weinig instellingen zwakke schakel

194  Hoofdstuk 8 De staat van het beroepsonderwijs en de volwasseneneducatie

brochure inspectie

centraal of decentraal?

nagaan hoe het met de sociale veiligheid van vooral homoseksuele deelnemers
en docenten gesteld is.

Om scholen voor iedereen veilig(er) te maken hebben wij als handreiking de
brochure ‘ledereen is anders’ (Inspectie van het Onderwijs, 2003p) gepubliceerd.
Mede op basis van die publicatie wil de inspectie dit onderwerp bij haar onder-
zoeken actief aan de orde stellen opdat de instellingen hun verantwoordelijk-
heid voor gelijke behandeling op dit gebied eveneens nemen.

De conclusie is dat instellingen in ruime mate aandacht besteden aan de veilig-
heid van deelnemers en docenten in het schoolgebouw. Voor de veiligheid op
de praktijkleerplaats en voor discriminatie van homoseksuelen is echter nog
nauwelijks specifieke aandacht.

Trajectbegeleiding

Bij trajectbegeleiding gaat het om de zorgvuldige werking van het systeem van
intake en assessment en van het systeem van individuele begeleiding van deel-
nemers bij keuzeprocessen en bij verandering van opleiding. Bovendien is het
van belang dat deelnemers in hun opleiding persoonlijk en sociaal begeleid
worden en dat leerresultaten en begeleidingsgegevens systematisch gere-
gistreerd worden.

Intake en assessment

Units maken bij de intake in toenemende mate gebruik van portfolio’s en erkenning
van verworven competenties. Een portfolio, een persoonlijk document waarin
meestal staat beschreven welke kwalificaties en competenties iemand heeft ver-
worven, kan de basis vormen voor het uitzetten van een individueel leertraject.
Zestien roc’s en dertien kenniscentra zijn betrokken bij het vernieuwingsproject
‘Portfolio in het BVE-onderwijs’ (Akkerman, Paardekooper en Van Laere, 2003).
Zij verwachten op basis van die informatie beter vorm te kunnen geven aan
maatwerktrajecten en aan een meer gerichte begeleiding van deelnemers.
Instellingen melden echter vaak dat het effect van een verbeterde intake op
bijvoorbeeld voortijdige uitval moeilijk meetbaar is.

Begeleiding

Bijna alle roc’s hebben de verantwoordelijkheid voor de tweedelijns begeleiding
in één hand gelegd bij een centraal bureau. Opvallend is dat enkele roc’s daar
met decentralisatie juist weer op terugkomen. Docenten en/of mentoren verwij-
zen deelnemers met motivatieproblemen vaak door voor aanvullende begelei-
ding, tests en beroepskeuzevoorlichting. Uit onderzoek (Horsten e.a., 2003) blijkt
dat deelnemers matig tevreden te zijn over de ontvangen begeleiding. Het gaat
dan voornamelijk om de ontvangen hulp bij een leerachterstand. Dit bevestigt
onze eerdere conclusie, dat er in het onderwijsproces nog te weinig aangesloten
wordt op de leerbehoeften van deelnemers.

Over de tevredenheid van de begeleiding bij studieproblemen, bij persoonlijke
problemen, bij problemen in het computerlokaal en bij de keuze voor een ver-
volgstudie of beroep zijn de meningen sterk verdeeld: van heel goed tot heel
slecht. Wel tevreden is men over de vaak persoonlijke begeleiding van de mentor
of klassenleraar (Horsten e.a., 2003).

De registratie van leerresultaten en begeleidingsgegevens is nog steeds een
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zwakke schakel. Daardoor is de borging van de begeleiding gedurende het
onderwijstraject onvoldoende. De registratie vindt niet overal even systematisch
plaats en is niet eenduidig voor alle eenheden in één instelling. Dit gaat vooral
ten koste van de overdraagbaarheid van de informatie bij een overstap van de
ene naar de andere opleiding, maar ook bij bijvoorbeeld de overstap van het
vmbo naar het mbo.

We stellen vast dat de systematiek van de begeleiding bij het overgrote deel van
de opleidingen (92 procent, tabel 8.2.2h) goed in orde is. Dat impliceert echter
niet dat alle deelnemers inhoudelijk de adequate trajectbegeleiding krijgen.
Begeleiding wordt nog te vaak beperkt tot vangnet voor cursisten die uit het
reguliere onderwijsleerproces dreigen te vallen. Buiten het reguliere onderwijs-
programma krijgen ze bijvoorbeeld extra lesuren of speciale leertrajecten. Als
instrument om het leertraject van iedere individuele deelnemer te optimaliseren
komt begeleiding nog weinig voor.

We concluderen dat de systematiek van de begeleiding bij het overgrote deel van
de opleidingen in orde is, maar dat een goede inhoudelijke trajectbegeleiding
daarmee nog niet is gegarandeerd. De kwaliteit loopt nog erg uiteen en wordt
onvoldoende geborgd.

Toegankelijkheid van het onderwijs

In 2002 beoordeelde de inspectie de toegankelijkheid van het onderwijs zowel
op opleidings- als instellingsniveau. In 2003 beoordelen we de toegankelijkheid
primair op instellingsniveau. We gaan na of de instelling een actief beleid voert
voor kansarme groepen waaronder bijvoorbeeld allochtonen en gehandicapten.
Welke kansarme doelgroepen onderscheidt de instelling, is daar voldoende aan-
bod voor aanwezig en welke maatregelen neemt men op het terrein van werving,
intake, het primaire proces en de kwalificering om de toegankelijkheid te borgen?

Het bve-onderwijs heeft een essentiéle maatschappelijke taak meegekregen van-
uit de WEB, breder dan louter het afleveren van gekwalificeerde vakmensen.
Onderwijs moet ook opleiden tot goed burgerschap, afgestemd op nationale en
internationale maatschappelijke ontwikkelingen.

Bereik en aanbod

Het bve-onderwijs draagt voor een belangrijk deel bij aan het verkrijgen van
sociale cohesie, aan inburgering en aan integratie. Vooral via opleidingen op
niveau 1 bereikt het beroepsonderwijs risicojongeren en kansarmen, die
daardoor hun kansen vergroten op het behalen van een startkwalificatie (een
diploma op niveau 2) en vervolgens op het verkrijgen van werk. In tegenstelling
tot vorig jaar, waarin het aantal deelnemers op niveau 1 aanzienlijk groeide, was
het afgelopen jaar stabiel. Oorzaken van de stabilisatie zijn ons niet bekend. Op
niveau 1 wordt eenvoudige vakkennis bijgebracht, maar staan vormingsaspecten
eveneens hoog op de agenda, zoals het bijbrengen van maatschappelijke zaken,
het leren communiceren en het elkaar leren respecteren. Op niveau 2 is wel
groei te constateren.

Via educatie worden ‘oudkomers’ bereikt met Nederlands als tweede taal (NT2).
Via de Wet inburgering (WIN) worden nieuwkomers bereikt met inburgerings-
programma’s, waaronder NT2. Nederlandstalige volwassenen die om wat voor
reden dan ook weinig opleiding hebben gehad, worden bereikt met algemeen
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vormend onderwijs. Via het vavo worden volwassenen bereikt die de studiedraad
weer willen oppakken en scholieren die in het reguliere onderwijs zijn uitgevallen.
De aansturing van de educatie vindt plaats door de gemeenten, die doelgroepen
vaststellen en het aanbod inkopen. Een aantal grote en samenwerkende
gemeenten heeft een meerjarig beleidskader vastgesteld, dat richting geeft aan
de jaarlijkse productovereenkomsten. De kwaliteit van alle onderzochte educatie-
trajecten NT2, inburgering en vavo hebben wij als voldoende tot goed beoordeeld.
In het afgelopen jaar hebben daar dus geen heronderzoeken plaatsgevonden.

Uit onderzoeken van CINOP naar het aanbod van educatie blijkt dat de gemeen-
ten de afgelopen jaren een grote prioriteit hebben gelegd bij het NT2-onderwijs
zowel voor nieuwkomers als voor oudkomers (Sanou, Doets en Visser, 2002).
Daardoor komt het aanbod aan andere doelgroepen soms in het gedrang, zoals
educatie voor autochtone (functioneel) analfabeten, laag opgeleiden, licht ver-
standelijk gehandicapten, tweede-kansers, allochtone vrouwen (gericht op zelf-
redzaamheid) en ouderen. Uit de onderzoeken in het verslagjaar blijkt ook dat
de keuzemogelijkheden voor vakken in het vavo beperkt zijn tot de strikt nood-
zakelijke vakken voor diplomering.

De voorgestelde wijzigingen in de bekostiging van inburgeringstrajecten zorgen
voor onrust. Een belangrijk voorstel is dat nieuwkomers een persoonsgebonden
budget krijgen, waarmee ze zelf mogen gaan ‘shoppen’ bij ook andere taalaan-
bieders dan het roc. Wellicht maakt een concurrerende marktomgeving roc’s
alerter om de kwaliteit van de trajecten op peil te houden, maar voor nieuwkomers
wordt het ingewikkeld om zelf een keuze te moeten maken uit het te verwachten
grote aanbod. De situatie is nog complexer, wanneer de regierol van de
gemeenten in het kader van de WIN verdwijnt. Hoewel deze regierol in veel
gevallen voor verbetering vatbaar is, zorgen gemeenten wel voor controle op en
afstemming van de kwaliteit van de trajecten. Die kwaliteitsborging dreigt te
verdwijnen. Wij concluderen dat de voorgestelde wijzigingen tot bedrijfsrisico’s
bij de roc’s kunnen leiden. De continuiteit van het aanbod komt in gevaar, en
daarmee de kwaliteit van het onderwijs.

Instellingen krijgen te maken met een steeds gevarieerder publiek, vooral in de
grote steden. Naast het aanbod educatie en de beroepsopleidingen op niveau 1,
zien we tevens dat geintegreerde trajecten zich als opleidingsvorm ontwikkelen.
Deze zijn bedoeld om de doorstroom vanuit educatie naar het beroepsonderwijs
te bevorderen. De vormgeving van de geintegreerde trajecten en de positionering
ervan verschillen echter nog sterk per roc. Ze hebben veelal nog een projectstatus
en blijken nog niet voldoende ingebed in de reguliere structuur van het beroeps-
onderwijs. De reden daarvoor is dat roc’s financiéle en organisatorische belem-
meringen ondervinden bij het opzetten en uitvoeren ervan. De meeste instellingen
vinden de kosten, die niet op de vaak armlastige deelnemers verhaald kunnen
worden, hoog. Volgens de roc’s komt dat door de vaste teldatum en door het
feit dat een forse groei van het aantal deelnemers pas twee jaar na inschrijving
wordt bekostigd. Bovendien zijn de roc’s afhankelijk van de gemeentelijke
subsidies, en die verschillen nogal eens. Over het gebruik van combinaties van
meerdere geldstromen heeft de nota ‘Helderheid” (OCW, 2003c) duidelijkheid
geschapen. Toch blijken de administratieve lasten en verplichtingen bij verschil-
lende subsidiestromen aanzienlijk te zijn en bij een aantal instellingen voor
problemen te zorgen met het administratiesysteem. Bij het verkrijgen van
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gehandicapte deelnemers

specifieke doelgroepen

conclusie

werkvergunningen voor asielzoekers om de beroepspraktijkvorming te kunnen
uitvoeren, zijn problemen gerezen, hoewel er op juridisch terrein geen structurele
belemmeringen zijn. Op personeelsgebied moet fors geinvesteerd worden in
scholing voor het betrokken team om de trajecten te laten slagen.

Ondanks de belemmeringen boeken de trajecten in de resultaten winst. Uit
onderzoek (ITTA, 2003) bleek dat deelnemers, vooral met lagere taalniveaus,
sneller vorderen met taalverwerving dan deelnemers die een regulier traject
Nederlands als tweede taal volgen. Het uitvalpercentage is bovendien bij geinte-
greerde trajecten aanmerkelijk lager dan bij de reguliere NT2-trajecten.

Roc’s hebben grote vorderingen gemaakt in de opvang van gehandicapte deel-
nemers, zo wees recent onderzoek uit (Poulisse en Vrieze, 2002). Meestal hebben
ze steunpunten waar gehandicapte deelnemers terecht kunnen met vragen en
problemen. De onderzoekers waarschuwen echter ook voor te vroeg optimisme,
omdat de instellingen geen zicht hebben op het aantal gehandicapte jongeren
dat ‘niet aankomt’ bij het roc. Bovendien ervaart een derde deel belemmeringen
bij de invulling van de bpv. Het gaat hierbij vooral om de werkinhoud, de
zwaarte en het tempo van het werk.

We constateren dat roc’s in principe voldoende mogelijkheden hebben om toe-
gankelijk te zijn voor kansarme doelgroepen. Of het potentieel aan specifieke
doelgroepen, waaronder allochtonen, ook daadwerkelijk wordt bereikt, is niet
bekend. Minder dan de helft van de instellingen voert op dit punt een expliciet
wervingsbeleid. Evenals vorig jaar interpreteert meer dan de helft van de instel-
lingen doelgroepenbeleid als generiek beleid om iedere deelnemer optimaal te
ondersteunen bij het onderwijsleerproces. Specifieke doelgroepen worden door-
gaans niet als zodanig onderscheiden en gevolgd in de leerlingvolgsystemen.
We zien wel dat opleidingen op niveau 1 meer nadruk leggen op contextrijk
leren en op simulatie en leren via practicumopdrachten teneinde beter aan te
kunnen sluiten bij het niveau van die doelgroep in het algemeen. Verder wordt
extra geinvesteerd in begeleiding naast het primaire proces en wordt steeds
vaker ingezet op taalbeleid. De doelgroepen waar het hier om gaat, blijken nog
altijd meer kans te maken om voortijdig uit te vallen. Uit cijfers van het SCP
blijkt 30 procent van de 20 tot 25-jarige Turken en Marokkanen geen enkel
schooldiploma te hebben gehaald. Het percentage schoolverlaters zonder start-
kwalificatie loopt op tot 65 procent onder Marokkanen. Maar in dat negatieve
beeld wordt de nuance aangebracht dat van de Turken en Marokkanen van de
tweede generatie, inmiddels rond 60 procent een diploma haalt op ten minste
mbo-niveau (SCP, 2003). Hoewel instellingen op nadrukkelijk verzoek bij onze
kwaliteitsonderzoeken uitvalcijfers van specifieke doelgroepen geven, blijken ze
deze gegevens niet structureel te verzamelen.

We komen tot de conclusie dat de roc-instellingen voor het beroepsonderwijs
en de volwasseneneducatie voldoende toegankelijk zijn voor specifieke doel-
groepen en kansarmen. In de sector Educatie worden veel kansarmen op goede
wijze geschoold. De voorgestelde nieuwe bekostigingssystematiek van de inbur-
geringstrajecten zorgt momenteel voor onrust.

Meer dan de helft van de instellingen voert in het beroepsonderwijs geen expli-
ciet doelgroepenbeleid. Er wordt niet structureel nagegaan wat het effect is van
extra maatregelen in het primaire proces op kansarmen en/of specifieke doel-
groepen. Uitvalpercentages worden niet gedifferentieerd naar doelgroep.
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registratie van gegevens faalt

gediplomeerde uitstroom

Daardoor ontbreekt het aan inzicht, hoe het beroepsonderwijs specifieke doel-
groepen kan behouden en zo hoog mogelijk kan kwalificeren.

8.2.3 Opbrengsten

De inspectie beoordeelt bij het domein ‘opbrengsten’ in welke mate de instelling
of de opleidingsclusters optimale opbrengsten realiseren bij de deelnemers.
Nagegaan wordt in hoeverre men beschikt over rendement gegevens en of deze
worden gebruikt.

Beschikbaarheid en gebruik van rendementgegevens

Vanaf 1999 maken we melding van het feit dat de informatievoorziening over het
rendement van het beroepsonderwijs faalt, ondanks vele inspanningen van de
bve-instellingen. De inspectie acht het zorgelijk dat de instellingen, anders dan in
het voortgezet onderwijs en het hoger beroepsonderwijs, niet beschikken over
betrouwbare en eenduidige cijfers over in-, door- en uitstroom van deelnemers.
Wij zien een aantal oorzaken voor dit falen. De registratie van gegevens is lastig
door de flexibiliteit van beroepsopleidingen en de mobiliteit van deelnemers.
Daardoor is het tot nu toe niet gelukt om het rendement op uniforme wijze te
definiéren. Verder vereiste de reeks fusies van scholen waaruit de huidige instel-
lingen zijn voortgekomen steeds weer aanpassingen van de informatiesystemen.
Voorts kampen enkele veelgebruikte systemen met aanzienlijke implementatie-
problemen. Bovendien ontbreekt het, buiten de gegevens die nodig zijn voor de
bekostiging, aan effectieve landelijke aansturing om tot een goede informatie-
voorziening te komen. Als een instelling wel beschikt over rendementsgegevens,
zijn ze lang niet altijd bekend bij docenten. Hoewel er cijfers beschikbaar zijn
van CFl (OCW, 2003d), Geerligs e.a. (2002), OECD (2003a), Van Eijs (2003) en
Eimers (2003), geven deze slechts een globaal beeld van het rendement, met
vaak een te ruime marge. Wij geven vanwege bovengeschetste problematiek
slechts beperkte cijfers voor 2002 over de opbrengsten.

Rendement beroepsonderwijs

Tabel 8.2.2a geeft aan dat het aantal afgegeven diploma’s beroepsonderwijs ten
opzichte van het vorige jaar is gestegen tot bijna 125.000. Terwijl het aantal jon-
geren van 15 tot 21 jaar in Nederland van 2001 naar 2002 met 1,3 procent is
gestegen, heeft de bve-sector in 2002 4,4 procent meer diploma’s afgegeven dan
in 2001. Dit kan betekenen dat er relatief meer jongeren zijn gediplomeerd of dat
er per deelnemer meer diploma’s worden uitgereikt (door een toename van het
‘stapelen’ van diploma’s bijvoorbeeld). De cijfers geven hier geen uitsluitsel over.

Op bijna alle niveaus is een stijging in het aantal afgegeven diploma’s te zien,
met uitzondering van niveau 4, waar het aantal diploma’s daalt. De ongediplo-
meerde uitstroom in 2002 is 79.800, dat is 43 procent van de totale uitstroom in
dat jaar (CFI, 2003c). Het aantal deelnemers dat met tenminste één diploma in
2002 het mbo verliet, is 104.900. Daarmee komt de gediplomeerde uitstroom op
57 procent.
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Tabel 8.2.2a Aantal afgegeven diploma’s mbo per kalenderjaar van 1999/2002, naar niveau

Niveau 4

1999 i 2000 i 2001 i 2002

6.419 8.047 9.959 12.092
23.144 : 29.868 : 31.411 : 34.892
- 25.241 28.213 33.918

- - 49.900 43.843

Bron: Bekostigingstelling BVE, CFl/Inspectie van het Onderwijs, peilmoment oktober 2003

Rendement voortgezet onderwijs voor volwassenen (vavo)

Het aantal behaalde diploma’s in het vavo vertoont de laatste jaren grote
schommelingen. Het gaat hier overigens alleen om deelnemers die uit de rijks-
middelen voor educatie zijn bekostigd: geen oud- of nieuwkomers en geen edu-
catiedeelnemers die uit eigen middelen van de gemeente worden betaald. In
2002 zijn er in vergelijking met 2001 meer mavo- en vwo-diploma’s behaald en
minder havo-diploma’s afgegeven.

Tabel 8.2.2b Vavo, aantal behaalde diploma’s van 1998-2002, naar niveau (exclusief NT2)

Bron: CFI (2003)

certificaten

1998/1999 1999/2000 2000/2001 2001/2002
1.097 924 1.028 987
2.176 2.052 2.423 1.5691
1.265 1.110 1.169 1.220

In het vavo kunnen niet alleen diploma’s, maar ook certificaten voor vakken
gehaald worden. Er wordt gemiddeld in vier of vijf vakken examen gedaan: vaak
één, vaak zes of zeven. Voor de educatieniveaus 2 en 3 worden eindtermen vast-
gesteld voor de vakken Nederlands, Engels en wiskunde. Ook hiervoor kunnen
certificaten worden behaald. We zien dat het aantal deelnemers met één of
meer certificaten op deze niveaus gestaag daalt.

Rendement Nederlands als tweede taal (NT2)

Het aantal behaalde certificaten bij NT2, schommelt de afgelopen jaren sterk (zie
tabel 8.2.2c). Dit kan betekenen dat trajecten vaker verlengd zijn, maar ook dat het
rendement daalt. Dat het aantal deelnemers zonder resultaat stijgt, wijst er op
dat dit laatste het geval is. De trajecten NT2 zijn gericht op de vier vaardigheden
lezen, schrijven, luisteren en spreken. Voor alle vier vaardigheden bestaat een

200 Hoofdstuk 81 De staat van het beroepsonderwijs en de volwasseneneducatie

Tabel 8.2.2c Aantal deelnemers NT2 (oudkomers) en behaalde resultaten van 1998-2002

1998/1999 1999/2000 2000/2001 2001/2002

Deelnemers NT2 (alleen betaald uit rijksmiddelen) 55.003 57.135 57.193 54.867
Uitgestroomde deelnemers zonder certificaat 9.899 10.503 11.350 12.131
Behaalde certificaten 102.593 102.729 74.229 82.227

Bron: CFI (2003)

staatsexamen NT2

eindtoets. Er kan dus per deelnemer per vaardigheid een certificaat worden
behaald.

Daarnaast kan een deelnemer zich opgeven voor een staatsexamen NT2. De
Informatiebeheergroep organiseert de staatsexamens en houdt de gegevens
over diploma'’s en certificaten bij. Scholen zijn vaak niet volledig op de hoogte
van het aantal geslaagden omdat deelnemers toestemming moeten geven om
deze gegevens door te geven. Tabel 8.2.2d laat een daling van het aantal gedi-
plomeerden zien voor het staatsexamen II.

Tabel 8.2.2d Aantal gediplomeerden staatsexamens NT2 van 1998-2002

1998/1999 |  1999/2000 i  2000/2001 |  2001/2002

Gediplomeerden staatsexamen | 2.317 1.872 976 1.003

Gediplomeerden staatsexamen Il 3.039 2.628 2.177 1.924

Bron: CFI (2003)

zwakke registratie

De aantallen nieuwkomers in tabel 8.2.2e zijn gebaseerd op het aantal vastge-
stelde beschikkingen. Geheel vrijgestelde kandidaten zijn hierin niet meegenomen.
Uiteraard komt het voor dat wel een beschikking is afgegeven, maar een kandi-
daat toch niet deelneemt aan een traject, om tal van redenen. Desondanks laat de
tabel zien dat de percentages deelnemers die aan het eind van het traject een
toets doen, hoog zijn. Hoewel de verzameling van de cijfers over inburgering
met veel problemen gepaard gaat (CFl, 2003b), slagen roc’s er toch goed om
nieuwkomers ‘in traject te houden’.

Bestrijding voortijdig schoolverlaten

Van het begrip voortijdig schoolverlaten zijn diverse definities in omloop. De
formele definitie, die ook door de regionale meld- en codrdinatiecentra (rmc)
gebruikt wordt, luidt: ‘Langer dan één maand geen onderwijs gevolgd en geen
startkwalificatie op het niveau van een mbo2-, havo- vwo-diploma’. In 2002
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Tabel 8.2.2e Aantal potentiéle deelnemers inburgering en behaalde resultaten van 1998-2002,

bekostigd door OCW en VWS
1999 2000 2001 2002
Potentiéle deelnemers educatief traject 14.960 16.954 21.167 21.803
Verklaring voor afleggen profieltoets 14.466 13.490 15.369 17.272
Uitstroomrendement in percentage 97 80 73 79

Bron: CFl (2003)

ketenbenadering

conclusie

bewoog het percentage voortijdig schoolverlaters zich tussen de 12 en 25 procent.
De onnauwkeurigheid van dit percentage kwam door de zwakke registratie van
schoolloopbaangegevens van onderwijsdeelnemers, zowel binnen instellingen
als tussen instellingen. De ‘Voortgangsrapportage RMC 2002’ laat zien dat er
beduidend meer jongeren geregistreerd zijn in 2002 dan in 2001 (70.500 tegen-
over 47.100). Dat komt door het verplichte karakter van de aanmelding en de
verscherping van de definitie van voortijdig schoolverlaters. Hoewel de rmc-
registratie uit 2002 is verbeterd, is deze nog niet voor 100 procent sluitend,
omdat de formele definitie door de bve-instellingen helaas niet overal gebruikt
wordt. Wij beschikken dit jaar dus niet over een nieuw percentage voortijdig
schoolverlaters. Wel hebben we eerder aangegeven dat het percentage onge-
diplomeerde uitstroom gestegen is van 37 naar 43 procent. Ongeveer een derde
deel keert echter terug en begint aan een nieuwe opleiding. Op basis van de
toegenomen ongekwalificeerde uitstroom is de verwachting gerechtvaardigd dat
het percentage voortijdig schoolverlaters zonder startkwalificatie ook navenant
gestegen is. Van een volledig betrouwbare monitoring zal pas sprake zijn bij de
invoering van het onderwijsnummer.

Instellingen hebben in het afgelopen jaar wel geinvesteerd in het nemen van
preventieve maatregelen zoals het verbeteren van de intake en de begeleiding.
De maatregelen ter bestrijding van het voortijdig schoolverlaten wordt bij 90
procent van de opleidingen als voldoende beoordeeld. Daarnaast spannen de
meeste instellingen zich in om uitgevallen deelnemers elders in de instelling
onder te brengen. Volgens Eimers e.a. (2003) raken diverse organisaties op
regionaal niveau steeds beter ingespeeld op hun taak bij het voorkomen van
voortijdige uitval en het weer terugleiden van voortijdig schoolverlaters.

Eimers e.a. (2003) bevestigen deze tendens: de bestrijding van voortijdig school-
verlaten krijgt meer prioriteit binnen en tussen terreinen als onderwijs, jeugdzorg,
politie en justitie, welzijnswerk en gezondheidszorg. We zien dat deze partijen hun
activiteiten onderling steeds meer afstemmen (de zogenoemde ketenbenadering).
Het gaat om het creéren van een sluitend vangnet om voortijdige uitstroom
tegen te gaan. Steeds meer verantwoordelijkheden zijn gedecentraliseerd: het is
de gemeente die in de ketenbenadering de regie voert.

Het percentage ongediplomeerde uitstroom is ten opzichte van vorig jaar geste-
gen. Dat betekent dat in het verlengde hiervan de conclusie gerechtvaardigd is
dat het percentage voortijdig schoolverlaters ook dit jaar nog onacceptabel
hoog is. Hoewel er duidelijk verbeteringen zijn waargenomen in de inzet van
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geen systematisch onderzoek

jeugdwerkloosheid

aansluiting vervolgonderwijs

weinig transparant

alle relevante betrokkenen en het aantal getroffen maatregelen om voortijdig
schoolverlaten te voorkomen, maakt de gebrekkige registratie van de rende-
mentsresultaten het voor de meeste instellingen onmogelijk het effect hiervan
te kunnen meten. Ook hier zal bij de invoering van het onderwijsnummer sprake
kunnen zijn van een betrouwbare monitoring van de deelnemers.

Extern rendement

Vaak valt op instellingen te beluisteren dat men globaal wel weet hoe het ex-
gediplomeerden vergaat. Systematisch onderzoek onder al dan niet gediplo-
meerde schoolverlaters heeft echter niet plaatsgevonden. Uit onderzoek van
derden blijkt dat van de afgestudeerden van alle niveaus steeds de helft recht-
streeks naar de arbeidsmarkt gaat en de andere helft naar een vervolgopleiding.
Deelnemers uit de niveaus 1 en 2 kiezen vaker voor een vervolgstudie in een
duaal traject, waar werken en leren gecombineerd worden; voor de hogere nive-
aus is dat slechts 5 procent (Van Eijs, 2003).

Volgens CBS-cijfers neemt de jeugdwerkloosheid fors toe; ze beweegt zich
boven de 10 procent (CBS, 2003b). Het percentage werkloze mbo-schoolverla-
ters is weliswaar gestegen van 1,8 in 2001 naar 3,3 procent in 2002, maar afge-
zet tegen het totaal van 10 procent is hun positie op de arbeidsmarkt nog steeds
goed te noemen. Net als vorig jaar neemt de jeugdwerkloosheid vooral toe
onder afgestudeerden van de laagste niveaus: 1 en 2. Uit onderzoek (ROA, 2003)
blijkt bovendien dat mbo’ers relatief vaak in conjunctuurgevoelige bedrijfstak-
ken terechtkomen zoals de bouw, handel, horeca en zakelijke dienstverlening.
De Bve Raad heeft een brief en plan van aanpak jeugdwerkloosheid uitgewerkt
met een groot aantal actiepunten voor alle betrokkenen (Vereniging VNO/NCW
e.a., 2003) om te voorkomen dat er alsnog ‘een verloren generatie’ ontstaat.

Uit onderzoek blijkt verder dat de aansluiting met het vervolgonderwijs goed is:
80 procent van de doorlerende mbo’ers is tevreden over de aansluiting, en van
de werkende schoolverlaters is zelfs 85 procent van de werkende schoolverlaters
is dat. Wel hebben gediplomeerden van niveau 3 en 4 vaker een baan in een
sector die aansluit op de opleiding dan die op niveau 1 en 2 (Van Eijs, 2003).

8.2.4 Kwaliteitsborging en -verbetering

De inspectie beoordeelt in het kwaliteitsdomein kwaliteitsborging en -verbete-
ring in welke mate de instelling en de clusters van opleidingen de kwaliteit van
het onderwijs waarborgen, verbeteren en daarover verantwoording afleggen.
Daarnaast beoordeelt zij of de rechten van de deelnemer zijn beschermd en of
de examens van voldoende kwaliteit zijn.

Zelfevaluatie

In het onderwijsverslag over het jaar 2002 gaven wij aan dat de kwaliteitszorg-
verslagen van de instellingen zich steeds meer ontwikkelen in de richting van
zelfevaluaties. De belangrijkste impuls hiervoor vormde het verzoek aan de
instellingen om het tijdstip van indienen van een kwaliteitszorgverslag parallel
te laten lopen aan een onderzoek van de inspectie.

In 2003 stelt de Wet op het onderwijstoezicht (WOT) dat de inspectie een zelf-
evaluatie van de instelling primair als uitgangspunt dient te nemen voor haar toe-
zicht. Bij de inhoudelijke voorbereiding en planning van ons kwaliteitsonderzoek
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zelfregulerend vermogen

vragen

beleids- en kwaliteitscyclus

te weinig terugkoppeling

gebruiken wij de zelfevaluaties dan ook als belangrijke informatiebron. De ervaring
is dat zelfevaluaties nog te weinig aansluiten bij eerdere resultaten en bevindingen
van de instelling. Ambities worden onvoldoende in uitvoerbare en toetsbare

doelstellingen geformuleerd en het wordt niet duidelijk in hoeverre ze stroken met

landelijke politieke afspraken. Prioriteiten lopen door elkaar heen, zonder heldere
keuzes. Instellingen maken te vaak slechts gebruik van interne informatie
(beschrijvingen van voornemens en verbeteractiviteiten) zonder tot oordelen te
komen over de eigen kwaliteit van handelen. Zelfevaluaties zouden dan ook aan
transparantie kunnen winnen als ze valide en betrouwbare gegevens zouden
opleveren; nu ontbreekt veelal de kwantitatieve onderbouwing.

De mate van transparantie bepaalt of de inspectie oordelen over kan nemen of
aanvullend onderzoek moet verrichten. Dat is de kern van proportioneel toezicht.
Wij stellen vast dat in de nieuwe cyclus van onderzoeken (eerste helft 2003) nog
veel zaken aanvullend moesten worden onderzocht, omdat de zelfevaluaties
onvoldoende valide en betrouwbaar waren, en zelfoordelen ontbraken. De indruk
bestaat dat instellingen een zelfevaluatie primair verrichten voor de inspectie en
geen verbinding leggen met het eigen kwaliteitszorgsysteem van de instelling.
Daarmee staat een zelfevaluatie niet in dienst van het zelfregulerend vermogen
van de instelling.

Kwaliteitsborging en -verbetering op het niveau van de instelling en opleidingen-
clusters

Bij de beoordeling van de kwaliteitsborging en -verbetering wordt nagegaan in
hoeverre systematische kwaliteitszorg ingebed is in de beleidscyclus en de
organisatie van de instelling. Vragen daarbij luiden: in welke mate worden stra-
tegische uitgangspunten vertaald naar relevante kwaliteitsdoelen en hoe wor-
den die gemeten en benut om een continue verbetering van het onderwijs te
bewerkstelligen? Zijn de wensen van de omgeving voldoende in beeld gebracht
en hoe worden deze belanghebbenden (en ook onafhankelijk deskundigen)
betrokken bij de beoordeling van de kwaliteit van het onderwijs? In welke mate
vindt verantwoording over behaalde resultaten aan belanghebbenden plaats?
Deze aspecten worden zowel op het niveau van de instelling als op het niveau
van de opleidingenclusters nagegaan.

We constateren dat de samenhang tussen de beleids- en kwaliteitscyclus bij een
aantal instellingen toeneemt. Steeds vaker worden sturingsmiddelen gehan-
teerd, zoals kaderbrieven en managementcontracten, waarin doelen en succes-
factoren in indicatoren zijn uitgewerkt. De indicatoren zijn echter nog vaak
globaal geformuleerd en daardoor moeilijk toetsbaar. De meest gehanteerde
meetinstrumenten zijn tevredenheidsonderzoeken, interne audits, financiéle
gegevens en globale rendementsbepalingen. Het inschakelen van onafhankelijke
deskundigen om de kwaliteit van het onderwijs te beoordelen is nog slechts
sporadisch aangetroffen. Controlesystemen als balanced scorecard verschijnen
in aanzet, maar zoals we eerder bij ‘opbrengsten’ aangaven, zijn de data over
het rendement van het onderwijs nog veelal onbetrouwbaar.

Als belanghebbenden gelden voornamelijk deelnemers en docenten. De resultaten
van tevredenheidsonderzoeken onder hen worden nog te weinig teruggekoppeld.
Hoewel men het belang onderkent van externe oriéntatie op de regionale
arbeidsmarkt, verbindt men daar geen concrete acties aan. Daar waar de kwali-
teitszorg in orde is, worden docententeams meer dan voorheen betrokken bij
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conclusie

verschillen

gelijk gebleven

het proces van beleidsvorming en het formuleren van de kwaliteitsdoelen.
Daardoor zijn ze zich meer bewust van hun taken en verantwoordelijkheden in
dezen. Het inzicht in systematische kwaliteitszorg in een unit neemt verder toe,
wanneer deze onderwerp van een interne audit is geweest.

We concluderen dat de ontwikkeling van de systematische kwaliteitszorg te
traag verloopt. Tabel 8.2.2g toont dat nog geen 40 procent van alle onderzochte
opleidingen voldoende scoort op het aspect kwaliteitszorg. Hoewel op instel-
lingsniveau kwaliteitsdoelen worden geformuleerd die afgeleid zijn van het stra-
tegisch beleid, vindt de doorwerking naar het niveau van de uitvoering
onvoldoende plaats. Op het niveau van de opleidingen wordt nog nauwelijks
een relatie gelegd tussen de resultaten van metingen en de verbetertrajecten
die gestart worden. Dit maakt duidelijk dat de zelfcorrigerende functie van het
kwaliteitszorgsysteem onvoldoende tot uiting komt. Van een gedegen borging
van de dagelijkse kwaliteit van het werk is dus nog nauwelijks sprake.

Kwaliteitsverbetering na heronderzoek

In de eerste helft van het schooljaar 2002/2003 is op 97 opleidingen een heronder-
zoek uitgevoerd. Bij 28 opleidingen die eerder als onvoldoende beoordeeld
waren, zijn alle kwaliteitsaspecten uit het toetsingskader opnieuw beoordeeld.
Bij de overige opleidingen waren dat er doorgaans één tot vier. Aspecten die vaak
heronderzocht zijn, zijn doelgroepenbeleid (53 keer), maatwerk en flexibiliteit
(40 keer), examens (65 keer) en evaluatie en kwaliteitsverbetering (78 keer). Een
vergelijking tussen tabel 8.2.2f en 8.2.2g laat op alle kwaliteitsaspecten verbeter-
kracht zien (zie ook figuur 8.1). Dat is op zich geen verrassing, omdat verwacht
mag worden, dat opleidingen die op onvoldoende onderdelen heronderzocht
worden, verbeteringen aanbrengen. Toch zijn er verschillen te zien in de mate
waarin dat gelukt is. De grootste verbetering na de heronderzoeken is te zien bij
de systematische evaluatie en kwaliteitsverbetering (van 21 naar 38 procent) en
bij de beroepspraktijkvorming (van 63 naar 79 procent).

Zowel het grote aantal aangetroffen verbeteringen als de relatief grote verbete-
ringen op het terrein van evaluatie en kwaliteitsverbetering zouden kunnen duiden
op een verhoogd kwaliteitsdenken na extern toezicht en op de aanwezigheid
van verbeteringspotentieel in instellingen. We hebben hiervoor echter al aange-
geven dat de kwaliteitsverbeteringen nog te weinig het resultaat zijn van een
goed werkend systeem van kwaliteitszorg in de instelling.

Zwakke opleidingen

Het percentage zwakke opleidingen is gelijk aan dat van vorig jaar. Toen werd
26 procent van de onderzochte opleidingen op meer dan vijf kwaliteitsaspecten
als onvoldoende beoordeeld; in 2002/2003 zijn dertig zwakke opleidingen heron-
derzocht, waarvan acht opnieuw als onvoldoende zijn beoordeeld, 27 procent.
De belangrijkste oorzaken hiervan liggen in de aspecten kwaliteitsborging, exa-
mens en opbrengsten.

Met het in werking treden van de WOT is de inspectie overgestapt van een
beoordeling op het niveau van opleidingen naar een beoordeling op het niveau
van organisatieonderdelen (units, afdelingen). Een opleiding als onvoldoende
benoemen is eigenlijk alleen nog maar aan de orde in het licht van vervolgon-
derzoek of bestuurlijk handelen.
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Tabel 8.2.2f Genormeerde standaarden; percentage voldoende voor heronderzoek naar type doorlichting,

bestandsopname september 1998 tot september 2002

Nbi Roc Vak Totaal

T3 Doelgroepenbeleid - 43 19 41
""""" T4 Voorichtingenintake % 65 89
""""" P1  Doelmatigheid programma B
""""" P2 Maatwerken flexibiliteit s i s 1 s
""""" P3  Leerplaatsen en leermiddelen | A
""""" P4 Onderwijsleerproces | s i e i %
""""" P5  BPVdoeltreflend 44 67 55 63
""""" P6  BegeleidingenVvsV i 93 i e i 8 i e
""""" K2 Examensen externe legitimering 19 3 2 12
""""" z1 " Evaluatic en kwaliteitsverbetering . &1 i 7 i 20 i =21

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

T3 - P6 exclusief afstandsonderwijs; K2 en Z1 inclusief afstandsonderwijs

Tabel 8.2.2g Genormeerde standaarden; percentage voldoende na heronderzoek naar type doorlichting,

bestandsopname september 1998

tot 2003

Nbi Roc Vak Totaal
T3 Doelgroepenbeleid - 57 34 55
""""" T4 Voorlchtngenintake : o % o5
""""" P1  Doclmatigheid programma i & i & i e i @
""""" P2 Maawerken flexibiltet . - i e i e i e
""""" P3  Leerplaatsen en leermiddelen 1 9 i e i g5 i ggt
""""" P4 Onderwijsleerproces i e i 9 i e i 93

Z1 Evaluatie en kwaliteitsverbetering

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

T3 - P6 exclusief afstandsonderwijs; K2 en Z1 inclusief afstandsonderwijs
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minimumnorm
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Rechtsbescherming van deelnemers

De inspectie gaat na of de rechten van deelnemers voldoende beschermd zijn
door een aantal wettelijke documenten te controleren op inhoud en na te gaan
hoe ze in de praktijk functioneren. Het gaat om de onderwijs- en examenrege-
ling (OER), de onderwijsovereenkomst (OO) en de praktijkovereenkomst (PO).
Tevens zijn de aanwezigheid van een algemene klachtenregeling van belang en
een klachtenregeling specifiek voor examens en vertrouwenszaken.

Controle, zelfs in tweede instantie, wijst uit dat er nog steeds onvolkomenheden
in de wettelijke documenten worden aangetroffen. De meeste instellingen hebben
formats ontwikkeld voor de documenten, maar opleidingen verzuimen nog al
eens te controleren of ze ook naar behoren worden ingevuld. Zo blijkt dat de
specificatie van de vrijwillige bijdrage in de onderwijsovereenkomst nog steeds
problemen geeft omdat de formulering vaak zo globaal is dat onduidelijkheden
ontstaan. Ook dit jaar constateerde JOB (JOB, 2003b) een aantal problemen met
de onderwijsovereenkomst, zoals administratieve gebreken, te formeel taalgebruik
en onduidelijke verwijzingen naar andere documenten. Voorts ontbreken in de
OER vaak vermeldingen over de inspanningsverplichting die de onderwijsinstel-
ling heeft om bij verwijdering van leerplichtige deelnemers te zoeken naar een
nieuwe opleiding. Ook de vermelding van het instemmingsrecht van de mede-
zeggenschapsraad ontbreekt in een aantal gevallen.

Net als in vorige jaren vormt het tijdig getekend krijgen van de praktijkovereen-
komsten nog steeds een grote opgave. Bij bol-opleidingen dienen drie partijen
dit document te ondertekenen; bij bbl-opleidingen is er als vierde partij nog het
bestuur van het Kenniscentrum beroepsonderwijs en bedrijfsleven (kbb). Regel-
matig stokt de inzameling van de uitgezette praktijkovereenkomsten. Op
beleidsniveau zijn initiatieven gaande voor vereenvoudigingen, met behoud van
voldoende rechtszekerheid voor de deelnemers en vermindering van de admi-
nistratieve beheerslast voor de instellingen.

Wet studiefinanciering (WSF)

De controle op de WSF-norm van minimaal 850 klokuren onderwijscontacttijd
per jaar heeft ook het afgelopen jaar een aantal opleidingen aan het licht
gebracht dat deze minimumnorm in één of meer leerjaren niet heeft gehaald.
Met de opleidingen in kwestie zijn afspraken gemaakt over aanpassingen van de
onderwijsprogrammering. In alle voorkomende gevallen zijn deze binnen de
afgesproken termijn doorgevoerd.

Klachtenprocedures

Klachtenprocedures zijn op alle instellingen aanwezig en worden meestal zorg-
vuldig gehanteerd. Een aantal instellingen kent gezamenlijk overeengekomen
gedragscodes waarop men elkaar kan aanspreken. Door de korte communicatie-
lijnen die in opleidingenclusters tussen deelnemers en mentoren of opleidings-
coordinatoren bestaan, kunnen nogal wat vragen vroegtijdig worden opgelost,
waardoor het aantal formele klachten beperkt blijft. Maar we merken toch dat
deelnemers door onvoldoende communicatie over de geldende regelingen nog
vaak onbekend zijn met de klachtenprocedures. De registratie van klachten is
ook nog niet optimaal; bij de meeste instellingen ontbreekt het aan goede over-
zichten over aantallen en soorten klachten.
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conclusie

interne legitimering

handboek examinering

We komen tot de conclusie dat de rechtsbescherming van de deelnemers over
het algemeen voldoende gewaarborgd wordt. De wettelijke documenten zijn in
de beleving van deelnemers echter niet gebruiksvriendelijk en ze zorgen voor
een grote administratieve beheerslast voor de instellingen.

Examens

Ook in het schooljaar 2002/2003 hebben we de kwaliteit van de examenvoor-
waarden onderzocht. Dat gebeurde bij 38 onderwijsinstellingen en 154 opleidingen.
Eveneens is onderzoek uitgevoerd naar de kwaliteit van de externe legitime-
ring/borging door exameninstellingen; wij deden dat bij twintig exameninstellin-
gen. Tevens voerde de inspectie een — naar omvang beperkt — diepteonderzoek
uit naar de kwaliteit van examentoetsen van vier geselecteerde deelkwalificaties
bij een steekproef van achttien onderwijsinstellingen.

Borging van examenprocessen bij opleidingen

In het vorige onderwijsverslag bedroeg het percentage voldoende voor examens
42. Na heronderzoek heeft een krappe meerderheid (55 procent, tabel 8.2.2g)
een voldoende voor het onderdeel examens. Het betreft hier de onderzoeken
die aan de hand van het toetsingskader van het IIT of het waarderingskader van
de WOT hebben plaatsgevonden.

De inspectie concludeert dat de onderzochte opleidingen wat de randvoorwaarden
van examinering betreft in bijna alle gevallen in orde zijn. Het percentage oplei-
dingen waarvan de externe legitimering in orde is, ligt hoger dan bij de bestands-
opname: 84 procent in vergelijking met ongeveer 75 procent. De interne
legitimering laat nog veel te wensen over: slechts bij 64 procent van de onder-
zochte opleidingen is deze in orde.

Hoewel de verwachting gerechtvaardigd is dat alle instellingen en opleidingen
over een gestandaardiseerd examenproces beschikken, bijvoorbeeld op basis
van een handboek examinering, blijkt dit nog niet het geval te zijn. In sommige
gevallen bleek het handboek nog steeds niet of niet voldoende geimplementeerd
te zijn. Veel instellingen hebben een examenbureau in het leven geroepen dat er
voor moet zorgen dat afgesproken procedures ook daadwerkelijk worden door-
lopen. Als extra borg laten veel instellingen ook interne audits uitvoeren.

Borging van de kwaliteit van de examens en examenprocedures door examen-
instellingen

Het merendeel van de onderzochte exameninstellingen (66 procent) heeft op
zodanige wijze de verbeteractiviteiten ter hand genomen, dat wij ons vertrouwen
uitspreken over hun vorderingen. Bij twee exameninstellingen is een volledige
doorlichting uitgevoerd, waarvan één nogmaals als onvoldoende is beoordeeld.

Beoordeling van toetsen op moeilijkheidsgraad en dekking eindtermen

Uit het diepteonderzoek blijkt dat 76 procent van de onderzochte examentoetsen
van voldoende kwaliteit is. Dit resultaat is slechter dan in voorgaande jaren.
Deze constatering betekent evenwel niet dat er sprake is van een trend. De uit-
komsten van onderscheiden diepteonderzoeken door de jaren heen zijn namelijk
niet onderling vergelijkbaar vanwege de beperkte omvang en specificiteit.
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allochtone deelnemers

risicoleerlingen

8.3 De kwaliteit van het groen mbo

8.3.1 Inleiding

Het aantal deelnemers in het mbo groen is een aantal jaren gedaald: van ruim
24.500 leerlingen in 1998/1999 tot 23.600 leerlingen in het schooljaar 2002/2003.
Deze daling betreft met name de bol-opleidingen, met uitzondering van de
opleidingen Dierverzorging en Paardenhouderij. De opleidingen in de (primaire)
sector Veehouderij nemen het sterkst af. De deelname aan bbl-opleidingen is
vanaf 1998 gestegen met zes procent en komt in belangrijke mate voor rekening
van de (bedrijfs)opleidingen in de sector Groene Ruimte. Ook de Biologisch-
dynamische landbouwopleiding, de Paardenhouderij-opleidingen en opleidingen
in de sector Levensmiddelentechnologie laten een stijging zien. De belangstelling
voor de opleidingen in de afdeling Bloemschikken is zowel in de bol- als in de
bbl-opleidingen fors gedaald van bijna 4.000 deelnemers in 1998/1999 tot zo'n
2.800 in het schooljaar 2002/2003, een daling van 30 procent.

8.3.2 Onderwijs en leren

Culturele diversiteit

De minister van LNV heeft middelen beschikbaar gesteld om het (lage) percen-
tage allochtone deelnemers in het groene onderwijs te verhogen. De aoc’s heb-
ben gezamenlijk een adviesbureau opdracht gegeven voor een regioanalyse om
de situatie in de wervingsgebieden in kaart te brengen en plannen te ontwikkelen
om meer allochtonen te werven. De meeste aoc’s maken hier gebruik van en
hebben een plan van aanpak ontwikkeld. Daarin zijn streefcijfers aangegeven
(gelieerd aan het percentage allochtonen in het wervingsgebied) en concrete
activiteiten, zowel op het gebied van werving als aanpassing van het curriculum
en leermiddelen. Enkele andere aoc’s zien het nut van specifieke activiteiten niet
in, maar houden in hun beleid wel rekening met ontwikkelingen in de omgeving.
Ze bieden bijvoorbeeld specifieke opleidingen voor asielzoekers aan (waar posi-
tieve ervaringen mee zijn), of ontwikkelen op verschillende niveaus bredere
opleidingen (meer gericht op commercie of sport) die meer in de belangstelling
liggen van allochtonen. Over het algemeen verwacht men, mede op basis van
vroegere activiteiten, geen grote veranderingen in het percentage leerlingen dat
voor het groene onderwijs kiest.

Studeerbaarheid en inhoudelijke eisen

In tabel 8.3a zijn de resultaten weergegeven van de onderzoeken op vier aoc’s
(27 locaties). Per aspect is vermeld welk percentage van de scholen als vol-
doende is beoordeeld.

De studeerbaarheid is over het algemeen voldoende. De inhoud van de pro-
gramma’s voldoet op een enkele uitzondering na aan de eisen. De inhoudelijke
afstemming op de vooropleidingen en op de vervolgopleidingen laat nog al
eens te wensen over, vooral op de niveaus 3 en 4.

De ontwikkeling van leerwerktrajecten die instroommogelijkheden geven in
mbo-niveau 2, heeft de scholen genoodzaakt om de inhoudelijke programma’s
(vmbo en mbo) af te stemmen. Datzelfde geldt in nog sterkere mate voor het
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maatwerk

Tabel 8.3a Inhoud van de programma’s

Percentage voldoende

Inhoudelijke eisen 81
Inhoudelijke afstemming doorstroming 58
Maatschappelijke oriéntatie 78

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

project Track 21 (zie het hoofdstuk ‘De staat van het voortgezet onderwijs’)
waarbij risicoleerlingen in het vmbo, onder verantwoordelijkheid van het mbo
een mbo-niveau-1-diploma kunnen halen. Door de extra aandacht die aan der-
gelijke trajecten besteed wordt, is de verwachting dat dit in de nabije toekomst
ook voor de niveaus 3 en 4 zal verbeteren. Dat is noodzakelijk om de doorstro-
ming zo vloeiend mogelijk te laten verlopen en om in het mbo beter maatwerk
aan te kunnen bieden. Over de resultaten van de doorstroming naar het mbo
vanuit het leerwerktraject zijn (nog) onvoldoende gegevens beschikbaar. Veel
scholen vragen zich af of deze leerlingen, die (rechtmatig) doorstromen naar
niveau 2, dit wel zullen halen door de beperkte kennis van algemeen vormende
vakken. Met het hbo is er weinig inhoudelijke afstemming, met uitzondering van
enkele projecten.

Maatschappelijke oriéntatie

Ruim driekwart van de bezochte locaties besteedt in het curriculum aandacht
aan maatschappelijke thema’s als duurzame productie, dierenwelzijn en derge-
lijke. Vaak komen dergelijke thema'’s eerst in het cursus- en contractonderwijs
aan bod, waarna ze in de reguliere opleidingen worden opgenomen. Ze krijgen
in de regel pas op grote schaal aandacht wanneer ze in de kwalificatiestructuur
zijn opgenomen en ook in de leermiddelen van het Ontwikkelcentrum.
Maatwerk voor de deelnemers komt weinig voor en blijft vaak beperkt tot het
verlenen van vrijstellingen (zonder dat er sprake is van tijdwinst). De program-
mering van de onderwijstijd laat wel eens te wensen over. De aandacht daarvoor
is vaak te gering en bovendien wordt er tegenover de doelgroepen nauwelijks
verantwoording over afgelegd.

TOP-model

Het door de Bve Raad ontwikkelde model voor transparante onderwijsprogram-
mering (TOP) is door de aoc’s en de AOC-Raad bekeken op de bruikbaarheid voor
de instellingen. Door de complexiteit heeft men besloten dit model nog niet te
gaan hanteren. Men blijft de huidige systemen gebruiken om verantwoording af
te leggen. Overigens hebben wij geen tekorten geconstateerd tijdens de onder-
zoeken. Wij hebben bij een aantal kortdurende bbl-opleidingen nagegaan of
deze voldoen aan de kwalitatieve eisen. Ook daarbij zijn geen tekorten gecon-
stateerd.
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Tabel 8.3b Onderwijsleerproces

Percentage voldoende

Didactisch handelen 86
""""""""""" Botrokkenheid deelnemers 59
Pedagogisch handelen 100
""""""""""" BonuttingicT 33

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

Tabel 8.3c Didactisch handelen en betrokkenheid deelnemers

Percentage voldoende

Didactisch handelen van leerkrachten beoordeelde lessen
Duidelijke structuur in onderwijsleersituatie 88
90
.............. 76
------- o
Afstemmen op behoeften/mogelijkheden
deelnemers 79
Rekening houden met niveauverschillen : 55
Afwisseling in lesvormen 64
"""""""""""" Botrokkenheid van deelnemers
Deelname aan leerproces 93
Deelnemers nemen elf iniiatief i 53
Declnemers werken samenen :
ondersteunen elkaar 47
Deelnemers expliciteren en reflecteren .

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

Onderwijsleerprocessen

Op de vier onderzochte aoc’s zijn op de 27 locaties in totaal 318 lessen bezocht.
Enkele gegevens hierover staan vermeld in tabel 8.3b. Per aspect is vermeld
welk percentage van de scholen als voldoende is beoordeeld.

Het didactisch en pedagogisch handelen is in de mbo-groenopleidingen van een
goed niveau.

Dat wil niet zeggen dat alle aspecten goed zijn. Uit tabel 8.3c blijkt dat er weinig
rekening wordt gehouden met niveauverschillen tussen de deelnemers.
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weinig variatie

van oudsher een vast onderdeel

criteria ontwikkelen

kleinschalig

In de theorielessen treedt weinig variatie in lesvormen op. Deze bestaat vooral
uit de afwisseling van theorie en praktijk. Men werkt erg veel klassikaal. De deel-
nemers nemen weliswaar actief deel aan het leerproces, maar het zelfstandig
leren, vaak vermeld in de informatiegidsen, komt nog weinig tot uiting en dan
vooral in opleidingen op de niveaus 3 en 4. In ongeveer de helft van de lessen
zijn elementen van zelfstandig leren waargenomen. Verder valt op dat leraren in
het groene onderwijs weinig gebruikmaken van ICT. Slechts op 33 procent van
de locaties wordt ICT daadwerkelijk in de les gebruikt. De voorzieningen (de
computer/deelnemersratio) zijn op verschillende aoc’s nog beperkt. Docenten
zijn ook vaak onvoldoende op de hoogte van de software op hun vakgebied. De
benutting van de onderwijstijd is niet altijd doelmatig.

Beroepspraktijkvorming

In het algemeen voldoen de scholen aan de eisen die gesteld worden aan de
organisatie van de beroepspraktijkvorming. In het groene onderwijs is dat van
oudsher een vast onderdeel van alle opleidingen in alle leerjaren, met een goede
mix van theorie en praktijk. De laatste jaren krijgt de praktijkcomponent weer
meer aandacht. Vanuit de onderwijsinstelling worden deelnemers adequaat
begeleid, met gebruikmaking van digitale hulpmiddelen. De informatie en erva-
ring die deelnemers opdoen tijdens de beroepspraktijkvorming worden echter
nog weinig benut in de lessen (op school). Het zijn vrij geisoleerde elementen
die de deelnemer zelf moet zien te integreren. Door de wijzigingen in praktijk-
leren en het steeds meer inbouwen van (praktijkgerichte) projecten krijgt deze
integratie langzamerhand meer aandacht in het curriculum.

Praktijkleren

Aoc’s waren in het verleden verplicht gebruik te maken van Innovatie- en prak-
tijkcentra (ipc's), die toen rechtstreeks bekostigd werden door de minister van
LNV. Ipc’s zijn centra waar onderwijs wordt verzorgd met behulp van kostbare
materialen zoals dieren en machines. Vier jaar geleden heeft de minister beslo-
ten om de bekostiging niet meer rechtstreeks te doen plaatsvinden maar via de
aoc's, zodat er een vraaggestuurde situatie ontstaat tussen de aoc’s en de ipc's.
De aoc’s besteden inmiddels 30-50 procent van het budget voor praktijkleren
aan activiteiten buiten de ipc’'s. Sommige aoc’s hebben geinvesteerd in eigen
voorzieningen, maar de meeste maken gebruik van externe voorzieningen
(doorgaans praktijkbedrijven). Daarnaast wordt er door de aoc’s gezamenlijk een
plan ontwikkeld waarbij het praktijkleren van alle aoc’s, onder centrale regie,
volledig wordt uitbesteed aan bedrijven en ipc’s.

In de huidige situatie wordt de kwaliteitszorg op bedrijven en instellingen waar
het praktijkleren plaatsvindt, niet door de aoc’s beoordeeld. Daarvoor zijn nog
geen criteria ontwikkeld; een van de aoc’s is momenteel bezig dergelijke criteria
te ontwikkelen. Dat wil niet zeggen dat er helemaal geen eisen worden gesteld.
De bedrijven waar men gebruik van maakt, voldoen vrijwel zonder uitzondering
aan de eisen voor beroepspraktijkvorming zoals die door Aequor zijn gesteld.

Omgang met deelnemers

Het klimaat op de mbo-groenopleidingen is positief te noemen, evenals op de
vmbo-groenscholen. Er is op de doorgaans vrij kleinschalige locaties veel sociale
en fysieke veiligheid en er wordt respectvol met de deelnemers omgegaan. Op
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uitstroom aanzienlijk

85 procent van de locaties is sprake van een stimulerend leerklimaat en goede
zorg voor de deelnemers bij studie- en sociaal-emotionele problemen. Er is vol-
doende voorlichting en begeleiding bij keuzes van vervolgopleidingen.

8.3.3 Opbrengsten

De tussentijdse uitstroom in het middelbaar groen onderwijs is nog steeds aan-
zienlijk. Hoewel het percentage leerlingen dat zonder diploma - en soms zonder
enig certificaat - het mbo verlaat, een licht dalende lijn laat zien, komen percen-
tages boven 25 (bol) en 40 procent (bbl) nog regelmatig voor. Uit onderzoeken
blijkt dat er weliswaar meer systematische aandacht voor deze uitstroom komt,
maar dat er nog vaak ad hoc maatregelen worden getroffen.

Daarom hebben wij op verschillende scholen onderzoek uitgevoerd naar de fei-
telijke uitstroom van een aantal cohorten deelnemers. Een belangrijke vraag
daarbij was: zijn scholen bekend met de argumenten van de ‘afhakers’ en
nemen ze gericht maatregelen om de voortijdige uitstroom te beperken? Uit ons
onderzoek blijkt dat de school op individueel niveau steeds kan traceren om
welke redenen een deelnemer is afgehaakt. De belangrijkste reden blijkt de aan-
trekkelijkheid van de arbeidsmarkt te zijn. Als tweede reden komt naar voren dat
de deelnemer een verkeerde opleiding heeft gekozen en het bij een andere
opleiding opnieuw wil proberen. Ten slotte zijn er schoolfactoren als de (on)aan-
trekkelijkheid van het onderwijs of de afstand. Enkele opleidingen gaven blijk van
meer aandacht voor rendement, te beginnen met de intake van de deelnemers.
Dat heeft een positief effect.

Tabel 8.3d Ongediplomeerde uitstroom per afdeling (bol)

Cohort 98 - 99

Omvang : Zonder certificaat

Afdeling Cohort (in percentages)
""""""""""" BDiandbouw 36 00 139
""""""""""" Bloemschiken  t o7& i w2 i 289
""""""""""" Dierverzorging 525 7.8 183
""""""""""" Groene Ruimte 1397 98 29,9
""""""""""" Levensmiddelentechnologie 266 7.8 215
""""""""""" Miliewtoezicht i 1w i ez i o307
""""""""""" Paardenhouderij-sport 221 5,4 31,7
""""""""""" Plantenteett i ems i 983 i 24
""""""""""" Veehouderii 1450 79 24,1
""""""""""" Toteal

5528 9,1 25,8

Bron: Directie Wetenschap en Kennisoverdracht
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Tabel 8.3e Ongediplomeerde uitstroom per afdeling (bbl)

Afdeling

Cohort 98 - 99

Omvang : Zonder certificaat :
Cohort H (in percentages) H Totaal
6 66,7 66,7
722 25,6 35,6
163 8919 52,1
1704 28,1 39,5
289 15,6 29,4
""""""""""" e i o=xms L a0
606 30,7 44,2
""""""""""" 2 i .2 i ome
3735 27,4 39,4

Bron: Directie Wetenschap en Kennisoverdracht

omvang redelijk constant

plan van aanpak

De tabellen 8.3d en 8.3e illustreren de ongediplomeerde uitstroom van deelne-
mers in bol- en bbl-opleidingen per afdeling van het cohort 1998/1999. Hiervan
mag verwacht worden dat de deelnemers in schooljaar 2002/2003 de opleiding
hebben verlaten.

Tabel 8.3f illustreert de gediplomeerde uitstroom op de verschillende niveaus.
Hoewel de totale ongediplomeerde uitstroom de laatste jaren iets afneemt, blijft
het aantal deelnemers dat zonder enig certificaat het groene onderwijs verlaat,
nog hoog (1 op de 10 deelnemers in bol-opleidingen en 4 op de 10 in de bbl-
opleidingen). Vooral de uitstroom in de bbl-opleidingen vraagt aandacht, aange-
zien deze nog steeds rond de 40 procent ligt, met uitschieters in de opleidingen
dierverzorging, paardenhouderij en plantenteelt. De totale ongediplomeerde uit-
stroom van het cohort 1998/1999 in het mbo groen is 31 procent (bol en bbl).

De bovenstaande drie jaargangen aan cohorten zijn in omvang redelijk constant.
Dat geldt ook voor de gepresenteerde percentages. Zowel bij de bol- als de bbl-
opleidingen is sprake van enige daling van het percentage deelnemers dat
ongediplomeerd het onderwijs verlaat. Bij de bbl-opleidingen valt op dat het
percentage leerlingen dat een diploma op niveau 1 behaalt, is gestegen.

8.3.4 Kwaliteitszorg

Kwaliteitsborging en verbetering

In 2002 heeft de minister van LNV de negen aoc’s met een onvoldoende kwali-
teitszorgverslag verzocht een plan van aanpak te maken om de kwaliteitszorg op
een voldoende niveau te brengen. Deze aoc’s werken nu aan de uitvoering van
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Tabel 8.3f Rendementen cohorten 1996/1997 tot en met 1998/1999

1998/1999

Rendementspercentage cohorten bol

niv.1 niv.2 niv.3 niv.4
Ongediplomeerd : Gediplomeerd
""""""""""""""""""""""""""""" 8e . o1 | ms | 22 | a9
28,1 0,0 12,5 27,2 29,2
""""""""""""""""""""""""""""" ®8 . o1 i mae | w2 | 265

Rendementspercentage cohorten bbl

niv.1 niv.2 niv.3 niv.4
Ongediplomeerd H Gediplomeerd
""""""""""""""""""""""""""""" @e . 63 | 24 i 14 L os1
38,6 7.5 27,0 19,6 5,4
39,4 8,3 25,5 18,0 4,7

Bron: Directie Wetenschap en Kennisoverdracht

verbeteractiviteiten

dat plan, de overige zijn bezig met verbeteringen. Dat heeft ertoe geleid dat in
2003 bij 60 procent van de aoc’s de kwaliteitszorg als voldoende is beoordeeld.
Nog steeds kost het een aantal aoc’s moeite om kwaliteitszorg ingang te doen
vinden in alle delen en niveaus in de organisatie. Veelal zijn er voldoende plannen,
gekoppeld aan het (strategisch) beleid, maar verzandt de uitvoering doordat de
werkvloer in onvoldoende mate het nut (de noodzaak) ervan ziet. Er zijn soms
grote verschillen tussen de locaties en (tussen de opleidingen) van hetzelfde aoc.
De door de aoc’s gezamenlijk ontwikkelde (onderzoeks)materialen worden nu op
veel plaatsen gebruikt. Daarbij valt te constateren dat op sommige locaties veel
informatie is verzameld via diverse enquétes, evaluaties en dergelijke, maar dat
niet altijd duidelijk is wat er met de gegevens is gebeurd; men trekt nog onvol-
doende lering uit de verzamelde gegevens. We constateren dat de kwaliteitszorg
langzaam verbetert, maar nog niet op alle aoc’s voldoende is. Opvallend is wel
dat de meeste zwakke punten die bij inspectieonderzoeken worden geconstateerd,
doorgaans op korte termijn en met voortvarendheid worden aangepakt. Naast
aanpassing van het instellingsbrede beleid, worden de locaties in sterkere mate
door het management gehouden om verbeteracties in de locatie-activiteiten-
plannen op te nemen.

Examens

In 2003 is het mbo-groen voor het eerst opgenomen in het examenverslag. Hoe-
wel de aoc’s de laatste tijd veel hebben geinvesteerd (scholing, interne audits)
om de kwaliteit van de examinering te verbeteren, is bij de onderzochte aoc’s de
interne en externe legitimering op slechts 26 procent van de locaties als vol-
doende beoordeeld. De organisatie van de toetsing en afsluiting voldoet op
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concurrentie of samenwerking?

bijna 80 procent van de locaties. Naast verbeteractiviteiten op afzonderlijke
aoc’s werken ze alle in twee min of meer parallel lopende projecten aan vereen-
voudiging van de examinering. Daar wordt de toetsing competentiegericht
gemaakt. Op twee uitzonderingen na hebben de aoc’s voor het cursusjaar
2003/2004 een contract met KCE gesloten.

Relatie aoc’s - roc’s

Aoc’s kennen een ‘eigen’ structuur voor de beleidsmatige aansturing en bekosti-
ging. Dat komt omdat het groene onderwijs onder de verantwoordelijkheid van
de minister van LNV valt. Dit zou ertoe kunnen leiden dat het groene beroeps-
onderwijs (met een complete groene kolom) een geisoleerde positie in zou gaan
nemen ten opzichte van het overige beroepsonderwijs. De inspectie heeft op
verzoek van de minister van LNV geinventariseerd of aoc’s en roc’s contacten
met elkaar onderhouden en/of samenwerken.

Op bestuurlijk niveau onderhouden de aoc’s contacten met de roc’s in hun
omgeving. Dit geldt ook voor belangenorganisatie van de aoc’s, de AOC-Raad,
die voor de belangenbehartiging steeds nadrukkelijker participeert in de Bve
Raad. De meeste aoc’s hebben er behoefte aan om op strategisch niveau samen
te werken, raamafspraken te maken of af te stemmmen met de roc’s. Zoals in het
vorige onderwijsverslag werd aangegeven, is er één aoc met een roc gefuseerd;
de overige hebben daaraan geen behoefte. Eén aoc heeft vergevorderde plannen
om bestuurlijk te fuseren met een agrarische hogeschool.

Concurrentie heeft in veel gevallen plaats gemaakt voor samenwerking: de laatste
jaren zoeken de aoc’s nadrukkelijk toenadering tot de roc’s. Daarbij gaat het niet
alleen om gebruik van elkaars faciliteiten, maar ook om de ontwikkeling van
nieuwe mbo-opleidingen op terreinen als food, glastuinbouw en recreatie. Verder
worden opleidingen als monteur/chauffeur deels op het aoc, deels op het roc
uitgevoerd.

Op enkele plaatsen zoekt men ook naar mogelijkheden om intersectorale vmbo-
opleidingen te ontwikkelen. Opvallend is dat er nog nauwelijks sprake is van
inhoudelijke of onderwijskundige afstemming tussen de beide soorten instellin-
gen, hoewel ongeveer de helft van de leerlingen van het vmbo-groen door-
stroomt naar een opleiding op een roc. De leerwerktrajecten zouden in dat
opzicht als een soort breekijzer kunnen fungeren, maar in de aoc’s zijn deze in
eerste instantie nog gericht op de doorstroom naar het mbo-groen.

8.4 Nabeschouwing

loopbaan van deelnemers

Het toezicht op mbo-groen en bve-onderwijs heeft in 2003 onder gescheiden
verantwoordelijkheden plaatsgevonden: daarom vindt er in de nabeschouwing
geen vergelijking tussen de uitkomsten plaats.

Vernieuwingen

Het vergroten van de aantrekkelijkheid van het onderwijs in de gehele beroeps-

onderwijskolom krijgt zowel bij instellingen als in uiteenlopende publicaties veel
aandacht. Belangrijke punten zijn daarbij ‘de deelnemer centraal’ en meer ‘prak-
tijkgericht leren’. Het eerste betekent vooral dat de leerloopbaan van deelnemers
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vernieuwingen lastig en

weerbarstig

geen beter rendement

te trage ontwikkeling

voorop staat. Het tweede punt, praktijkgericht leren, krijgt gestalte in de nieuwe
competentiegerichte kwalificatiestructuur, waarbij handelingsbekwaamheden de
plaats innemen van eindtermen.

Vorig jaar gaven we aan dat alle onderzochte roc’s innovatiebeleid hadden
geformuleerd waarin de bovengenoemde aandachtspunten aan de orde kwamen.
Dat beleid is vooral gericht op het beroepsonderwijs. Bij de meeste educatie-
trajecten nemen de cursisten inmiddels een centrale plaats in en is maatwerk en
specifieke begeleiding gemeengoed. Het afgelopen jaar heeft een groot aantal
instellingen veel tijd en energie gestoken in de verdere uitwerking van de vaak
omvangrijke en ingrijpende innovaties. Op het niveau van clusters van opleidin-
gen zijn veel van de geplande innovaties inmiddels in uitvoering genomen.
Tussen mbo-groen en de bve-sectoren wordt op landelijk niveau samengewerkt
aan de invulling van de competentiegerichte kwalificatiestructuur.

De inspectie constateert dat de uitvoering van de vernieuwingen lastig en weer-
barstig is en verscheidene jaren in beslag zal nemen; ieder roc zal er zijn eigen
invulling aan moeten geven, rekening houdend met het beschikbare innovatie-
potentieel en de lokale en regionale omstandigheden. Hoewel het vernieuwings-
proces uiteindelijk ten goede moet komen aan de deelnemers, zijn zij
momenteel, paradoxaal genoeg, degenen die ontevreden zijn. Ze zeggen dat de
ingrijpende vernieuwingen gepaard gaan met te veel onzekerheden en onduide-
lijkheden in de organisatie. Adequate oplossingen voor onvoorziene problemen
zijn er vaak niet en op veel vragen blijft men het antwoord schuldig. Dertig procent
vindt het onderwijs te weinig uitdagend. Bovendien ervaren deelnemers de
beoogde zelfreflectie en zelfsturing van het leerproces nu nog vaak als ‘onbege-
leid losgelaten worden’. Bij de huidige beroepspraktijkvorming ervaren ze nau-
welijks samenhang tussen het binnen- en buitenschoolse aanbod.

Leerbedrijven en/of -instellingen zijn doorgaans te weinig betrokken bij de tot-
standkoming van de onderwijstrajecten van deelnemers.

Dat leidt ons tot de conclusie dat vernieuwingen in gang zijn gezet, maar dat dit
nog slechts op kleine schaal in positieve zin voor deelnemers merkbaar zijn.
Ook het hoge percentage ongediplomeerde uitstroom in het beroepsonderwijs
beschouwen we als een serieus signaal dat het onderwijs nog te weinig is toe-
gesneden op de behoeften van deelnemers. Alle preventieve maatregelen ter
bestrijding van het voortijdig schoolverlaten hebben het afgelopen jaar niet aan-
toonbaar tot een verbetering van het rendement van het mbo geleid. Dat leidt
enerzijds tot vragen over de effectiviteit van de maatregelen, anderzijds consta-
teren we dat de kwaliteitsverbeteringen nog te weinig het resultaat zijn van een
goed werkend systeem van kwaliteitszorg.

Kwaliteitszorg

We hebben geconcludeerd dat de kwaliteitsverbetering en vooral de borging
van het beroepsonderwijs zich te traag ontwikkelt. Juist in het licht van de
ingrijpende veranderingen die momenteel in het beroepsonderwijs plaatsvinden
is een goed werkend systeem van kwaliteitszorg een eerste vereiste. Dat stelt
instellingen in staat om risico’s of knelpunten te signaleren en tijdig bijstellingen
te verrichten of oplossingen te vinden. Uit het voorgaande blijkt dat die borging
van de dagelijkse kwaliteit van het werk nog onvoldoende plaatsvindt.
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Meervoudige publieke verantwoording het terugdringen van het hoge percentage voortijdig schoolverlaters waarmee
zelfevaluatie verbeteren De WEB heeft de instellingen meer autonomie en beleidsruimte gegeven. Daar- het beroepsonderwijs te maken heeft.

over dient publieke verantwoording afgelegd te worden, zowel aan de overheid Ten tweede past bij de vergroting van de autonomie van de instellingen een

als aan door de instelling zelf te onderscheiden publieksgroepen. Tot vorig jaar scherpere verantwoordingsplicht over de bereikte resultaten. De verantwoording

legden de instellingen verantwoording af via het kwaliteitszorgverslag. In 2003 van de instellingen is tot nog toe onder de maat, mede omdat betrouwbare

stelt de WOT dat de inspectie bij haar kwaliteitsonderzoeken in eerste instantie kwantitatieve gegevens ontbreken.

een zelfevaluatie van de instellingen als vertrekpunt dient te nemen. Hoewel
onze ervaringen met zelfevaluaties nog pril zijn, bestaat de indruk dat instellingen
een zelfevaluatie primair verrichten voor de inspectie en niet ten behoeve van
hun eigen systematiek van kwaliteitszorg. Een zelfevaluatie staat daardoor nog
te weinig in dienst van de kwaliteitsverbetering en het zelfcorrigerend vermogen
van de instelling zelf. In dit verslag werd aangegeven dat de inhoudelijke ver-
antwoording nog te wensen over laat. Het ontbreekt vooral aan een beoordeling
van de eigen kwaliteit van handelen in het primaire proces. Bovendien constateren
we dat betrouwbare, toetsbare managementinformatie die aan een zelfevaluatie
ten grondslag dient te liggen, vaak ontbreekt.

vergelijking niet mogelijk Een belangrijk element van de verantwoording is het op uniforme en daardoor
onderling vergelijkbare wijze presenteren van gegevens over het rendement of
over de keerzijde daarvan, het voortijdig schoolverlaten. Het is bijzonder zorge-
lijk dat de bve-sector daar nog altijd niet in slaagt. Daarbij breekt vooral het uit-
blijven van een effectieve sturing vanuit de overheid de sector op. De gegevens
die voor de bekostiging opgeleverd worden, zijn niet geschikt om het werkelijke
rendement goed weer te geven, omdat de prestaties van instellingen daarmee
niet vergeleken kunnen worden. Weliswaar is het in beginsel mogelijk dergelijke
gegevens met het onderwijsnummer boven tafel te krijgen, maar het zal nog
jaren duren voor er voldoende en betrouwbare bestanden opgebouwd zijn om
hiermee te kunnen werken.

verantwoording De horizontale verantwoording is voornamelijk gericht op interne partijen, zoals
de deelnemers en het personeel. De verantwoording aan externe partijen vindt
momenteel plaats door het uitbrengen van een jaarverslag. Een dergelijk verslag
heeft echter, door zijn aard, een algemeen karakter en doet onvoldoende recht
aan de variéteit aan publieksgroepen die een complexe instelling voor bve kan
onderscheiden. Instellingen zullen bewust moeten kiezen welke publieksgroepen
ze willen bedienen en wat die publieksgroepen aan informatie van belang vinden.
Interne verantwoording kan de instelling het best op een laag aggregatieniveau
kiezen. Dan wordt het beste duidelijk waar mogelijke tekortkomingen liggen,
waardoor gerichte actie mogelijk is. Naarmate het aggregatieniveau hoger is neemt
de effectiviteit van de informatie voor sturing af (Verkroost en De Vries, 2003).
Voor externe rapportage kan dat anders liggen. Over honderden opleidingen kan
niet afzonderlijk gerapporteerd worden. Van belang is dan dat een aggregatie-
niveau wordt gekozen dat nog herkenbaar en relevant is voor de betrokkenen.
Het zal wellicht voor de verschillende publieksgroepen verschillende vormen
van rapportage vereisen.

conclusie Om tot een afrondend beeld te komen, zijn de volgende slotconclusies gerecht-
vaardigd.
Ten eerste zijn de bve-onderwijsinstellingen met ingrijpende innovaties aan de
slag, die echter nog onvoldoende geborgd worden. Dat maakt de ontwikkelingen
in de ogen van de inspectie kwetsbaar. Bovendien hebben ze nog niet geleid tot
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Samenvatting

BaMa-structuur

oordeel visitatiecommissies

Ontwikkelingen in het onderwijs

De introductie van de Bachelor-Masterstructuur (BaMa) betekent een majeure
stelselverandering in het hoger onderwijs. Het nieuwe stelsel beoogt de mobi-
liteit in het hoger onderwijs te bevorderen, de internationalisering te versterken,
studenten meer keuzemogelijkheden te bieden en de positie van afgestudeerden
op de internationale arbeidsmarkt te verstevigen. In een meerjarige monitor
volgt de inspectie het verloop van de invoering van het nieuwe stelsel.

Kwaliteit van het hoger onderwijs

Visitatiecommaissies hbo en wo zijn over het algemeen tevreden over de inhoud
en het niveau van de onderzochte opleidingen. Bij de meeste opleidingen zijn de
kwalificaties die studenten aan het einde van de opleiding hebben bereikt vol-
doende tot goed. De onderzochte hbo-opleidingen krijgen wel kritiek van visitatie-
commissies op de bewaking van kwalificaties en op de wetenschappelijke
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regionale binding en fusies

toetsing

oriéntatie. Opleidingen laten wetenschappelijke ontwikkelingen niet systema-
tisch genoeg doorwerken in het curriculum. Bij de wo-opleidingen scoort het
kwantitatieve rendement zwak. Instellingen noemen bijbanen van studenten, het
volgen van vakken op eigen initiatief van de student en de tempobeurs als
belangrijke oorzaken van de studievertraging. Verder krijgt het systeem van
interne kwaliteitszorg zowel bij hbo- als wo-opleidingen veel kritiek.

De kwaliteit van de lerarenopleidingen

Op basis van de bevindingen van visitatiecommissies en eigen onderzoek is de
inspectie van mening dat naast de vergroting van het aantal leraren ook de
kwaliteit en de bewaking van het niveau bij de lerarenopleidingen belangrijke
aandachtspunten zijn.

Over het geheel genomen scoren de onderzochte hbo-lerarenopleidingen op
dezelfde punten zwak als de overige hbo-opleidingen. Vooral toetsing lijkt voor
de lerarenopleidingen een probleem te zijn, maar op personeelsbeleid scoren ze
beter.

Hoger landbouwonderwijs

De instellingen voor hoger landbouwonderwijs zijn relatief klein en er is al jaren
sprake van een licht dalende trend in studentenaantallen. Bij alle instellingen
zijn alternatieven ontwikkeld om de instroom te vergroten. Versterking van het
landbouwonderwijs door schaalvergroting wordt gezocht in een sterkere regio-
nale binding en in fusies. Het Ministerie van LNV heeft aan het hoger agrarisch
onderwijs voor de jaren 2002 en 2003 samen ruim 450.000 euro beschikbaar
gesteld ten behoeve van de internationalisering van opleidingen. Het accent bij
de ontwikkelde activiteiten heeft vooral gelegen op het aanpassen of ontwikkelen
van curriculumonderdelen. Ook is gewerkt aan versterking van de netwerken en
van de positie van het hoger landbouwonderwijs binnen Europa. Informatie
over de invoering van de BaMa-structuur speelde hierbij een belangrijke rol.

Aangewezen onderwijs

Vanaf 1998 heeft de inspectie een aantal onderzoeken uitgevoerd naar de wijze
waarop aangewezen instellingen voldoen aan de eisen voor externe kwaliteits-
zorg. In 1999 concludeerden we dat de aangewezen universiteiten aan de wette-
lijke eisen voldeden. Recent vervolgonderzoek toont aan dat er een groep van
hbo-instellingen is die nog niet aan de eisen voldoet. Instellingen die niet of
gedeeltelijk aan de eisen voldoen moeten ervoor zorgen dat zij uiterlijk 31
december 2005 zijn geaccrediteerd. Anders vervalt de erkenning van hun diploma’s.

Thema'’s in het Hoger Onderwijs

Wanneer we ons baseren op de informatie uit visitatierapporten, is er nog geen
reden tot tevredenheid over het toetsbeleid. Uit nadere onderzoeken van de
inspectie blijkt evenwel dat de kwaliteitsborging van toetsing en examinering in
ieder geval hoog op de agenda is gekomen en dat er initiatieven zijn genomen
om deze borging vorm te geven. Dat geldt vooral voor het hbo, waar van een
grootscheepse curriculumvernieuwing sprake is. Zo’n vernieuwing vereist ade-
quate toetsmethoden en aan het ontwikkelen daarvan besteedt het hbo momen-
teel veel energie. Ook bij universiteiten zien wij een toenemende belangstelling
voor nieuwe toetsvormen en voor kwaliteitsborging van toetsen, zij het dat de
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ontwikkeling van nieuw toetsbeleid daar minder snel verloopt. De invoering van
de BaMa-structuur in het universitair onderwijs heeft echter gezorgd voor een
verhoogde activiteit op het gebied van curriculumvernieuwing en toetsontwikke-
ling.

De deelname van allochtonen aan het hoger onderwijs neemt toe, al is er nog
steeds sprake van ondervertegenwoordiging. De uitval onder allochtonen is in
het hbo hoger dan onder autochtonen. Allochtonen die zijn afgestudeerd doen
het daarentegen maatschappelijk even goed als autochtonen. Hogescholen en
universiteiten voeren beleid om allochtonen verder te helpen. Zij kennen daarbij
hoge prioriteit toe aan een goede voorbereiding door middel van schakeljaren
en doorstroomprogramma’s. Om te komen tot een evenredige vertegenwoordi-
ging van allochtonen in het hoger onderwijs is echter nog een weg te gaan.

In 2003, het ‘Europees jaar van mensen met een handicap’, heeft de inspectie
onderzoek verricht naar de positie van studenten met een functiebeperking in
het hoger onderwijs. Instellingen hebben het beleid voor studenten met een
functiebeperking slechts ten dele beschreven. Zij benadrukken dat het bij deze
studenten om maatwerk gaat; de problemen waarmee studenten met een func-
tiebeperking kampen, kunnen sterk uiteenlopen. Vrijwel alle instellingen bieden
studenten met een functiebeperking aangepaste mogelijkheden om te studeren.
Zo is het recht op aangepaste tentamentijd of een alternatieve tentamenvorm
overal geregeld.

Dat ICT inmiddels is ingeburgerd en algemeen geaccepteerd, blijkt in de eerste
plaats uit de voorzieningen; die zijn er nu alom, evenals de basisvaardigheden
bij de gebruikers. De tijd is aangebroken om ICT in te zetten bij het ontwerpen
van nieuw onderwijs en het oplossen van actuele onderwijsproblemen.

Jaarlijks doet ongeveer 28 procent (ruim 18.000) van de hbo-studenten en 39
procent (ruim 10.000) van de wo-studenten buitenlandervaring op. Visitatiecom-
missies vinden dat deze aantallen achterblijven bij wat opleidingen zich ten doel
stellen, zowel waar het Nederlandse studenten betreft die naar het buitenland
gaan als buitenlandse studenten die in Nederland studeren. Sporadisch laten de
commissies zich uit over de kwaliteit van het onderwijs binnen de internationale
trajecten. In die gevallen wordt bijna altijd gemeld dat ze hier geen zicht op heb-
ben. In de OECD-landen is gemiddeld ruim 5% van de ingeschrevenen hoger
onderwijs buitenlandse student. Voor Nederland is dat voor 2001 3,3%. Ons land
blijft hiermee achter bij vergelijkbare kleine landen en ook bij het EU- en OECD-
gemiddelde. Hoewel Nederland dus internationaal gezien weinig in trek lijkt,
neemt het aantal buitenlandse studenten in ons land toch toe. Voor een deel
gaat het om studenten die zelf hun studie aan een commerciéle opleiding
bekostigen en daardoor niet zijn opgenomen in statistieken zoals die van de
OECD. Uit knelpunten die zich hierbij voordoen, zoals het in sommige gevallen
ontbreken van controle op de kwaliteit van de instromende studenten, blijkt dat
het nodig is gerichte aandacht te besteden aan de kwaliteit van het onderwijs-
aanbod in internationale trajecten.
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9.1 Ontwikkelingen in het hoger onderwijs

Universiteiten, hogescholen en opleidingen

overzicht In het studiejaar 2002/2003 telde het hoger onderwijs 144 onderwijsinstellingen.
Vanaf 1 september 2002 kunnen ze opleidingen aanbieden volgens de bachelor-
masterstructuur (hierna: BaMa-structuur). Eind van dat jaar waren er in het
bekostigde wo 376 bachelor- en 240 masteropleidingen geregistreerd. Vrijwel
alle hbo-opleidingen waren bacheloropleidingen geworden. In totaal bieden de
instellingen volgens het Centraal register opleidingen hoger onderwijs (Croho)
2.182 opleidingen in de BaMa-structuur aan (zie tabel 9.1). Er bestaan ook nog
opleidingen die niet volgens deze structuur worden aangeboden: studenten
worden zo in de gelegenheid gesteld hun opleiding binnen de oude structuur af
te ronden.

Tabel 9.1 Opleidingen hoger onderwijs december 2002

Aantal instellingen Aantal bachelors i Aantal masters
""""""""""" Wobekostigd | 13 368 "
""""""""""" Slpend g 129
""""""""""" Woaangewezen b g e
""""""""""" Hbobekostigd . s i 9 i o
""""""""""" Sapend b
""""""""""" Hbo aangewezen i e i os2 i
""""""""""" Totaal 144 1.924 258

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2002)

Bekostigd: instellingen bekostigd door de overheid

Aangewezen: instellingen die door de minister van OCW worden erkend, maar niet bekostigd

Slapende opleidingen: opleidingen die wel een Croho -vermelding hebben maar waarbij geen studenten zijn ingeschreven

Studenten

In 2002 waren er met inbegrip van het landbouwonderwijs in het hbo 322.400
studenten en in het wo 179.600 studenten ingeschreven (OCW, 2003d). De totale
instroom in het hbo is in 2002/2003 licht gedaald. Alleen bij de leraren- en
gezondheidszorgopleidingen deed zich een stijging voor. Ook bij de wo-oplei-
dingen daalt de instroom enigszins. De instroom in Natuur- en techniekopleidin-
gen is gedaald, maar in Taal & cultuur en Gedrag en maatschappij gestegen
(OCW, 2003d). De meeste afgestudeerden zijn te vinden in de studierichtingen
Economie, Rechten en Sociale wetenschappen. Dit is de trend voor geheel
Europa. Hoewel Nederland een goede positie heeft waar het gaat om afgestu-
deerden die een vier- tot zesjarige hbo of wo-opleiding hebben afgerond, blijft
Nederland (samen met Denemarken en de Verenigde Staten) achter in het per-
centage studenten dat kiest voor een technische of exacte studierichting. In de

lichte daling instroom
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periode 1996-2001 daalde het aantal Nederlandse afgestudeerden in een exacte
studierichting van 21 naar 18 procent van alle afgestudeerden (OECD, 2003a).

9.1.1 Bachelor-masterstelsel

De introductie van de BaMa-structuur betekent een majeure stelselverandering in
het hoger onderwijs. Het nieuwe stelsel beoogt de mobiliteit in het hoger onder-
wijs te bevorderen, de internationalisering te versterken, studenten meer keuze-
mogelijkheden te bieden en de positie van afgestudeerden op de internationale
arbeidsmarkt te verstevigen. In een meerjarige monitor volgt de inspectie het
verloop van de invoering van het nieuwe stelsel.

Bachelor

In het studiejaar 2002/2003 startte 82 procent van de wo-opleidingen een bachelor-
variant, evenals bijna alle hbo-opleidingen. Komt de invoering van de bachelor-
fase in het hbo vaak neer op een administratieve omzetting, in het wo heeft de
introductie meer inhoudelijke veranderingen tot gevolg (daar wordt de vier- of
vijfjarige cursus gesplitst in een bacheloropleiding van drie jaar en een master-
opleiding).

Wetenschappelijk onderwijs

Veel van de nieuwe universitaire bacheloropleidingen zijn breder opgezet dan
de oude en ze zijn vaak multidisciplinair van aard. Verder zorgde de invoering
van de BaMa-structuur voor een opleving van de academische vaardigheden;
deze hebben een prominentere plaats in het programma gekregen. De helft van
de opleidingen hanteert inmiddels een major-minorsysteem. Ook de internatio-
nalisering begint op gang te komen: tweederde deel van de bacheloropleidingen
hanteert het nieuwe Europese studiepuntenstelsel (ECTS) en er is sprake van
meer Engelstalig onderwijs en Engelstalige literatuur. Sinds de introductie van
de bacheloropleiding worden er minder hoorcolleges gegeven en verplaatst het
leerproces zich naar werkgroepen. De inzet van ICT daarbij is toegenomen.

Hoger beroepsonderwijs

Vrijwel alle opleidingen in het hbo zijn van rechtswege omgezet in een bachelor-
variant en voor meer dan de helft had deze verandering geen gevolgen voor het
onderwijsproces en de onderwijsinhoud. Daar zijn twee redenen voor: ten eerste
bleef de studielast gelijk en ten tweede was het onderwijs in het hbo recentelijk
al vernieuwd, toen de omslag werd gemaakt van vakgericht naar competentie-
gericht onderwijs. Voor het hbo betekende dat een grootscheepse innovatie van
het onderwijs.

Master

De introductie van de masteropleidingen verloopt minder snel; het aantal gere-
gistreerde masteropleidingen in het wo is in het introductiejaar kleiner dan het
aantal bacheloropleidingen. Men heeft er blijkbaar de voorkeur aangegeven
eerst de bachelorcyclus op orde te krijgen.

Voor de studenten kan dit problemen opleveren omdat zij hun hele studietraject,
tot en met afronding via een master, nog niet kunnen overzien. In het hbo is men
momenteel bezig nieuwe, brede masters te ontwikkelen, bijvoorbeeld voor educatie.
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NVAO i.o.

Het invoeringsproces
Opvallend is het tempo waarin de invoering van BaMa geschiedt; bij de start

van het studiejaar 2002/2003, zo'n drie maanden na de aanvaarding van de rekenschap afleggen

BaMa-wet, zijn vrijwel alle hbo-opleidingen en een aanzienlijk deel van de wo-
opleidingen bachelor-master.

Ondanks het feit dat er sprake is van een grote stelselwijziging, lijken de instel-
lingen en opleidingen zelf het wiel uit te vinden. Zo blijkt er niet alleen grote
variatie te bestaan in de inhoudelijke vernieuwing, ook wat betreft de invoering
van BaMa bestaan er grote verschillen tussen en binnen instellingen. Zo is er
veel variatie in de mate waarin verschillende meer inhoudelijke aspecten (zoals
vrijstellingen, deficiéntieprogramma’s, etc.) centraal worden aangestuurd.

Een andere conclusie over het invoeringsproces betreft de betrokkenheid van
relevante stakeholders. Inspraakorganen en direct betrokkenen bleken vaak
slechts beperkte tijd te hebben om te reageren op de voornemens en de plannen.
Het spreekt vanzelf dat een grootscheepse verandering in het stelsel in zo korte
tijd kinderziekten met zich meebrengt. In het wo is de overgangsproblematiek
voor studenten een belangrijk issue. De BaMa-monitor wijst uit dat in ieder
geval in het wo veel voorlichting gegeven wordt aan de huidige en aankomende
studenten. Daarbij zijn twee knelpunten naar voren gekomen, namelijk (a) het
gebrek aan opleidingsspecifieke voorlichting en (b) de eenzijdige nadruk op aantallen
nieuwe reguliere (bachelor)studenten. De meeste opleidingen kiezen voor prak-
tische oplossingen van deze knelpunten. De knelpunten worden, zo blijkt uit de
BaMa-monitor, bewust ten gunste van studenten opgelost.

9.1.2 Invoering accreditatie
Na aanvaarding van de wetswijziging voor de invoering van accreditatie in de

eerste helft van 2002 is verder invulling gegeven aan het nieuwe systeem voor
externe kwaliteitszorg voor het hoger onderwijs. Opleidingen die in aanmerking

willen komen voor registratie in het Centraal register opleidingen hoger onderwijs meta-evaluaties

moeten geaccrediteerd zijn. Alleen studenten die ingeschreven staan bij gere-
gistreerde opleidingen tellen mee voor de bekostiging van instellingen en kunnen
aanspraak maken op studiefinanciering. De Nederlands Vlaamse Accreditatie
Organisatie i.o. (NVAO i.o0.) verleent de accreditatie nadat uit externe rapportage
over een opleiding blijkt dat de kwaliteit voldoende is. De kwaliteitsbeoordeling
vindt plaats door VBI’s (validerende en beoordelende instanties) op grond van
kwaliteitskaders die vastgesteld zijn door de NVAO i.o. Deze kwaliteitskaders zijn
het afgelopen jaar door de minister van OCW goedgekeurd. De meta-evaluatie
van visitatierapporten die nog verschijnen en de afwikkeling van de evaluaties
die twee jaar na uitkomst van een visitatierapport plaatsvinden, zijn per 1 sep-
tember 2003 overgedragen aan de NVAO i.o. De inspectie heeft als taak toezicht
te houden op het accreditatiestelsel en het accreditatieorgaan. Verder gaat de
inspectie na of de wettelijke voorschriften worden nageleefd in het hoger onder-
wijs en rapporteert zij over de staat van het onderwijs. Ten slotte onderzoekt de
inspectie bepaalde aspecten van het stelsel wanneer zij of de minister daar
reden toe ziet. scores
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9.1.3 Onregelmatigheden in de bekostiging bij hbo-instellingen

Als uitvloeisel van de onregelmatigheden in de bekostiging van hbo-instellingen
werd de commissie Vervolgonderzoek Rekenschap ingesteld. Deze commissie
rapporteerde in juni 2003 over de handelwijzen van instellingen bij het inschrijven
van studenten. Zij stelde vast wanneer deze wel en niet in overeenstemming
zijn met de wet- en regelgeving. In een aantal gevallen was dat niet duidelijk.
De commissie heeft tot taak hierover helderheid te verschaffen en de opdracht
gekregen verder onderzoek te doen onder hbo-instellingen, in ieder geval naar
de inschrijvingen vanaf 1998. Op 29 augustus 2003 heeft de staatssecretaris in
dit verband de nota ‘Helderheid in de bekostiging voor het hoger onderwijs uit-
gebracht’. Voorts heeft zij een bekostigingsoverleg ingesteld.

9.2 De kwaliteit van het hoger onderwijs
9.2.1 Inleiding

In deze paragraaf rapporteren we allereerst over de kwaliteit van de bekostigde
hbo- en wo-opleidingen waarover in 2002/2003 een visitatierapport is verschenen.
Het gaat om 231 hbo-opleidingen (rond de 20 procent van het totaal aantal
opleidingen hbo) met in totaal ongeveer 90.000 studenten, en 65 wo-opleidingen
(rond de 10 procent van het totaal aantal opleidingen wo) met in totaal ongeveer
29.000 studenten. Het totaal aantal studenten in het hbo bedroeg op moment
van visiteren 321.400 en in het wo 177.500, beide inclusief de landbouwinstellin-
gen (OCW, 2001b). De verschenen rapportages hebben betrekking op 28 procent
van de studenten in het hbo en 16,4 procent van de studenten in het wo.

De beschrijving van de kwaliteit van het hoger onderwijs is gebaseerd op gege-
vens die we hebben ontleend aan de meta-evaluaties van de visitaties en visita-
tierapporten (tabel 9.2.1). We rapporteren eerst over het hbo, vervolgens komt

het wo aan bod. Aangezien in het afgelopen verslagjaar een aantal visitatierap-
porten over lerarenopleidingen is verschenen, besteden we daar apart aandacht
aan. Na een korte beschrijving van kwaliteitsverbetering in het hoger onderwijs
komt het Nederlandse ‘groene’ onderwijs (hoger landbouwonderwijs) aan bod.

9.2.2 De kwaliteit van het hoger beroepsonderwijs

Het domein van visitaties in het hoger beroepsonderwijs is van jaar tot jaar anders
samengesteld: het ene jaar worden bijvoorbeeld meer initiéle opleidingen gevis-
iteerd, het andere juist meer voortgezette opleidingen. Deze variatie in het domein
heeft invloed op het totaalbeeld, dat dan ook van jaar tot jaar een grote verscheiden-
heid kan vertonen. Dat wil niet zeggen dat de kwaliteit in dezelfde mate fluctueert.

Tabel 9.2.2 laat zien hoe de opleidingen gescoord hebben op de aspecten van
het hbo-toetsingskader. Hieronder bespreken we het beeld dat daaruit naar
voren komt. De meeste aandacht gaat uit naar aspecten waarbij de kwaliteit bij
verschillende opleidingen te wensen overlaat.
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Tabel 9.2.1 Domein visitatierapporten hbo en wo 2002/2003 Tabel 9.2.2 Scorefrequenties (in percentages) op de aspecten van het hbo-toetsingskader, visitaties van

opleidingen Eerstegraads lerarenopleidingen, Accountancy en Fiscale economie, Technische

: : natuurkunde, Commerciéle economie en Small business, Beeldende kunst en vormgeving,
Aantal Aantal

Film & televisiewetenschap, Museologie, Speciaal onderwijs, Theater, Logopedie,
Visitatierapport hbo opleidingen | Visitatierapport wo opleidingen Elektrotechniek, Opleiding tot leraar basisonderwijs.
46 Bewegingswetenschappen 1
______ 3 2 Informat|ca9 Aspect hbo-toetsingskader Onvoldoende Matig Voldoende
....... . Bl S 1000 Onderwijsinhoud 18
...... 2 O e e 19 6 75
39 Sociale geografie 9 14 12 74
’ BT S — 15 : 17 f 68
8 Econometrie* 6 54 8 38
' B S N 19 10 71
7 Wijsbegeerte* 9 31 12 57
. s 0 * : : :
7 Unwers'ta”eIerarenOple'dmgen _______________________________________ 7 _____________ Onderwijsproces  Selectie, verwijzing in de propedeuse 44 8 47
37 80
231 49
Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003) 84
*Deze visitaties zijn voor de meta-evaluatie overgedragen aan de NV A D 1.0. T il
74
- - 66
ONnderwijSINNOUA e eeeeaeeseeeeeeseeseesiesesesiesaeeseesesesessesses etestetetietieeteteet et et et eeset et et et ee A oA ee ket et et et es ettt et et ettt et eeen
53
Niveau algemeen, curriculum, bereikte kwalificaties Opbrengsten Bereikte resultaten 43 9 48
beroepseisen Visitatiecommissies zijn over het algemeen tevreden over het curriculum en de
. .y . . H H 79
inhoud van de opleidingen (binnenschools curriculum 74 procent voldoende) 9 i ” i
alsmede over de kwalificaties die afgestudeerden bereiken (gerealiseerde kwali- Bewaking kwalificaties 58 5 37
ficaties 79 procent voldoende). Hoewel het niveau en de kwaliteit van de afge- e ! :
.. .. . Randvoorwaarden Inrichting en structuur : 33 9 : 58
studeerden over het algemeen goed zijn, Maken COMMISSIES Vaak QP M e IKINGEN e eea e e aee e e e et eeaeeaeeaeeeee e e eeen eseeae A ane e ARt eeeA bR A e e e A AR ne A e s s e et e see s s e et aneane
over de mate waarin bepaalde kennisinhouden en beroepsvaardigheden in Opleidingscultuur 13 3 85
cur_rlcula aan bod .komc?n. De opleldergen Accountancy zijn bijvoorbeeld te\./e.el Personeelsbeleid i 2 s . s 51
gericht op de kennisgerichte exameneisen van de Accountancy beroepsvereniging, e
waardoor er te weinig tijd overblijft voor het verwerven van beroepsvaardigheden Faciliteiten 2 10 o
op hbo-niveau. De visitatiecommissie oordeelt daarom dat het bereikte eindniveau Kwaliteitszorgsysteem 60 6 33

qua kennis en inzicht goed is, maar wat houding en vaardigheden betreft beter
kan. Aan het andere uiterste bevinden zich enkele kunstopleidingen, die in het
curriculum de praktijk benadrukken en volgens de visitatiecommissie meer aan-
dacht aan theorie en achtergrond van de kunsten zouden kunnen besteden. Ook
zouden afgestudeerden van die opleidingen er baat bij hebben als ze meer zake-

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)
*Door afronding kan het totaal soms op 99% of 101% uitkomen

Bewaking kwalificaties

lijke en organisatorische vaardigheden zouden leren beheersen.

Beide voorbeelden laten zien dat het nodig is om de (vaak historisch gegroeide)
curriculuminvulling opnieuw af te stemmen op wat het huidige beroep vereist. Voor
een aantal opleidingen zijn visitatiecommissies belangrijk om dit helder te maken.
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belang van systematiek

Veel commissies beoordelen het vermogen van opleidingen om de kwalificaties
waarvoor wordt opgeleid systematisch te bewaken, als zwak (58 procent onvol-

doende). Opleidingen moeten daar dan ook veel voor doen: systematisch onder-
zoeken of werkgevers tevreden zijn over de afgestudeerden en vaststellen welke
lacunes zich vanuit de praktijk bezien in kennis en vaardigheden voordoen. Verder
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moeten ze onder afgestudeerden onderzoeken of hetgeen ze geleerd hebben,
voldoet voor hun functioneren in de praktijk. Als opleidingen deze onderzoeken
systematisch uitvoeren, moeten zij ten slotte over een procedure beschikken om
op grond van gesignaleerde tekorten hun curricula aan te passen. Meer dan de
helft van de opleidingen lukt het niet om op een dergelijke systematische
manier de eindkwalificaties te borgen.

Wetenschappelijke oriéntatie

Ruim de helft van de opleidingen scoort onvoldoende waar het gaat om de
wetenschappelijke oriéntatie. Opleidingen oriénteren zich voornamelijk op
wetenschappelijke ontwikkelingen door individuele contacten van docenten,
contacten van opleidingen met universiteiten of deelname aan wetenschappe-
lijke conferenties. Het hoge aantal onvoldoendes wordt veroorzaakt door het
ontbreken van een beleid voor het systematisch gebruik van deze contacten
voor het curriculum. Veel opleidingen laten daardoor de kennis die zij vanuit
wetenschappelijke oriéntatie opdoen niet doorwerken in het curriculum.
Momenteel zijn in het hbo lectoren aangesteld om vorm te geven aan de weten-
schappelijke oriéntatie. Via een systeem van kenniskringen rondom een lecto-
raat hebben de instellingen een instrument in handen om op een meer
gesystematiseerde wijze wetenschappelijke ontwikkelingen door te laten werken
in curricula.

Samenhang

Bij 57 procent van de onderzochte opleidingen is de samenhang binnen het cur-
riculum voldoende tot goed. Al vele jaren hebben visitatiecommissies op dit
punt kritiek. De oorzaak voor het ontbreken van samenhang ligt deels in onder-
wijskundige veranderingen. Veel opleidingen zijn van een vakgericht curriculum
via een beroepsgericht curriculum recent overgegaan naar een competentie-
gericht curriculum. Een en ander heeft grote gevolgen voor de structurering van
het onderwijs en de wijze waarop studenten leerinhouden krijgen aangeboden.
De samenhang en fijnafstemming tussen de verschillende onderwijsonderdelen
binnen een jaar maar ook tussen de opeenvolgende jaren van een opleiding is
immers complex. Bij sommige opleidingen ontbreekt het nog aan een goede
explicitering van de samenhang binnen het curriculum, maar er zijn ook oplei-
dingen waar de samenhang na afronding van curriculumvernieuwing en aan-
passingen op grond van verschillende evaluaties goed is.

Onderwijsproces

Selectie en verwijzing in de propedeuse

Het selectie- en verwijzingsbeleid in de propedeuse werd door visitatiecommis-
sies bij 44 procent van de opleidingen als onvoldoende beoordeeld. Met dit
beleid moeten hbo-opleidingen ervoor zorgen dat studenten in het eerste jaar
uitsluitsel krijgen over hun geschiktheid voor het beroep en de opleiding. Stu-
denten die daarvoor niet geschikt zijn, moeten verwezen worden naar andere
opleidingen. Dit draagt bij aan een efficiénte studieloopbaan. Hoewel de meeste
opleidingen een studieadvies (al of niet bindend) hanteren, waarbij studenten
een minimum aan studiepunten moeten halen om de opleiding te mogen voort-
zetten, hechten commissies eraan dat opleidingen inhoudelijke selectiecriteria
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ontwikkelen. Een deel van de opleidingen richt zich daadwerkelijk op andere
dan getalsmatige normen om studenten te selecteren: er is bijvoorbeeld inten-
sieve studiebegeleiding, waarbij gesprekken met studenten plaatsvinden over
hun geschiktheid voor het beroep. Ook hier leveren commissies in een aantal
gevallen kritiek omdat de inhoudelijke selectiecriteria niet geéxpliciteerd zijn.

De docentenopleiding Beeldende kunst en vormgeving kent een andere proble-
matiek. Studenten worden daar in het eerste jaar teveel geselecteerd op hun
vaardigheden in de beeldende vakken en te weinig op docenteigenschappen,
terwijl het toch in de eerste plaats om een docentenopleiding gaat. Opleidingen
die voldoende scoren op dit punt hebben naast getalsmatige selectienormen
ook bepaald welke voor het beroep kenmerkende vakken gehaald moeten zijn
om de studie voort te zetten.

Kwaliteit van toetsen

Bijna de helft van de opleidingen waarover in dit verslagjaar een rapport ver-
scheen, scoort onvoldoende op de toetsing. Hoewel de variatie in de toetsvormen
en het niveau van de toetsen door commissies doorgaans positief worden
beoordeeld, plaatsen commissies veelvuldig kanttekeningen bij andere aspecten
van toetsing. Het afstemmen van de toetsing op competentiegerichte curricula
is nog niet bij alle opleidingen goed gelukt. Als er nieuwe toetsvormen zijn ont-
worpen, zijn deze nog niet overal op orde. Zo vinden commissies dat de toetsing
bij Commerciéle economie nog niet echt geintegreerd te noemen is en beoorde-
len studenten Logopedie de kennistoetsen als niet diepgaand genoeg. Maar ook
met goede toetsinhouden is een opleiding nog niet klaar. Beoordelingscriteria
zijn niet overal voldoende expliciet of worden niet door alle docenten in gelijke
mate toegepast (kunstopleidingen). Verder is er kritiek op de samenhang tussen
het geheel van toetsen en de borging van de kwaliteit van toetsing door een uit-
gewerkt toetsbeleid, nodig om de validiteit en betrouwbaarheid te bewaken. Het
besef groeit dat het ontwikkelen van toetsing meer specifieke deskundigheid
vereist. Sommige instellingen stellen deze deskundigheid steeds vaker vanuit
centraal niveau voor de afzonderlijke opleidingen beschikbaar en bevorderen op
dit gebied de deskundigheid van docenten.

In de matige scores over toetsing in de afgelopen jaren heeft de inspectie aan-
leiding gezien om onderzoek te doen. Daaruit bleek dat kennis en kunde inzake
toetsing bij de opleidingen langzaam toenemen, bijvoorbeeld over nieuwe
toetsvormen als portfolio en assessment. Ook is er steeds vaker enige vorm van
toetsbeleid ontwikkeld (Inspectie van het Onderwijs, 2003j; 2003cc). Wel is de
inspectie van oordeel dat de opleidingen zich nog behoorlijk moeten inzetten
om de toetsing verder op orde te krijgen. Dit is belangrijk omdat de toetsing
door het curriculum heen mede bepaalt of studenten aan het einde van de
opleiding over de vereiste kennis en vaardigheden beschikken. Zowel de toets-
methoden als de beoordelingscriteria dienen derhalve op orde te zijn.

Stage en stagebegeleiding

Over het algemeen scoren opleidingen voldoende als het gaat om het buiten-
schools curriculum oftewel de stages die in het curriculum voorkomen (68 procent).
Voor de organisatie, beoordeling en begeleiding van de stages scoort 39 procent
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van de opleidingen zwak. Evenals bij de toetsing en de bewaking van kwalifica-
ties vinden visitatiecommissies dat beoordelingscriteria explicieter dienen te
zijn. Stagedoelen moeten duidelijker omschreven worden, zodat studenten de
stage gericht kunnen doorlopen. Ook borging is bij de stages van belang: het
gaat erom te garanderen dat studenten op de stageplek leren wat zij voor het
halen van het diploma ook moeten leren.

Rendementen

Kanttekeningen van commissies bij dit kwaliteitsaspect zijn vaker gericht op het
beleid rondom rendementen dan op het rendement zelf. Opleidingen worden
geacht de rendementscijfers als sturingsinformatie te gebruiken. Ze moeten hun
gegevens dus voldoende bijhouden en realistische streefcijfers formuleren.
Wanneer aan deze voorwaarden is voldaan, kunnen ze door analyses tot verbe-
tering komen. Veel opleidingen voldoen deels aan deze voorwaarden, weinig
opleidingen aan alle.

Het aantal studenten dat binnen vijf jaar de eindstreep haalt, is bij het totaal
aantal hbo-opleidingen gemiddeld 50,9 procent (HBO-raad, 2003c). De laatste
jaren is de gemiddelde studieduur in het hbo iets gedaald: van 44,3 maanden in
1997 tot 42,4 maanden in 2001 (HBO-raad, 2003c). Vanaf 2000 is het aantal uren
dat hbo-studenten wekelijks aan werk besteden toegenomen van 11,3 in 2000 tot
16,2 in 2002. De tijd besteed aan studie nam in dezelfde periode af: van 38 uur
per week in 2000 tot ruim 33 uur per week in 2002 (Hofman e.a., 2003).

vaak onvoldoende

Randvoorwaarden

Organisatie

De organisatiestructuur is bij een groot aantal van de onderzochte opleidingen
in verandering: reorganisaties zijn min of meer afgerond of net begonnen. Bij
de technische opleidingen (zoals Elektrotechniek en Technische natuurkunde)
zijn de reorganisaties vaak ingegeven door teruglopende studentenaantallen. Bij
de economische opleidingen (Commerciéle economie, Accountancy, Fiscale eco-
nomie) gaat het veelal om een omslag naar het werken in docententeams in
plaats van vakgericht werken. Bij een aantal opleidingen (de Eerstegraads leraren-
opleidingen, Logopedie en Technische natuurkunde) doet zich de problematiek
voor van kleine docententeams. Individuele docenten hebben een kleine aan-
stelling bij de opleiding. Een veelheid van taken komt dan terecht op een klein
aantal schouders, de werkdruk is hoog en het is lastig een goede taakverdeling
te maken.

In een derde van de gevallen geven visitatiecommissies aan dat de inrichting en
structuur van opleidingen onvoldoende bijdragen aan het effectief en efficiént zorgvuldig
realiseren van de gewenste (onderwijs)doelen en -taken. Ofschoon veel opleidingen
zich in reorganisatieprocessen bevinden, wijst de score erop dat aandacht voor
het beleidsvoerend vermogen bij een aantal opleidingen wenselijk is; dan kunnen
de goede instrumenten ingezet worden om kwaliteit van processen en inhoud te
bewaken.

rapportage kan beter

Personeel
Bij veel opleidingen is personeelsbeleid in de maak of al ontwikkeld, maar werkt
het in de praktijk nog niet naar wens. Op het aspect personeelsbeleid scoort
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systematiek en instrumentarium

42 procent van de onderzochte opleidingen onvoldoende. Veel commissies heb-
ben kritiek op het feit dat bij functioneringsgesprekken de resultaten van
studentenevaluaties niet betrokken worden. Evenals bij de organisatiestructuur
valt op dat door wijzigingen in het onderwijs (van vakgericht naar competentie-
gericht leren) en wijzigingen in de structuur (reorganisaties ten gevolge van
bezuinigingen etc.) de randvoorwaarden als laatste aandacht krijgen.
Commissies noemen kleine docententeams met kleine aanstellingen vaak als
knelpunt bij de ontwikkeling en uitvoering van een systematisch personeelsbeleid.
De aandacht van de opleiding ligt dan meestal bij het primaire proces, zodat
beleidsmatige en randvoorwaardelijke zaken minder in beeld komen.

Kwaliteitszorg

Meer dan de helft van de opleidingen (60 procent) krijgt een onvoldoende voor
kwaliteitszorg. Doordat het beleid zich richt op het vergroten van de autonomie
van hbo-instellingen, is de lat hoger komen te liggen. Kwaliteitszorg reikt veel
verder dan het evalueren van opleidingsonderdelen. Commissies verwachten een
integraal en cyclisch systeem van kwaliteitszorg, waarbij zowel het onderwijs
zelf als randvoorwaardelijke zaken systematisch geévalueerd worden, in samen-
hang met de totale planning- en controlecyclus. Veel opleidingen hebben daartoe
wel plannen opgesteld (meestal op centraal niveau), maar deze zijn nog te weinig
uitgewerkt op opleidingsniveau. Wel zijn commissies tevreden over de evaluaties
van de opleidingsonderdelen; meestal gebeurt dit regelmatig en brengen oplei-
dingen naar aanleiding van evaluaties ook verbeteringen aan.

Hierboven werd bij toetsing en bewaking van kwalificaties al vermeld dat er
vooral kritiek is op de beleidsmatige systematiek en het instrumentarium die de
kwaliteit van onderwijsprocessen moeten garanderen. De beoogde toename van
autonomie bij instellingen vraagt ook dat instellingen over structuren en instru-
menten beschikken om kwaliteit te monitoren en te garanderen.

9.2.3 De kwaliteit van het wetenschappelijk onderwijs

In het verslagjaar zijn acht visitatierapporten verschenen over in totaal 65 uni-
versitaire opleidingen. Het domein van de visitaties wordt in termen van het
aantal studenten dat erbij betrokken is, sterk bepaald door de visitatie Econo-
mie. Deze laatste visitatie heeft betrekking op meer dan 15.000 studenten. Dat is
ruim de helft van het totaal aantal studenten (een kleine 30.000) binnen de
gevisiteerde opleidingen.

Kwaliteit van de evaluaties

De visitaties worden in het algemeen zorgvuldig uitgevoerd en dragen bij aan
de verantwoordings- en verbeterfunctie in het universitair onderwijs. Dat neemt
niet weg dat de inspectie minder zicht heeft op de kwaliteit van het onderwijs in
het wo dan in het hbo. Dat heeft te maken met de werkwijze en rapportage van
de visitatiecommissies. Er zijn twee factoren aan te wijzen die het zicht belem-
meren op de kwaliteit van de betreffende opleidingen.

Ten eerste constateerden wij in de vijf rapporten waarover de inspectie een
meta-evaluatie uitbracht (de overige drie worden behandeld door de NVAO i.o.,
zie tabel 9.2.1) een gebrek aan volledigheid van beschrijvingen en oordelen bij
één of meer kwaliteitsaspecten of bij de bijbehorende deelaspecten. Dat geldt
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vooral voor de aspecten die betrekking hebben op de onderwijsinhoud en het
onderwijsproces. Het beeld dat uit deze visitaties naar voren komt is daardoor
globaal en minder specifiek. Ook in het vorig verslagjaar hebben wij hierop
gewezen. Ten tweede bemerkten wij een discrepantie tussen de oordelen en kri-
tische opmerkingen in de beschrijving van de aspecten enerzijds en het totaal-
oordeel per aspect zoals uitgedrukt in een cijfer anderzijds. Het cijfer valt
frequent hoger uit dan men op grond van de beschrijving zou verwachten.

Kwaliteit van het onderwijs

Tabel 9.2.3 laat zien welke waardering in de vorm van een cijfer is toegekend
aan de oordelen over de kwaliteitsaspecten van de 65 onderzochte opleidingen.
De uitwerking van het VSNU-protocol in cijfers geeft slechts op hoofdaspecten
een cijfermatig oordeel (van 1-10), waarbij cijfers onder de 6 in de praktijk een
uitzondering zijn. Mede gezien de opmerkingen die hierboven gemaakt zijn,
dient onderstaande tabel met enig voorbehoud gelezen te worden.

Uit de tabel komt naar voren dat het globale beeld voor het wo (evenals vorig
jaar) positief is. Het aspect ‘kwaliteit afgestudeerden’ kreeg zelfs in 94 procent
van de gevallen een voldoende. Toch constateren we ook dat in bijna 20 procent
van de gevallen door visitatiecommissies matige scores werden toegekend. Het
gaat daarbij in het bijzonder om deelaspecten van de onderwijsleeromgeving,
zoals toetsing en het kwaliteitsaspect rendementen. Hieronder schetsen we een
beeld van de belangrijkste kwaliteitsaspecten die voor verbetering vatbaar zijn.

Onderwijsinhoud

Missie, doelstellingen, eindtermen en de operationalisatie daarvan beoordelen
visitatiecommissies bij 78 procent van de opleidingen als voldoende tot goed en
bij 22 procent als matig.

Het is vaak de vertaling van de doelstellingen in het eigenlijke onderwijspro-
gramma waar de commissie niet tevreden over is. Soms ligt de nadruk in het
programma te veel op onderzoeksvaardigheden, soms wordt opleidingen ver-
weten juist een te sterk toegepast karakter te hebben, waardoor het academisch
niveau minder goed tot zijn recht komt. Verder worden kritische opmerkingen
gemaakt over de wijze van beoordeling van de eindscriptie of het te geringe
aantal studiepunten dat met de eindscriptie te behalen is.

Onderwijsproces

Onderwijsleeromgeving

Bij 26 procent van de opleidingen, waaronder de helft van alle opleidingen Eco-
nomie, oordeelt de visitatiecommissie dat de onderwijsleeromgeving matig is.
De kritische kanttekeningen bij Economie betreffen vooral het onderwijs in
vaardigheden: het schort bij de meeste faculteiten in het vaardighedenonderwijs
aan een niveauverhogende lijn en aan een vakoverstijgend programma.

Toetsing

Het deelaspect toetsing maakt in het VSNU-protocol onderdeel uit van de
onderwijsleeromgeving. De meeste visitaties besteden in elk geval aandacht
aan de eindscriptie. Een opmerking die verschillende malen terugkeert, is dat
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Tabel 9.2.3 Scorefrequenties van visitaties van opleidingen Bewegingswetenschappen, Informatica,
Natuur- en sterrenkunde, Informatiekunde, Sociale geografie, Economie, Wijsbegeerte,

Universitaire lerarenopleidingen op aspecten van het vsnu-protocol (in percentages)

Aspect VSNU-protocol

Randvoorwaarden

Onvoldoende Matig Voldoende

(1t/m 5) (6) (7 t/m 10)
""""""""""""""""""""""""" Missie, doelstellingen en sindtermen 0 22 78
Obouw en inhoud programma 2 6 02
"""""""""""""""""""""""" Onderwijsieeromgeving i o i 26 i 724

Effectiviteit en organisatie 5 16 80
Kwaliteiten staf 0 14 86
Faciliteiten en voorzieningen ] 2 5 1 5 88
Internationalisering 5 34 60
Externe contacten 4 1 8
interne kwaliteitszorg 3 20 77
Zeftstudie s 22 74

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

deze door tenminste twee stafleden beoordeeld moet worden, en dat er een
schriftelijk verslag van de beoordeling behoort te worden gemaakt. Het
bevreemdt de inspectie dat deze aanbevelingen nog steeds nodig zijn, want ze zijn
al sinds jaar en dag te vinden in vele visitatierapporten.

Over toetsing in meer algemene zin komt naar voren dat in een enkel geval de
nadruk te sterk op multiple choice tentamens ligt, dat er vaker mondelinge ten-
tamens ingezet zouden kunnen worden, en dat het herkansingsbeleid soms gok-
en uitstelgedrag in de hand werkt. De visitatiecommissie Informatiekunde is van
mening dat de balans tussen klassieke en nieuwe toetsvormen (authentieke
opdrachten, simulaties, assessments, digitaal portfolio) doorslaat naar de eerste
soort, waardoor geen recht wordt gedaan aan de complexe competenties waar-
toe de opleidingen zeggen op te leiden. Het komt ook voor dat er niets over
toetsing gemeld wordt, terwijl die toch een wezenlijk deel uitmaakt van de kwa-
liteit van het onderwijs.
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Voorlichting: aansluiting vwo-wo

Op dit aspect scoort 9 procent van de opleidingen een onvoldoende, 20 procent
krijgt de kwalificatie matig. Het negatieve beeld ontstaat vooral doordat de
instroom kwantitatief gesproken onder de maat blijft. Van de negen opleidingen
Natuur- en sterrenkunde bijvoorbeeld, scoren er om die reden vier onvoldoende
en drie matig. De visitatiecommissie geeft aan dat de opleidingen zich wel
degelijk enorm hebben ingespannen om meer studenten te trekken, maar dat
het algemene gebrek aan belangstelling voor betastudies en het imago van
natuurkunde in het bijzonder de opleidingen parten blijven spelen. In hoofdstuk
5 van dit onderwijsverslag wordt aan deze problematiek nader aandacht
besteed. Wanneer studenten eenmaal voor de studie Natuur- en sterrenkunde
gekozen hebben, blijken ze weinig tot geen problemen te ondervinden met de
overgang van het vwo naar het wo. Dat komt doordat de opleidingen veel aan-
dacht aan de aansluitingsproblematiek hebben gegeven, zoals het instellen van
bonussystemen bij het volgen van werkcolleges, intensieve studiebegeleiding
en aanstelling van een docent uit het vwo die zich specifiek met de aansluiting
bezighoudt.

Bij vergelijking van de beoordeling die Natuur- en sterrenkunde op dit aspect
heeft gekregen met die van Wiskunde in het vorig verslagjaar valt op dat visitatie-
commissies met hetzelfde protocol en in een vergelijkbare situatie toch tot een
geheel andere beoordeling komen. Ook Wiskunde kampt met een lage instroom
en deed veel vergeefse moeite de instroom te verhogen. Niettemin vielen er bij
de visitatie Wiskunde (zie het onderwijsverslag 2002), geen onvoldoendes op dit
aspect. Dit wijst er op dat de vergelijkbaarheid tussen beide visitatierapporten
betrekkelijk is. Dit valt te betreuren, te meer omdat deze opleidingen wegens de
lage instroom zo sterk in de belangstelling staan.

Opbrengsten/rendementen

Sinds het visitatiesysteem zo’n vijftien jaar geleden werd ingevoerd, zijn de
kwantitatieve rendementen van het wo een punt van zorg van vele visitatiecom-
missies geweest. Ook dit verslagjaar was bij twaalf opleidingen (19 procent) het
rendement onvoldoende, al is het beeld nu wat rooskleuriger dan in het vorig
verslagjaar (40 procent onvoldoende). Aangezien het gevisiteerde domein nooit
hetzelfde is als dat van eerdere verslagjaren, kunnen we aan dergelijke percen-
tages niet de gevolgtrekking verbinden dat er sprake is van een positieve trend.
Wel is de conclusie gerechtvaardigd dat het beeld niet over de gehele linie zo
somber is als dat van vorig verslagjaar.

De beoordeling van het rendement van alle achttien economische opleidingen
luidt matig. Zoals de laatste jaren veel vaker gebeurt, worden de bijbanen van
studenten als belangrijke oorzaak van studievertraging genoemd. Ook de visitatie-
commissie Informatica ziet de bijbanen als eerste oorzaak, maar noemt verder
factoren als het volgen van extra vakken op initiatief van de studenten zelf en een
te rooskleurige voorlichting, waardoor eerstejaarsstudenten met de verkeerde
verwachtingen binnenkomen. De visitatiecommissie Sociale geografie meent dat
de oorzaak van lage rendementen vooral gelegen is in het systeem van studie-
financiering: de tempobeurs is volgens de commissie zo laag dat mensen er wel
bij moeten werken. Studievertraging door bijbanen is een maatschappelijk
gegeven geworden. In sommige gevallen beginnen betrokkenen zich publiekelijk
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af te vragen of er nog wel sprake is van ‘bij’banen: de collegevoorzitter van een
universiteit sprak onlangs van een aanzienlijk aantal ‘horecamedewerkers die er
een studie bij doen’ binnen het studentenbestand van zijn universiteit. Vanaf
2000 is de tijd die wo-studenten aan werk besteden toegenomen van 11,4 uur
per week naar 16,2 uur per week. In vergelijking met vorig jaar is het aantal
uren per week dat aan studie wordt besteed, teruggelopen van 32,3 naar 28,8
uur (Hofman e.a., 2003).

Randvoorwaarden

Internationalisering

Verbetering is mogelijk waar het de internationalisering betreft. De meeste
opleidingen Informatica slagen er bijvoorbeeld niet in studenten te interesseren
om een deel van hun studie in het buitenland te volgen. Ook het aantal buiten-
landse studenten dat in Nederland Informatica komt studeren, is gering. Alleen
als er internationale masters worden aangeboden, lukt het om buitenlandse stu-
denten te trekken. De visitatiecommissie Economie komt tot de conclusie dat
internationalisering hoog in alle vaandels geschreven staat, maar dat de uitwer-
king ervan nog zeer divers is en dat stafleden soms de motivatie lijken te mis-
sen om studenten te stimuleren een deel van hun studie in het buitenland te
volgen.

Kwaliteitszorg

Een vijfde deel van de opleidingen scoort matig op het gebied van de interne
kwaliteitszorg. Drie procent scoort een onvoldoende. De vakgebieden Informatica
en Economie vertonen een wat minder gunstig beeld. Alle opleidingen beschikken
weliswaar over een systeem van interne kwaliteitszorg, maar de mate waarin de
uitvoering bevredigend verloopt, verschilt sterk. Elke opleiding in de Informatica
doet bijvoorbeeld wel iets aan bevraging van studenten, maar het komt regel-
matig voor dat er met de resultaten niets wordt gedaan. Een aantal opleidingen
heeft de vormgeving van de interne kwaliteitszorg geheel overgelaten aan oplei-
dingscommissies. Dat is volgens de visitatiecommissie geen gelukkige keuze;
een opleidingscommissie behoort geen uitvoerende werkzaamheden te verrichten,
maar het opleidingsmanagement te adviseren.

Tot slot

In de visitatierapporten wordt een positief beeld geschetst van de kwaliteit van het
wetenschappelijk onderwijs. Wanneer we dat beeld van naderbij beschouwen,
blijken er enkele aspecten te zijn die verbetering behoeven. Vaak betreft het
aspecten die wij al eerder onder de aandacht brachten en die ook in het hbo
extra aandacht verdienen, zoals toetsing en kwaliteitszorg.

9.2.4 De kwaliteit van de lerarenopleidingen

Context: kwantiteit en kwaliteit

De afgelopen jaren zijn vanwege het lerarentekort veel maatregelen genomen om
de instroom in het lerarenberoep te vergroten. Er is financiéle ruimte geschapen
om scholen voor primair en voortgezet onderwijs in staat te stellen integraal
personeelsbeleid in te voeren. Daarmee konden de arbeidsomstandigheden en
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de aantrekkelijkheid van het lerarenberoep verbeterd worden. Wetgeving heeft
het mogelijk gemaakt zij-instromers in het lerarenberoep toe te laten. Voor de
universitaire opleidingen is de aantrekkelijkheid van de opleidingen verhoogd
door de wettelijke mogelijkheid om nieuwe leerwegen te ontwikkelen.
Gelijktijdig is ook beleid gevoerd om de kwaliteit van de lerarenopleidingen te
borgen. Voor de opleidingen tot leraar basisonderwijs en voortgezet onderwijs
gebeurde dat bijvoorbeeld door het vaststellen van zogenoemde startbekwaam-
heden. Daar moeten afgestudeerden van lerarenopleidingen over beschikken
om te kunnen starten in het lerarenberoep.

Op basis van de bevindingen van visitatiecommissies en eigen onderzoek is de
inspectie van mening dat naast de bevordering van het aantal leraren ook de
kwaliteit en de bewaking van het niveau belangrijke aandachtspunten zijn.

Kwaliteit

In tabel 9.2.4 is te zien hoe hbo-lerarenopleidingen waarover dit verslagjaar visi-
tatierapporten verschenen, scoren op de afzonderlijke kwaliteitsaspecten. Aan-
gezien de onderdelen waarop visitatiecommissies wo en hbo het onderwijs
onderzoeken niet zodanig overeenkomen dat ze kunnen worden opgeteld, zijn in
deze tabel de universitaire lerarenopleidingen buiten beschouwing gelaten.

De hbo-lerarenopleidingen scoren evenals alle dit jaar onderzochte hbo-opleidingen
slecht op de aspecten bewaking van kwalificaties, selecterende en verwijzende
functie van de propedeuse, wetenschappelijke oriéntatie, toetsing, inrichting &
structuur en kwaliteitszorg. Op de meerderheid ervan scoren zij lager (onvol-
doende of matig) dan het totaal van hbo-opleidingen die in het afgelopen verslag-
jaar gevisiteerd zijn.

De zwakke scores op de kwaliteitsaspecten gerealiseerde kwalificaties (16,3 procent
onvoldoende en 11,9 procent matig), toetsing (56,3 procent onvoldoende en
11,9 procent matig) en bewaking van kwalificaties (60 procent onvoldoende en
9,6 procent matig) geven aan dat extra aandacht voor de borging van eindkwali-
ficaties van studenten nodig is. Elke afgestudeerde leraar immers behoort te
voldoen aan de kwalificaties waarvoor wordt opgeleid. Dit betekent dat de toetsing
op orde moet zijn en dat de opleidingen door een goed functionerend kwaliteits-
zorgsysteem en bewaking van eindkwalificaties garanderen dat het programma
en het onderwijsproces de student in staat stellen de vereiste bekwaamheden te
verwerven. Een en ander is niet het geval. Met name toetsing lijkt voor de leraren-
opleidingen een probleem: 56,3 procent onvoldoende in vergelijking met een
score van 33,3 procent onvoldoende bij de overige hbo-opleidingen.

Verder valt ook op dat de stagebeoordeling en -organisatie bij minder dan de
helft van de opleidingen voldoende is. Uit ons eigen onderzoek naar de toetsing
van de startbekwaamheden tijdens de eindstage blijkt dat het voor de onder-
zochte opleidingen tot leraar basisonderwijs niet eenvoudig is de kwaliteit van
een stageplaats te borgen. Door de werkdruk komen stagebegeleiders van de
stagescholen vaak niet toe aan de nodige scholing en vanwege het lerarentekort
komt het voor dat stagiaires in een te vroeg stadium gaan lesgeven (Inspectie
van het Onderwijs, 2003f).

Opvallend is dat de lerarenopleidingen aanzienlijk beter dan de andere hbo-
opleidingen scoren op het personeelsbeleid; de oorzaak daarvan zou kunnen lig-
gen in de toegenomen aandacht voor personeelszorg voor leraren in het
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Tabel 9.2.4 Scorefrequenties (in percentages) visitaties op aspecten van het hbo-visitatiekader, visitatie

hbo-lerarenopleidingen en overige hbo-opleidingen

Aspect hbo-toetsingskader

Onderwijsinhoud

Onderwijsproces

Lerarenopleidingen

Overige hbo-opleidingen

Faciliteiten

Kwaliteitszorgsysteem

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

zij-instromers en startbekwaam-

heden

M \' M \'
15,6 9,6 74,8 19,2 32 77,6
17,8 10,4 71,9 20,5 2,6 76,9
"""" 170 i 207 | e22 | 115 i 45 | 827
8,9 32,6 58,5 19,2 3,8 75,6
""" 526 | 170 i 304 i 545 | 00 | 455
24,4 14,8 60,7 14,1 5,8 80,1
34,1 21,5 44,4 28,2 3,8 67,9
43,0 9,6 40,0 38,5 58 46,2
12,6 3,7 83,7 21,2 1.9 76,9
56,3 11,9 29,6 33,3 1,3 64,1
11,1 9,6 79,3 10,3 1.9 87,8
21,5 8,1 70,4 16,0 7.1 76,9
18,5 21,5 60,0 25,0 338 71,2
39,3 13,3 46,7 34,0 2,6 53,2
""" 30 | 1m0 | 393 i 3185 | 06 | 533
"""" 63 § 19 | 630 i 26 | 96 | 89
60,0 9,6 30,4 56,4 0,6 41,7
38,6 16,3 45,2 27,6 32 69,2
10,4 5,9 83,7 14,7 0,0 85,3
28,9 15,6 55,6 52,6 0,0 47,4
"""" o7 | 193 | 800 | 38 | 26 | 936
600 | 104 | 296 | 609 | 26 | 385

algemeen. Hieronder gaan we kort in op de kwaliteit van Opleidingen tot leraar
basisonderwijs, de Eerstegraads lerarenopleidingen algemene vakken voortgezet
onderwijs en de Universitaire lerarenopleidingen.

Opleidingen tot leraar basisonderwijs

Mede door de zij-instroom gingen lerarenopleidingen flexibele opleidingstrajecten

aanbieden, met als uitgangspunt de competenties die zij-instromers reeds bezaten,
zodat ze niet vanaf het nulniveau hoefden te beginnen.
De zij-instroom en de implementatie van de hierboven al genoemde start-
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onderlinge samenwerking

instroom neemt langzaam toe

bekwaamheden leidden tot verandering van het onderwijs. Bij deze bekwaam-
heden gaat het zowel om kennis over onderwijs als vakspecifieke kennis (zoals
aardrijkskunde en rekenen). Opleidingen gingen er verder toe over het onderwijs
competentiegericht te maken: kennis, inzicht, vaardigheden en attitude worden
geintegreerd. Een nieuw type toetsen (zoals het portfolio) moet daarbij aansluiten
(zie ook 9.3.2).

Net als de visitatiecommissie van de Opleiding tot leraar basisonderwijs (Moed
tot meesterschap, 2003) heeft de inspectie vastgesteld dat de opleidingen tot
leraar basisonderwijs zich bij het toetsen van startbekwaamheden in de eindfase
van de opleiding hebben ingezet om tegemoet te komen aan de tekortenproble-
matiek. Toch zijn er ook nog knelpunten. Opleidingen twijfelen eraan of studenten
bij competentiegericht opleiden de vakkennis (taal, rekenen, Engels) voldoende
beheersen. Aan het einde van de studie wordt dat getoetst; de eindstage speelt
daarbij een belangrijke rol. Maar juist in die stage doet zich het probleem voor
dat mentoren geen tijd hebben zich voor complexere toetsmethoden te laten
scholen. Verder vragen opleidingen zich af of zij in de verkorte opleidingstijd
voor zij-instromers de vereiste kwaliteit kunnen realiseren. Wij stellen vast dat
hoewel er voortgang wordt gemaakt, de startbekwaamheden nog niet over de
volle breedte gerealiseerd zijn. De borging door de toetsing van de startbekwaam-
heden aan het einde van de studie is vooralsnog slechts ten dele gegarandeerd.

Eerstegraads lerarenopleidingen hbo in algemene vakken

De Eerstegraads lerarenopleidingen hbo in algemene vakken kampen met pro-
blemen ten gevolge van kleinschaligheid, zo blijkt uit het visitatierapport. Door
geringe studentenaantallen en kleine docententeams treedt kwaliteitsverlies op
in de randvoorwaarden. Zo blijft er bij kleine aanstellingen voor docenten weinig
tijd over om aandacht te besteden aan de kwaliteit van de organisatie, toetsbeleid,
borging van kwalificaties en wetenschappelijke oriéntatie. Inmiddels proberen
opleidingen door samenwerking met universitaire lerarenopleidingen deze pro-
blemen het hoofd te bieden. De teruglopende studentenaantallen zijn te verklaren
uit het feit dat het voor studenten die al een tweedegraads bevoegdheid hebben
(de hoofdinstroomcategorie voor de eerstegraads opleiding), weinig aantrekkelijk
is om de eerstegraads bevoegdheid te halen. Die leidt namelijk zelden tot salaris-
verhoging. De visitatiecommissie signaleerde verder dat de beroepsgerichte
onderdelen (op het gebied van pedagogiek, didactiek en onderwijskunde) van
minder hoog niveau zijn. Ook hier doet zich de problematiek rond de stage gelden.
Volgens de visitatiecommissie worden begeleiding en beoordeling teveel in handen
gelegd van de stageschool, daardoor zijn de leerprocessen van de student niet
geborgd in de stage en kan de kwaliteit gevaar lopen.

Universitaire lerarenopleidingen

Ook de Universitaire lerarenopleidingen (ulo) maken de slag naar competentie-
gericht opleiden. De implementatie van de startbekwaamheden is bij de ene
opleiding verder gevorderd dan bij de andere. Meer dan voorheen is er volgens
de visitatiecommissie van de ulo’s aandacht voor evenwicht en integratie tussen
vakinhoudelijke, vakoverstijgende en onderwijskundige componenten. Aan de
pedagogische component zou meer aandacht besteed kunnen worden. Het
startniveau van de afgestudeerden beoordeelt de visitatiecommissie als vol-
doende. Ook bij de ulo’s signaleert de visitatiecommissie dat opleidingen
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matig tevreden

vaststellen tekortkomingen

onderwijsinhoud en onderwijs-

proces

overdracht aan NVAO i.o.

nauwelijks de loopbaan van hun afgestudeerden op systematische wijze volgen.
Voorts heeft zij kritiek op de toetsen.

De stage is voor de meeste studenten een betaalde aanstelling: dit kan nog wel
eens een hoge werkdruk opleveren en tot studievertraging leiden. De begeleiding
ervan is volgens de visitatiecommissie in het algemeen goed.

Na het dieptepunt van 1998/1999 neemt de instroom langzaam toe. Toch acht de
commissie het onwaarschijnlijk dat de beoogde uitstroom in 2005 gehaald zal
worden.

Besluit

Globaal gezien zijn de visitatiecommissies tevreden over de kwaliteit van de
lerarenopleidingen. Een aantal belangrijke kwaliteitsaspecten zoals gerealiseerde
kwalificaties, toetsing en bewaking van kwalificaties zijn nog niet op peil; dat
vereist blijvende aandacht voor de borging van eindkwalificaties van studenten.
Dit is des te belangrijker gezien de maatschappelijke context waarin de leraren-
opleidingen zich bevinden. Het lerarentekort heeft ertoe geleid dat de opleidingen
nieuwe doelgroepen laten instromen en daarvoor nieuwe programma’s op maat
moeten ontwikkelen. Juist bij curriculumvernieuwing is het zaak de borging van
de eindkwalificaties niet uit het oog te verliezen.

9.2.5 Kwaliteitsverbetering in het hoger onderwijs

Volgens bestuurlijke afspraken over het toezicht op het hoger onderwijs (decem-
ber 1998) stelt de inspectie vast of er bij een opleiding ernstige tekortkomingen,
dan wel langdurig ernstige tekortkomingen bestaan in de kwaliteit van het
onderwijs. Dat gebeurt op basis van de opleidingsspecifieke delen van visitatie-
rapporten en van de evaluatie van de bestuurlijke hantering van de visitaties,
twee tot drie jaar na verschijning van het visitatierapport. Tabel 9.2.5 geeft een
overzicht van het aantal opleidingen waar de inspectie in opeenvolgende jaren
ernstige tekortkomingen heeft vastgesteld.

Bij onze beoordeling gebruiken we het toetsingskader hoger onderwijs (Inspectie
van het Onderwijs, 1999b). Centraal in de beoordeling staan de kwaliteit van de
onderwijsinhoud en het onderwijsproces. Als uit het visitatierapport blijkt dat
een opleiding op een aantal belangrijke kwaliteitsaspecten tekortschiet, spreken
wij van ernstige tekortkomingen. Indien wij van een opleiding vaststellen dat de
kwaliteit van het onderwijs gedurende een reeks van jaren onvoldoende is
geweest én we niet het vertrouwen hebben dat binnen afzienbare tijd (één jaar)
de tekortkomingen dan wel de oorzaken daarvan zijn opgeheven, informeren wij
de minister daarover (langdurig ernstige tekortkomingen). De minister kan
besluiten de opleiding een waarschuwing te geven op grond van artikel 6.6. van
de WHW. De opleiding wordt in dat geval geacht binnen een termijn van negentig
dagen te beschikken over een concreet verbeterplan zodat zij dat de kwaliteit
van het onderwijs wederom kan borgen.

Het afgelopen jaar was het laatste jaar dat de inspectie volgens deze systematiek te
werk ging. In het vervolg zorgt, zoals reeds vermeld, de NVAO i.o. voor het besluit
of opleidingen op basis van rapportages wel of niet geaccrediteerd worden. Voor het
domein van visitatierapporten in tabel 9.2.1 is derhalve niet voor alle rapporten
bepaald welke opleidingen ernstige tekortkomingen hebben. Verder is het domein
ook gecorrigeerd in verband met overloop van vorig jaar naar dit verslagjaar.
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Tabel 9.2.5 Percentage opleidingen met ernstige tekortkomingen1998/1999 tot 2002/2003

Aantal opleidingen Aantal opleidingen met Percentage opleidingen met

dat werd gevisiteerd ernstige tekortkomingen ernstige tekortkomingen
hbo wo Mo | wo | 1 Mo | wo
1998/1999 140 190 38 17 27,1 9,0
""""""""""" 20002000 | s . s i 22 . s i 258 | 290
2001/2002 ---------------------- 169 21 42 5 24,8 23,8
--------------------- 2002/2003 145 37 44 2 30,3 5,4

Bron: Inspectie van het Onderwijs (2003)

tekortkomingen hbo

tekortkomingen wo

evaluatie bestuurlijke hantering

Op basis van de bevindingen in het hoger beroepsonderwijs uit de visitatierap-
porten Eerstegraads lerarenopleidingen, Technische natuurkunde, Commerciéle
economie, Beeldende kunst en vormgeving, Film & televisie en Museologie,
Speciaal onderwijs, Theater en Logopedie, heeft de inspectie ernstige tekortko-
mingen vastgesteld bij 44 van de 145 hbo-opleidingen.

Bij de opleiding Verpleegkunde van de Hogeschool Zeeland werden vorig verslag-
jaar langdurig ernstige tekortkomingen geconstateerd, wat aanleiding was voor
de minister om een waarschuwing te geven. Deze hield in dat de opleiding drie
maanden de tijd kreeg om een verbeterplan op te stellen. De inspectie stelde
vervolgens vast dat de verbeterplannen van deze opleiding ter zake en toereikend
waren. In dit verslagjaar hebben we tevens vastgesteld dat de maatregelen
geleid hebben tot de gewenste kwaliteitsverbetering. Van langdurig ernstige
tekortkomingen is geen sprake meer.

Op basis van de bevindingen van de visitatiecommissies in het wetenschappelijk
onderwijs bij Kunstmatige intelligentie, Bewegingswetenschappen, Informatica,
Natuur- en sterrenkunde, Informatiekunde en Sociale geografie hebben we bij 2
van de 37 opleidingen ernstige tekortkomingen vastgesteld. Langdurig ernstige
tekortkomingen werden niet vastgesteld.

De opleidingen waarbij ernstige tekortkomingen zijn vastgesteld, evalueren wij
twee jaar later opnieuw. Dit verslagjaar werd de kwaliteitsverbetering geévalu-
eerd van de opleidingen Facilitaire dienstverlening, Specifieke gezondheidszorg-
opleidingen, Werktuigbouw hbo, Journalistiek, Voeding en diétetiek,
Fysiotherapie, Hotel, Toerisme, Tandheelkunde, Sociologie, Civiele techniek,
Farmacie, Scheikunde, Bouwkunde, Maritieme techniek en Werktuigbouw wo.

In totaal betrof het 83 hbo-opleidingen en 36 wo-opleidingen, waarvan respec-
tievelijk bij 19 en 8 opleidingen in een eerder stadium ernstige tekortkomingen
waren vastgesteld. In deze tweede evaluatieronde hebben wij geconstateerd dat
bijna alle opleidingen de tekortkomingen hebben weggewerkt. Vanaf september
2003 is conform de accreditatiewet en afspraken over de overgang de borging
van de kwaliteit van de opleidingen overgedragen aan de NVAO i.o.. De

tweede evaluatie van de overige opleidingen die nog binnen het stelsel van visi-
teren vallen, evenals het volgen van ontwikkelingen binnen opleidingen met het
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instroom

streven naar schaalvergroting

spanningen

oogmerk dat tekortkomingen worden weggewerkt, wordt derhalve door de
NVAO i.o. uitgevoerd.

9.2.6 Hoger landbouwonderwijs in beweging

Het hoger landbouwonderwijs omvat zes hogescholen en één universiteit. De
instellingen zijn relatief klein en er is de afgelopen jaren sprake van licht
dalende studentenaantallen. Gegevens van Landbouw, Natuur en Voedselkwa-
liteit (LNV) laten zien dat de agrarische hogescholen in de periode 1997-2002 vijf
procent minder studenten hebben gekregen. Die daling gaat in tegen de trend
voor het gehele hbo, waar het totaal aantal studenten in die periode met 14 pro-
cent is gestegen. Bij Wageningen Universiteit is de vwo-instroom in het laatste
decennium meer dan gehalveerd. Toch is het totaal aantal studenten daar rede-
lijk op peil gebleven, dankzij de stijgende instroom van buitenlandse en hbo-stu-
denten in de masteropleiding. Bij alle instellingen zijn alternatieven ontwikkeld
om de instroom te vergroten. Er blijkt belangstelling te zijn voor duale en deel-
tijdstudies, terwijl ook veel buitenlandse studenten worden aangetrokken.
Vooral vanuit China bestaat grote belangstelling voor ‘groene’ studies in Neder-
land, maar ook groepen studenten uit Europese landen vinden hun weg naar
agrarische hogescholen. De voorlopige instroomcijfers van oktober 2003 laten
zien dat de agrarische hogescholen nu inderdaad meer studenten aantrekken
dan in de voorafgaande jaren.

Versterking van het landbouwonderwijs door schaalvergroting wordt gezocht in
een sterkere regionale binding en in fusies. De Christelijke Agrarische Hoge-
school Dronten combineert beide, onder meer door een fusie met een agrarisch
opleidingscentrum: het Groenhorst College. De Hogeschool Delft maakt deel uit
van de Hogeschool Inholland; het Van Hall Instituut en de Hogeschool Larenstein
zijn bestuurlijk gefuseerd en hebben vergevorderde plannen om met de Univer-
siteit Wageningen te fuseren. Er is daarnaast een STOAS APH, die specifiek
voor het groene onderwijs docenten opleidt. Om de deelname van allochtonen
aan het agrarisch onderwijs te vergroten is op initiatief van het Ministerie van
LNV een stimuleringsprogramma opgezet om in dit type onderwijs een betere
afspiegeling van de culturele diversiteit in de samenleving te realiseren. Dit pro-
gramma heeft nog niet tot een beduidende toename geleid. Belangrijke factor
blijkt te zijn dat er in de omgeving van de instellingen weinig allochtonen aan het
toeleverende onderwijs deelnemen. Bovendien is de status van de agrarische
beroepen onder allochtonen laag. STOAS heeft de gelegenheid aangegrepen
om aanstaande docenten te scholen in het omgaan met culturele diversiteit.

Landbouwopleidingen

Het aanbod van opleidingen blijft voor spanning zorgen. Nadat enige jaren geleden in
goed overleg een aantal opleidingen verdween, is er gedurende korte tijd een
duidelijk aanbod geweest. Maar ontwikkelingen binnen en buiten de hogescholen,
met een dominante rol voor het streven naar grotere instroom, maken het beeld
weer diffuser. Specialisaties binnen opleidingen nemen de plaats van de opleiding
over, onderdelen binnen een opleiding worden als volledige opleiding gepresen-
teerd en het komt ook voor dat niet goedgekeurde opleidingen in bestaande
opleidingen worden ondergebracht. De introductie van het accreditatiestelsel zal
hierin naar verwachting enige duidelijkheid scheppen. Studenten zouden daar in
ieder geval bij gebaat zijn.
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voorwaarden aanwijzing

drie groepen

BaMa-structuur

Het hoger agrarisch onderwijs kent een aantal al langer bestaande masteroplei-
dingen. Tot nu toe vindt validatie van deze opleidingen plaats door buitenlandse
universiteiten in te schakelen. Nu het Van Hall Instituut en Hogeschool Larenstein
een bestuurlijke fusie aangaan met Wageningen Universiteit, is afgesproken dat
de bij hen bestaande masteropleidingen alleen nog binnen dit partnership, en dan
onder het gezag van Wageningen, worden aangeboden. Overigens blijken de
masteropleidingen bij Wageningen Universiteit een grote aantrekkingskracht op
afgestudeerden van het hoger agrarisch onderwijs te hebben: jaarlijks besluiten
enige honderden in Wageningen verder te studeren. Een vergelijking van de
resultaten van deze groep met die van studenten die in Wageningen hun bachelor
gehaald hebben, levert het beeld op van redelijk gelijkwaardige prestaties.

Voor de andere hogescholen is een dergelijke samenwerking met Wageningen
Universiteit niet vanzelfsprekend en blijven vooralsnog contacten met buiten-
landse universiteiten bestaan.

Internationalisering

Het Ministerie van LNV heeft aan het hoger agrarisch onderwijs voor de jaren
2002 en 2003 samen ruim 450.000 euro beschikbaar gesteld ten behoeve van de
internationalisering van opleidingen. Dat heeft bij de hogescholen geleid tot
activiteiten met een gemeenschappelijk deel en instellingsspecifieke delen. Het
accent lag vooral op het aanpassen of ontwikkelen van curriculumonderdelen,
van modules tot hele afstudeervarianten. Daarbij heeft vooral het omzetten van
het programma in de Engelse taal veel aandacht gekregen.

De activiteiten richten zich meer op versterking van de internationalisering zelf,
dan op de implementatie van de ministeriéle beleidsthema’s in de verschillende
curricula. In het gemeenschappelijk deel ging het vooral om versterking van de
netwerken en van de positie van het hoger agrarisch onderwijs binnen Europa.
Het uitwisselen van informatie over de invoering van de BaMa-structuur was
daarbij een belangrijk onderdeel.

9.2.7 De kwaliteit van het aangewezen onderwijs

De Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW) geeft
instellingen de gelegenheid om te worden ‘aangewezen’, wat een formele
erkenning door de minister van OCW inhoudt. Instellingen met een aanwijzing
mogen officiéle hogeronderwijsdiploma’s uitgeven, maar worden niet
bekostigd. Wel hebben studenten recht op studiefinanciering. Instellingen die
deze status hebben verkregen, moeten voldoen aan bepaalde wettelijke eisen.
Zo moeten ze voorzien in een regelmatige beoordeling van de kwaliteit van hun
werkzaamheden door onafhankelijke (externe) deskundigen (WHW artikel 1.18).
Vanaf 1998 heeft de inspectie een aantal onderzoeken uitgevoerd naar de wijze
waarop aangewezen instellingen voldoen aan de eisen voor externe kwaliteits-
zorg. In 1999 concludeerden we dat aangewezen universiteiten voldeden aan de
wettelijke eisen. Zij waren betrokken bij visitatie of hebben een eigen externe
evaluatie georganiseerd die aan de gestelde eisen voldeed. Onderzoek onder
aangewezen hbo-instellingen toonde aan dat zij zich wat betreft de externe kwa-
liteitszorg in verschillende stadia bevonden. Uit recent vervolgonderzoek van de
inspectie blijkt dat deze hbo-instellingen wat hun externe kwaliteitszorg betreft
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kwaliteitsborging

in drie groepen te verdelen zijn. Twaalf hogescholen (met negentien opleidingen)
voldoen zonder meer aan de eisen die aan kwaliteitszorg of externe evaluatie
gesteld worden. Hiermee vallen zij onder het overgangsrecht dat is ingesteld
voor de overgang naar accreditering. De opleidingen van deze instellingen zijn
op grond van dit overgangsrecht van rechtswege geaccrediteerd.

De tweede groep van instellingen, bestaande uit twintig hogescholen, voldoet
voor het grootste deel aan de wettelijke eisen. Voor een aantal opleidingen die
reeds waren gestart met externe evaluatie, maar deze nog niet hadden afgerond
(de pilot ‘Certiked’), wordt in overleg met betrokkenen een passende overgangs-
voorziening getroffen.

Een derde groep bestaat uit dertig instellingen die op dit moment nog niet vol-
doen aan de wettelijke eisen op het gebied van kwaliteitszorg. Deze instellingen
en die uit de tweede groep moeten ervoor zorgen dat de opleidingen uiterlijk 31
december 2005 zijn geaccrediteerd. Zo niet, dan zijn de diploma’s van deze
opleidingen niet meer door de minister van onderwijs erkend. De inspectie stelt
vast dat het gaat om in totaal 293 opleidingen die op de genoemde datum ge-
accrediteerd moeten zijn. Daarom zullen ze op korte termijn voorbereidingen
moeten treffen voor externe evaluatie van hun werkzaamheden.

9.3 Thema’'s in het hoger onderwijs

9.3.1 Inleiding

Naast haar andere taken doet de inspectie onderzoek naar bepaalde aspecten van
de kwaliteit in het hoger onderwijs die van doen hebben met de toegankelijkheid
ervan, met het effect van veranderingen en met de naleving van wet- en regel-
geving. Hier doen wij verslag van onderzoeken die in dit kader hebben plaats-
gevonden.

Wij zien dat de laatste jaren nieuwe toetsvormen zijn ontstaan; dat heeft vooral
te maken met de omslag in het hbo van een vakgericht naar een competentie-
gericht curriculum. Uit het inspectierapport over de kwaliteit van toetsen en
over de startbekwaamheden van aanstaande leraren lichten wij hier de onder-
werpen die de kwaliteit en de kwaliteitsborging van nieuwe toetsvormen betreffen.
Inzake toegankelijkheid rapporteren wij over de deelname aan het hoger onder-
wijs door allochtonen. Ook gaan wij in op de maatregelen om het onderwijs
voor gehandicapten toegankelijker te maken. Verder besteden wij in dit hoofd-
stuk aandacht aan de ICT-monitor die onder auspicién van het ministerie en de
inspectie is uitgevoerd, en aan het thema internationalisering.

9.3.2 Nieuw curriculum, nieuwe toetsen

Uit de visitatierapporten komt naar voren dat de kwaliteit van de toetsing verbe-
tering behoeft. Dat is des te dringender wanneer in het kielzog van curriculum-
vernieuwing ook nieuwe toetsvormen hun intrede doen. Daarom hebben wij dit
jaar wederom extra aandacht aan dit onderwerp besteed en onderzoek uitgevoerd
naar de kwaliteit en kwaliteitsborging van toetsing en examinering bij hoge-
scholen en universiteiten. Daarbij zijn ook nieuwe toetsvormen en de kwaliteits-
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competentiegericht

in de kinderschoenen

wijdverbreid

professionaliseren

borging daarvan onderzocht (Inspectie van het Onderwijs, 2003j; 2003cc). In het
onderzoek naar startbekwaamheden van pabostudenten (Inspectie van het
Onderwijs, 2003) heeft de inspectie eveneens extra aandacht besteed aan de
toetsing. Het ging daarbij in het bijzonder om de beoordeling op de werkplek.

Nieuwe toetsvormen

De curriculumvernieuwing in het hbo vereiste nieuwe, adequate toetsmethoden.
Portfolio en assessment zijn nieuwe toetsvormen die recht doen aan de uit-
gangspunten van competentiegericht opleiden en steeds meer ingezet worden.
Ook bij universiteiten ziet men een toenemende belangstelling voor nieuwe
toetsvormen. De kwaliteitsborging daarvan loopt nog achter, maar er wordt hier
en daar wel aandacht besteed aan nieuwe wijzen van kwaliteitsborging passend
bij de nieuwe toetsvormen.

Assessment

Met de term ‘assessment’ wordt meestal verwezen naar de gestandaardiseerde
procedures die het mogelijk maken eerder verworven competenties vast te stellen
en een programma op maat te ontwerpen. Dat laatste zien we vooral bij de leraren-
opleidingen, maar bijvoorbeeld ook bij een deeltijdopleiding Commerciéle eco-
nomie. Speciaal voor mensen die werken en daarnaast willen studeren, bieden
dergelijke procedures een prima kans om ook het leren op de werkplek te expli-
citeren en te laten gelden als onderdeel van hun opleiding. Hoewel de procedures
meestal zorgvuldig worden toegepast, staat de kwaliteitsborging van deze nieuwe
toetsvorm nog in de kinderschoenen. Bovendien ontbreekt het vaak nog aan het
maatwerk dat logischerwijs op een assessment zou moeten volgen.

Portfolio

De toetsvorm die de meest uitbundige entree heeft gemaakt in het hoger onder-
wijs is ongetwijfeld het portfolio. Gebruik en verschijningsvorm zijn zeer divers.
Zeker in het hbo wordt op grote schaal gebruik gemaakt van het portfolio, maar
ook in het universitair onderwijs rukt deze toetsvorm op. Het portfolio evolueert
van een instrument voor de presentatie van producten naar een ontwikkelings-
gericht instrument, waarin de reflectie centraal staat. In het algemeen is het proces
van beoordeling van het portfolio zorgvuldig georganiseerd. Men werkt meestal
met tamelijk globale beoordelingskaders die vooraf zijn opgesteld. Er zijn echter
nog weinig procedures ontwikkeld om de betrouwbaarheid van de beoordeling
en de validiteit daarvan te waarborgen. De kwaliteitsborging is op dit moment
matig.

Scholing

Mede onder invloed van de vernieuwingen in het hoger onderwijs is het besef
ontstaan dat toetsontwikkeling en het beoordelen van prestaties een specifieke
deskundigheid vereisen. Soms wordt dit overgelaten aan specialisten, vaak wor-
den deze taken door een team docenten opgepakt. Scholing is in dat geval een
middel om hun taken op dit gebied te professionaliseren, zoals blijkt uit de aan-
pak op enkele hogescholen.
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gedifferentieerde evaluatie

keurmerk stageplaats

verschil hbo-wo

Beoordeling op de werkplek

Een toetsvorm die ook steeds frequenter wordt gebruikt, is de beoordeling van
het leren op de werkplek. Dat is relevant voor studenten in duale opleidingen,
voor studenten die hun werkervaring willen laten valideren als deel van hun
studie, maar in het bijzonder voor pabostudenten. Bij hen vindt de toetsing van
startbekwaamheden vooral plaats op de werkplek. De beoordeling wordt vaak
aangevuld met instrumenten als het POP (persoonlijk ontwikkelingsplan), het
portfolio en reflecties. Portfolio en POP maken een gedifferentieerde evaluatie van

het leerproces mogelijk en maken het leerproces voor de begeleiders toegankelijk.

Zij bevorderen en ondersteunen de dialoog tussen begeleider en student over
de gewenste en behaalde kwalificaties.

Hierboven kwam al ter sprake dat het garanderen van een goede stageplaats
met voldoende begeleiding, feedback en een adequate beoordeling onder druk
van het lerarentekort geen gemakkelijke taak blijkt. Leraren in basisscholen zijn
vaak overbelast en kunnen slechts met moeite tijd en energie vinden om hun
studenten te begeleiden. Zelf scholing volgen om de studenten optimaal te kunnen
begeleiden en beoordelen, schiet er vaak bij in. Daar komt nog bij dat studenten
vaak vroeg zelfstandig voor de klas staan om anderen te vervangen. Zij kunnen
daardoor studievertraging oplopen. Al deze factoren maken het moeilijk de kwa-
liteit van de werkplek, waar toch de startbekwaamheden zichtbaar worden en
beoordeeld worden, te waarborgen.

Net als de visitatiecommissie van de Opleiding tot leraar basisonderwijs (Moed
tot meesterschap, 2003) is de inspectie van mening dat de borging van de eind-
kwalificaties, die zichtbaar wordt in de kwaliteit van de werkplek, op korte termijn
extra aandacht verdient. Het valt te overwegen een keurmerk te introduceren
dat duidelijk maakt dat de werkplek aan standaardkwaliteitscriteria voldoet.

Kwaliteitsborging toetsen

Uit de notities over de kwaliteit van toetsen die bijna alle bekostigde instellingen
op verzoek van de minister hebben opgesteld, bleek dat zij expliciet een beleid
hebben geformuleerd voor toetsing en examinering, vaak als onderdeel van het
kwaliteitszorgsysteem. Dat beleid is vastgelegd in documenten als het onderwijs-
en examenreglement, het studentenstatuut en de studiegids. Vooral in het hbo
wordt veel aandacht besteed aan kwaliteitsverbetering van de toetsing. Exami-
natoren worden geschoold, er komen toetscommissies en toetscodrdinatoren,
en men ontwikkelt nieuwe toetsen die passen bij het vernieuwde, competentie-
gerichte onderwijs. In het wetenschappelijk onderwijs lijkt de professionalisering
op dit punt iets langzamer te verlopen, zij het dat er gunstige uitzonderingen
zijn, in het bijzonder bij universiteiten die altijd al veel aandacht aan de kwaliteit
van de toetsing besteedden.

Bijna alle instellingen evalueren hun toetsbeleid op een of andere manier, maar
het aantal dat dit periodiek en systematisch doet aan de hand van een vast pro-
tocol, is nog beperkt. Meestal vinden evaluaties plaats binnen geledingen als
het opleidingsmanagement, de opleidingscommissie, maar het komt ook voor
dat de evaluatie deel uitmaakt van het totale kwaliteitszorgsysteem.

Vrijwel alle instellingen verzamelen gegevens over de kwaliteit van toetsen, maar
de wijze waarop ze zicht trachten te krijgen op de kwaliteit ervan, verschilt. Vaak
worden studenten ondervraagd over de toetsing in het kader van een algemene
evaluatie van een studieonderdeel. Verder worden toetsen besproken of

Hoofdstuk 9| De staat van het hoger onderwijs

247



hoog op de agenda

begripsomschrijving

ondervertegenwoordiging

gescreend in intercollegiaal overleg of ter becommentariéring voorgelegd aan
experts.

Psychometrische analyses om gegevens te verkrijgen over de kwaliteit van toet-
sen, worden vooral uitgevoerd bij meerkeuzetoetsen, wat vaak gepaard gaat
met het aanleggen en opbouwen van een itembank. Vooral hogescholen leggen
toetsen en de resultaten daarvan steeds vaker digitaal vast. Ook maken ze
gebruik van constructie van toetsen met behulp van speciale software.

Conclusie

Wanneer we ons baseren op de informatie uit visitatierapporten, is er nog geen
reden tot tevredenheid over het toetsbeleid in het algemeen. Uit de nadere
onderzoeken van de inspectie blijkt evenwel dat de kwaliteitsborging van toetsing
en examinering in ieder geval hoog op de agenda is gekomen en dat er initiatieven
zijn genomen om deze borging vorm te geven. Dat geldt vooral voor het hbo,
waar van een grootscheepse curriculumvernieuwing sprake is, met een omslag
van vakgebieden naar beroepscompetenties, van doceren naar zelfstandig leren.
Zo'n vernieuwing vereist adequate toetsmethoden en aan het ontwikkelen daarvan
besteedt het hbo momenteel veel energie.

Ook bij universiteiten zien wij een toenemende belangstelling voor nieuwe
toetsvormen en voor kwaliteitsborging van toetsen, zij het dat de ontwikkeling
van nieuw toetsbeleid daar minder snel verloopt. De invoering van de bachelor-
masterstructuur in het universitair onderwijs heeft echter gezorgd voor een ver-
hoogde activiteit op het gebied van curriculumvernieuwing en toetsontwikkeling.
Bij de onderwijsvernieuwing zien wij het gebruikelijke patroon: op basis van een
nieuwe onderwijsvisie of landelijk vastgestelde beroepsprofielen ontwikkelt men
een nieuw curriculum. De ontwikkeling van adequate toetsvormen komt meestal
aan het eind van het vernieuwingsproces. Bij een dergelijk verloop ligt het voor
de hand dat de kwaliteitsborging van de toetsing pas in de laatste plaats komt.
Dat is ook wat feitelijk gebeurt: voor de kwaliteitsborging zijn nog niet voldoende
adequate procedures ontworpen. Het feit dat die kwaliteitsborging voor de ver-
nieuwing ook nauwelijks aan bod kwam, maakt het extra lastig om deze op orde
te krijgen. Men kan niet voortbouwen op bestaand beleid.

9.3.3 De positie van allochtonen in het hoger onderwijs

Onder allochtonen verstaan wij in navolging van het CBS (CBS, 2002) allen die
in Nederland woonachtig zijn en die zelf in het buitenland zijn geboren, met
minstens één in het buitenland geboren ouder (eerste generatie) of zelf in
Nederland zijn geboren, met eveneens minstens één in het buitenland geboren
ouder (tweede generatie). Het CBS onderscheidt westerse en niet-westerse
geboortelanden en op basis daarvan westerse en niet-westerse allochtonen. De
aandacht van de inspectie richt zich op niet-westerse allochtonen. De gepresen-
teerde gegevens hebben uitsluitend betrekking op deze groep.

Hoewel de deelname van allochtonen aan het hoger onderwijs toeneemt, is nog
steeds sprake van ondervertegenwoordiging (Crul en Wolff, 2002; Inspectie van
het Onderwijs, 2003b; Smeets e.a., 2003; OCW, 2003d; CBS, 2003a). Wel zien we dat
vrijwel alle instellingen voor hoger onderwijs beleid voeren om de participatie
van allochtonen binnen hun opleidingen te vergroten en te verbeteren.
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Totale instroom in het hoger onderwijs

Tussen 1996 en 2002 is het aantal eerstejaars allochtone studenten in zowel hbo
als wo toegenomen. De instroom is in zes jaar tijd voor deze groep vergroot.
Ook de instroom van autochtonen is toegenomen, maar minder sterk. Het
gevolg is dat allochtone studenten een steeds groter deel uitmaken van de stu-
dentenpopulatie. Het percentage eerstejaars allochtonen stijgt in het hbo iets
sneller dan in het wo en komt in 2002 uit op bijna acht procent.

Figuur 9.3.3 Percentage instroom allochtone studenten van de totale instroom in hbo en wo tussen

1996 en 2002

2001/2002

Eerstejaars hbo Eerstejaars wo

% niet-westers allochtoon % niet-westers allochtoon

---------- 4,6 4,6
---------- 5,6 5,2
""""""""""""""""""""""""""""" 59 i sy
""""""""""""""""""""""""""""""" &6 i s

6,9 6,1
S s e
--------- 7.9 7,5

Bron: CBS (Statline, 2003); Inspectie van het Onderwijs (2003)

instroom Turkse en Marokkaanse

studenten verdubbeld

Surinamers, Antillianen, Arubanen, Marokkanen en Turken vormen de grootste
groep onder de niet-westerse allochtonen; in het hbo betreft het 70 procent van
de (niet-westerse) allochtonen, in het wo gaat het om 60 procent. Kijken we
binnen de groep niet-westerse allochtonen in het bijzonder naar de Surinaamse,
Antilliaanse, Arubaanse, Marokkaanse en Turkse studenten, dan blijken ook deze
studenten vaker dan voorheen in te stromen in het hoger onderwijs. Met name
de instroom van Turkse en Marokkaanse studenten is tussen 1996 en 2002 meer
dan verdubbeld.

Uitval

Uit onderzoek (Crul en Wolff, 2002) naar uitval van allochtonen na twee jaar blijkt
dat deze studenten in het hbo vaker uitvallen dan de autochtone studenten. In
het wo is de uitval onder allochtonen vergelijkbaar met die van de autochtonen.
Surinamers en Antillianen, Arubanen blijken in het hbo de hoogste uitval te ver-
tonen, in het wo is de uitval onder Surinamers, Marokkanen en Turken het
hoogst. Minder positief is dat de uitval bij latere cohorten (met uitzondering van
de Surinaamse studenten in het wo) toeneemt, voor zowel de allochtone als
autochtone studenten.
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Tabel 9.3.3a Uitval na twee jaar van Marokkanen, Turken, Surinamers, Antillianen/Arubanen en
cohort 1997 tot en met 1999 (in percentages)

autochtonen,

Autochtonen

Bron: Crul en Wolff (2002); Inspectie van het Onderwijs (2003)

Tabel 9.3.3b Maatschappelijke positie hbo- en wo-afgestudeerden, onderscheiden naar allochtonen

(niet-westers) en autochtonen, gemiddeld over de periode 1998/2002 (in percentages)

Allochtoon in Allochtoon in Autochtoon in Autochtoon in

Maatschappelijke positie hbo H wo H hbo H wo
T etaadwek 86 03 88 03
T Werkoos 4 3 2 2
""""""""""" Baan in eigenverwante richting 1 78 & 73 g i g
""""""""""" Baan zelfde niveauhoger 78 61 78 64
""""""""""" Gemiddeld uurloon in euro’s 13,30 13,80 12,50 13,30

Bron: ROA 2003b; Inspectie van het Onderwijs (2003)

allochtonenbeleid

Uitstroom

Uit tabel 9.3.3b blijkt dat de maatschappelijke positie van allochtone afgestu-
deerden niet veel verschilt van die van autochtone afgestudeerden. Dat geldt
zowel voor het hbo als het wo. Dit beeld wijkt nauwelijks af van vorig jaar.

Uit onderzoek van de inspectie naar het allochtonenbeleid van universiteiten en
hogescholen blijkt dat vrijwel alle instellingen maatregelen treffen die specifiek
gericht zijn op allochtone studenten. De instellingen kennen hoge prioriteit toe
aan beleid gericht op schakeljaren en aansluitprogramma’s voor de doorstroom
van mbo naar hbo. Doorstroomprogramma’s zijn van belang, omdat er relatief
veel allochtone deelnemers aan het mbo zijn. De meeste instellingen faciliteren
activiteiten van multiculturele studentenorganisaties. Deze hebben een belang-
rijke functie in de sociale en academische integratie van allochtonen in het
onderwijs, factoren die op hun beurt studiesucces mede kunnen bepalen
(Inspectie van het onderwijs, 2003a; Crul en Wolff, 2003).
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culturele diversiteit

goede richting ingeslagen

Als de grootste struikelblokken bij het implementeren van allochtonenbeleid,
noemen de instellingen.

* Weinig draagvlak vanwege geringe omvang van de groep allochtone studenten;
» Geen overzicht van de aantallen allochtone studenten;

» Angst voor stigmatisering.

Verder blijkt dat taalachterstand en grote onderlinge verschillen in afkomst hin-
dernissen zijn bij de implementatie van specifiek beleid.

Voor opleidingen waar in het werkveld culturele diversiteit van belang is, heeft
allochtonenbeleid een bijzondere betekenis. Dit geldt bijvoorbeeld voor oplei-
dingen in de sociaal-agogische sector en de gezondheidszorg, maar vooral ook
voor lerarenopleidingen. Vanuit maatschappelijk oogpunt is het daar niet alleen
van belang te streven naar evenredige vertegenwoordiging van allochtone stu-
denten, maar ook om intercultureel onderwijs vorm te geven. Een aantal instel-
lingen noemt als knelpunt dat er weinig multiculturele stagescholen zijn waar
autochtone studenten voldoende ervaring op kunnen doen.

Conclusie

Het percentage allochtonen in het hoger onderwijs neemt toe, al is er nog geen
sprake van evenredige vertegenwoordiging. De uitval onder allochtonen is in
het hbo hoger dan onder autochtonen. Allochtonen die zijn afgestudeerd doen
het daarentegen maatschappelijk even goed als autochtonen.

Hogescholen en universiteiten voeren beleid om allochtonen verder te helpen.
Zij kennen daarbij hoge prioriteit toe aan een goede voorbereiding door middel
van schakeljaren en doorstroomprogramma’s. Studiebegeleiding, taalbeleid en
ondersteuning van multiculturele studentenorganisaties zijn centrale instrumen-
ten om het studiesucces van allochtonen te bevorderen. Op basis van onderzoek
(Inspectie van het onderwijs, 2003b) is de inspectie van mening dat de instellingen
met deze beleidskeuzen een goede richting zijn ingeslagen. Om te komen tot
een evenredige vertegenwoordiging van allochtonen in het hoger onderwijs is
echter nog een weg te gaan. Specifieke inspanningen van instellingen, vooral
om uitval te verminderen, zullen nodig blijven.

9.3.4 De positie van gehandicapte studenten in het hoger onderwijs

In 2003, het ‘Europese jaar van mensen met een handicap’, heeft de inspectie
onderzoek verricht naar de positie van studenten met een functiebeperking in hbo
en wo. Daaronder worden in dit onderzoek zowel studenten met een lichamelijke
handicap en chronisch zieke studenten verstaan, als studenten met psychische
beperkingen en dyslexie. Het aantal studenten dat hinder ondervindt bij de studie
ten gevolge van deze beperkingen, loopt in schattingen uiteen van vijf (Hofman,
A. e.a., 2003) tot acht a tien procent (Broenink en Gorter, 2001). In het hbo is de
uitval onder studenten met een functiebeperking tweemaal zo hoog als onder
studenten zonder functiebeperking (Studentenmonitor, nadere analyses, 2002).
In ons onderzoek zijn we nagegaan hoe bekostigde instellingen in het hoger
onderwijs in de praktijk vormgeven aan de intentie om studiebelemmeringen
weg te nemen voor studenten met een functiebeperking.
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begeleiding
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betrokkenheid en aandacht

Het beleid voor studenten met een functiebeperking is door de instellingen
slechts ten dele beschreven. In de praktijk wordt veelal gewerkt met procesbe-
schrijvingen of uitgangspunten voor het beleid, in combinatie met algemene
regelingen zoals beschreven in de onderwijs- en examenregeling. De instellingen
benadrukken dat het bij deze studenten om maatwerk gaat: de problemen waar-
mee studenten met een functiebeperking kampen, kunnen sterk uiteenlopen.
Het beleid wordt nergens structureel geévalueerd. Wij constateren dat de aan-
dacht voor studenten met een functiebeperking veelal geconcentreerd is bij een
klein aantal betrokken individuen binnen de instelling en zien daarin een risico.
Wanneer het beleid voor studenten met een functiebeperking niet op papier is
vastgelegd, bestaat bovendien het risico van een persoonsafhankelijke aanpak.
Vrijwel alle instellingen bieden studenten met een functiebeperking zonodig
aangepaste mogelijkheden om te studeren: een laptop met brailleregel voor een
blinde student bijvoorbeeld. Ook kunnen er aangepaste regelingen zijn voor de
inlevertijd van opdrachten, voor alternatieve onderwijsvormen of leermiddelen
of voor aanpassing van het studierooster. Het initiatief tot een aanvraag voor
aanpassing ligt veelal bij de student en de noodzakelijke aanpassingen worden in
overleg tussen student, opleiding en studentendecanaat gerealiseerd. Een goede
intakeprocedure is daarbij een belangrijk hulpmiddel. In de intakegesprekken
wordt helderheid verschaft over de wensen en mogelijkheden van de student en
kunnen afspraken en verantwoordelijkheden worden vastgelegd.

Het studentendecanaat speelt een belangrijke rol als spil tussen de verschillende
betrokkenen -management, docenten en studenten - en als aanspreekpunt voor
de studenten. Op decentraal niveau begeleiden studieadviseurs of mentoren de
studenten binnen de opleiding. Belangrijk voor de student is dat hij of zij een
vaste begeleider heeft die op de hoogte is van de functiebeperking van de student
en de consequenties daarvan voor de studie. Veel instellingen streven ernaar om
studenten met een functiebeperking een vaste begeleider toe te wijzen, die de
afspraken uit het intakegesprek bewaakt en zonodig bemiddelt tussen student en
docenten. De manier waarop studenten met een functiebeperking begeleid worden,
wisselt nu nog sterk, evenals de aanwezige kennis over de functiebeperking bij
de begeleiders.

Overal is het recht van studenten op aangepaste tentamentijd of een alternatieve
tentamenvorm geregeld. De instellingen voldoen hiermee aan de wettelijke ver-
plichting om een aangepaste tentamenregeling op te nemen in het studenten-
statuut of de onderwijs- en examenregeling. In de besluitvorming rond
onderwijskundige aanpassingen en toetsing speelt de examencommissie een
belangrijke rol. In enkele gevallen treedt spanning op tussen de noodzaak tot
aanpassingen voor de individuele student en de realisatie van het eindniveau
dan wel het waarborgen van gelijkblijvende onderwijsinhoud. Wij hebben de
indruk dat instellingen zich van dit spanningsveld bewust zijn en hier zorgvuldig
mee omgaan.

Conclusie

De toegankelijkheid van het hoger onderwijs is een belangrijke doelstelling voor
overheid en instellingen. In 2003 is de ‘Wet gelijke behandeling op grond van
handicap of chronische ziekte’ van kracht geworden, die elke directe of indirecte
discriminatie van gehandicapten of chronisch zieken in het hoger onderwijs ver-
biedt. Wij zien binnen de instellingen veel betrokkenheid en aandacht voor
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toepassingen

ICT en onderwijsvisie

studenten met een functiebeperking; docenten, studieadviseurs en decanen
steken veel tijd en energie in het bedenken van creatieve oplossingen.

Een student die belemmeringen ondervindt vanwege zijn functiebeperking, doet
gemiddeld langer over zijn studie dan een reguliere student. Extra investeringen
van de instelling zijn nodig om studievertraging tot een minimum te beperken
en onnodige uitval te voorkomen. Het is daarom positief dat de Tweede Kamer
onlangs heeft besloten extra geld beschikbaar te stellen voor de begeleiding
van studenten met een functiebeperking.

9.35ICT

De toepassing van informatie- en communicatietechnologie is, zo’'n tien jaar na
de schoorvoetende introductie, inmiddels gemeengoed geworden in het hoger
onderwijs. De ICT-monitor hoger onderwijs, uitgevoerd in opdracht van het
Ministerie van OCW en de inspectie, brengt in kaart hoe en voor welk doel ICT
wordt gebruikt. De monitor richt zich op het primaire proces, het beleid, de
opvattingen van gebruikers en op de infrastructuur. De informatie ervoor werd
aangeleverd door diverse geledingen, zowel in het wo als hbo: studenten,
docenten, opleidingsmanagers, faculteitsdirecteuren en colleges van bestuur.

Primair proces

Negentig procent van de docenten in hbo en wo acht het gezien de toekomstige
beroepsuitoefening van studenten noodzakelijk dat ze beschikken over ICT-
vaardigheid. In de helft van de gevallen is in de eindtermen opgenomen dat
studenten over vaardigheden op dit terrein dienen te beschikken.
Opleidingsdirecteuren en docenten, zowel in wo als hbo, vinden ICT vooral
belangrijk bij de organisatorische kant van het onderwijs en verder voor het
registreren en volgen van de leeractiviteiten van de studenten, om informatie te
verschaffen over studenten en docenten en voor het inschrijven voor tentamens.
Ook hechten zij belang aan ICT als communicatiemiddel tijdens het leerproces,
in het bijzonder bij groepswerk. Het gebruik van deze functionaliteiten bleef ove-
rigens wel achter bij het belang dat men eraan hechtte. Er wordt vooral gebruik-
gemaakt van tekstverwerking, internet als informatiebron, e-mail, bibliotheek-
zoeksystemen en onderwijsmateriaal in elektronische vorm. Slechts 38 procent
van de opleidingsdirecteuren (56 wo, 27 hbo) geeft aan met elektronische leer-
omgevingen te werken. Studenten vinden ICT belangrijk om contact te houden
met hun docenten en om gezamenlijk aan opdrachten te werken.

Beleid

Ruim 80 procent van de instellingen beschikt over een specifiek beleidsplan
voor ICT. Meestal vloeien inzet en gebruik ook daadwerkelijk uit dit plan voort;
in 60 procent van de gevallen hangt de inzet van ICT samen met de onderwijs-
kundige visie van de instelling. ICT wordt vooral toegepast voor de verbetering
van de kwaliteit van het onderwijs, van de informatievoorziening en van de
communicatie tussen docenten en studenten en tussen studenten onderling,
aldus de beleidsmakers. Bijna de helft van de opleidingsmanagers geeft aan ICT
in te zetten voor de vernieuwing van het onderwijs. Implementatie gebeurt
voornamelijk via voorbeeldprojecten of door het stellen van instellingsbrede
standaarden, die gelijktijdig worden ingevoerd; daarbij spelen ICT- en
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meerwaarde

koplopers

onderwijsbeleidsmedewerkers, docenten en opleidingsdirecteuren een actieve
rol. Er is ook ruim aandacht geschonken aan de bijscholing van docenten, cur-
sussen voor studenten en het inrichten van een helpdesk. De mogelijkheid om
ook thuis te kunnen inloggen was een belangrijk element bij de implementatie.

Opvattingen

CvB-leden en opleidingsdirecteuren achten het draagvlak voor ICT groot bij stu-
denten, beleidsmedewerkers en bestuurders en veel minder bij docenten. In het
hbo vinden zeven van de tien docenten dat ICT duidelijk meerwaarde heeft in
het onderwijs, in het wo is dat het geval bij een op de vijf.

Studenten vinden het gebruik van ICT in de opleiding over het algemeen zeer
belangrijk, zelfs onmisbaar. Ook achten ze ICT essentieel om het onderwijs te
vernieuwen. Bijna de helft van de studenten is van mening dat de instelling een
grote bijdrage heeft geleverd aan de ontwikkeling van hun ICT-vaardigheid. Stu-
denten schatten hun eigen vaardigheid positief in; tweederde is zelfs zeer tevre-
den. Dat zijn zij minder over de ICT-vaardigheid van hun docenten.

Infrastructuur

Goede infrastructurele voorzieningen zijn noodzakelijk voor het succesvol imple-
menteren en toepassen van ICT in het onderwijs. De docenten die aan het
onderzoek deelnemen hebben vrijwel allemaal op hun werkplek een computer
met internetaansluiting. Zeven op de tien wo-docenten en zes op de tien hbo-
docenten maken gebruik van de mogelijkheid om vanuit huis contact te maken
met het netwerk van de instelling. Studenten en docenten zijn niet over de
gehele linie tevreden over de financiéle regelingen om via de instelling een PC
aan te schaffen. Dat geldt vooral voor deeltijdstudenten en duale studenten. In
de gesprekken die wij bij opleidingen voerden in het kader van de bestuurlijke
hantering, kregen wij verschillende malen te horen dat het inloggen nog al eens
voor problemen zorgt.

ICT in de lerarenopleidingen

Bij de vraag of de mogelijkheden van ICT in didactisch opzicht volledig uitgebuit
worden, richt de blik zich op de lerarenopleidingen. De studenten van nu zijn
immers de docenten van straks, goed geéquipeerd voor hun taken, ook op het
digitale vlak. Om deze reden is er ook een aparte monitor uitgevoerd voor de
lerarenopleidingen bve/vo, waaruit dezelfde zaken naar voren kwamen als uit de
algemene monitor. Er was echter ook een belangrijk verschil. Lerarenopleidingen
blijken inderdaad in digitaal-didactisch opzicht koplopers te zijn, er wordt daar
veel meer gewerkt met digitale leeromgevingen (80 procent, tegen 38 procent
algemeen) en de mogelijkheden daarvan worden beter benut. Het digitaal port-
folio is gemeengoed in de opleidingen. Het bevreemdde de visitatiecommissie
universitaire lerarenopleidingen overigens wel dat er op dit arbeidsintensieve en
kostbare gebied zo weinig werd samengewerkt. Deze commissie constateerde
echter ook dat er goed gebruik werd gemaakt van de didactische mogelijkheden
van ICT, wederom een teken dat ICT steeds meer als een vanzelfsprekend gegeven
beschouwd gaat worden.
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positie van ICT

Europese hoger onderwijsruimte

klacht

geen zicht

Conclusie

Dat ICT inmiddels is ingeburgerd en algemeen geaccepteerd blijkt in de eerste
plaats uit de voorzieningen; die zijn er nu alom, evenals de basisvaardigheden
bij de gebruikers. ICT is een ‘commodity’ geworden (WTR, 2004). Die algemene
acceptatie komt ook naar voren uit de feiten en meningen beschreven in de ICT-
monitor. De inburgering van ICT is voltooid: ICT heeft zich na ruim tien jaar een
plaats verworven als algemeen erkend aspect van de kwaliteit van het hoger
onderwijs. De tijd is nu echter aangebroken om ICT in te zetten bij het ontwerpen
en ondersteunen van nieuw onderwijs (OCW, 2003e) en het oplossen van actuele
onderwijsproblemen.

9.3.6 Internationalisering

Internationalisering is sinds eind jaren tachtig een beleidsthema in het hoger
onderwijs. De overheid ontwikkelde een reeks van beurzenprogramma’s met als
doel het hoger onderwijs een impuls te geven om een meer internationale orién-
tatie te ontwikkelen. Ook in Europees verband kwamen veel stimuleringsprogram-
ma’s tot stand. Sinds de ondertekening in 1999 van de Bologna-verklaring door
29 Europese landen, waaronder Nederland, staat het streven om een Europese
hoger onderwijsruimte tot stand te brengen nog hoger op de politieke agenda.
Het BaMa-stelsel en de accreditatie zijn er onder andere op gericht de interna-
tionale uitwisseling verder te stimuleren. Over een reeks van jaren bezien doet
gemiddeld per jaar ongeveer 28 procent (ruim 18.000) van de hbo-studenten en
39 procent (ruim 10.000) van de wo-studenten buitenlandervaring op (Richters,
2003).

Kwaliteit van onderwijs in het buitenland

In het verslagjaar heeft het Interstedelijk Studenten Overleg (ISO) bij de inspec-
tie een klacht ingediend over het functioneren van het visitatiesysteem. Als
gevolg van de publiciteit rond de onregelmatigheden in de bekostiging van het
hoger onderwijs vroeg het ISO zich af hoe het mogelijk was dat sommige
onderwijsactiviteiten zich kennelijk geheel onttrekken aan de blik van het visita-
tiestelsel. Naar aanleiding van deze klacht hebben wij nader onderzoek gedaan
naar de aard van de onderwijsactiviteiten die buiten het zicht van het visitatie-
stelsel (en met ingang van 2003 het accreditatiestelsel) zouden kunnen vallen.
Wij concludeerden dat programmaonderdelen die in het buitenland gevolgd
worden een verhoogd risico lopen aan de periodieke externe kwaliteitszorg te
ontsnappen. In het accreditatiestelsel moet zeker aandacht aan dit aspect
besteed worden, te meer daar dit nieuwe stelsel van externe kwaliteitszorg de
internationalisering van het onderwijs beoogt te bevorderen.

In het vorige Onderwijsverslag (Inspectie van het Onderwijs, 2003t) hebben wij
gemeld dat visitatiecommissies zowel in het hbo als in het wo de nodige kant-
tekeningen plaatsen bij de uitwerking van het internationaliseringsbeleid. Deze
opmerkingen hebben echter vrijwel uitsluitend betrekking op de aantallen stu-
denten die internationale ervaring opdoen, visitatiecommissies vinden dat die
aantallen achterblijven bij wat de opleidingen zich ten doel stellen. Dat heeft
zowel betrekking op Nederlandse studenten die een deel van hun opleiding in
het buitenland volgen (uitgaande mobiliteit) als op buitenlandse studenten die
een deel van hun opleiding in Nederland volgen (inkomende mobiliteit).
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buitenlandse studenten

China

Sporadisch laten de commissies zich uit over de kwaliteit van het onderwijs
binnen de internationale trajecten. In die gevallen melden zij bijna altijd gemeld
hier geen zicht op te hebben.

Export hoger onderwijs

Sinds het begin van het nieuwe millennium is in het internationaliseringsbeleid het
accent steeds sterker komen te liggen op de positionering van het Nederlandse
hoger onderwijs op de internationale onderwijsmarkt, en daarmee op het aan-
trekken van buitenlandse studenten. Volgens de OECD (2003a) is in de OECD-
landen gemiddeld ruim 5 procent van de ingeschreven studenten in het hoger
onderwijs buitenlander. Voor Nederland lag dat percentage in 2001 op 3,3 procent.
Ons land blijft hiermee achter bij vergelijkbare kleine landen en ook bij het EU- kwaliteit
en OECD-gemiddelde. Hoewel Nederland dus internationaal gezien weinig in
trek lijkt, neemt het aantal buitenlandse studenten in ons land toch toe. Voor
een deel gaat het om studenten die zelf hun studie aan een commerciéle oplei-
ding bekostigen en daardoor niet zijn opgenomen in statistieken zoals die van
de OECD. Het duidelijkste voorbeeld is China.

Het aantal Chinese studenten dat aan Nederlandse instellingen studeert, is sinds
2001 sterk gegroeid. Volgens gegevens van de Nederlandse ambassade in China
studeerden er in oktober 2002 al ruim 2.000 Chinese studenten in Nederland. De
ambassade voorspelt dat hun aantal snel zal toenemen. Het beleid is een succes
in termen van de aantallen studenten die in zo’'n korte tijd zijn aangetrokken,
maar er doen zich wel problemen voor die ertoe zouden kunnen leiden dat dit
beleid aan zijn eigen succes ten onder gaat. De belangrijkste daarvan zijn de
volgende.

kanttekeningen

» De kwaliteit van het onderwijsaanbod aan internationale studenten laat nog te
vaak te wensen over. Een groot deel van de bekostigde hogeronderwijsinstel-
lingen die actief zijn op de internationale onderwijsmarkt, werkt volgens een
gedragscode die tot doel heeft ervoor te zorgen dat de eigenlijke uitvoering
van de onderwijsprogramma’s van voldoende kwaliteit is. Niet alle hoger
onderwijsinstellingen die actief zijn op de internationale markt hebben deze
(of een dergelijke) gedragscode onderschreven.

» De procedures voor werving en selectie van studenten in het buitenland func-
tioneren verre van optimaal. In het geval van China vond tot voor kort geen
verificatie van de authenticiteit van het diploma plaats. Ook kwamen er te veel
studenten door de selectie die achteraf toch over onvoldoende vooropleiding
bleken te beschikken om een hogeronderwijsopleiding in Nederland met succes
te kunnen volgen. Vooral het beheersingsniveau van de taal waarin de lessen
in Nederland gevolgd moesten worden (Engels, maar soms ook Nederlands)
bleek vaak onvoldoende. In juli 2003 zijn de procedures aangescherpt.

* Sommige instellingen schakelen bij het werven van Chinese (en andere inter-
nationale) studenten Nederlandse bemiddelingsbureaus in, maar verliezen
daarbij uit het oog dat zij zelf te allen tijde de eindverantwoordelijkheid houden
voor de kwaliteit van het door de bemiddelingsbureaus geleverde werk, inclusief
de beoordeling van de toelaatbaarheid van de student.

accreditatiestelsel

lerarentekort
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Conclusie

Onze conclusie is dat het nodig is gerichte aandacht te besteden aan de kwaliteit
van het onderwijsaanbod in internationale trajecten, zowel waar het gaat om
onderwijs aan Nederlandse studenten in het buitenland als waar het onderwijs
aan buitenlandse studenten in Nederland betreft.

9.4 Nabeschouwing

Kwaliteit van het onderwijs

In dit verslagjaar hebben de visitatiecommissies, evenals in andere jaren, redelijk
positief geoordeeld over de kwaliteit van de hogeronderwijsopleidingen. Uit-
gesproken positieve oordelen kwamen vooral voor in het wetenschappelijk
onderwijs; de visitaties in het hbo waren kritischer, maar nog voldoende positief
om het onderwijs aan de maat te achten. Het aspect toetsing is zowel in het hbo
als het wo onderhevig aan kritiek. In het hbo hadden de visitatiecommissies
vaak kritiek op de wetenschappelijke oriéntatie en de bewaking van de kwalifica-
ties. Zowel bij de beoordeelde opleidingen in het wo als het hbo is er, op ver-
schillende gronden, aanleiding voor maatregelen om de kwaliteit van de
afgestudeerden ook op langere termijn te borgen.

Bij het beeld dat de visitatiecommissies schetsen, zijn enkele kanttekeningen te
plaatsen. Sinds het begin van de externe kwaliteitszorg hanteren hbo en wo ver-
schillende protocollen om de kwaliteit van het onderwijs te beoordelen.
Daardoor is de kwaliteit van wo- en hbo-opleidingen niet goed vergelijkbaar.
Een ander probleem is dat de werkwijzen de laatste jaren meer en meer van
elkaar zijn gaan verschillen. De rapportages van de visitatiecommissies in het
hbo zijn vollediger en beter onderbouwd. De rapportages in het wo zijn minder
volledig en daarnaast zijn de beschrijvende passages kritischer dan de samen-
vattende oordelen. Anders gezegd, de samenvattende oordelen kunnen niet als
definitief kwaliteitsoordeel worden opgevat.

Om bovengenoemde redenen is het na al die jaren nog steeds niet goed moge-
lijk om de kwaliteit van hbo-opleidingen zonder meer te vergelijken met die van
wo-opleidingen. Het is te verwachten dat zoiets in de toekomst wel het geval zal
zijn, omdat met de introductie van het accreditatiestelsel hbo- en wo-opleidingen
volgens dezelfde methodiek zullen worden beoordeeld. Wij verwachten dat het
accreditatiestelsel de werkelijke kwaliteitsverschillen in kaart zal brengen, maar
bovenal, conform het doel, het hoger onderwijs een belangrijke kwaliteitsimpuls
zal geven.

Kwaliteit lerarenopleidingen

Wanneer zich in een bepaalde beroepsgroep tekorten voordoen, kan de kwaliteit
van de opleidingsroute naar dat beroep onder druk komen te staan. Helaas zijn
er in het onderwijs tekorten aan leraren. Hoewel de dit jaar gevisiteerde leraren-
opleidingen, in het bijzonder de pabo’s, redelijk positief beoordeeld werden, blij-
ken uit de oordelen van de visitatiecommissies toch een risico voor de kwaliteit
van de startende leraren. De negatieve oordelen over de toetsing, de beoorde-
ling op de werkplek en de bewaking van de eindkwalificaties geven aanleiding
tot zorg over de borging van deze kwaliteit. Wij nemen aan dat de opleidingen
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extra eisen aan opleidingen

eenheid van onderwijs

ambities

een stevig verbetertraject zullen opzetten op deze kwaliteitsaspecten van hun
onderwijs.

Toegankelijkheid

Het hoger onderwijs spant zich meer en meer in om het onderwijs toegankelijker
te maken voor nieuwe en/of speciale doelgroepen. Dat dit resultaat oplevert zien
wij onder andere in de toename van het aandeel van allochtone studenten, in
speciale maatregelen voor gehandicapte studenten en in het aantrekken van een
nieuwe doelgroep als zij-instromers. Anderzijds zien wij wel dat de uitval onder
allochtone en gehandicapte studenten hoger is dan onder reguliere studenten.
Voor de opleidingen is het zaak om de toegankelijkheid niet te beperken tot het
moment van binnenkomen, maar gedurende het hele traject de studeerbaarheid
juist voor deze studenten in het vizier te houden. Dat dit extra eisen stelt aan de
opleidingen moge duidelijk zijn: kunnen zij werkelijk programma’s op maat aan-
bieden aan studenten met verschillende leerbehoeften? Kunnen zij het al dan niet
bereiken van de eindkwalificaties werkelijk vaststellen? Hebben de opleidingen
de mechanismen om de eindkwaliteit te borgen goed in de vingers? Zicht op het
geboden product is fundamenteel voor de verschillende economische ruilrelaties
die er bestaan tussen studenten en instellingen, instellingen en arbeidsmarkt en
instellingen en overheid. De huidige en nog beoogde verdere toename van
autonomie van instellingen vereist dat instellingen over structuren en instrumen-
ten beschikken om de kwaliteit van afgestudeerden te monitoren en te garanderen.

Structuurveranderingen

Het studiejaar 2002/2003 is een memorabel jaar voor het hoger onderwijs in
Nederland. Naast het accreditatiestelsel werd de BaMa-structuur ingevoerd, waar
universiteiten met grote voortvarendheid en in een hoog tempo aan hebben
gewerkt. Er zijn inmiddels wel knelpunten gesignaleerd, bijvoorbeeld de voor-
lichting aan studenten. Zowel de BaMa-structuur als het accreditatiesysteem gaan
uit van de opleiding als eenheid van onderwijs. Er zijn echter ontwikkelingen
gaande die maken dat de opleiding niet meer zo'n vanzelfsprekende eenheid van
onderwijs vormt als voorheen. De studentenpopulatie wordt steeds heterogener
(zij-instroom, duaal leren, leven lang leren, hoger onderwijs voor ouderen) en
heeft programma’s op maat nodig. Er ontstaan nieuwe leertrajecten, niet per se
gebonden aan één opleiding. Soms worden gedeelten van de studie in het buiten-
land doorgebracht, thuis achter de computer, of op het werk. Het leerproces
vindt plaats op verschillende locaties en tijdstippen en is daardoor minder trans-
parant. Ook zien we hybride opleidingsvormen ontstaan waarin wordt samenge-
werkt tussen een hogeschool en een universiteit of tussen een bekostigde
opleiding en een commerciéle instelling.

Internationalisering

Evenals vorig jaar concluderen wij dat dit punt hoog op de beleidsagenda’s van
de opleidingen staat maar in de praktijk nog niet voldoende aandacht krijgt.
Gezien de internationale context van het BaMa- en accreditatiestelsel, verwachten
wij dat internationale aspecten een grote rol zullen spelen in het hoger onderwijs
van de nabije toekomst. In de eerste plaats omdat de ambities van de Europese
onderwijsministers hoog zijn en zij in 2005 in Bergen de vooraf gedefinieerde
prestaties zullen evalueren. In de tweede plaats omdat het accreditatiestelsel in
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andere opleidingsroutes

Europees verband zal leiden tot enige harmonisatie van kwaliteitszorgsystemen
en diploma'’s. In de derde plaats groeit de behoefte aan invulling van de open
Europese onderwijsruimte, waarin studenten, ongeacht hun sociale achtergrond,
een keuze kunnen maken uit onderwijs en onderwijsinstellingen van hoge kwa-
liteit. Studenten kunnen ook elders dan in eigen land onderwijs van hun gading
vinden en zo, al doende en al lerende, vormgeven aan het Europese burger-
schap.

De werkelijkheid is anders geworden

Als we het geheel overzien is de werkelijkheid in het hoger onderwijs funda-
menteel aan het veranderen. Grotere toegankelijkheid vraagt om meer differen-
tiatie in opleidingsroutes. De internationale context zal op termijn tot andere
kwaliteitsnormen en andere onderwijsprogramma’s kunnen leiden. Grotere
autonomie van de instellingen kan gewenst zijn om met deze ontwikkelingen
om te gaan. Tegelijk zullen de instellingen meer waarborgmechanismen moeten
ontwikkelen om op rechtmatige en kwalitatief goede wijze op de ontwikkelingen
in te spelen. Dan kunnen we met vertrouwen de nieuwe werkelijkheid tegemoet
gaan.
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