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1 SAMENVATTING EN CONCLUSIES

1.1 Reflectie op het onderzoek

In opdracht van het ministerie van OCenW voerde het IOWO, adviseurs voor onderwijs, beleid
en organisatie, in het voorjaar van 2002 een onderzoek uit naar het functioneren van
medezeggenschap in het hbo. Het onderzoek kent drie fasen Allereerst is een quickscan uitgezet
onder ale participanten van decentrae en centrae medezeggenschapraden in het hbo. Vervolgens
is op bass van de resultaten van de quickscan een aantal interviews uitgevoerd met representanten
van medezeggenschap (student- en personed sraadd eden, bestuurders, ambtelijk secretarissen)
binnen ingellingen. Het onderzoek is afged oten met drie regionae conferenties.

Het onderzoek heeft mede door de brede opzet en de medewerking van ved betrokkenen een
grote diversiteit aan informétie opgeeverd. In dit rapport is deze vedheid aan informatie geordend
en in een zo oorspronkeijk mogdijke vorm weergegeven. Enige kanttekening is hierbij
noodzakdijk. Somsis de informatie fragmentarisch van aard. In het geval van citaten betreft het
doorgaans de opvatting van één persoon. De citaten zijn daarom in de lay-out steeds duidelijk
onderscheiden van de concluderende en samenvattende teksten. Voor zover er gorake was van
verded dheid van meningen, is hiervan melding gemaeakt.

Een tweede voorbehoud betreft de participatie van studenten aan de conferenties. Deze deelname
was dermate gering dat voora ideeén omtrent toekomstige ontwikkelingen rondom
medezeggenschap geformuleerd zijn vanuit het gezichtspunt van vertegenwoordigers van

personeel sgel edingen.

1.2 Samenvattende conclusies

Bezetting van de raad

De beangstelling voor medezeggenschap in het hbo is beperkt. VVoora de belangstelling onder
sudenten is gering en er is ved verloop gedurende een zittingsperiode. De belangstelling voor
lidmaatschap is bij decentrale raden kleiner dan bij centrale raden. Oorzaken voor deze matige
belangstelling moeten gezocht worden bij het hoge abstractieniveau van onderwerpen diein de
medezeggenschapsraad worden besproken, te grote studiedruk, onvoldoende facilitering voor
raadd eden (tijd, geld, ondersteuning, scholing) en bij een geringe interesse en betrokkenheid van
met name studenten (tijdperk van individualisering). Het wekken van interesse door middel van
scouting en informele contacten lijkt het meest effectief. Om de interesse verder te vergroten is
verbetering van het imago en vergroting van de zichtbaarheid van de raad noodzakelijk.

Werving en verkiezingen

Er worden niet of nauwelijks verkiezingen georganiseerd omdat het aantal kandidaten meestdl net
toereikend is om de raden te bemensen. Werving van nieuwe kandidaten via het informele circuit
lijkt het meest effectief. In een aantd gevallen worden kandidaten voor de CMR geworven via
decentrale raden. Brede wervingscampagnes zijn tot op heden weinig succesval.

Communicatie met besturen of directies en invloed op besluitvorming



De communicatie tussen de raden en besturen of directies verloopt reddijk tot goed. De kwadliteit
van deze communicatie verschilt echter sterk per ingtelling. Op sommige hogescholen ismen
hierover zeer tevreden. Bij andere hogescholen laat deze communicatie sterk te wensen over. De
belangrijkste knelpunten hierbij zijn het gevod dat men niet serieus genomen wordt en het feit dat
raadd eden eerder in het beleids- en beduitvormingsproces betrokken willen worden.

Inhoudelijke taakverdeling en samenwerking binnen de raad

Over deinterne samenwerking tussen de personed en studenten in de raad zijn de in de quickscan
ondervraagde raadd eden overwegend tevreden. Over het algemeen zijn er duidelijke afspraken
gemaakt over de taakverdeling binnen de raad. Zo zijn er voorbed den van commissies en fracties
die bepaalde thema sinhoudelijk voorbespreken om vervolgens hierover te kunnen adviseren enis
men tevreden over verschillende vormen van vooroverleg. Het is sterk afhankeijk van de
hogeschool of studenten onderling georganiseerd zijn. De samenwerking tussen student- en
personed sgeleding wordt in de quickscan zeer positief beoordedd. In de interviews zijn echter
ook een aanta minder podtieve ervaringen genoemd. V oorbeel den hiervan zijn uiteenlopende
belangen van studenten en personed en sterk hiérarchische verhoudingen die de werkcultuur in de
raad ondermijnen.

Decentrae raden functioneren intern minder goed dan centrale raden. Studenten zijn over het
algemeen meer tevreden ten aanzien van het interne functioneren dan personeddeden. Knel punten
in het interne functioneren manifesteren zich bij de behandeling van onderwerpen waarbij sorake is
van weinig gemeenschappelijke belangen en uiteenlopende vises tussen de verschillende

raadsgel edingen.

Informatievoorziening

Detijdigheid en (in iets mindere mate) de volledigheid van de informatievoorziening is bij ved
hogescholen verre van optimad. In de interviewsiis ved kritiek geuit op de vagk moeizame wijze
waarop de raad wordt gei nformeerd en het |ate tijdstip waarop soms de informatie wordt
aangereikt. Schaa grootte, abstractie en afstandelijkheid zijn hiervan in ved gevallen de oorzask.
Het is noodzakelijk dat raden en besturen/directies komen tot betere afstemming en meer
overeensemming over taken en bevoegdheden van de raad.

Contacten met de achterban

De contacten van raadd eden met de achterban ontbreken nagenoeg. De oorzaak hiervoor moet
gezocht worden bij zowel raaddeden as bij de achterban. Raadd eden functioneren zonder last of
ruggespraak en weten vaak niet wie ze vertegenwoordigen. Er wordt vanuit de raden weinig actief
contact gezocht met de achterban. Anderzijds heeft de ‘ achterban’ nauwelijks belangstdlling voor
of betrokkenheid bij het functioneren van de raden. Er zijn weinig tot geen good practices bekend
om dit contact daadwerkelijk te verbeteren. Zo hebben pogingen om de achterban via onder
andere de digitale weg te bereiken hebben tot op heden weinig respons opgeleverd.

Kwaliteit van de raad

Over de kwadliteit van student- en personed sgeledingen is men wissdlend tevreden. De kwaliteit
van studenten wordt lager gewaardeerd dan de kwaliteit van personeel deden. Oorzaken die
hiervoor genoemd worden zijn gebrek aan kennis, ervaring en affinitait bij sudenten (met name



veroorzaakt door gebrek aan continui teit in een zittingsperiode), het hoge abgiractieniveau van
onderwerpen en het gebezigde jargon én te ved ontzag bij sudenten voor de hiérarchische
verhoudingen binnen de raad. Op centraa niveau wordt de raad een betere kwaliteit toegekend
dan op decentraa niveau. Op decentraal niveau stuit men bijvoorbeeld op matige contacten met
directies, onduiddlijke reglementen en onvoldoende informatie. Om de kwdliteit nu enin de
toekomst te waarborgen zijn verbeteringen in kennisoverdracht, scholing en continui teit
noodzakelijk. Andere opties zijn het aanstellen van een MR-adviseur of coach of het opnemen van
een module ‘Medezeggenschap' in het curriculum.

Inwerk- en overdrachttraject

Voord op decentraa niveau oordedt men overwegend negatief over het inwerk- en
overdrachttrgect. Het ontbreekt vaak aan een protocol en aan kennismanagement. Nieuwe
raaddeden (voora studenten) kampen met een gebrek aan kemnis omtrent procedures, inhoud en
het gebezigde jargon. Op centraa niveau kent een aantal hogescholen een informed inwerkirgect;
een aanta hogescholen heeft een structured en professioned inwerktrgect in de vorm van
overdrachtdocumenten, kennismanagement, introductietrainingen en cursussen. Het lijkt een
voorded wanneer kennis duidelijk gestructureerd en geprioriteerd wordt.

Vergoeding

Op het gebied van vergoedingen is er weinig uniformiteit; er zijn grote verschillen tussen
hogescholen en soms zelfs binnen én ingdling. Over de omvang van de vergoeding (variérend
van studiepunten en vacatiegeld voor studenten en vrijstelling van werkzaamheden voor
medewerkers) is men tevreden. Of de financiéle vergoeding voor studenten a dan niet een prikkel
isom zich kandidaet te stellen, daarover zijn de meningen verdedd. Er zijn voorstanders om de
vergoeding marktconform — concurrerend met betaal de arbeid elders — vast te stellen. Het
invoeren van presentiegelden voorkomt dat studenten na hun kandidaatstelling marginad aan
vergaderingen dedlnemen. Klachten over de te geringe vergoeding in tijd ( bijvoorbeeld door
compensatie in studiepunten voor de geleverde tijdsnvestering in het raadswerk) komen over het
gehedl genomen voora van de decentrae raden.

Ondersteuning

Over ondersteuning in de vorm van secretariagt, archief, computers en dergelijke oordedt men
wissslend. De mate van ondersteuning is sterk afhankelijk van de hogeschool. Deze ondersteuning
is op decentraa niveau minder goed geregeld dan op centraal niveau en voor studenten minder
toegankelijk dan voor medewerkers. Ook binnen een hogeschool is er soms zefs weinig sprake
van uniformiteit in de ondersteuning. Wissdende ondersteuning kan leiden tot een divers
functioneren van decentrae raden binnen één hogeschooal. Dit kan belemmerend werken in de
communicetie tussen centrale en decentrae raden.

Scholing en training

Over fadilitaiten in de vorm van trainingen en scholing oordedt men wissdlend positief en negatief.
Er zijn grote verschillen op dit gebied tussen de afzonderlijke hogescholen. Niet dtijd worden de
onkosten van scholing en training volledig vergoed. Op centrad niveau wordt meer aandacht
besteed aan professionalisering van raadd eden dan op decentraal niveau. Naast scholing bij



aanvang van de raadsperiode zouden ook tussentijds mogelijkheden voor scholing moeten worden
aangeboden, zodat het scholingstraject parale loopt aan de werkzaamheden van de raad.

Volwaardig of marginaal?

M edezeggenschapsraden functioneren wissalend. Medezeggenschapsraden kunnen op basisvan
kwadliteiten die de raadd eden aan hun eigen raad toekennen worden onderscheiden in volwaardig
functionerende raden en marginaa functionerende raden. Een volwaardige raed is invloedrijk, kent
zichzelf een hoge status toe, is effectief, kan meebedissen in plaats van aleen meepraten, kan de
bevoegdheden optimaal benutten, is initiérend en tijdig bij bed uitvormingsprocessen betrokken.
Personen die zitting hebben in volwaardig functionerende raden voelen zich serieus genomen en
zijn tevreden over het functioneren van de medezeggenschapsraad ten aanzien van nagenoeg dle
facetten. Volgens de oordelen van 60 procent van de raadd eden die hebben meegewerkt aan het
onderzoek is de raad waarin men zitting heeft te typeren ds een volwaardige
medezeggenschapsraad. Er is geen enkele hogeschool waarvan de raad door alle raaddeden ds
volwaardig is gekarakteriseerd. Wel zijn er hogescholen met een raad die volgens een groot dedl
van de raadd eden gekenschetst is al's volwaardig respectieveijk marginedl.

Gedeelde of ongedeelde medezeggenschap

Studenten zijn doorgaans voorstander van ongeded de medezeggenschap, een aantd bestuurders
daarentegen gesft de voorkeur aan een geded de medezeggenschapsstructuur. Personedl neemt
hieromtrent een wisselend standpunt in. Het oordeel over de medezeggenschapsstructuur (gedeeld
versus ongeded d) hangt vedd samen met het functioneren van de medezeggenschapsreden.
Raadd eden die hun raad typeren as volwaardig zijn doorgaans minder enthousiast over gedeelde
medezeggenschap dan raadd eden die hun raad duiden as marginaa. Het credo lijkt dan ook dat
nearmate men de raad beter vindt functioneren en men de kwaliteit van sudent- en

personedl sgel eding hoger waardeert, men de neiging heeft geded de medezeggenschap &f te
wijzen.

Argumenten die men aandraagt tegen een geded de medezeggenschapsstructuur zijn mogedijke
polarisatie van bestaande verhoudingen, onvoldoende status en rechtspositiondle zekerheid inzeke
studentmedezeggenschap en een te grote handelingsvrijheid voor bestuurders. Kwalitatief
hoogstaand onderwijs wordt in deze opvatting expliciet beschouwd a's een gemeenschappelijk
belang van zowe studenten ds personed; juist door discussie en samenwerking tussen beide
partijen ontstaan beter onderbouwde en genuanceerde adviezen.

Een belangrijk argument voor een geded de medezeggenschapsstructuur is— vanuit het perspectief
van personeeldeden — dat de positie wettdlijk is vastgelegd, er jurisprudentie bestaat en dat de
WOR regelmatig wordt aangepast aan actuele maatschappelijke ontwikkelingen. Ook zijn
voorstanders van een geded de medezeggenschapsstructuur van mening dat in de huidige structuur
de achterban onvoldoende wordt vertegenwoordigd en vinden zij dat student- en
personed shel angen dermate uiteenlopen, dat het beter is om medezeggenschap voor beide
groepen apart te organiseren. De verwachting bestaat dat door het aanbrengen van een dergdlijke
scheiding de belangstdlling voor het raadswerk ook weer zal toenemen. Omdat men binnen deze
Zienswijze van mening is dat medezeggenschap doel groepgerelateerd is, zullen binnen een
gededde structuur kennis over en affiniteit met de te bespreken onderwerpen toenemen. Binnen



deze discussieis het voor studenten van wezenlijk belang dat ook hun positie centraal wettelijk
wordt vastgelegd.



Toekomstige ontwikkelingen en alternatieve vormen van medezeggenschap

Het hbo za in de toekomst gaan veranderen ten gevolge van onder andere flexibilisering en
verbreding van de doelgroepen. In toenemende mate krijgen studenten de mogdijkheid om bij
meer dan één indelling onderwijs te volgen. Dit zou kunnen leiden tot een veranderde relatie
tussen student en ingtelling. In het onderzoek is aan medezeggenschapsparticipanten de vraeg
voorgelegd wat mogelijke dternatieve vormen van medezeggenschap zouden kunnen zijn, gezien
deze verwachte ontwikkelingen.

Gezien de huidige problemen inzake medezeggenschap, zodss bijvoorbedd de lage
participatiegraad en de geringe betrokkenheid, bezinnen een aantal hogescholen zich op mogelijke
dternatieven voor de huidige medezeggenschapsstructuur. Meermaasis de wens geuit om
medezeggenschap aan te passen aan de loka e, ingtdl lingsspecifieke omstandigheden. Dit iseen
breed gedragen behoefte die los staat van mogelijke ontwikkelingen in de toekomst. Ook worden
in toenemende mate onder studenten aternatieve (democratische) insrumenten toegepast zods
tevredenheidsonderzoeken, digitae platforms en andere enquétes om meningen over een breed
scala aan onderwijsgerelateerde thema sin kaart te brengen.

Het effect van toekomstige ontwikkelingen op de studentpopulatie van de hogescholen wordt
volgens ved participanten overschat. Over het dgemeen is men van mening det driekwart van de
studentpopulatie za blijven bestaan uit de reguliere student. Sechts weinig hogescholen houden
zich dan ook bezig met mogelijke gevolgen van deze ontwikkelingen voor medezeggenschap.
Slechts een enkel idee over dternatieven is geopperd. Hierbij wordt meestal gerefereerd aan
digitale vormen van medezeggenschap en mogelijkheden voor virtued vergaderen. Hieromtrent
zijn echter nog geen good practices opgedaan.

1.3  Oplossingsrichtingen en slotbeschouwing

Het functioneren van medezeggenschap verschilt sterk per hogeschool. Knelpunten van
medezeggenschap binnen hogescholen zijn voora de geringe belanggtdling en betrokkenheid van
studenten. In het onderzoek zijn meerdere redenen genoemd om deze afnemende interesse nader
te verklaren. Om ook in de toekomst volwaardige medezeggenschap te kunnen rediseren, zd er
aanzienlijk moeten worden gei' nvesteerd om dle betrokkenen meer en blijvend te interesseren. In
deze paragraaf worden aanbevelingen gedaan om medezeggenschap te optimaliseren vanuit het
perspectief van diverse actoren.

Op de eerdte plaats ligt een belangrijke verantwoorddijkheid bij de ingdlingen zdf. Uit dit
onderzoek is het bedld ontstaan dat in sommige ingtellingen medezeggenschap zich in een vicieuze
cirkd bevindt. In figuur 1 is dit vicieuze proces schematisch weergegeven.

belang toekennen

belangstelling investeren

functioneren/
kwaliteit



figuur 1 de vicieuze cirkel van medezeggenschap

Op het moment dat bestuurders belang hechten aan volwaardige medezeggenschap, zullen zij in
het verlengde hiervan bereid zijn om te investeren in zaken ds bijvoorbedd facilitering,
vergoedingen, scholing en training. Door deze investering zal de kwditelt van het raadswverk
toenemen; een goed geoutilleerde raad functioneert beter. Zo wordt de drempel om aan
medezeggenschap te participeren verlaagd. Er isimmers zorg voor een zo optimaal mogedijke
medezeggenschapscultuur en er wordt compensatie geboden voor de gei nvesteerdertijd; de
belangstelling om in een dergdijke raad te participeren za toenemen. Het bestuur zal meer
overtuigd zijn van het belang van volwaardige medezeggenschap. Er zijn eveneens
dwarsverbanden mogdlijk: zo kunnen bijvoorbedd investeringen een directe invioed hebben op de
belanggtdlling voor de raad en za aan een volwaardig functionerende medezeggenschapsraad door
bestuurders meer belang worden toegekend. Zo is het denkbaar dat een raad ongeacht
investeringen volwaardig functioneert, omdat men door het bestuur serieus genomen wordt en
daardoor in staat kan zijn kwalitatief hoogwaardige leden aan te trekken.

Andersom kan een negatieve spiraal worden geschetst: wanneer er geen belang wordt toegekend
aan volwaardige medezeggenschap, wordt er ook niet of nauwelijksin gei nvesteerd, waardoor
een raad dechts marginaa functioneert en de bdanggtdling za afnemen. Ten gevolge hiervan zd
het belang dat het bestuur toekent aan medezeggenschap verder afnemen.

De hierboven geschetste cyclusis toe te passen ter verklaring van het onderscheid tussen
volwaardige en marginae medezeggenschapsraden.

Centrale kenmerken van marginaa functionerende raden zijn de geringe belangstelling, het gevod
dat men door bestuurders niet serieus genomen wordt en een matig oorded van raadd eden over
hun eigen functioneren en over de ondersteuning die hen geboden wordt. De wens om over te
gaan naar een vorm van geded de medezeggenschap lijkt een logisch gevolg van het tekortschieten
van medezeggenschap op sommige hogescholen. Alhoewe vrijwel iedereen het belang van
medezeggenschap op hogescholen onderstreent, is de belangstelling voor hetgeen er in
medezeggenschapsraden wordt gedaan en berelkt op sommige hogescholen klein in de ogen van
de participanten. Ook is er verhoudingsgewijs op deze hogescholen weinig interesse voor
raaddidmaatschap. De bestuurscultuur binnen een hogeschooal lijkt van invioed te zijn op het
functioneren van medezeggenschap. Het streven naar en het belang hechten aan volwaardige
medezeggenschap betekent het serieus agenderen van medezeggenschap op alle bestuursniveaus
en het nastreven van een bestuurscultuur waarin het democratisch gehdte van de beduitvorming
a's een serieuze zaak wordt beschouwd. Het is aanbevelenswaardig te komen tot een duiddlijke
afstemming over taken, bevoegdheden en beduitvormingsprocedures. Bovendien is het van belang
dat het bestuur toeziet op toekenning van de benodigde faciliteiten en zich mede inzet om de
zichtbaarheid en het imago van medezeggenschap te vergroten.

Momentedl ondernemen raden vaak zdlf acties om de problematiek waarmee men zich
geconfronteerd ziet het hoofd te bieden. Oplossingrichtingen om de belangstelling van met name
studenten te vergroten zijn vaak weinig structured van aard. Genoemnd zijn onder andere het
persoonlijk benaderen van potentiéle leden, het wegwerken van belemmeringen ten aanzien van
vergadertijdstippen, het verlengen van het raaddidmaatschap en het opnemen van een module
‘Medezeggenschap' in het curriculum.



De kwaliteit van de inbreng van raadd eden kan verbeterd worden door een gestructureerd
inwerktrgject, reguliere scholing en kennisoverdracht. Het verticad verspreiden van informatie en
notulen is noodzakelijk om de communicatie tussen het centrale en decentrale niveau te
optimaliseren. Het aangtellen van een medezeggenschapscoach is meermaals s good practice
genoemd.

Studenten dienen nadrukkelijk ook zelf verantwoordelijkheid te nemen om voor hun belangen op
te komen in de daarvoor gedigende gremia. Regulier georganiseerd studentenoverleg kan hierbij
een hulpmiddd zijn. Daarnaest kunnen studentleden meer dan momented het geva is gebruk
maken van adviezen en scholingstrgecten die studentenvakbonden aanbieden. Deze diensten
moeten nadrukkelijk onder de aandacht worden gebracht van studenten die participerenin
medezeggenschapsorganen.

Ten aanzien van een mogdijk toekomstige wijziging van de medezeggenschap in het hbo zijn
wensen geformuleerd om een aanta zaken centrad te regelen dan wel wettdlijk vast te leggen.
Over het gehed genomen bestaat de behoefte om medezeggenschap ingtellingsspecifiek inte
richten. Daar waar medezeggenschep naar behoren functioneert, lijkt men de huidige structuur te
willen handhaven. Met name personeddeden van matig functionerende raden zien meer hell in
geded de medezeggenschap. Deregulering en autonomievergroting leiden tot versterking van de
positie van de ingtelling. Dit plet eveneens voor een versterking van de positie van de student ten
opzichte van de ingelling, temeer omdat grote onderlinge verschillen in de bestuurscultuur de
effectivitait van het functioneren van medezeggenschap kunnen bei nvioeden. Van de kant van
studenten bestaat daarom een duidelijke behoefte aan een wettdlijke verankering van hun positie.
Daarnaast blijkt de omvang van middelen die de medezeggenschap ter beschikking staan in sterke
mate afhankdijk te zijn van de medezeggenschapscultuur in een hogeschool. Meer uniformering op
dit gebied iswensdlijk, voora wat betreft facilitering, scholing, ondersteuning en kennisoverdracht.
Ook bestaet er behoefte aan versterking van het toezicht op (het functioneren van) centrde en
decentrae medezeggenschapsorganen. Hierbij is een rol te overwegen voor de Raad van Toezicht
ten aanzien van het functioneren van centra e medezeggenschapsorganen en een mogelijke rol voor
het CvB voor wat betreft toezicht op het functioneren van decentrae medezeggenschapsorganen.
Op dit punt is er sprake van een voortdurend spanningsveld tussen de roep om uniformering en
wettelijke regeling enerzijds en de behoefte aan deregul ering en autonomievergroting anderzijds.
Hoewel niet dle betrokkenen van mening zjn dat in de toekomst de studentpopulatie drastisch za
wijzigen, is het aanbevelenswaardig dat — wellicht van overheldswege gei' nitieerde — experimenten
gestart worden voor de toepassing van vormen van digitale democretie en virtued vergaderen.
Momented wordt dit dechts op een zeer beperkte schaal en ad hoc basis toegepast.

In dit onderzoek zijn knelpunten gedefinieerd en hogescholen onderscheiden naar het functioneren
van hun medezeggenschap in volwaardig en marginaa. Een nadere verkenning van good en bad
practices, oorzaken en gevolgen hiervan binnen een selectie van deze hogescholen door middel
van nader kwdlitatief onderzoek is tendotte een van de aanbevelingen die de beleidsmakersin
overweging wordt gegeven.






2 A CHTERGRONDEN

2.1 Historie

De medezeggenschap in het hoger onderwijs hesft zich beleidsmatig sinds begin jaren negentig
bijna onophouddijk in een reddijk tot grote belangstelling mogen verheugen. In de aanloop naar
de invoering van de WHW in 1992 werden door de minister van onderwijs conferenties
georganiseerd en beleldsnatities opgesteld over eventuele aanpassingen in het bestuur en de
medezeggenschap van hogescholen en universiteiten, en vond uitvoerig overleg plaats met onder
andere sudentenorganisaties en ingelingen.

De WHW zdf bevatte nog geen grote inhouddijke wijzigingen met betrekking tot de
medezeggenschapswetgeving. Ingrijpender wijzigingen volgden pasin de jaren daarna. In 1996
vond een wijziging plaats van de bepalingen in de WHW met betrekking tot de bestuursorganisatie
en medezeggenschap in hogescholen. Onder andere werden de — in het wo d langer bekende —
opleidingscommissesin het hbo ingesteld.

Een jaar later werd in het wo de wet Modernisering Universitaire Bestuursorganisatie (MUB)
ingevoerd, met d's misschien meest opvalende onderdedl de mogelijkheid om nu ook op
universiteiten een geded de medezeggenschapsstructuur naar WOR-modd in te richten.

De MUB is sndstien aanleiding geweest voor ved discusse en overleg, zowe |okad aslanddijk.
Nieuwe vormen van medezeggenschap werden bij een aanta universiteiten ingevoerd, en hier en
daar — gezien minder goede ervaringen — ook weer teruggedraaid. De bij de invoering a
toegezegde eva udtie van de MUB vond zijn uitwerking in de zdfandyse van universteiten
‘Bezinning op de MUB’, waarvan de rapportage in oktober 2001 verscheen. Uit de evaluatie van
de MUB is gebleken dat de opkomst bij verkiezingen is afgenomen en dat er onvrede bestaat
over bedissngen die door CvB’s worden genomen. Studentenvakbonden zijn van mening dat bij
universiteiten die hebben gekozen voor een medezeggenschapsstructuur volgens het WOR-modd
de mogdlijkheid tot ingoragk — met name voor studenten — is afgenomen.

Vergdeken met het wo is het in het hbo rdatief il gebleven nade wijzigingen in 1996. De
invoering van de opledingscommisses werd wel nog intensef gevolgd. Zo onderzocht de
Inspectie in 1998 of deze invoering volgens plan verliep — wat inderdaad het geval bleek —en
werd in 1999 in opdracht van de minister van OCenW een onderzoek uitgevoerd naar het
functioneren van de opleidingscommissesin hbo en wo.

2.2 De medezeggenschapsstructuur in het hbo

In de Wet op het Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek (1992, artikel 10.17 tot en
met 10.39) is de medezeggenschap in het hbo vastgelegd.

Aan ke hogeschool is een medezeggenschapsraad verbonden. Indien meerdere hogescholen
onder een zdfde bestuur vallen, wordt er een gemeenschappelijke medezeggenschapsraad
ingesteld, die wordt gekozen uit de leden van de afzonderlijke medezeggenschapsraden.

Het aantal MR-leden is afhankdlijk van de omvang van de hogeschool. Een hogeschool met
minder dan 750 studenten kent een MR van tien leden; de MR van een hogeschool met een
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studentenaanta tussen 750 en 1250 bevat maximaal veertien leden; hogescholen met meer dan
1250 studenten hebben ten hoogste 24 MR- zetels.

Deze zetels worden voor 50 procent bemenst door studenten en voor 50 procent door
personee!deden.

De MR is bevoegd over dle aangelegenheden betreffende de hogeschool aan het college
voorgellen te doen en standpunten kenbaar te maken. Er wordt onderscheld gemaakt tussen
instemmingbevoegdheid en adviesbevoegdheid. Instemmingbevoegdheid heeft de raad in ieder
gevd ten aanzien van: het ingelingsplan, de vormgeving van het systeem van kwadliteitszorg, het
studentenstatuut, het bestuursreglement, de onderwijs- en examenregeling, regels op het gebied
van de arbeldsomstandigheden en het beleid van het ingtellingsbestuur bij de toepassing van het
afstudearfonds.

In het medezeggenschapsreglement, dat het CvB vagtstelt voor de hogeschool en waarin nadere
bevoegdheden van de raad zijn vastgelegd, dienen overige aspecten te zijn omschreven waarover
de raad indemming- dan wel adviesbevoegdheid heeft dsmede de termijnen hiervoor. Voorts zijn
onder andere de volgende onderwerpen in het reglement vastgelegd: het aanta leden en de
zittingsduur van de leden, de wijze en organisatie van de verkiezingen van de leden van de raad,
de wijze waarop het ingtellingshestuur informatie verschaft aan de raad, termijnen binnen welke tot
ingemming of onthouding van ingemming dient te worden bed oten en de bevoegdheden van de
dedraden. Ten aanzien van het adviesrecht van de raad is onder andere gesteld dat de raad
hiervoor voldoende tijd dient te hebben zodat het advies van wezenlijke invioed kan zijn op de
beduitvorming.

De MR isbevoegd commissiesin te stellen (bijvoorbed d een personeds- en sudentcommissie).
Naast een centrae medezeggenschapsraad kan er — indien een hogeschool éen of meer faculteiten
of organisatorische eenheden omvat — sprake zijn van dedraden. De dedraad oefent het
insemmingsrecht en het adviesrecht uit tegenover het faculteitsbestuur of het bestuur van een
andere organisatorische eenheld.

Daarnaast is wettelijk bepaald dat voor elke opleiding een opleidingscommissie wordt ingesteld,
die tot taak heeft advies uit te brengen over en het beoordelen van de onderwijs- en
examenregeling en het desgevraagd of uit eigen beweging advies uit te brengen over overige
aspecten met betrekking tot het onderwijs aan de desbetreffende opleiding.

Het CvB dient de raad de beschikking te geven over dle faciliteiten die noodzakelijk zijn voor een
reddijkerwijs vervulling van de taken. Hieronder wordt ook verstaan de scholing die de leden van
de raad noodzakelijk achten. Bovendien wordt het personed van de hogeschool in de gelegenheid
gesteld deze scholing in werktijd en met behoud van salaris te ontvangen.

De raad gelt een reglement op voor de zaken van huishouddlijke aard en regdlt tevens de wijze
waarop door het ingtellingshestuur betaal de bedragen ten behoeve van de raad en de eventudle
dedraden en commissies worden verdedd.

De hogeschool dient aangedoten te zijn bij een commissie van geschillen. Mogdijke geschillen
tussen de raad en het bestuur kunnen betrekking hebben op de instemmingbevoegdheid, de
inhoud van het medezeggenschapsreglement of de adviesbevoegdheid. Termijnen ten aanzien van
het functioneren van deze geschillencommisse zijn wettelijk vasigelegd.
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Ten aanzien van de informatievoorzening van het bestuur naar de raad is vastgelegd dat het CvB
de raad ten minste eenmaal per jaar schriftdijk in kennis stelt van het gevoerde beleid op
financied, organisatorisch en onderwijskundig gebied en voornemens ten aanzien hiervan. Het
CvB dient bovendien deraad, d dan niet gevraagd, tijdig dle inlichtingen te verdrekken die deze
voor de vervulling van zijn taek reddlijkerwijze nodig hesft.

De MR doet jaarlijks schriftelijk verdag van de werkzaamheden waarvan ieder die bij de
hogeschool is betrokken, kennis moet kunnen nemen. Bovendien zorgt de MR ervoor dat
agenda s en notulen van de raad worden toegezonden aan het CvB, de dedraden, eventuele
commissies en de eventudle gemeenschappelijke medezeggenschapsraad en dgemeen ter inzage
Zijn voor belanggtellenden.

Uit een in 1992 uitgevoerde studie naar het functioneren van de medezeggenschapsraad in het hbo
(Hulshof e.a., 1992) wordt de medezeggenschapsraad omschreven a's een geaccepteerd en
ingeburgerd verschijnsel. De concrete invlioed van de raad bleek echter in ved gevallen niet groot.
Dit werd onder andere veroorzaakt door verschillen in taakopvatting tussen bestuur en raad, met
name waar het gaat om de invlioed op beleidskeuzen. Besturen willen voord zdlf verantwoordelijk
blijven voor in het in gang zetten van beleid en beleidskeuzen; de MR wil hierin meer ruimte. Om
deze reden — zo luidt een van de conclusies van het onderzoek — kan de raad niet dle functies—
participatie, belangenbehartiging, controle en legitimatie — volledig ten uitvoer kan brengen. De
onderhanddingspositie van de decentrale raad zou versterkt moeten worden. Uit het onderzoek
kwam eveneens naar voren dat men over het algemeen voorstander was van een ongededde
raad. De belangen hadden voldoende gemeenschappdijke componenten.

2.3 De toekomst van medezeggenschap in het hbo

In december 2000 publiceerde de Onderwijsraad haar advies ‘ Dereguleren met beleid’, een
studie naar effecten van deregulering en autonomievergroting. Dit advies bevatte een pleidooi voor
flexibilisering in het hoger onderwijs. In de beleidsbrief *Onderwijsin stelling’ (november 2000)
maakt de bewindsman eveneens melding van gevolgen van veranderingen op de vormgeving van
het onderwijs. Onderwijs moet recht doen aan verschillen op het gebied van individude
voorkeuren en interesses a'smede op het terrein van culturele diversiteit. Niet aleen
individudisering en pluriformitalt, maar ook zaken ds informatisering, internationalisering, leven
lang-leren en kennisontwikkeling vragen om meer flexibilisering van het onderwijs.

Dit dles hesft niet aleen gevolgen voor de relatie tussen overheid en ingtelling, maar ook voor de
positie van de student in het hoger onderwijs en de relatie tussen sudent en ingdlling. Om
voorstellen te doen over de formele en structurele positie van studenten in relatie tot de ingeling is
in maart 2000 de ‘Werkgroep positie student’ van start gegaan. In deze werkgroep waren LSVb,
SO, VSNU, HBO-Raad en OCenW vertegenwoordigd.

De werkgroep heeft voora geopereerd vanuit een aantal relevante ontwikkelingen: toenemende
individuaisering, grotere variéteit en diversteit en verregaande deregulering. Over de wijze
waarop de gevolgen van deze ontwikkeingen ingevuld moesten worden, konden de leden van de
werkgroep echter geen overeenstemming bereiken. Ten aanzien van de rechtspositie van
studenten hebben studentenorganisaties in de werkgroep gepleit voor nadere regelgeving, onder
andere over bestuursparticipatie van studenten op ale niveaus, de verplichting voor het houden

12



van verkiezingen voor opleidingscommisses en het instellen van een opleidingsbestuur in plaats van
een decaan.

De werkgroep is voortijdig opgehouden te bestaan. Reden hiervoor was het oorded van
studenten dat zij zich de rechtspositionedl zwakkere partij achtten. De overige participanten van
de werkgroep wezen de studenten echter op de brede afname van de belangstelling van studenten
om te participeren in medezeggenschapsorganen en pleitten voor een vorm van digitae
democratie.

In een brief aan de Tweede Kamer (april 2001) spreekt de minister over nieuwe ‘ checks en
‘balances in de rdatie tussen ingtdling en student door middel van een solide rechtspodtie, ruimte
voor decentrae arrangementen, goede keuzemogeijkheden voor studenten en ondersteuning van
sudentenorganisaties. De minister spreekt echter terughoudendheid uit over de vraag van
studenten om nadere regelgeving op het gebied van de rechtspogtie van studenten.

In augustus 2000 heeft de commissie Trangparant Toezicht Hogescholen een advies uitgebracht
over derol van de Raad van Toezicht in hogescholen (commisse Glasz). De centrde concluse
van de commisse is dat er een noodzask is voor effectief toezicht in hogescholen, diein
toenemende mate zdlfregie en instrumenten in handen heblben gekregen om zelfstandig te opereren.
De Raad van Toezicht moet met enige distantie het beleid van het bestuur controleren en in
staat zijn te reflecteren op toekomstige ontwikkelingen. \/ erantwoordelijkheden dienen
duiddlijk verdedld te zijn tussen interne en externe toezichthouders (transparantie), de RvT mag
niet belemmerd worden door deelbelangen of bestuurlijke bevoegdheden (onafhankdijkheid) en
dient het beleid van de hogescholen ook inhouddlijk te kunnen beoordelen (deskundigheid).

De commisse heeft zich eveneens gebogen over de rol van medezeggenschap in het hbo. De RvT
dient met name toe te zien op de vormgeving en kwadliteit van de medezeggenschap. De commisse
noemt de medezeggenschap zods vastgelegd in de WHW weinig transparant en pleit voor een
keuzemogedlijkheid van ingtellingen voor vormgeving van de medezeggenschap volgens de WOR

of volgens het WHW model, een mening die overigens niet gededld wordt door de Verenging

M edezeggenschapsraden Hogescholen (VMH). Deze organisatie is van oorded dat ongedeelde
medezeggenschap in het onderwijs de voorkeur geniet boven een medezeggenschapstructuur
volgens het WOR-model.
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3 VRAAGSTELLING EN ONDERZOEKSOPZET

3.1 Vraagstelling

De laaiste jaren zijn er belangrijke ingpanningen geleverd inzake onderwijsnnovatie en
flexibilisering. In het hoger onderwijs vindt een verschuiving plaats van docentgecentreerd
onderwijs naar studentgecentreerd leren, waarbij wordt ingespeeld op de verschillen tussen
studenten. Dit betekent dat in toenemende mate de behoefte van de individuele student, in plaats
van die van de ingtdlling, de maet der dingen zou moeten bepaen. Experimenten met een meer
vraag- en studentgerichte onderwijsaanpak zijn veelbelovend en ondersteunen verdere
ontwikkelingen naar een ander onderwijsconcept. Daarnaast bieden nieuwe informatie- en
communicatietechnol ogieén mogelijkheden om het onderwijsproces niet dleen tijd- en
plaatsonafhankelijk te maken, maar ook te differentiéren naar specifieke leervragen, voorkennis,
leerdtijlen en dergdlijke van elke student. Dergelijke ontwikkelingen kunnen een toenemende
heterogeniteit van de studentpopulatie tot gevolg hebben. Door het invoeren van verkorte hbo-
opleidingen, dude leartrgjecten en podtinitied onderwijs, is het onderwijs niet aleen toegankdijk
voor scholieren uit het voortgezet onderwijs, maar ook steeds meer voor andere groepen.

Het differentiéren en vraaggerichter maken van het onderwijsproces kan ook gevolgen hebben
voor de manier waarop medezeggenschap is georganiseerd. Wanneer flexibilisering en overige
ontwikkelingenin het hbo tot gevolg hebben dat de structuur van het onderwijs wordt aangepast,
roept het de vraag op of ook de structuur van medezeggenschap moet worden aangepast. Verder
kunnen huidige problemen aangaande medezeggenschap, zods bijvoorbeeld de geringe interesse
in raaddidmaatschap en de afnemende participatiegraad, ten gevolge van de ontwikkeingen in het
onderwijs, in de toekomst nog verder zullen toenemen.

Bij het ministerie van OCenW bestond de behoefte tot een nadere verkenning van het effect van

bovengtaande ontwikkelingen op de inrichting van medezeggenschap in het hbo. In het

Studentenkameroverleg van 22 november 2001 heeft de minister toegezegd een onderzoek naar

medezeggenschap in het hbo te laten uitvoeren. Dit onderzoek hesft tot dod te voorzien in het

wegwerken van bestaande hiaten in de kennis over medezeggenschap in het hbo en te anticiperen

op actuele en specifieke ontwikkelingen. Het onderzoek is uitgevoerd door het IOWO, adviseurs

voor onderwijs, beleid en organisatie, onder begeelding van een commissie waarin miniserie,

LSVb, 1ISO en HBO-Raad zijn vertegenwoordigd. Zoals eerder reeds werd gesteld, isweinig

bekend over het functioneren van de medezeggenschap in het hbo in de afgelopen jaren — met

uitzondering van de opleidingscommissies. Deze hiaten worden weggewerkt door middd van dit

onderzoek. De volgende vragen staan centraa in het onderzoek:

1 Hoeisde stand van zaken inzake het functioneren van medezeggenschap in het hbo?

2 Welke aanbeveingen kunnen worden gedaan voor verbetering van medezeggenschap in het
hbo in het dgemeen?

3 Welke gevolgen voor medezeggenschap zijn te verwachten van een aanta actuele en specifieke
ontwikkelingen in het hbo?

4 Weke aanbeveingen kunnen worden gedaan voor verbetering van medezeggenschap met het
00g op deze specifieke ontwikkeingen?
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Hieronder volgt een overzicht van concrete aspecten van het functioneren van de
medezeggenschap in medezeggenschapsraden en dedraden, die in het onderzoek aan bod zijn
gekomen.

De participatie van studenten en personeel in de medezeggenschap
Interesse van studenten en personed in lidmaatschap van de medezeggenschap.
De bezettingsgraad van zetels in de medezeggenschap.
De kennis en de vaardigheden van de leden van de medezeggenschap (ook: de
medezeggenschapsarvaring van studenten in bepaa de medezeggenschapsorganen).
Meer persoonlijke aspecten zoa s tijdgebrek a's gevolg van dubbelfuncties en/of studiedruk.
Inwerk- en overdrachttrg ecten.
De cultuur binnen de medezeggenschap: verhouding of relaie tussen de geledingen in de
medezeggenschap (met name de houding van de docentleden ten opzichte van de studentleden)
en tussen de verschillende raden en besturen.
De werving van nieuwe leden en goede informatievoorziening daerbij.
De wijze van benoeming of verkiezing van leden, zittingstermijn en wijze waarop leden
gewissald worden.
De organisatiegraad van studenten en personed in medezeggenschap (bijvoorbedd in fracties).
Status en imago van de medezeggenschap.
Samengeling van de raden en dedraden (afspiegeling van afstudeerrichtingen en jaargangen,
man-vrouwverdding).
Contact met en draagvlak bij de achterban (studenten en personed binnen de ingtdlling).

Gang van zaken, systemen en procedures
Beschikbaarheid en kwadliteit van huishouddijke reglementen.
Gebruik van de geschillenregding.
Procedures met betrekking tot de informatievoorziening aan de raden.
Informatie waartoe de raden toegang hebben.
Informele contacten van raadd eden met (leden van) andere gremia
Georganiseerd overleg van studenten en van personed it verschillende gremia
Mogeijkheid van taakverdding/specidisatie binnen de geledingen van een raad.
Reactieve of juigt pro-actieve houding van de (leden van de) medezeggenschap.

Faciliteiten voor de (leden van) medezeggenschap
Scholing en training voor personed en studenten.
Secretariéle ondersteuning.

* Voorzieningen zods archief, computer en vergaderruimte.
Nadagwerken, handleidingen en dergelijke voor de leden van de medezeggenschap.
Honorering voor werkzaamheden in de medezeggenschap (vacatiegel den, vrijsidlingen van
werkzaamheden, extra studiepunten voor studenten, aftudeerfonds, et cetera).
Extra begeleiding in de studie voor studentleden van medezeggenschap (door onder andere
docenten, studieadviseurs, sSudentendecanen).
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Ontwikkelingen
Verder is ook aandacht besteed aan een aanta actuele, specifieke ontwikkelingen in het hbo en de
mogelijke consequenties daarvan voor de medezeggenschap. Het gaat hierbij enerzijds om de
geringe belanggtdling van studenten en het marginde functioneren van medezeggenschap en
anderzijds om toekomstige ontwikkelingen ds flexibilisering, toenemende heterogeniteit van de
studentenpopulatie met a's gevolg afnemende betrokkenheid van de student bij één specifieke
ingelling. Gerelateerd hieraan is aandacht besteed aan:

de noodzaak voor een introductie in het hbo van een medezeggenschapstructuur volgens de

WOR (gededl de medezeggenschap);

mogelijkheden voor experimentele vormen van medezeggenschap.

3.2 Dataverzameling en respons

Het onderzoek kent drie fasen. Allereerst is een quickscan uitgezet onder ale studentleden en
personedld eden van decentrale en centrae medezeggenschapsraden in alle hogescholen. Ter
verdieping en nuancering van de quickscanresultaten zijn vervolgens interviews gehouden met
studenten, personedlsleden, ambtelijk secretarissen en besturen in het hbo.

Hiermeeis nader zicht verkregen op de actuele stand van zaken en visies omtrent de toekomstige
ontwikkeling van medezeggenschap. Het onderzoek is afged oten met drie regionde conferenties.
Deze conferenties hadden de status van werkconferenties. Onderzoeksresultaten hebben al's
leidraad gefungeerd voor de onderwerpen die tijdens deze conferenties centraal stonden. In deze
paragraaf besteden we aandacht aan de wijze waarop de gegevens zijn verzameld en
geanayseerd, en aan de respons.

3.2.1  Quickscan

Door middd van een quickscan is de stand van zaken nagegaan met betrekking tot
medezeggenschap (bijlage 2). Voor het totadl uit te zetten quickscansis een schatting gemaakt van
het totaal aantd MR-leden in het hbo. Deze schatting kwam uit op 5000 participanten, maar bleek
in de praktijk een ruime overschatting.

In totaal zijn 5000 quickscans verzonden aan de ambtelijk secretarissen van 55 hogescholen met
de vraag deze te verspreiden onder dle MR-leden. Binnen de gestelde termijn van drie weken
kwamen 430 lijsten retour; na zes weken zijn in totaal 557 vragenlijsten geretourneerd”, verspreid
over 47 hogescholen (zie tabdl 1).

Van deze 557 ingevulde quickscans zijn er 198 ingevuld door studenten (36 procent) en 359 door
personeel deden (64 procent). De totale respons van de personeelsleden bestaat uit 78 procent
onderwijzend personed en 22 procent ondersteunend personed..

! De uitenddijke netto respons kon niet worden vastgesteld, aangezien er geen volledig geactualiseerde registratie bestaet
van het totaal aantal raadd eden.
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tabel 1 — respons quickscan per hogeschool

student personed totaal
AKI academie voor bed dende kungt en vormgeving 2 1 3
Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten 9 7 16
Chrigdijke Agrarische Hogeschool Dronten 1 1 2
Chrigelijke Hogeschool De Driestar 1 3 4
Chrigtelijke Hogeschool Ede 2 2 4
Christelijke Hogeschool Noord-Nederland 1 5 6
Chrigtdlijke Hogeschool Windesheém 6 17 23
Desgn Academy 2 2 4
Fontys Hogescholen 28 69 97
Gereformeerde Hogeschool 2 2
Gerrit Rietveld Academie 1 1
Haagse Hogeschool 13 19 32
Hanzehogeschool Groningen 9 14 23
Hogeschool Alkmaer 8 14 22
Hogeschool Brabant 8 6 14
Hogeschool De Horst 2 2
Hogeschool Delft 1 2 3
Hogeschool Diedenoort 3 3 6
Hogeschool Domgtad 1 3 4
Hogeschool Drenthe 1 3 4
Hogeschool Edith Stein 2 2
Hogeschool Haerlem 10 17 27
Hogeschool Holland 1 4 5
Hogeschool IPABO AmsterdanmVAlkmaar 1 3 4
Hogeschool Larengtein 1 5 6
Hogeschool Leden 2 4 6
Hogeschool Rotterdam 10 31 11
Hogeschoal ‘s-Hertogenbosch 3 3 6
Hogeschool van Amaterdam 10 9 19
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen 4 11 15
Hogeschool van Beddende Kungten, Muziek en Dans, Den Haeg 3 3
Hogeschool van Utrecht 1 10 11
Hogeschool voor Economische Studies 5 1 6
Hogeschool voor Economische Studies Rotterdam 1 1
Hogeschool voor Muziek en Dans 2 2
Hogeschool Zedand 4 2 6
Hogeschool Zuyd 4 4 8
| chthus Hogeschool 2 5 7
Isdinge educatieve faculteit 2 2
Katholieke PABO Zwolle 2 3 5
NHTV Internationa e hogeschool Breda 4 6 10
Noorddijke Hogeschool Lesuwarden 14 14 28
Pedagogische Hogeschool De Kempd 1 4 5
Saxion Hogeschool Enschede 10 2 32
Saxion Hogeschool 1Jsdland 2 13 15
Technische Hogeschool Rijswijk 3 5 8
Van Hall Ingtituut 2 3 5
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student personed totaal
totaal 198 359 557

De respons van de quickscan, onderscheiden naar een aantal achtergrondkenmerken, is
weergegeven in tabd 2. De verdeling centraal/decentraal is voor de totale groep gdlijk. lets meer
personegldeden zijn in vergdijking met de sudenten afkomgtig uit een decentrale raad; iets meer
Sudenten zijn afkomstig uit een centrale raad. Mannen zijn oververtegenwoordigd, zowe bij
personedldeden as bij studenten. Meer dan 90 procent van de personeeldeden heeft een
opleiding genoten in het hoger onderwijs.

tabel 2 — respons naar achtergrondkenmerken

sudentraeddid ~ personedsraeddid totaal

niveau centrad niveau 5% 46% 50%
decentrad niveau 41% 54% 50%

gedacht man 55% 70% 65%
VoUW 45% 30% 35%

opleiding wo 2% 61% 40%
hbo 42% 32% 5%

mbo 10% 2% 6%

VWO 21% 1% 8%

havo 25% 1% 10%

mavo 1% 1%

Ibo 0% 0%

lecftijd (gemidddd) 226 479 339
aantd jaren op hogeschool (gemiddeld) 29 134 9,6
aantd jaren ervaring medezeggenschap (gemiddeld) 15 46 35
aantd jaren huidige raadsfunctie (gemiddeld) 10 26 20

De studentengroep heeft een gemiddelde leeftijd van 22,6 jaar; de personeeldeden van 47,9 jaar.
Blijkbaar zijn het vedd oudere personeddeden die zitting nemen in de MR. Personeddeden
werken gemiddeld ruim 13 jaar aan de hogeschool; studenten studeren gemiddeld ongeveer drie
jaar aan deingeling. Het aantal jaren ervaring in medezeggenschap is voor studenten 1,5 jaar;
voor personeeldeden 4,6 jaar. Personed deden hebben wat betreft ervaring met
medezeggenschap, kennis van en ervaring met de eigen ingdling en opleidingsniveau, wellicht een
voorsprong ten opzichte van studenten.

3.2.2 Interviews

Om een optimale beschrijving van het huidige functioneren van de medezeggenschap mogdlijk te
maken, is met behulp van een serie diepte-interviews verdieping gegeven aan de onderzoeks-
resultaten uit de quickscan. De sdlectie van de personen die zijn benaderd voor een diepte-
interview heeft plastsgevonden op basis van de resultaten van de quickscan. Deze sdlectieis
toegepast op dle ingtdlingen met een respons van vijf of hoger.

De vragen in de vragenlijst zijn geclusterd in vijf factoren (bijlage 2). Op basis van deze factoren is
een rangorde van ingtdlingen samengesteld vol gens onderstaande overwegingen:
de gemiddelde ingtellingsscore op de vijf onderscheiden factoren;
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de (absolute) omvang van het verschil op de vijf onderscheiden factoren tussen studentgeleding
en personed sy eding in de hogescholen;

de (absolute) omvang van het verschil op de vijf onderscheiden factoren tussen decentrae en
centrale participanten van medezeggenschap in de hogescholen;

Vervolgensis per factor een sdectie gemaakt van ingdlingen die

1 een lage totaal score hebben op de factoren (bad practice);

2 een hoge totaa score hebben op de factoren (good practice);

3 een groot verschil laten zien op de factoren tussen studenten en personed;

4 een groot verschil laten zien op de factoren tussen decentrale en centrale raad.

Omdat de kans dat bij instellingen met een lage respons de hoogte van de score op toeva berust
en om te voorkomen dat aleen kleine instellingen zouden worden geselecteerd, is de totde
respons per ingdling a's selectiecriterium meegenomen. Dat wil zeggen dat zowd grote dskleine
hogescholen zijn benaderd. In sommige gevallen was dat de ‘ op-één-na-hoogste score’ of ‘op-
één-na-laagste score' . Bij de benadering van personen is uitgegaan van de volgende verdeling: zes
studenten, vier personeeldeden, drie bestuurders en twee ambtelijk secretarissen.

De uiteindelijke selectie van respondenten heeft plaatsgevonden op basis van drie overwegingen,
namdijk:

de aangetroffen good of bad practice dan wel de mate van verschil tussen de geledingen;

de omvang van de hogeschool en de omvang van de respons,

de verdeling van de respons over studenten en personeeldeden én centraal/decentrad;

het feit of de respondent bereid was te willen meewerken aan een interview.

Het thema dat aanleiding was voor selectie was in ieder geva onderwerp van gesprek. De vijf
thema s zijn:
*  bezetting van de medezeggenschapsraad;
kwadliteit sudent- en personee sgelding in medezeggenschapsraad;
* tevredenheid functioneren medezeggenschapsraad;
+ fadiliteiten voor (leden van) medezeggenschap;
*  werving en verkiezing.

De overige themd s zijn eveneens aan de orde gekomen. De nadruk ligt daarbij niet zozeer op het
verzameen van beschrijvingen van de huidige Stuatie — daarover bestaat a een algemeen bedld uit
de quickscan — maar voora op de oorzaken en oplossingsrichtingen. Met de respondent is het
deshetreffende thema uitvoerig doorgenomen. Hoe is de stand van zaken (beschrijving) en
waarom is men over het agpect uitgesproken pogtief of juist negatief? Wat zijn mogelijke
oorzaken, zijn er reeds verbeteringen nagestreefd, tot welke resultaten hebben deze verbeteracties
geled? Zijn er verbeteringen of aanbevelingen, die nog niet in praktijk zijn gebracht?

Het voorded van deze aanpak is dat op de eerste plaats binnen het gelimiteerde aantd interviews
zoved mogelijk informatie over meer en ook meer diverse Stuaties is verkregen, zowe good
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practices al's bad practices dsmede die Stuaties waarbij grote verschillen bestaan tussen de
geledingen of de centrale en decentrale raad.

Binnen dle thema s— zowel de thema s waarop respondenten gesdlecteerd zijn as de overige
kenmerken — gold dat elementen die met de quickscan moeilijk te ondervangen waren, zods de
beleving en cultuur van de hbo-medezeggenschap, in de diepte-interviews extra aandacht hebben
gekregen.

De interviews zijn telefonisch uitgevoerd. Alle gesprekken zijn, met toestemming van de
gesprekspartners, op band opgenomen en, zonder dat de desbetreffende gei nterviewde ds
zodanig herkenbaer is, letterlijk uitgewerkt.

3.2.3

In de conferenties is dlereerst dieper ingegaan op concrete aanbevelingen voor verbetering van de
medezeggenschap en zijn, ds gevolg van een aantd ontwikkelingen die het hbo za gaan
doormaken, aternatieve vormen van medezeggenschap in kaart gebracht. In deinterviewsis—
vooruitlopend op de conferenties — beknopt gei nventariseerd welke actuele ontwikkelingen
bel angrijke consequenties kunnen hebben voor (de inrichting van) de medezeggenschap in het hbo
en hoe hierop kan worden geanticipeerd.
De ontwikkelingen die van invioed kunnen zijn op de toekomstige vormgeving van de
medezeggenschapsstructuur in het hbo zijn onder andere:
afnemende participatiegraad van studenten in de medezeggenschap;
effecten van de toenemende flexibilisering van het hbo-onderwijs op de (deelname aan)
medezeggenschap;
effecten van de toenemende heterogeniteit van de studentenpopulatie en minder eenduidige
binding van sudenten aan ingdlingen;

Conferenties

In relatie tot deze ontwikkelingen is voora gediscussieerd over:
experimentele vormen van medezeggenschap;
de mogdlijke introductie in het hbo van een medezeggenschapstructuur volgens de WOR
(gededlde versus ongededl de medezeggenschap).

In de quickscan is eerst en voora het huidige functioneren in kaart gebracht. De conferenties
focussen voora op verbeteringsmogelijkheden en toekomstige ontwikkelingen. De diepte-
interviews vormen min of meer de brug tussen deze onderdelen en richten zich op adle vier de
onderzoeksvragen. In tabel 3 is een overzicht gegeven van onderzoeksvragen diein de
verschillende fasen van het onderzoek aan de orde zijn gekomen.

tabel 3 — overzicht onderzoeksvragen en onderzoeksfasen

onderzoeks- inventarisatie aanbeveingen inventaristie aanbevelingen met
vragen functioneren medezeggenschep gevolgenactude het oog op actuele
fasering medezeggenschep agemenn ontwikkelingen ontwikkeingen
quickscan X

diepteinterviews

X

conferenties
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De conferenties hebben plaatsgevonden op 13 me (Zwolle), 16 mei (Den Haag) en op 17 mei
(Eindhoven). Het programma zeg er dsvolgt uit:

13.30 uur  opening door gastspreker

13.45 uur  presentatie voorlopige resultaten (IOWO)

14.00 uur  verbeteringstraecten medezeggenschap

15.00 uur  pauze

1530 uur  toekomstige ontwikkelingen en dternatieve vormen van medezeggenschap

16.30 uur  aduiting

Alle bestuurders op centraa en decentraa niveau zijn persoonlijk voor deze conferenties
uitgenodigd. Via de ambtelijk secretarissen van de medezeggenschapsraden zijn dle leden van
decentrae en centrale medezeggenschapsraden uitgenodigd. Bovendien zijn dle respondenten van
de quickscan, die hebben aangegeven belangstelling te tonen voor een van de conferenties door
middd van een e-mail gesttendeerd op de conferenties.

Aan de conferenties hebben 65 belangstellenden deelgenomen, in totadl drie kwart van het
oorspronkelijk aantal aanmeldingen. De conferentie in Zwolle werd bezocht door 25 personen, in
Den Haag waren 15 aanwezigen en in Eindhoven namen 25 personen dedl aan de conferentie. Het
merendedl van de bezoekers van de conferenties bestond uit personeeldeden en ambteijk
secretarissen. Sechts een enkele bestuurder en een klein aantal studenten bezochten de
conferenties.

De belanggtdling voor de conferenties— voora van studenten — is matig te noemen. Ved
sandpunten die zijn uitgewissald zijn geuit door personed sgeledingen. Dit vormde echter geen
belemmering voor een levendige discussie en uitwissdling van stlandpunten.

In het volgende hoofdstuk worden de resultaten van de drie onderdelen in samenhang beschreven.
De structuur van het rapport is gebaseerd op de ordening van de quickscan en daarna op basis
van informétie uit de interviews en conferenties nader gerangschikt. Gedurende de looptijd van het
onderzoek bleek steeds vaker dat de onderscheiden dimensies van medezeggenschap nauw met
elkaar verband hielden. Om die reden wordt in het rapport rege matig verwezen naar
corresponderende paragrafen.
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4 RESULTATEN

In dit hoofdstuk presenteren we de resultaten van de drie deglonderzoeken in samenhang.
Allereerst zijn van dle onderdelen in tabel vorm de resultaten van de quickscan weergegeven,
waarbij in de tekst voora aandacht is besteed aan uitermate positieve en negatieve aspecten en
aan verschillen tussen studenten en personed, en centraal of decentradl.

De verschillen tussen groepen zijn getoetst door middel van een univariate tweefactoriéle
variantieanayse. Hierbij is gekeken naar een aantal aspecten: mogelijke verschillen in oordelen
kunnen zich alereerst voora manifesteren tussen participanten van centrale en decentrae raden, of
sudentgeledingen en personed sgel edingen. Significante verschillen zijn in de tabdlen steeds
aangeduid met een **’. Vervolgens kan het voorkomen dat verschillen tussen studenten en
personed in een decentrale raad anders liggen dan in een centrale raad of dat bij studenten de
verschillen tussen centraal en decentraa anders zijn dan bij personegldeden. Dit laatste noemen
we interactie- effecten. Indien deze effecten zich voordeden is hier in de tekst melding van
gemaakt.

Eveneensis gekeken naar verschillen tussen hogescholen. Dit is tot uitdrukking gebracht door
middel van het percentage van de totale variantie (% var) dat verklaard wordt door verschillen
tussen hogescholen. Dit percentage brengt de intraklascorrelatie in kaart: de samenhang van de
antwoorden van personen binnen één ingdling. Als dit percentage hoger is dan 18, kan gesteld
worden dat er behoorlijke verschillen zijn tussen hogescholen of dat, met andere woorden, de
gelijkenis van personen binnen én hogeschool groot is.

Indien, gezien deze analyses, geen noemenswaardige resultaten zijn vastgesteld, is aan het
desbetreffende onderwerp in de tekst niet of nauwelijks aandacht besteed.

Naast de beschrijving van de uitkomsten van de quickscan zijn de resultaten nader inhouddijk
uitgewerkt op basis van de interviewresultaten.

Tendotteis het gehed gecompleteerd met informatie uit de conferenties, met ds centrde
aandachtspunten verbetermogelijkheden wat betreft het functioneren en de toekomst van
medezeggenschap.

In de beschrijving van resultaten wordt achtereenvolgens ingegaan op interessein
raaddidmaatschap, het functioneren van medezeggenschap, de kwditeit van student- en
personed sgel dingen in de medezeggenschapsraad, facilitering en inverstering, en de toekomst van
medezeggenschap. Allereerst wordt aandacht besteed aan het algemene beeld op basis van het
totaalgemiddelde. De gegevens zijn verzameld door middel van een vijfpuntsschaa. Een score van
‘1" betekent dat men het desbetreffende onderdedl a's zeer onvoldoende waardeert; een score
van'5’ betekent een zeer pogitief oordedl. De overige scores geven de relatieve positie aan ten
opzichte van deze twee uitersten. Een score van ‘3 wordt daarbij beschouwd a's middedmatig
(niet goed maar ook niet decht). Een score lager dan 3’ wordt gei' nterpreteerd als matig tot
onvoldoende en een score hoger dan ‘3" wordt beschouwd a's voldoende of good practice.
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4.1 Interesse in raadslidmaatschap

4.1.1  Bezetting van de raad

Het eerste onderded van de quickscan heeft betrekking op de bezetting van de
medezeggenschapraden (tabel 4).

Deze bezetting is problematisch, waarbij moet worden opgemerkt dat voora de interesse van
studenten om te participeren in de medezeggenschapsraad het meest gering is. Naar de mening
van sudenten is de belangstelling van personed om ded te nemen aan de medezeggenschapsraad
iets groter dan naar de mening van het personed zdlf. Over het dgemeen onderschrijft men de
moeite die men heeft om kandidaten te vinden. Er zijn enige verschillen tussen ingtellingen op het
gebied van de bezetting: 16 procent van de gecongtateerde verschillen in cordden zijn

ingtellingsspecifiek.

tabel 4 — gemiddelde scores op het onderdeel ‘bezetting van de medezeggenschapsraad’ onderscheiden
naar student/personeel en centraal/decentraal: 1=minst positief; S=meest positief (*verschillen
significant m.b.v. univariate tweefactoriéle variantie-analyse; ‘% var’ geeft de omvang weer van
verschillen tussen hogescholen)

sudent  personed | centradl decentrad | totad | Y% var
bezetting van de medezeggenschapsraad 2,17 2,26 2,22 2,20 2,23 | 16%
interesse studenten lidmaatschap raad 1,89 211 198 2,0¢ 204 | 12%
interesse personed lidmaatschap raad 2,69 2,38* 255 2,3¢ 248 | 16%
gemakkelijk kandidaten vinden 0,94 1,29 115 118 116 | 1%

Ook in deinterviewsis het probleem van de bezettingsgraad van de diverse raden onderkend. De
meeste zetdls zijn weliswaar gevuld; voor velen blijkt het echter moeilijk om mensen te vinden.
Tijdens de verkiezingen moet er vedd gelobbyd worden om kandidaten te vinden. In hoeverre
deze geringe interesse onder studenten altijd een probleem is geweest, daarover zijn meningen
verdeeld. Sommige beweren dat de interesse voora de laatste twee a drie jaar steeds meer is
afgenomen, anderen geven aan dat de interesse dltijd zeer gering is geweest.

Op twee niveaus manifesteren zich verschillen. In de eerste plaats blijken centrale raden
gemakkelijker opgevuld te kunnen worden dan de decentrae raden. Op het niveau van de
opleidingscommissies is het nog ingewikkelder om kandidaten te vinden.

*  Op decentraal niveau moet men lobbyen om de zetels gevuld te krijgen.
* De verwachting bestaat dat bij de verkiezingen van eind 2002 het niet meer lukt om alle zetels bezet
te krijgen. Bij de decentrale raad is er nu al een aantal vacatures.

Ook de gei' nterviewden condtateren dat de belangstelling van het personed groter is dan van
studenten. Vaak neemt de participatiegraad gedurende het studigaar af; de aldus ontstane
vacatures zijn soms lagtig op te vullen.

* De belangstelling onder studenten is zeer matig.
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* Er is weinig interesse onder studenten.
* De opkomst bij studenten is zeer zorgelijk.

* De bezettingsgraad is bij personeelsleden 100 procent, bij studenten is het voor 50 procent sterk
wisselend, dit geldt ook voor de opkomst.

* Het gebeurt vrij vaak dat zittende studenten tussentijds afhaken, het verloop onder leden is helaas
VFij groot.

Sommige studenten hebben juist meer belangstelling voor decentrae raden, omdat daar het
taalgebruik minder abstract is, de onderwerpen meer aanspreken; men dichter bij het
onderwijsproces opereert.

= Zelf'is gei nterviewde vooral gei nteresseerd in de opleiding, waar nog veel verbeterd kan worden.

Sommigen maken melding van het feit dat de interesse van studenten voor lidmaatschap varieert
per opleiding. Dit heeft te maken met de mate waarin de inhoud van een opleding verwantschap
heeft met zaken die in een medezeggenschapsraad aan de orde komen. Op een van de
hogescholen hebben studenten van commerciéle opleidingen vaak meer inhouddijke binding met
de materie, omdat ze — met name op centraal niveau — worden betrokken bij financiéle zaken
binnen de onderwijsorganisatie. Andere studenten vinden het in het kader van hun studie
belangrijk om bestuurlijke ervaring op te doen. De motivetie voor lidmaatschap onder studenten
van socide opleidingen is op deze hogeschool doorgaans veel minder.

Op een andere hogeschool wordt eveneens melding gemaakt van verschillen tussen opleidingen.
Daar zijn juist meer sudenten van socide opleidingen gei' nteresseerd dan studenten van
economische of technische opleidingen.

Voor zittende leden is het vaak moeallijk om vervanging te vinden. De zittende |eden worden zelden
beconcurreerd door tegenkandidaten. Om die reden draaien sommige leden d meerdere
zittingsperiodes mee — een praktische oplossing voor het gebrek aan nieuwe raaddeden —. Een
voorded hiervan is dat de expertise wat meer vastgehouden kan worden. Reglementen staan dit
echter niet overd toe. Volgens sommigen is dit goed voor de continui teit, maar decht voor de
variéet. Eveneens signaeert men een doorstroom van de actieve studenten van de decentrae
naar de centrale raad.

* De meeste leden zijn al op een of andere manier bestuurlijk actief en stromen door naar de centrale
medezeggenschapsraad, dit betekent dat de meeste raadsleden elkaar al langer kennen.

Ved uiteenlopende oorzaken kunnen ten gronddag liggen aan de matige belangstelling en opkomst
van voora studenten.

Allereerst worden aspecten genoemd die te maken hebben met het abstractieniveau van een
raadsfunctie. Deze oorzaken hebben onder andere betrekking op de medezeggenschapscultuur en
de mate waarmee sudenten zich hiermee willen en kunnen identificeren.

* De materie is best ingewikkeld;

* Door het niveau van taalgebruik worden mensen afgeschrikt.

* Het is moeilijk om studenten te enthousiasmeren omdat zij geen affiniteit hebben met beleidsmatige
zaken.
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* Beleid is voor studenten een ver van mijn bed show, het staat te ver van hun belevingswereld,
waardoor ze zich niet betrokken voelen.

* Het gaat niet zozeer om de tijd die het lidmaatschap hen kost, maar om de inhoudelijke binding met
de te bespreken onderwerpen.

* Eris te weinig inhoudelijke verwantschap tussen zaken die binnen de MR aan de orde komen en de
zaken waar studenten zich mee bezig houden, studenten voelen zich daardoor weinig betrokken, dat
beschouwt het CvB niet als probleem, maar eerder als een natuurlijk gegeven.

* De afstand tussen management en studenten is te groot.

Een andere oorzaak heeft te maken met de studie en de studiedruk. In roosters wordt vaak
onvoldoende rekening gehouden met raadsectiviteiten. Zo kunnen studenten soms niet op
vergaderingen aanwezig zijn, omdat zij verplicht zijn op dezdfde tijd een college te volgen.

* Studenten studeren af, zijn op stage.

* Er zijn weinig studenten, de studiedruk is hoog.

* De geringe belangstelling wordt veroorzaakt doordat studenten vaker duale trajecten volgen of
vaker meerdere stages lopen verspreid over verschillende instituten.

*  Voor studenten spelen zowel landelijke wijzigingen een rol (prestatiebeurs) als interne zaken op de
school (leren-leren betekent veel samenwerken in projectgroepen. dit legt veel beslag op de tijd van
studenten,).

Een derde mogdlijke oorzaak is huidige dgemene desinteresse bij studenten om tijd te stekenin
het raadswerk:

* Het heeft te maken met de tijdgeest: men is minder gei nteresseerd in medezeggenschap dan
bijvoorbeeld in de jaren ‘70 en ‘80.

* Mensen zijn niet betrokken en hebben andere prioriteiten.

* Het heeft te maken met een ontwikkeling in de samenleving richting individualisering (minder
collectief gei nteresseerd).

* Studenten zitten er heel erg voor studiepunten en vacatiegelden en niet voor de inhoud.

Volgens sommigen hebben studenten te weinig zicht op de tijdanvestering en de facilitering die
tegenover het raadswerk staan (zie ook paragraaf 4.4). Ze moeten overtuigd worden van het feit
dat raadswerk weliswaar tijd kost, maar dat voor deze investering veelad compensatie wordt
geboden, bijvoorbedd in de vorm van studiepunten.

De financiéle tegemoetkoming voor het raaddidmaatschap is volgens een student zeker geen
prikkel om lid te worden. Het verbeteren van de faciliteiten heeft volgens een aantd

gel nterviewden geen invlioed op de interesse van studenten voor lidmaatschap. Intrindeke
moativatie is van belang. Om te voorkomen dat studenten op grond van financiéle motieven
raaddidmaatschap accepteren, is één van de hogescholen overgegaan tot een financiéle beloning
op basis van presentie.

De raad en het raadswerk moeten meer trangparant worden. Dit kan men onder andere realiseren
door de informatievoorziening naar de achterban te verbeteren, de zichtbaarheid van de raad te
vergroten — bijvoorbegld door notulen beschikbaar te stellen, de mogelijkheid bieden om te
reageren op nieuws en mededdingen — en door artikelen in de schoolkrant te schrijven. Een
probleem hierbij is dat de informatievoorziening naar buiten volgens sommigen somslagtig is
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omdat de onderwerpen die binnen de MR worden besproken de nodige discretie vereisen. Het
publiceren van vertrouwdijke informéatie is niet gewendt.

Het imago van het raadswerk moet worden verbeterd, het moet spannender worden en studenten
moeten meer vertrouwen in de raad krijgen en inzien dat het raadswerk zinvol is. Op dit gebied
kunnen ook het management en de docenten een rol vervullen in het geven van meer bekendheld
aan de MR.

* Het wordt belangrijk geacht dat raadsleden bekendheid geven aan hun werk, docenten en studenten
zouden meer dan nu het geval is in klassen bekend moeten maken waar ze mee bezig zijn en waarom
dit belangrijk is.

* De algemeen indruk is dat het middenmanagement enthousiasmerender op zou kunnen treden, ze
ervaren het niet als hun medezeggenschapsraad.

* Het is belangrijk om meer naar buiten te treden, de raden staan nu eigenlijk veel te ver van
studenten af.

Studenten moeten zich thuis kunnen voelen binnen de cultuur die heerst binnen een opleiding en
met name binnen de cultuur die heerst binnen raden. Het moet voor studenten zichtbaar worden
wat er precies binnen de raden gebeurt en wat raden (kunnen) berelken. De raden hebben volgens
sommigen te wenig uitdraling en er iste weinig vertrouwen in de dagvaardigheid van raden.

4.1.2  Werving en verkiezingen

Intabd 5 zijn de gemidde de oordelen weergegeven op het gebied van werving en verkiezingen
van raaddeden. Het dgemene corded hierover is matig. De verschillen tussen ingellingen zijn niet
noemenswaardig groot.

tabel 5 — gemiddelde scores op het onderdeel ‘werving en verkiezing’ onderscheiden naar
student/personeel en centraal/decentraal: 1=minst positief; S5=meest positief (*verschillen significant
m.b.v. univariate tweefactoriéle variantie-analyse; ‘% var’ geeft de omvang weer van verschillen
tussen hogescholen)

student personed | centrad  decentrad | totad | % var
werving en verkiezing 2,82 3,12% 3,03 3,00 3,01 | 14%
oorded informatievoorziening rondom verkiezingen 2,35 3,16* 2,88 291 287 | 12%
oorded informatievoorziening potentiéle kandidaten 242 3,03* 284 2,80 282 | 12%
raad representatief naar gedacht 337 312 320 3,20 321 | 15%
raad representatief naar faculteiten/opleiding 314 3,39 334 324 329 | 1%
raed representatief naar jaargangen 2,82 2,89 2,88 2,82 286 | 12%

Op hijna dle mogdijke manieren wordt geprobeerd om studenten te interesseren. Op sommige
ingtellingen worden meer directe acties gehouden rond de verkiezingen — studenten worden
individued: schriftdlijk of per e-mail benaderd —. Het meest effectief echter lijkt het gericht
benaderen van mogdlijke kandidaten. Dit gebeurt vedd op informee wijze in een rechtstreeks
contact met andere, vrijwel dtijd bekende medestudenten of ouderejaarsstudenten (scouting).
Raadd eden gpreken mensen in hun directe omgeving aan en proberen ze voor lidmaatschap te
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interesseren. Direct contact wordt belemmerd as studenten fysiek niet in de zelfde gebouwen
zitten (didocaties).

In sommige gevalen is een bijkomend naded dat er een ons-kent-ons-mentditeit heerst en er
relatief weinig nieuwe ingroom komt.

* Men probeert dit te verbeteren door hierin de medezeggenschapsraad een eigenstandige
verantwoordelijkheid te geven, de aanwezige leden van de raad zijn actief'in het weer op peil
brengen van de bezettingsgraad.

Ook het vroegtijdig in de studie benaderen van studenten en het vroegtijdig Simuleren van de
betrokkenheid bij medezeggenschap is volgens sommigen een middd om meer sudenten te
interesseren. Dit kan gerediseerd worden via dlerle informatiekanden die voor dle studenten
toegankeijk zijn. Genoemd worden onder andere: berichten laten langsgaan, posters ophangen en
een digitae berichtenmonitor.

Er worden niet of nauwelijks verkiezingen georganiseerd. Het aantd kandidaten is meestd net
toereikend om de raden te bemensen. Het oorded over de informatievoorziening rondom de
verkiezingen en de informatievoorziening voor potentiéle kandidaten wordt door studenten
negatiever beoordeeld dan door personeeldeden. Het werven van nieuwe MR-kandidaten

gebeurt vedd door middel van het informede circuit. Soms gebeurt dit per opleiding, d dan niet via
de zittende M R-kandidaten, die nieuwe leden binnen hun eigen netwerk zoeken. Dit blijkt in de
praktijk de meest effectieve benadering. Algemene wervingsactiviteiten worden door deze
ingdlingenals niet succesvol beschouwd.

* Er zijn geen verkiezingen. Er zijn ook te weinig gerichte wervingscampagnes. De meeste werving
verloopt informeel. Leden informeren binnen hun eigen netwerk of er belangstellenden zijn. Nieuwe
leden zijn dus meestal via zittende leden binnengekomen.

*  Met name onder studenten is de interesse gering, er zijn zelden of nooit verkiezingen, het kost veel
moeite alle zetels bezet te krijgen; dan is er ook nog sprake van tussentijds verloop omdat studenten
het niet volhouden.

Ook probeert men ten tijde van de verkiezingen studenten te beretken door middel van markten,
posters of affiches. De effectiviteit hiervan wordt niet door iedereen onderschreven.

*  We moeten ons veel meer onder de studenten begeven. Posters en andere communicatiemiddelen zijn
meestal toch weinig effectief. Het persoonlijk benaderen van studenten om ze te motiveren werkt
eigenlijk altijd het beste.

Op een aantd hogescholen wordt een mailing aan dle studenten verstuurd (via de post of e-mail)
of probeert men gericht sudenten te bereiken door middel van de schoolkrant of studentenbladen.
Raadd eden kunnen op deze wijze bekendheld geven aan hun werkzaamheden. Zodoende houden
studenten binding met hetgeen in de raad wordt besproken.

* Bij verkiezingen verschijnt tweemaal een publicatie die iedereen thuisgestuurd krijgt. Dit geldt voor
de verkiezing van de centrale en van de decentrale raad. In de eerste publicaties wordt uitgelegd wat
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medezeggenschap is en hoe mensen zich kandidaat kunnen stellen. Aansluitend krijgen ze een
brochure thuis gezonden waarin de kandidaten zich voorstellen, daar zitten ook stembiljetten bij.

Alser d sprake was van voorlichtingshijeenkomsten gericht op werving en verkiezingen, vonden
deze voord plaats voor de centrde MR.

4.1.3  Samenvatting en verbeteracties

De knelpunten inzake medezeggenschap zijn geen tijdverschijnsd. De meeste problemen spelen d
gedurende enkele jaren en blijken ondanks een aantal pogingen om deze problemen het hoofd te
bieden vrij hardnekkig te zijn. Verbeteracties en oplossingsiichtingen worden doorgaans binnen de
centrale en decentrae raden zelf gei' nitieerd en zijn meestd kleinschdig van opzet. Er isweinig
uitwissaling van opgedane kennis en ervaring hieromtrent tussen de diverse raden binnen een
hogeschool of tussen de raden van verschillende hogescholen. Zogenoemde good en bad

practices inzake de verschillende verbeteracties zijn op dit moment niet of nauwdijks zichtbaar: in
dat opzicht wordt het spreekwoorddijke wiel meermaals uitgevonden en wordt er weinig van
elkaar geleerd.

Over de achtergrond van de problemen met betrekking tot medezeggenschap wordt verschillend
gedacht De volgende redenen zijn ter verklaring aangevoerd.
Onder personed en studenten is er wel degdlijk belangstelling voor medezeggenschap, maar
een adequate facilitering (tijd, geld, ondersteuning, scholing) ontbreekt of isin onvoldoende
mate aanwezig.
Studenten, maar ook personed, zijn minder begaan met het collectief belang (tijdgeest) en
gellen andere prioriteiten.
De studiedruk voor studenten is te hoog (prestatiebeurs). Hierdoor hebben zij geen of inieder
geva teweinig tijd voor niet direct studiegerel ateerde zaken a's medezeggenschap.
De medezeggenschapsraden worden in onvoldoende mate serieus genomen. Als de adviezen
van de raden vaker zouden worden gehonoreerd, neemt de belangstelling voor lidmaatschap
navenant toe.

Er zijn meerdere oplossingsrichtingen voor de huidige problematiek aangedragen.

Op de eergte plaats is gesproken over de effectiviteit van communicatiemiddelen die een raad kan
hanteren om zich te profileren en om belanghebbenden te informeren en te horen. Nu worden

bel anghebbenden — zowe personed ds studenten — nog te vaak dgemeen — via schoolbladen, -
kranten, algemene website, bulletin board bij het inloggen op het intranet — geil nformeerd. Een
persoonlijke benadering of het benaderen via subgroepen, zoas bijvoorbedd student- en
personed sverenigingen, wordt effectiever geacht.

Bij grote hogescholen zijn er langere communicatielijnen en verloopt de werving moeizamer dan bij
kleine hogescholen. In dit opzicht is voord voor grote hogescholen — zeker die verspreid zijn over
meerdere locaties — een extrainvestering in medezeggenschap van beang.

De presentie van leden op vergaderingen laat soms te wensen over — soms vanwege reguliere
binnenschool se activiteiten of studieverplichtingen — De toename van onderwijs in werkgroepen,
zods hijvoorbedd het geva bij probleemgestuurd onderwijs, bemoeilijkt eveneens de
mogdlijkheid om aanwezig te kunnen zijn bij raadsvergaderingen. Suggesties die zijn genoemd: én
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dagded in de maand in het onderwijsprogramma structured vrijroosteren of vergaderingen in de
avonduren plannen.

In het onderwijsprogramma dient prioritelt te worden gegeven aan raadswerkzaamheden op het
moment dat er paralelle activiteiten voor studenten of personed plaatsvinden.

Over de mogelijkheden van digitae informatie- uitwissding wordt wissdend gedacht. Sommigen
zijn hierover uitermate positief, anderen vinden dat de effecten van digitale communicatie sterk
worden overschat. De zichtbaarheid van de raad kan bijvoorbeeld worden vergroot door het
gericht versturen van (digitale) informatie en verdagen aan belangstellenden die zich ds zodanig
hebben aangemeld.

Het werven van nieuwe leden wordt nu vedd ds verantwoordelijkheid van de zittende raad
beschouwd. Wanneer het college het belang van een kritisch meedenkende raad onderstreept, zou
ook het CvB hierin meer verantwoorddijkheid kunnen nemen. Faciliteren van en investeren in
medezeggenschap zijn hierbij deutelbegrippen. In paragraaf 4.4 komt dit onderwerp eveneens aan
de orde.

4.2 Het functioneren van medezeggenschap

4.2.1  Algemeen functioneren

Het totaal oordedl over het functioneren van de medezeggenschap en de oordelen over
afzonderlijke agpecten van het functioneren zijn weergegeven in tabel 6. Het algemeen oorded
over het functioneren van medezeggenschap en de medezeggenschapsstructuur is relatief neutrad.
Verder oordelen de respondenten neutraal op het gebied van het functioneren van de
geschillenregeling en de mate waarin studentleden in de raad georganiseerd zijn.

tabel 6 — gemiddelde scores op het onderdeel ‘tevredenheid functioneren medezeggenschapsraad’
onderscheiden naar student/personeel en centraal/decentraal: 1=minst positief; 5=meest positief
(*verschillen significant m.b.v. univariate tweefactoriéle variantie-analyse; ‘% var’ geeft de omvang
weer van verschillen tussen hogescholen)

student personed | centradl  decentrad | totadl | %o ver
tevredenheid functioneren medezeggenschapsraad 3,25 3,19 3,26 3,17 3,21 | 16%
tevreden over medezeggenschapsstructuur 312 2,91* 3,00 2,95 298 [ 12%
tevreden over functioneren raad 323 3,04* 310 307 310 | 14%
tevreden over functioneren geschillenregding 3,00 3,01 3,07 29 300 | 20%
raed hesft voldoende bevoegdheden 3,36 3,2¢ 343 317 | 331 | 1%
bestuur neemt raed serieus 340 32 335 322 328 | 24%
mate inhouddijke taekverdding in de raad 341 3,3 357 311 | 334 | 1%
mate sructurele samenwerking centrale raad / dedraden 2,87 2,9: 3,01 281 291 [ 15%
oorded over contact raadd eden met achterban 2,80 2,9¢ 2,80 2,96 283 | 11%
mate samenwerking student- en personed sgeleding 4,20 4,2¢ 4,19 433 425 | 13%
mate organisatie studentleden in raad 319 3,0C 313 3,05 307 | 26%
mate organisatie personeddeden in raed 313 3,24 3,15 3,25 320 | 12%
tijdige informatievoorziening bestuur naer raed 259 2,5C 243 259 253 | 19%
volledige informatievoorziening bestuur naer raad 301 2,67* 2,74 2,83 279 | 2%
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huishouddlijk reglement duiddijk 359 3,7€ 3,79 358 369 | 14%
huishouddlijk reglement duiddijke functie 3,03 3,2C* 3,18 3,07 314 | 15%

Een relatief negatief oorded geven de participanten over externe contacten: het contact van de
raadd eden met de achterban en de mate van structurel e samenwerking tussen de centrae raad en
de dedlraden.

Intern functioneren de raden reddijk goed. Overwegend positief zijn de respondenten over de
mate waarin personegl deden in raad zijn georganiseerd, de inhouddijke tagkverdeling in de raed
en de mate van samenwerking tussen student- en personed sgeleding.

Eveneensis het totaaloordedl positief over de mate waarin het bestuur de raad serieus neemt en
de bevoegdheden van de raad.

Behoorlijke verschillen tussen ingelingen zijn zichtbaar op het gebied van het gebruik van de
gechillenregding, de mate waarin het bestuur de raad serieus neemt en de mate waarin studenten
in de raad zijn georganiseerd.

Studentleden zijn meer tevreden over de medezeggenschapsstructuur en het functioneren van de
raad dan personeeld eden. Binnen de groep studenten zijn studenten uit de decentrale raden
minder tevreden over de medezeggenschapsstructuur en het functioneren van de raad dan
studenten uit de centrale raad. Bij personeeld eden zien we geen verschil tussen centrad en
decentradl.

Op decentraal niveau is men bovendien minder tevreden over de inhouddijke taskverdeing binnen
de raad en de omvang van de bevoegdheden van de raad dan op centrad niveau.

Een huishouddijk reglement kan ondersteuning bieden omdat hierin onderlinge afspraken zijn
geéxpliciteerd. Het huishouddijk reglement vindt men over het dgemeen duiddijk. Ook vervult het
een duiddijke functie (voor studenten echter in mindere mate dan voor personegldeden).

4.2.2  Communicatie met besturen of directies

Over het dgemeen zijn de gei nterviewde personen tevreden over het functioneren van de
medezeggenschapsraden. Adviezen worden doorgaans door het bestuur ter harte genomen. De
samenwerking tussen bestuur en raad verloopt in de meeste gevalen harmonieus. In de regdl
wordt er over bepaa de twistpunten uiteindelijk toch consensus bereikt, zonder dat hiervoor
gebruik wordt gemaakt van een geschillenregeling.

De raad functioneert goed. We hebben bepaalde veranderingstrajecten ook goed begeleid. Het is
alleen niet zo dat bepaalde adviezen direct terug zijn te zien. Onze adviezen leiden tot bijsturing of
accentverlegging van bestaande plannen, niet tot radicale veranderingen.

De samenwerking tussen bestuur en raad is harmonieus. Er zijn geen geschillen geweest de
afgelopen jaren. Men probeert steeds in goed overleg eruit te komen (poldermodel). Als beide
partijen het belang onderschrijven lukt dat goed.

Naast het overwegend positieve beeld worden er echter ook knel punten genoemd. Bij bepaalde
hogescholen bestaat er twijfel over de effectiviteit met de raad. De communicatie met het bestuur
of dedirectielaat in een aantal gevallen te wensen over, daarnaast hebben sommige (sudent)leden
het idee dat er niet serieus naar hen wordt geluisterd.
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* De samenwerking met het CvB verloopt minder goed. Het college is best wel star en heeft regelmatig
een vooringenomen standpunt ten aanzien van bepaalde onderwerpen.

* De samenwerking met het CvB is voor verbetering vatbaar. Bij een belangrijk onderwerp, zoals
bijvoorbeeld de herinrichting van onze hogeschool, gaan er veel brieven en e-mails over en weer en
is de onderlinge communicatie veel te ondoorzichtig. De communicatie moet veel transparanter
worden. Nu is er te veel sprake van achterkamertjespolitiek en gelobby.

* Er zijn communicatieproblemen met de directie. De raad denkt kritisch mee, maar wordt niet serieus
genomen. Het bestuur neemt en krijgt te veel ruimte. We zouden meer op onze strepen moeten staan.
De raad heeft uiteindelijk advies- en instemmingsrecht.

* Het management stelt de raad in omdat ze hiertoe wettelijk zijn verplicht, maar het boeit ze verder
niet. Er wordt slecht geluisterd, men is niet op de hoogte van een huishoudelijk reglement en veel
vergaderpunten worden steeds maar doorgeschoven zonder dat er actie op wordt ondernomen.

De schad grootte van een ingelling kan gevolgen hebben voor het functioneren van
medezeggenschap. Naarmate instellingen omvangrijker zijn, vraagt dit ook een grotere
besturingskracht: communicatielijnen worden langer en bestuurlijke processen complexer. Voor de
medezeggenschapspraktijk kan dit leiden tot afstanddlijkheld, vervreemding en een afname van de
betrokkenheid. M R-leden hebben te weinig kennis over de materie of voden zich teweinig
betrokken bij grootschalige veranderingen ds reorganisaties en fuses. Om deze vervreemding te
voorkomen zijn de kwditeit van de interne communicatie en de transparantie van

bed uitvormingsprocedures van groot belang. Op ek niveau moet ale rdevante informatie ter
beschikking worden gesteld.

*  Naarmate de instellingen groter worden en het management professioneler en afstandelijker, wordt
het steeds lastiger om als goedwillende amateur aan dezelfde tafel plaats te nemen. Je hebt een
dermate informatieachterstand en er wordt over zulke belangrijke zaken gesproken en op een vaak
dermate technische manier dat het lastig is om in een termijn van twee jaar een goede bijdrage te
kunnen leveren.

* Door het samengaan van steeds meer opleidingen in faculteiten of sectoren, wordt het lastiger om
als raad goed te kunnen functioneren. Je krijgt een vergaarbak van diverse opleidingen met weinig
gemeenschappelijke componenten. Het komt hierdoor vaker voor dat studenten niet hetzelfde belang
hebben. Communicatielijnen zijn langer en het is onduidelijk of de zaken die besproken worden een
duidelijk vervolg krijgen.

4.2.3  Inhoudelijke taakverdeling en samenwerking binnen de raad

Over het gehed genomen zijn er binnen de medezeggenschapsraden duiddlijk af praken gemaakt
over de verddling van taken. Vrijwel iedere raad heeft een voorzitter en een vice-voorzitter. De
voorzitter maakt soms ook ded uit van het dagelijks bestuur (op centraal niveau). Vaak wordt er
binnen een raad een verdeling naar inhoud van de te bespreken onderwerpen gemaakt. Raden zijn
dan onderverdedld in commissies, bijvoorbee d bestuurlijke zaken en financién, personed szaken,
onderwijs en studentzaken. leder lid neemt vanuit zijn of haar expertise en/of belangdling ztting
in én of meerdere commissies. In de commissies worden vergaderpunten inhoudeijk voorbereid.
Naast een verdding op basis van inhoud, wordt binnen een aantal raden ook een taakverdeling
gemaakt waar het gaat om contacten met derden of het initiéren van bepaa de bijeenkomsten voor
de achterban. Deze laatste taskverdding gebeurt meestentijdsinformed.
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Uit de interviews komen over de samenwerking tussen de personedls- en de sudentgdeding
binnen de raad sterk wisselende signaen. Circade helft van de geil nterviewden is uitermate

pogitief over deze samenwerking, de andere helft laat zich zeer kritisch uit over de onderlinge
samenwerking. Een impressie hiervan staat in onderstaand overzicht.

De samenwerking verloopt soepel. Docenten zijn zeker niet dominant. We worden als
studentgeleding serieus genomen. Er wordt geluisterd naar onze meningen en deze worden doorgaans
ook gewaardeerd. Dit heeft te maken met erkenning. Docenten zien in dat studenten in het onderwijs
een centrale rol innemen.

Er is bijna nooit verschil van mening. We komen meestal tot overeenstemming.

Er is te vaak onenigheid. Tussen medewerkers onderling, tussen studenten onderling, maar met name
tussen medewerkers en studenten. Studenten laten zich te vaak onder de voet lopen.

Het kost zeer veel moeite om tot consensus te komen. Bepaalde personeelsleden zijn zeer dominant
en oreren net zo lang tot ze iedereen overtuigd hebben. Er is niet zozeer sprake van een gedegen
inhoudelijke discussie, maar veeleer van een herhaling van zetten. Wie het hardst met de vuist op
tafel slaat en dit lang genoeg doet, krijgt uiteindelijk zijn of haar gelijk.

Bij één hogeschool wordt door studenten getwijfeld aan de representativiteit van de

personed sgeleding, zo bleek uit een van de interviews. De personed sgeleding zou in onvoldoende
mate haar achterban vertegenwoordigen en zich te ved laten leiden door de opvattingen van het
bestuur. Bij een andere hogeschool heeft het bestuur en de personed sgel eding soms problemen
met de opgtelling van studentleden. Deze zouden te ved oog hebben voor (kleine)

sudentgerel ateerde zaken en te weinig oog voor het dgehele functioneren van de ingdling. Hier
spedt in feite het probleem dat de verschillende geledingen verschillende belangen en
beweegredenen kunnen hebben inzake bepaa de bel el dsonderwerpen en voornemens.

De docentgeleding van de centrale MR is vooral een goede vertegenwoordiging van wat het college
wil. In de sectorraden hebben zowel studenten als personeelsleden vaak een andere mening. Je kunt
Jje afvragen of de personeelsgeleding van de CMR een afspiegeling vormt van het personeel of van
het CvB.

Een bezwaar van sommige managers en personeelsleden is dat de studentgeleding een soort
klachtencommissie van studenten is geworden. Het is goed dat studenten de mogelijkheid hebben om

klachten te ventileren, maar het is de vraag of de medezeggenschapsraad hiertoe het geéigende
middel is.

Vrijwel iedereen is het erover eens dat er ved meer aandacht moet worden besteed aan het
verbeteren van de onderlinge samenwerking. Studenten en medewerkers zouden op een
effectievere manier met elkaar in overleg moeten treden om vervolgens krachtiger en eenduidiger
naar buiten te kunnen treden.

Er moet wel samengewerkt worden. Buiten vergaderingen is er te weinig contact tussen studenten en
medewerkers. Het is nu allemaal erg vrijblijvend en te weinig professioneel.

De laatste tijd zijn we feller geworden. We eisen onze spreektijd op, laten ons minder in de rede
vallen en besteden meer aandacht aan het met argumenten onderbouwen van onze mening. Het is
weinig zinvol om alleen maar tegenover elkaar te staan. We moeten veel meer samenwerken.
Vergaderingen zijn nu uitermate inefficiént. ledereen redeneert vanuit zijn of haar eigen belang en
er wordt te weinig naar elkaar geluisterd. We zouden juist veel meer moeten zoeken naar
gezamenlijke belangen en meer moeten samenwerken.
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4.2.4  Contacten met de achterban

Contacten met de achterban zijn matig. De verschillen tussen ingtdllingen op dit gebied zijn niet zo
groot. Toch Zjn er op basis van de interviews signaen dat de wijze waarop de raden contacten
met de achterban onderhouden, sterk afhankdijk lijkt te zijn van de ingdlingsgrootte. Hierbij geldt
dat nearmate de ingtelling groter is, contacten met de achterban minder goed verlopen. Bij de
kleinere hogescholen zijn de lijnen korter en vindt ook ved overleg en informatie- uitwissding via
het informele circuit plaats. Bovendien hebben de MR-leden vaak meer binding met dete
bespreken onderwerpen. Bij grote hogescholen worden zaken vaak op een hoger abstractieniveau
besproken en worden MR-leden naar verhouding vaker geconsulteerd over zaken die reletief ver
van hun directe omgeving of belevingswereld staan. Daarnaast wordt de communicatie met de
achterban bemoeilijkt door het feit dat de diverse opleidingen en/of faculteiten vagk over meerdere
locaties zijn verspred.

* De opleidingen binnen ons instituut zijn vrij klein (weinig studenten). De meeste contacten verlopen
daarom informeel. Daarnaast krijgen we vaak informatie via de studentenverenigingen. Doordat de
communicatielijnen kort zijn, zijn we over het algemeen van mening dat het contact met de
achterban voldoende is.

* Contacten met de achterban zijn er niet of nauwelijks. De achterban wordt niet actief benaderd,
maar krijgt alleen informatie via internet of de instellingskrant.

* Studenten en personeelsleden weten niet echt wie ze representeren. Als iemand in de MR zit, is het
vanuit zijn eigen instituut vaak wel bekend en dan wordt iemand ook wel eens benaderd. Als je
spontaan studenten of personeelsleden zou vragen een aantal CMR-leden te noemen, dan zouden ze
dat niet weten. De CMR-leden houden nagenoeg geen ruggespraak met de achterban.

Over het dgemeen laten de contacten met de achterban — zeker bij de grote hogescholen —te
wensen over. De achterban wordt meestal wel gei nformeerd over hetgeen er inderaad is
besproken of bedoten, maar er vindt vrijwel nooit een directe informatie- uitwisseling plaats
waarbij de achterban de mogelijkheid heeft om te reageren of anderszinsin te spreken. Alleen
wanneer er een mgeure verandering op stapel staat, wordt er soms een meeting georganiseerd om
de achterban zowd te informeren as te horen.

*  We informeren via intranet, de instellingskrant en persoonlijke informele contacten. Een enkele keer
wordt er een bijeenkomst belegd over een bepaald onderwerp. Zo hebben we een bijeenkomst belegd
over de nieuwbouw.

*  Over het algemeen verlopen de contacten met de achterban niet vilekkeloos. De achterban wordt in
onvoldoende mate vertegenwoordigd. Het verder verbeteren van deze contacten staat momenteel
boven aan de agenda.

*  Studenten hebben de mogelijkheid om via intranet te reageren, maar de raad is niet bijster alert
waar het gaat om het oppikken van bepaalde stellingen en standpunten.

* Eris onvoldoende vertegenwoordiging. Binnen de raad heerst een ons-kent-ons-mentaliteit. Het zijn
steeds dezelfde mensen die elkaar steunen en/of elkaar de hand boven het hoofd houden. Er is te
weinig spreiding qua medezeggenschap. Het raadsnetwerk is veel te eng. Er zijn ook geen formele
kanalen voor informatie-uitwisseling.

Buiten het feit dat de raden over het dgemeen te weinig contact met hun achterban onderhouden,
lijkt de achterban zelf ook weinig gei nteresseerd in hetgeen er in de raad wordt besproken,
bed oten en geadviseerd. Voor zover er pogingen worden ondernomen om de achterban te
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raedplegen en te horen over bepaade zaken, blijkt er nagenoeg geen animo te zijn. De raad is dus
weinig zichtbaar, maar tegelijkertijd lijkt er ook weinig belanggtdling te zijn voor een raed die zich
duidelijk manifesteert en die haar achterban regelmatig op een interactieve manier consulteert.

* In verband met alle commotie rondom de vermeende hbo-fraude heeft de CMR een digitaal platform
geopend waar mensen op elkaar kunnen reageren en met elkaar in discussie kunnen gaan. Toch
wordt er van dit platform nagenoeg geen gebruik gemaakt. Er komen langs deze weg wel enkele
signalen naar de CMR, maar in onvoldoende mate. Wellicht dat deze manier van inspraak en
overleg nog te nieuw is. Geconcludeerd kan worden dat het (nog) niet werkt.

*  We informeren via de website belangstellenden over de allerlaatste zaken die zijn besproken en
waarover is geadviseerd. Dit medium biedt ook de mogelijkheid om te reageren. Maar we hebben
eigenlijk nog nooit een reactie gehad.

* De achterban is moeilijk te bereiken, maar niemand ligt er wakker van dat het niet werkt. Er is
gewoon geen interesse voor informatie uit de raad.

Vrijwd ale ondervraagden zijn van mening dat de contacten met de achterban moeten worden
verbeterd. Hiertoe worden meerdere suggesties aangedragen.

* Dit punt moet prominenter op onze agenda komen te staan. We moeten middelen vinden om meer
ruchtbaarheid te geven aan onze activiteiten en naar alternatieven zoeken om de achterban beter te
informeren en te vertegenwoordigen

*  Om de achterban beter te representeren, zou het contact tussen de CMR en de deelraden ook moeten
worden verbeterd. Ook al kunnen de onderwerpen die op decentraal en centraal niveau worden
besproken (enerzijds wat meer inhoudelijk en directer op het onderwijsproces gericht en anderzijds
wat meer overkoepelend) verschillend zijn, toch is het belangrijk om structureel kennis te nemen van
elkaars notulen en onderling informatie uit te wisselen.

* We moeten verder experimenteren met methoden van digitaal overleg.

4.2.5  Invioed op besluitvorming

Het moment waarop de raad bij de beduitvorming wordt betrokken wordt door sommigen ds
knelpunt ervaren. Uit een aantd interviews kwam naar voren dat de medezeggenschapsraad te
laat bij de beduitvorming betrokken wordt. Als de raad pas wordt betrokken as de
beledsontwikkeling d in een laatste fase zit of zdfsis afgerond, zijn de mogdlijkheden tot het
uitoefenen van invioed beperkt.

* Bestuurders hebben de intentie om medezeggenschapsraden bij de besluitvorming te betrekken, maar
MR-leden moeten toch altijd alert zijn om tijdig en volledig gei nformeerd te worden. Je moet ook
steeds kritisch kijken naar de onderwerpen die als agendapunt worden ingebracht. Soms glipt er iets
tussendoor, waarover we als MR wel een advies zouden willen uitbrengen.

* Als je in het beginstadium of in een vroeger stadium dan nu het geval is wordt betrokken bij de
beleidsontwikkeling, heb je de mogelijkheid om met elkaar lijnen uit te zetten. De invioed van de
MR is dan veel groter en er wordt ook op een betere manier gebruik gemaakt van de knowhow die
in zo'n raad aanwezig is.

*  Soms wordt de MR er in een te laat stadium bij betrokken. Een notitie is vaak de weerslag van een
denkproces en discussie die heeft plaatsgevonden. Als MR zou je eigenlijk dat zelfde stapsgewijze
proces moeten doormaken. Notities komen wel op tijd; de MR kan alleen niet hetzelfde
rijpingsproces doormaken.




Vanuit bestuurlijk perspectief daarentegen zijn er geluiden gehoord dat de raad juist onvoldoende
pro-actief te werk gaat. Ondanks het feit dat de meeste raden adequate adviezen verstrekken en
in ved gevalen een bruikbare rol hebben as thermometer van de achterban, opereren sommige
raden te volgzaam, weinig vernieuwend en weinig initiaiefrijk.

* Het is wenselijk dat de raad minder reactief en meer initiérend zou zijn. De raad is geen partij die
meedenkt. Er worden vragen gesteld over voorstellen of er wordt om toelichting gevraagd, maar de
raad komt nooit zelf met verfrissende, bruikbare ideeén. De raad levert wat dat betreft geen
kwalitatieve toevoeging aan bestuurlijke of beleidsmatige zaken. De keerzijde van dit verhaal is dat
een meedenkende en sterk inhoudelijke MR eigenlijk een soort van college wordt in plaats van een
vertegenwoordigend orgaan. Er is een grens aan wat je van een MR kunt verwachten.

4.2.6  Informatievoorziening

Op detijdigheid en valledigheid van de informatievoorziening van het bestuur naar de raad (tabel
6) kwam de nodige kritiek. Op het gebied van de valledigheid van de informatievoorziening van
het bestuur aan de raad zijn er behoorlijke verschillen tussen ingtdl lingen gecongtateerd. Studenten
die participeren in de raad op centrad niveau oordelen poditiever over de informatievoorziening
dan studenten die participeren in een raad op decentraa niveau. Bij personeddeden zien we een
tegenovergesteld bedld. Personedldeden op decentraa niveau oordelen juist positiever over de
informatievoorziening dan personeeldeden op centraal niveau. Op decentraa niveau hebben
personeel deden blijkbaar meer toegang tot relevante informatiebronnen dan sudenten.

Ook uit deinterviews blijkt dat niet ale participanten tevreden waren over detijdigheid en
volledigheid van de informatievoorziening van het bestuur naar de raad. Op een groot aantd
punten kan de informatievoorziening verbeterd worden.

In de ogen van sommige MR-leden wordt de informatie te laat verstrekt, soms zelfster
vergadering. Sommigen zijn van mening dat, zdfs as termijnen gerespecteerd worden er
onvoldoende tijd is om een goed onderbouwd advies te geven.

Niet dtijd echter worden reglementair vastgestelde termijnen in acht genomen. Slechts zelden leidt
dit echter tot geschilpunten. Problemen omtrent de informatievoorziening worden welisvaar
aangekaart, maar niet op de spits gedreven.

* De CMR vindt dat de informatie te laat wordt verstrekt. In de eindfase, als het oordeel van de raad
gevraagd wordt, moet het meestal te snel. Soms heeft de raad onvoldoende tijd om alles voor te
bereiden. Deze tijd wordt dan wel weer gecreéerd, maar dat gaat dan gepaard met de nodige tact en
druk. Dat werkt niet soepel, zeker wanneer je probeert te opereren vanuit een harmoniemodel.

* Jedereen wordt tijdig gei nformeerd.

* Het leveren van informatie is een eeuwig geschilpunt. De MR wil dit vaak eerder hebben. Het
college houdt het vaak af. De termijnen zijn wettelijk vastgelegd. Als de CMR soms langere tijd
nodig heeft zal het college niet gaan schermen met de wet. Op zich loopt het wel. Het vergaren van
informatie heeft echter te vaak iets weg van vrije nieuwsgaring, alsof we een stelletje journalisten
zijn. Als management moet je de informatie aandragen.

* Zaken als begroting en jaarplan zijn in het proces opgenomen, weliswaar wat laat, zodat je alleen ja
of nee kunt roepen.

Oorzaken die genoemd worden voor de te late informatievoorziening is het feit dat het CvB en de
onderliggende stafdiensten een onderlinge afhankelijkheid hebben.
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Beleidsstukken gaan over meerdere schijven en er moet eerst consensus binnen het management
zijn voordat een en ander aan de raad kan worden voorgelegd. Plannen moeten eerst zijn
uitgekristalliseerd voordat ze ter advisering of instemming aan de raad worden voorge egd.

In én gevad werd het CvB ndatigheid en amateurisme verweten.

Ook de volledigheid van deinformatie is bij een enkele ingtelling onvoldoende gebleken. Bij de
meeste ingellingen was men hierover echter reddijk tevreden.

In én gevd leidde onvolledigheid van informétie tot een zeker wantrouwen.

Uit stukken blijkt vaak iets anders dan gezegd wordt. Daarom worden de notulen vaak zeer grondig
gecontroleerd en soms ook afgekeurd. De informatie is niet altijd volledig.

De kwadliteit van de informatie is wissdend. In een aantal gevallen beschikt het college zdf ook niet
z0 nauwgezet over de informatie ds de MR dat zou willen.

4.2.7  Samenvatting en verbeteracties

Verbeteracties op het terrein van de communicatie hebben betrekking op communicatie tussen de
raadd eden onderling, tussen de raad en het bestuur, tussen centrale en decentrale MR-organen en
tussen raad en achterban. In een aanta gevdlen is deze communicatie onvoldoende trangparant en
eenduidig.

Om de gesignaeerde knelpunten beter het hoofd te kunnen bieden, zou de interne communicetie
moeten worden verbeterd. Een meer efficiénte interne communicatie kan bijvoorbeed
bewerkstelligd worden door commisses samen te Stellen, voorbesprekingen te beleggen of
anderszins een inhoudelijke verdding te maken van raadd eden op bass van kennis over of
belangstelling voor specifieke onderwerpen.

In de communicatie tussen raad en besturen of directies wordt de keuze voor een harmonie- of
conflictmodd beschouwd ds een dilemmavoor wat betreft het optimaal kunnen functioneren van
deraad. Enerzijdsis men geneigd conflicten uit de weg te gaan en te opereren volgens het
poldermodd. Anderzijds zou het somsjuist zinval zijn as raden meer op hun strepen gaan staan.
M edezeggenschapsraden worden nu door een aantd deglnemers d's te reactief en te meegaand
gepercipieerd. Niet dtijd is voldoende kennis aanwezig over advies- en indemmingsrecht en zijn
raden een gelijkwaardige onderhanddingspartner voor het bestuur of de directie. Soms heeft men
het idee een serieuze status te moeten bevechten. Een nadrukkelijker profilering van de raed is dan
wensdlijk. Opvallend is dat — ondanks kritiek op de communicatie met het bestuur —nauwelijks
een geschillencommissie wordt ingezet.

Het dilemma tussen harmonie- of conflictmode komt eveneens tot uitdrukking in de wijze van
vergaderen. Sommige raden vergaderen nagenoeg dltijd in aanwezigheid van een bestuurdid of het
voltalige bestuur. Andere raden kiezen er nadrukkelijk voor zonder bestuurdeden te vergaderen
omdat ze zodoende beter in Staat zijn hun eigen koers te varen en belangen zorgvuldig af te wegen.

Communicatie tussen centrale en decentrale raden is niet overd evident aanwezig. Niet op dle

hogescholen nemen raden op de onderschelden niveaus kennis van dkaars activiteiten en
aandachtspunten. Zo zijn er voorbee den van overlap in onderwerpen waarover
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opleidingscommissies en decentrale raden adviseren. Het is aanbevelensaardig om dle notulen
verticad in de organisatie te vergpreiden en zodoende de activiteiten van centrale raden en
deelraden beter op elkaar af te semmen.

De communicatie met de achterban is zeker niet vanze fgprekend. Op dit moment leveren grote
delen van student- en personed spopulatie van de hogescholen geen bijdrage aan discussies en
voelen zich daarbij ook niet betrokken. Het hangt sterk af van de individude kwaliteit van de
afzonderlijke raadd eden in welke mate men opereert vanuit de wensen van de achterban.
Vertegenwoordiging vanuit een partijenstelsd of personed svakbonden lijkt meer efficiént. Dit
bewaakt een betere representatie van de achterban en geeft het democratisch gehate een impuls.
Meerdere partijen dwingen de kandidaten standpunten in te nemen en deze over te brengen op de
kiezers, die adus in Saat worden gesteld een inhoudelijke stem uit te brengen.

Een partijenstelsel maakt in de regel de achterban meer zichtbaar. De afwezigheid van een
dergelijk stelsdl vergroot daarom de noodzask doelgericht en regematig de achterban te
benaderen en te consulteren. Acties die op dit terrein tot positieve resultaten hebben geleid zijn
een nieuwsbrief voor personeddeden, een discussieplatform op intranet, een coach bestuurlijke
activiteiten die zorg draagt voor verticae communicatie en ongecensureerde nieuwsvoorziening in
de schoolkrant of andersoortige informatiebulletins.

Sommige raden hebben de behoefte zich beter voor te bereiden en a's volwaardige partner aan de
discussie ded te nemen. Consensus en duiddijkheid over het moment in de beduitvorming waarop
de raad betrokken wordt of wenst te worden is hierbij een vereiste,

Niet dle leden hebben duiddlijk inzicht in de reikwijdte van hun adviezen. Duiddijkheid over taken
en bevoegdheden van de raad is noodzakelijk.

Op een van de conferenties is het onderscheld gemaakt tussen formele, interactieve en
procesgerichte medezeggenschap. De eerste genoemde vorm richt zich met name op de punten en
komma s van de wet. Bij interactieve medezeggenschap is de MR inhouddlijk dermate bij het

bed uitvormingsproces betrokken det het bij de uiteinddlijke beduitvorming nagenoeg onmogdlijk
wordt om Kritisch te zijn over het voorgenomen beduit of dit te verwerpen. Procesgerichte
medezeggenschap richt zich voora op de bewaking van de ontwikkelingsgang en procedures
rondom beduitvorming. Ervaringen met deze laatste vorm van medezeggenschap zijn doorgaarns
het meest positief.

4.3 De inbreng van student- en personeelsgeldingen in de medezeggenschapsraad

4.3.1  Kwaliteit van de raad
Over detotade kwaliteit van de raad (tabel 7) zijn de geledingen over het dlgemeen tevreden.

tabel 7 — gemiddelde scores op het onderdeel ‘kwaliteit student- en personeelsgeleding in
medezeggenschapsraad’ onderscheiden naar student/personeel en centraal/decentraal: 1=minst positief;
S=meest positief (*verschillen significant m.b.v. univariate tweefactoriéle variantie-analyse; ‘% var’
geeft de omvang weer van verschillen tussen hogescholen)

student  personed | centradl  decentrad | totad | %o ver

kwaliteit student- en personeelsgeleding in raad 3,60 3,31*% | 3,40 3,43 3,41 [10%
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kennis van studenten over reglementen, bevoegdheden 291 2,5e* 2,70 2,75 2,70 D%
kennis van studentleden over eigen ingeling 3,65 3,1€* 338 33 335 | 16%
inhouddijke kennis van studentleden 325 2,* 301 3,1C 305 | 12%
vergader- en discussievaardigheden van studentleden 333 311* 311 32/* | 318 | M
kennis van personed over reglementen, bevoegdheden 3,86 3,3:* 3,61 34C 351 8%
kennis van personeeldeden over eigen ingedling 417 3,9¢* 4,05 4,02 405 | 12%
inhouddlijke kennis van personeddeden 390 371 3,79 382 382 | 10%
vergader- en discuss evaardigheden van personeddeden 355 35z 345 36(* | 353 | 12%
studenten nemen goed voorbereid ded aan vergadering 355 3,0z* 316 3,2¢ 321 | 14%
personed neemt goed voorbereid ded san vergadering 3,86 3,61* 3,71 3,66 370 | 11%

De kennis van studentleden over reglementen en bevoegdheden, met name naar het corded van
personeeldeden, krijgt een onvoldoende. Wat betreft overige kennis en vaardigheden krijgen
studenten een krappe voldoende; medewerkers worden op dat punt over het algemeen positiever
beoordedld dan studentleden. Studenten zijn nagenoeg over de gehele linie positiever of minder
kritisch dan de personed sgeleding over de verschillende kwaliteiten van beide geledingen. De
vergader- en discuss evaardigheden van studenten én personedldeden worden op decentraal
niveau positiever beoordeeld dan op centraal niveau. De kennis van het personed over de eigen
ingtelling krijgt een ruime voldoende; studenten krijgen wat betreft deze kennis een voldoende. De
verschillen tussen hogescholen zijn niet groot. De grootste verschillen treffen we aan op het gebied
van kennis van studenten over de eigen ingdling. Dit zou kunnen duiden op ingtellingsspecifieke
actiester verbetering van deze kennis of te maken kunnen hebben met de schaa grootte van de
ingdling.

De diepte-interviews bevestigen over de gehele linie de resultaten van de quickscan. De nader
ondervraagde leden van medezeggenschapsraden zijn meesta tevreden over de kwadliteit van de
sudent- en personedsgeleding in de raad.

* De voorbereiding is heel belangrijk en daar besteden we dan ook veel aandacht aan.

*  De kwaliteit is heel hoog. We krijgen minimaal een week van tevoren de agenda, de notulen en alle
benodigde stukken, dus daarmee hebben we genoeg gelegenheid om ons grondig voor te bereiden.
Met de studentgeleding organiseren we altijd eerst een vooroverleg, zodat we als geleding één
standpunt innemen, gerichte vragen kunnen stellen en niet met de mond vol tanden zitten. In de
voorbespreking maken we ook afspraken over wie wat gaat vragen. Daarnaast maken we regelmatig
gebruik van externe expertise. Zo is er een directielid en een studentenmedewerkster die ons
regelmatig bijpraten over de gang van zaken en ons informeren over de achtergrond van bepaalde
vraagstukken.

Toch worden er ook kanttekeningen geplaatst bij de kwaliteit van de raden. De kritische
opmerkingen hebben met name betrekking op de volgende drie zaken:

= kwadliteitsverschillen binnen de raden;

* geaingekennisover en finiteit met de materie onder sudenten;

= bedemmerende hiérarchische verhoudingen binnen de raden.

Het eerste punt heeft betrekking op de vaak grote verschillen in kennis en inbreng tussen de

diverse raaddeden. Soms ligt hierbij het accent op het verschil tussen studenten en personed, een
andere keer op kwadliteitsverschillen tussen het centrale en het decentrae niveaw.
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* Het kwaliteitsniveau wordt op de eerste plaats bepaald door de personen die zitting hebben in de
raad. Daarnaast is er veel kwaliteitsverschil bij de verschillende niveaus. Op centraal en
faculteitsniveau wordt de kwaliteit redelijk tot goed gewaarborgd, maar met name op
opleidingsniveau zijn er de nodige problemen.

* De hoeveelheid kennis wat betreft achtergrondinformatie of dossierkennis is bij studenten wat
beperkter dan bij het personeel, behalve wanneer het echte studentzaken betreft. Dan geldt vaak het
omgekeerde. De ervaring is dat de inbreng en kwaliteit van raadsleden wisselend is. Wel legt het
personeel meer prioriteit bij het raadswerk dan bij studenten het geval is.

* De vertegenwoordiging van het personeel is over het algemeen zeer gemotiveerd om mee te denken
en mee te praten. Bij studenten wisselt dat zeer sterk. Studenten zijn over het algemeen niet de
sterkste MR-leden.

Het (vermeende) kwadliteitsverschil tussen studenten en medewerkers wordt door een aantal
gel nterviewden toegeschreven aan verschillen in abstractie- en kennisniveau. Daarnaast heeft een
aantal studenten problemen met het jargon dat wordt gebezigd.

* Docenten kunnen beter abstraheren. Studenten hebben moeite om van de dagelijkse praktijk
distantie te nemen. Datgene wat in hun eigen klas gebeurt, de eigen onderwerpen en eigen
problematiek is vaak leidend voor hun inbreng.

*  Als beginneling is het lastig om je goed voor te bereiden. Er is veel bestuurlijk jargon en er wordt
veel gebruik gemaakt van afkortingen. Het duurt dus een paar maanden voor je inzicht hebt in de
materie.

* De materie is ingewikkeld.

*  Sommige studenten verdiepen zich niet echt in de problematiek en zijn slecht voorbereid. Andere
studenten zitten er alleen maar voor de financiéle vergoeding en hebben nog nooit een stuk gelezen.
Je moet mensen hebben die kennis hebben over bestuurlijke aangelegenheden en het leuk vinden om
daarover te vergaderen. Het gaat over financién, beleidsplannen, algemene zaken, et cetera. De taal
die daarbij wordt gebezigd is lastig te begrijpen.

* Studenten hebben vaak moeite met allerlei jargon, moeilijke woorden en moeilijke onderwerpen. Er
is een duidelijk verschil tussen perceptie en niveau. Dit heeft ook met leeftijd en belangen te maken.

De laatste kantekening gaat over de soms hiérarchische verhoudingen binnen een raad.

* Studenten zijn vaak hiérarchisch gevoelig, laten zich vaak snel overrompelen door de overige MR-
leden.

* De deskundigheid in het bestuur is groot. De zaken zijn dermate complex dat studenten soms wat
schroom kennen om tijdens plenaire vergaderingen daadwerkelijk te participeren en scherpe vragen
te stellen.

* Niet alle leden zijn daadwerkelijk betrokken bij de zaken die worden besproken. Sommige
personeelsleden hebben een eigen agenda en zitten er alleen om te bewerkstelligen wat ze zelf
belangrijk vinden. Het is vaak erg lastig om daar als student tegenop te boksen.

* De meeste studentleden van de raad nemen alles wat de directeur zegt voor zoete koek. Het is
moeilijk om kritisch tegen de directeur te zijn; hij weet alles goed te brengen. Weerwoord is moeilijk.

Over de achtergrond van genoemde problemen inzake de kwaliteit van de raden wordt wisselend
gedacht. Een belangrijke knelpunt is de geringe continui teit onder met name studentleden. Door
het hoge verloop is er te weinig opbouw aan kennis en ervaring.
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* FEen tekort aan inhoudelijke kennis en slagvaardigheid heeft veelal te maken met een tekort aan
ervaring. Op decentraal niveau is er veel minder continui teit dan op centraal niveau. Hierdoor is er
vaak geen adequate kennisoverdracht. Inwerken en bekend raken met de (beleids)materie neemt veel
tijd in beslag en vraagt soms ook om specifieke scholing. Wanneer leden elkaar in snel tempo
opvolgen is er vaak onvoldoende tijd en geld om de nieuwe leden in te werken.

Verder wordt de naar verhouding mindere kennis over beleidsmatige en bestuurlijke zaken onder
Studentleden toegeschreven aan verschillen in leeftijd, belevingswerdd en ervaring. Bovendien
zouden studenten door een vergrote studiedruk (prestatiebeurs) naast hun studie minder tijd
hebben voor het bestuderen van stukken en het inhoudelijk voorbereiden van vergaderingen.

Een ander punt is dat sommige decentrale raden verspreid zitten over meer dan één locatie. Dit
levert soms problemen op: niet dle zaken die worden besproken zijn voor ale locaties van beang.
Leden uit locatie x hebben vaak te weinig zicht op ingtdlingsspecifieke problemen die zich op
locatiey afspelen en vice versa.

Ter verklaring van kwaliteitsverschillen wordt ook de vagk te geringe aandacht van de
afddlingsdirecteuren genoemd. Bij medezeggenschap is het contact met de afdelingsdirecteuren en
de informatie- uitwissding die hierbij tot stand komt van cruciad belang. Bij sommige raden laten
deze beide zaken te wensen over. Tendotte vinden (decentrae) raadd eden dat reglementen in
onvoldoende mate duidelijk zijn en houvast bieden. Leden krijgen niet dtijd voldoende informatie
waarmee ze zich inhouddlijk kunnen voorbereiden. Ook is het niet dtijd zichtbaar wat er met de
adviezen van de raad wordt gedaan.

4.3.2  Samenvatting en verbeteracties

Om de kwadliteit van de inbreng van de verschillende geledingen in de raad te verbeteren dient er
voora aandacht te zijn voor de interne en externe communicetie (zie paragraaf 4.2.2 en 4.2.3).
Een good practice is het aangtellen van een zogenoemde M R-adviseur of coach. Deze persoon
draagt zorg voor het continueren en op peil houden van opgedane kennis en expertise inzake het
raadswerk en fungeart dsintermediar om de verschillende communicatielijnen te kandiseren.

In sommige hogescholen kent men soortgelijke congtructies om de kwaliteit te waarborgen. In een
van de hogescholen is de voorzitter van de MR specifiek verantwoordelijk voor het overbrengen
van kennis op het gebied van belangrijke ontwikkelingen in het hoger onderwijs, het Srategisch
omgaan met deze meterie en het aanleren van vaardigheden die van belang zijn voor het adequaat
functioneren van de medezeggenschapsraad. Een andere hogeschool heeft postieve ervaringen
met hiertoe aangestel de studentadviseurs.

Om studenten meer vertrouwd te maken met raadswerk en het bezigde jargon kan in het
curriculum een module * Medezeggenschap worden opgenomen. Enerzijds kan hierdoor de
belangstelling onder studenten voor deelname aan en betrokkenheld bij raadsactiviteiten worden
vergroot. Anderzijds heeft het een positief effect op de kwditeit van studenten die reeds
raadswerk verrichten, dan wel voornemens zijn dit te gaan doen.

Een ander verbeterpunt heeft betrekking op facilitering en met name op het inwerk- en
overdrachttrgect (zie paragraaf 4.4.2) entraining en scholing (zie paragraef 4.4.4). In de volgende
paragraaf wordt hier nadrukkelijk aandacht aan besteed.
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4.4 Faciliteren en investeren

Intabel 8 iseen overzicht gegeven van de oordelen van de raadd eden over faciliteiten die ter
beschikking staan om het raadswerk naar behoren te vervullen. In de beschrijving is onderscheid
gemaakt tussen inwerk- en overdrachttrgect, vergoeding, ondersteuning en training en scholing.

Over het gehed genomen zijn er zeer grote verschillen tussen hogescholen as het gaat om de
facilitering van medezeggenschap. Er is sprake van grote diversiteit op het gebied van het
versrekken van extra sudiepunten, secretariéle ondersteuning, facilitering ten behoeve van de
sudie, vacatiegelden en training en scholing.

Matige voorzieningen zijn er op het gebied van ondersteuning ten behoeve van de studie
(studiebegdeiding, individude leerpaden, vrijstdlingen, afstudeerfonds), het inwerk- en
overdrachttraject en training en scholing.
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tabel 8 — gemiddelde scores op het onderdeel ‘faciliteiten voor (leden van) medezeggenschap’
onderscheiden naar student/personeel en centraal/decentraal: 1=minst positief; 5=meest positief
(*verschillen significant m.b.v. univariate tweefactoriéle variantie-analyse; ‘% var’ geeft de omvang
weer van verschillen tussen hogescholen)

student personed | centradl  decentrad | totadl | Y% var

faciliteiten voor (leden van) medezeggenschap 2,92 3,08* 3,06 2,97 3,02 | 24%
oorded inwerk- en overdrachttrgect 2,40 2,62 2,68 2,42* 255 | 14%
training en scholing 2,80 295 3,07 2,73 289 | 19%
vacatiegelden 3,08 3,05 3,05 3,04* 306 | 20%
vrijsteling van werkzaamheden 316 319 3,22 316 319 | 17%
extra studiepunten 2,78 348* 3,09 329 318 | 35%
afstudeerfonds 2,39 2,98* 2,75 264 272 | 2%
studiebege eiding, individudle |eerpaden, vrijstdlingen 2,21 2,68* 240 257 248 | 20%
secretariéle ondersteuning 324 3,53* 345 3,36 342 | 2%
nadagwerken, handle dingen inzeke medezeggenschep 324 313 3,36 2,95* 317 | 16%
voorzieningen (archief, computer, vergaderruimte) 313 334 352 3,05* 327 | 16%
naest studie/werk raadswerk naar behoren te doen 3,28 313 315 3,19 318 | 15%

De respondenten oordelen relatief neutraal over vergoeding in de vorm van vacatiegel den,
sudiepunten en vrijsteling van werkzaamheden. Eveneens een neutraal oorded heeft men over
voorzieningen ds nadagwerken en handleidingen inzake medezeggenschap. Men is over het
algemeen van oorded dat het raadswerk redelijk te doen is naast de studie of het werk.

Een overwegend postief oorded zien we op het gebied van voorzieningen in de vorm van archief,
computer en vergaderruimte en secretariéle ondersteuning.

4.4.1  Inwerk- en overdrachttraject

Het inwerk- en overdrachttrgiect wordt over het geheel genomen negetief beoordedld, met name
op decentraa niveal. Voord leden van de decentrale raden gaven te kennen dat het ontbrak aan
een duiddijk protocol en kennismanagement om nieuwe leden in te werken. In een aanta gevalen
gebeurt deze overdracht informed. Niet dle gei nterviewde hebben in gdlijke mate behoefte aan
een dergdijk trgject.

* Eris geen archief, we houden ook geen logboek bij. Het kost weinig moeite om je als raadslid in te
werken. De materie is niet zo moeilijk.

* Er zijn geen procedures om nieuwe leden in te werken. Hierdoor is het voor beginnelingen vrij lastig
om op een zinvolle manier aan de discussie te kunnen deelnemen.

Betrokkenen die juist wel behoefte hadden aan een inwerkirgect misten bij aanvang voord
agemene kennis, procedurele kennis en kennis over termen en afkortingen. Vaak moest men
zaken zelf uitzoeken of gold het motto ‘ gewoon meedraaien en a doende leert men'.

* In het begin had ik veel moeite met termen en afkortingen. Opgeschreven en teruggekoppeld. Dat
was het inwerktraject.
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Een aantal raden kent een inwerktrgect dat niet geformaliseerd of gestructureerd is. Indien
mensen behoefte hebben aan scholing, dient dit op ad hoc basis aangekaart te worden bij het
college. Somsis er gorake van een soort introductievergadering of een studiedag waar inhoudelijk
wordt bijgepraat en waar procedures worden uitgel egd.

*  Ook hierbij geldt dat alles in onderling overleg gaat. Als er extra tijd nodig is of als er extra
faciliteiten nodig zijn om nieuwe leden naar behoren in te werken, kunnen hierover afspraken
worden gemaakt. Het is een kleine hogeschool. De communicatielijnen zijn kort. In vergelijking met
grote hogescholen is het in veel mindere mate nodig om zaken te formaliseren of te standaardiseren.

Centrale raden kennen in een aantal gevalen geformaliseerde inwerktrgecten.

Zaken die hierin genoemd worden zijn kennismanagement, het maken van een overdrachtboek of
een overdrachtdocument, waarin de discussie omtrent bepaal de beleidsonderwerpen en de in het
verlengde hiervan vergtrekte adviezen en behaa de resultaten worden neergelegd in een document
dat voor dleleden inzichtdlijk is. Op deze wijze informeert de oude raad de nieuwe raad.

* Er wordt bij het begin van een nieuwe raadsperiode een training verzorgd. De centrale raad heeft
dan een introductiecursus. Daarin wordt wet- en regelgeving uiteengezet, de toepassing ervan op de
hogeschool, technieken doorgenomen. De raad zelf probeert aan het eind van de zittingsperiode
overdrachtdocumenten op te stellen. Voor de decentrale raden wisselt dat per raad.

Eén hogeschool kent zowel een eendaagse basistraining a's een meerdaagse training met de hele
raad, waarin voora concrete bel eidsspeerpunten worden vastgesteld. Dit trgject vindt zowel
plaats voor de CMR ds voor de facultaire raden.

In de gevallen dat verschillen werden geconstateerd tussen de centrale en decentrale raad hadden
deze voora betrekking op een meer brede en professionele benadering van nieuwe kandidaten
door de centrde raad. Sommige centrale raden werven hun leden bij de decentrale raden en
trekken op deze wijze meer gekwalificeerde kandidaten aan.

* De meeste leden zijn al op een of andere manier bestuurlijk actief en stromen vervolgens door naar
de centrale medezeggenschapsraad. De meeste raadsleden kennen elkaar al langer.

4.4.2  Vergoeding

Er zijn nauwelijks faciliteiten op het gebied van extra sudiebegeleding, individuee leerpaden,
vrijgelingen en afstudearfonds.

Faciliteiten a's compensatie voor het raadswerk zijn: extra sudiepunten, vacatiegelden en
vrijgtdling van werkzaamheden. Leden van de decentrale raad oordelen negetiever over
vacatiegelden dan de leden van de centrde raad. Studenten zijn over het dgemeen niet erg
tevreden over de studiepunten die het raadswerk moeten vergoeden.

De aard van de vergoeding varieart sterk per ingtelling, zo ook het dgemene oorded over
feciliteiten die ter beschikking staan. Over het lgemeen krijgen personeddeden vrijgteling van
werkzaamheden. Dit varieert van 0,05 fte tot 0,2 fte. Studenten kunnen vedd kiezen tussen
studiepunten (genoemd zijn aantallen van 2 en 4 studiepunten, 80 uur per jaar) of vacatiegeld. De




meeste sudenten kiezen in zo'n geva voor een financiéle vergoeding. In één gevd krijgen
studenten zowe studiepunten voor lidmaatschap as vrijstelling voor een paar vakken.

De toedeling van tijd wordt bepaald op basis van de taken en verantwoordelijkheden van een lid;
een voorzitter krijgt vaak extrafaciliteiten; soms varieart de aard van de vergoeding (geld of
studiepunten) naargelang de raad waarin men participeert (centraa/decentradl). Eenmadl is zelfs
melding gemaakt van verschillen in honorering tussen verschillende raden binnen één faculteit.

Men is niet eenduidig over de relatie tussen faciliteiten en de interesse in dedlname aan de raad.
Zods eerder vermeld is een dedl van de gel' nterviewden van mening dat meer facilitering ook za
leiden tot meer belanggtelling; anderzijdsis er een groep die belang hecht aan intringeke motivetie
voor het verrichten van raadswerk.

Vaak krijgt je ook betaald als je niet komt: het is daarom een komen en gaan van studentleden in de
raad.

Er kan ook sprake zijn van een financiéle vergoeding voor het bijwonen van raadsvergaderingen,
zogenaamd presentiegeld (genoemd is€ 86 per maand, € 34 tot € 45 per vergadering). Bi
sommige hogescholen wordt gecontroleerd of raaddeden daadwerkelijk aanwezig zijn.

Tijdens een van de gesprekken werd melding gemaakt van de mogdijkheid voor een vervangende
regeling voor sudieactiviteiten, in het geva er gdlijktijdig activiteiten plaatsvinden op het gebied
van de MR én op het gebied van de studie (M R-activiteiten gaan dan vodr).

De gel nterviewden zijn niet onverdedd pogtief over de faciliteiten. Sommigen zijn tevreden over
de vergoeding die tegenover het raadswerk staat. Anderen zijn van mening dat het werk
structuredl meer tijd kost dan er voor staat. Als redenen hiervoor worden onder andere genoemd
de toegenomen complexiteit van vraagstukken en een toename van opleidingen. Met name
dedraden hebben hierdoor meer tijd nodig om goed te kunnen adviseren.

Een aantd gei nterviewden is van mening dat er te weinig uniformiteit bestaat wat betreft
voorzieningen en faciliteiten voor raaddeden. In twee gevalen zd het CvB de regding omtrent
faciliteiten voor medezeggenschap nader bezien.

Als de bevinding is dat bepaalde hogescholen minder goed zijn gefaciliteerd, heeft dat vrijwel altijd
met geld te maken. Toch zou de facilitering ook bij ons nog sterk verbeterd kunnen worden. Om alle
ontwikkelingen bij te houden en om goed gei nformeerd te zijn en te blijven, werken we ons een slag
in de rondte. Een raad heeft zeer veel verantwoordelijkheid en het kost veel tijd en energie om dit
waar te kunnen maken. Facilitering heeft ook te maken met het erkennen van de raad. Als het
belang van een raad wordt ingezien is men doorgaans ook meer bereid om daar iets tegenover te
stellen.

Suggesties voor verbeteringen hadden voora betrekking op de faciliteiten. Op een aanta
ingdlingen dienen faciliteiten absoluut verruimd te worden. Ook overheadkosten (printen,
kopiéren en dergelijke) zouden moeten worden vergoed.
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Soms worden problemen omtrent facilitering consequent aangegeven en probeert men daar steeds
afspraken over te maken.

| * Je krijgt nooit botweg ‘nee’ te horen, steeds zijn er aanzetten tot verbeteringen, dat gaat moeizaam.

4.4.3  Ondersteuning

Over de secretariéle ondersteuning is men reddijk tevreden. We zien we dat er grote verschillen
zijn tussen ingellingen ds het gast om de mate waarin raadd eden gebruik kunnen maken van
secretariéle ondersteuning. Studenten zijn minder tevreden over secretariéle ondersteuning dan
personeeldeden. Centrae raden zijn reddijk voorzien wat betreft nad agwerken en handleidingen
inzeke medezeggenschap en voorzieningen in de vorm van archief, computer en vergaderruimte.
Decentrad zijn archief, computer en vergaderruimte met name voor studenten zeer metig
voorhanden. V oorzieningen en nad agwerken zijn voor leden van de decentrale raad minder
toegankelijk dan voor leden van de centrale raad.

Een van de genoemde knel punten heeft betrekking op de wisselende ondersteuning van decentrale
raden. Codrdinatie en afstemming op centraal niveau wordt hierdoor bemoeilijkt, temeer omdat de
aanwezigheid en kwalitait van de ondersteuning van decentrde raden afhankdijk is van het
decentrale beleid. In tijden van financiéle krapte wordt de behoefte aan een functionaris voor een
paar uur voor ondersteuning van de raad nauwgezet afgewogen.

Een optimale ondersteuning is van invlioed op de kwaliteit van het functioneren van raaddeden. Op
een van de hogescholen wordt ondersteuning verstrekt door een studentencentrum. Dit centrum
bestat uit meerdere medewerkers die volledig op de hoogte zijn van dle rlevante ontwikkeingen
binnen de hogeschool.

We verkrijgen hier zeer veel bruikbare informatie. Het studentencentrum is eigenlijk een soort van
intermediair tussen bestuur en studenten in.

4.4.4  Scholing en training

Training en scholing wordt door dle participanten matig beoordedd. Ook in de interviews
oordedlt men kritisch. Niet dle gei nterviewden zijn tevreden over de faciliteiten die ter
beschikking staan voor training en scholing. Er is melding gemaakt van zowe teamtrainingen as
van individuele trgecten. Bij een aantd raden is de (toereikendheid van de)
deskundigheidbevordering nog in discussie. In een aantd gesprekken is gewezen op verschillenin
beleid tussen de decentrae en de centrale MR wat betreft training en scholing.

Bij decentrale raden is scholing vaak lastiger, bijvoorbeeld omdat ze geen ondersteuning hebben die
dat regelt.

Een gezamenlijke scholing is lastig, omdat het moeilijk is tijden op elkaar af te stemmen. Veel
decentrale raden voelen vanbinnen niet de noodzaak om zichzelf te scholen. Vanuit de centrale raad
wordt dit wel gesuggereerd, er wordt op gewezen als mensen bellen. Het instituutshoofd is hier
uiteindelijk verantwoordelijk voor. De instituten zijn autonoom.

Men acht het belangrijk dat leden ook tussentijds de mogelijkheid tot scholing krijgen. Dit kan een
cursus ‘ Effectief vergaderen’ zijn of een cursus om met de (specifieke) materie bekend te raken.
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Hoe beter raadd eden geschoold zijn, hoe zinvoller ze d's gesprekspartner kunnen fungeren. Naast
het reguliere raadswerk zou structured tijd vrijgemaakt moeten worden voor training en cursussen.
Scholing moet pardld lopen aan de werkzaamheden van de raad. Dit werkt door in de wijze van
advisering, het omgaan met bestuurders en de kwadliteit van de beduiten

Kosten voor scholing en opleiding in het kader van het MR-werk worden wisselend vergoed. Niet
atijd iser een gpart budget beschikbaar. Soms wordt gebruik gemaakt van het budget van de
raden of moet er een gparte aanvraag worden gedaan bij het CvB; op andere hogescholen zijn er
wé gparte budgetten voor scholing en training en worden ale onkosten volledig vergoed. Ook de
cursustijd wordt niet dtijd vergoed. Soms dient scholing voor leden plaats te vinden binnen de
voor het raadswerk toebeded de tijd. Raaddeden moeten zelf het initiatief nemen tot het volgen
van Cursussen.

Een aantd maen wordt gemeld dat aanvankedijk geplande cursussen uiteindelijk geen doorgang
hebben gevonden.

Andere vormen van ondersteuning die genoemd zijn, hebben betrekking op het op ad hoc basis
inhuren van externe deskundigen (financied expert, externe bijstand, consultants).

4.4.5  Samenvatting en verbeteracties

Om de kwaliteit van medezeggenschap verder te verbeteren worden meerdere suggesties gedaan.
Kennisoverdracht, scholing en continui teit zijn hierbij deutelbegrippen. Momented iser teweinig
structurele aandacht voor een inwerk- en overdrachtperiode voor nieuwe leden. Hierdoor gaat
ved opgedane kennis en ervaring verloren. Het is dan ook zaak dat dit punt prominenter op de
agenda komt. Een aantal gei' nterviewden spreekt over het opbouwen van een soort van
kennismanagementsysteem, waarmee opgedane kennis kan worden overgedragen aan nieuwe
leden. Sommigen zien dit astaak voor de ambtelijke secretaris. Deze heeft dan tot task om
verkregen kennis en inzichten vast te leggen. De discussie omtrent bepaal de bel eidsonderwerpen,
de in het verlengde hiervan verdirekte adviezen en de a dan niet behaal de resultaten worden
neergelegd in een document dat voor dle leden inzichtelijk is. Anderen vinden dat juist een
verantwoorddijkheid is van studenten zélf. Zij kunnen bijvoorbeeld een overdrachtboek
ontwikkelen waarin nieuwe leden kunnen naezen wet de raad heeft gedaan en tot welke resultaten
dit heeft geleid. Dit kan een nuttig hulpmiddel zijn om nieuwe leden sndl en adequiaat in te werken.
ook hebben studentenvakbonden documenten met aanbevelingen voor studenten om hun
raadswerk naar behoren te vervullen. Studenten kunnen op dit gebied initiatieven ontwikkelen;
studentenvakbonden kunnen hun diensten nadrukkelijker onder de aandacht brengen van
studenten. Om de continui teit van kennis te waarborgen is het aanbevelenswaardig om de
zittingsperiode van studenten te verlengen.

Er zijn ved discussies gevoerd en tegendtrijdige vises geventileerd over de omvang van de
faciliteiten. Een ded van de betrokkenen is van mening dat de facilitering voor studenten
marktconform moet worden vastgesteld. Daadwerkelijke inzet van studenten zou financied
concurrerend moeten zijn. Landdijke normering en uniformering van de facilitering van MR-
lidmaetschap is een veelgehoorde wens. Op dit gebied zijn de verschillen tussen de diverse
hogescholen erg groot. Ook zijn er signalen gehoord dat er zelfs gorake is van uiteenlopende
faciliteringsnormen binnen één hogeschool.
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Het zou een goed idee zijn om per facuteit een beleldsmedewerker aan te stellen voor continue
ondersteuning van de decentrale raden. Het gaat hierbij om het creéren van een congtante factor,
waardoor er ondanks snelle wissdlingen van de wacht onder de overige leden toch continui teit
mogdijk is qua kennis en ervaring. Daarnaast kan deze persoon een rol hebben in het
bewerkstelligen en onderhouden van onderlinge contacten tussen de verschillende
opleidingscommissies binnen een faculteit. Kennisuitwissding en leren van ekaar saan hierbij
centraal.

Het idee is geopperd om een soort van (centrae) vraaghaak in te stellen waar leden geadviseerd
kunnen worden. Bijvoorbeeld over de wijze waarop ze een bepaald vraagstuk het beste kunnen
hanteren en wat hierbij hun rechten en plichten zijn.

Een verbeteractie op het gebied van informatieoverdracht betreft het aanleggen van een
prioritering van dleinformatie door de raad. Op deze wijze kan een raad de informatiestroom
overzichtdlijk houden en een werkkader creéren. Ook zijn ingtellingen bezig te zoeken naar
dternatieve manieren om studenten te werven en vorm te geven aan het inwerk- en
overdrachttragject.

Investeren in volwaardige medezeggenschap betekent deat het management zich
medeverantwoordelijk moet voeen voor het functioneren van medezeggenschap en de

medezeggenschapscultuur binnen de ingdling.

4.5 Volwaardig of marginaal?

4.5.1  Typering van medezeggenschap

In de quickscan is een mogedlijke typering van het functioneren van de medezeggenschapsraad
(intern en extern) opgenomen aan de hand van 15 constructen. Het totaalbeeld dat studenten en
medewerkers hebben van het functioneren van medezeggenschap is grafisch weergegeven in figuur
2 ds afwijkingsscores van de neutrale middencategorie. Een gemiddelde score links van de as
betekent dat het oordedl meer gaat in de richting van de linkerpool en vice versa (deze

totaal oordelen en de oordelen onderscheiden naar de verschillende subgroepen zijn eveneens
weergegeven in tabel 9). Een dgemene typering (gemiddeld) van de medezeggenschapsraden gaat
in derichting van: geen gebruik van de geschillenregeling, compromissen zoeken, een optimae
benutting van bevoegdheden en laat bij de beduitvorming betrokken.
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veelvuldig— geen gebruik geschillenregeling
gaat snel tot stemming over — zoekt

marginal e — optimal e benutting bevoegdheden
conflicterend met bestuur — harmonie met
ineffectief — effectief

meepratend — meebeslissend

ondoorzichtige — transparante besluitvorming
volgend — initiérend

sterk informele — sterk formele communicatie
weinig — veel invioed

veel —weinig invloed informeel circuit
belangen behartigend — afwegend

lage — hoge status

detaillistisch — globaal

laat — tijdig bij besluitvorming betrokken

1 2 3 4 5

figuur 2 — totaaloordeel typering medezeggenschap

De typeringen laten een aantal sgnificante verschillen zien tussen studenten en personeddeden en
centrad en decentradl (zie tabedl 9).

Studenten schatten de mogelijkheden tot het bei nvlioeden van de beduitvorming hoger in dan
personesldeden. Zij neigen meer dan personeddeden in de richting van belangen behartigen en
minder naar belangen afwegen en iets sterker richting initiérend, terwijl personeeldeden de raad
meer dan studenten typeren as ‘volgend' . Studenten achten de raad meer invioedrijk dan
personeeld eden.

Studenten geven aan dat er vaker gebruik wordt gemaakt van de geschillenregeling dan
personeeldeden.

Studenten zijn iets minder dan personeddeden geneigd om compromissen te zoeken.
Personed d eden typeren de beduitvorming as minder transparant dan studentleden.

Studenten kennen de raad een hogere status toe dan personeeldeden en zijn meer dan
personeg deden van mening dat de raad detailligtischis.

Bij de studenten zien we een verschil tussen het centrale niveau en het decentrae niveau ds het
gaat om het tijdgtip waarop men bij de beduitvorming wordt betrokken. Op centraa niveau zijn
studenten hierover minder ontevreden dan op decentraal niveau. Bij personeddeden isdit verschil
niet gecontateerd.

tabel 9 — gemiddelde scores op het onderdeel ‘functioneren van de medezeggenschapsraad’
onderscheiden naar student/personeel en centraal/decentraal (*verschillen significant m.b.v. univariate
tweefactoriéle variantie-analyse; ‘% var’ geeft de omvang weer van verschillen tussen hogescholen)

student  personed | centrad  decentrad | totad | % ver
vedvuldig — geen gebruik geschillenregding 3,98 4,32* 4,18 421 420 | 1%
gaat nd tot lemming over — zoekt compromissen 347 3,73* 3,67 3,61 364 | 12%
mearginde— optimal e benutting bevoegdheden 340 3,33 346 3,28 335 | 12%
conflicterend met bestuur — harmonie met bestuur 317 325 321 322 32 | 2%
ineffectief — effectief 335 3,06* 3,16 3,16 315 | 16%
meepratend — meebedissend 3,26 3,06 327 2,99* 313 | 14%



ondoorzichtige — transparante bed uitvorming 316 3,09* 3,05 320 312 | 12%
volgend — initiérend 3,15 2,92* 2,98 3,05 300 | 11%
gerk informele — formde communicetie 2,99 298 311 2,85* 299 | 14%
wenig— ved invioed 313 2,87 313 281* | 296 | 16%
ved — weinig invioed informed dircuit 2,39 2,93 293 2,89 292 | 10%
belangen behartigend — afwegend 2,69 3,03* 3,03 2,75 291 8%
lage— hoge status 3,05 2,72* 2,95 274 | 284 | 13%
detaillistisch — globedl 2,62 2,87* 2,68 2,88 2,78 %
laat — tijdig bij beduitvorming betrokken 2,55 2,46 252 243 249 | 19%

De communicatie op centraal niveau wordt getypeerd as meer formeel dan op decentrad niveau.
Op decentrad niveau acht men de raad minder invloedrijk en kent men de raad een lagere status
toe dan op centraal niveau. Op decentrad niveau is men meer van mening dat men meepraat en
minder meebedist; op centrad niveau ligt dit juist andersom.

Grote verschillen tussen ingtdlingen zien we met name op het terrein van de mate waarin de raed
conflicteert met het bestuur en het moment dat men bij de beduitvorming wordt betrokken. Deze
aspecten van medezeggenschap hangen nauw met ekaar samen. Een serke formde
communicatiestructuur en het gevoe dat men meer volgend dan initiérend opereert, leiden
eveneens tot een Stuatie die men ervaart s meer conflictueus. Indien er sprakeisvan
trangparante bed uitvorming en hoge status van de raad (men voelt zich serieus genomen)
beoordedt men de interactie tussen raad en bestuur meer harmonieus.

4.5.2  Een typering van medezeggenschapsraden

In deze paragraaf wordt nagegaan of er hogescholen zijn waar medezeggenschap goed
functioneart en op welke hogescholen medezeggenschap matig functioneert. Hiertoe is met behulp
van een ' K-means clusters analyse’ nagegaan of op basis van de scores op de 15 constructen,
waarover in de vorige paragragf is gergpporteerd, grogpen van respondenten zijn te
onderscheiden. Deze procedure probeert op basis van een aantal gesel ecteerde karakteristieken
relatief homogene groepen respondenten te identificeren. Vervolgensis door middel van een
variantie-analyse nagegaan wat de meest bepa ende karakteristieken zijn voor de clustering van
respondenten. Volgens deze procedure zijn de respondenten geclusterd in twee groepen.

Omdat de twee groepen respondenten vooral verschilden op de meest bepalende karakteristieken
van medezeggenschap zijn de groepen inhouddijk benoemd ds respectieveijk volwaardige en
mearginae medezeggenschap.

De karakterigtieken die het meest het onderscheid tussen volwaardige en marginde
medezeggenschap bepalen, zijn weergegeven in figuur 3 a's afwijkingsscores ten opzichte van de
neutrale midde categorie.
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ondoorzichtige — transparante besluitvorming
volgend —initiérend

laat —tijdig bij besluitvorming betrokken
marginal e — optimal e benutting bevoegdheden
meepratend — meebeslissend

ineffectief — effectief

lage — hoge status

weinig —veel invioed

1 2 3 4 5
volwaardig M marginaal

figuur 3 — meest bepalende karakteristieken voor de clustering van respondenten in twee groepen:
volwaardige en marginale medezeggenschap.

Een volwaardige raad heeft in tegengteling tot een marginaa functionerende raad heeft ved
invioed, kent zichzelf een hoge status toe, is effectief, kan meebedissen in plaats van meepraten, is
in staat de bevoegdheden optimad te benutten, is reddijk op tijd bij de beduitvorming betrokken,
isinitiérend in plaats van volgend en wordt geconfronteerd met transparante

bed uitvormingsprocessen.

Ook in relatie tot de overige aspecten van de quickscan zien we dat het aangebrachte onderscheid
good en bad practicesin beeld brengt. Leden die participeren in een, naar eigen zeggen,
volwaardige raad zijn aanzienlijk positiever over het functioneren van medezeggenschap dan leden
die functioneren in een marginde raad. Participanten in een marginde raad daarentegen zijn
beduidend minder tevreden over de medezeggenschapstructuur en het functioneren van de raad,
over detijdigheid en volledigheid van de informatievoorziening van het bestuur naar de raad en
over de bevoegdheden van de raad. Bovendien heerst binnen deze groep de overtuiging dat men
weinig serieus worden genomen door het bestuur.

In een marginaa functionerende medezeggenschapsraad is men van mening dat er doorgaans
minder goed voorbereid aan vergaderingen wordt deglgenomen Een marginad functionerende
raad is minder georganiseerd, zowd intern ds extern. De kwadliteit van de inbreng van studenten en
personeel deden wordt minder positief beoordedd. De beangstelling voor een marginaa
functionerende raad van zowe studenten as personeddeden is minder groot dan van een
volwaardig functionerende raad.

De verdding van studenten en personeeldeden (centraa en decentraal) over volwaardige en
marginde raden is weergegeven in figuur 4. Dit geeft antwoord op de vraag of centrale raden
vaker worden getypeerd a's volwaardig dan decentrale raden vice versa

Aan de hand van een +*toets is nagegaan of de typering volwaardige dan wel marginade
medezeggenschap evenredig voorkomt bij personeeldeden en studenten enin centrae en
decentrae raden. De verdding van volwaardige en marginde medezeggenschap over decentrde
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en centrale raden is scheef (deze verschillen zijn significant; +?=8,12; p=0,04). Op basis hiervan
kunnen we concluderen dat naar verhouding meer participanten van centrae raden hun raad as
volwaardig typeren.

decentraal

totaal

centraal
decentraal
centraal

decentraal

student  |personed

centraal

0% 20% 40% 60% 80% 100%
volwaardig ®Wmarginaal

figuur 4 — verdeling van studenten/personeel en centraal/decentraal op basis van de mate waarin men
de raad een volwaardige of een marginale plaats toekent

Een volgende vraag die met behulp van dit onderscheid kan worden beantwoord is of er
hogescholen zijn met een volledig volwaardige dan wel marginaal getypeerde medezeggenschap.
Om dit te gaan, is een overzicht samengesteld van de verddling van raadspartcipanten binnen eke
hogeschool, die de raad aanduiden als marginaal dan wel volwaardig (figuur 5).
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figuur 5 — hogescholen getypeerd naar % raadspartcipanten volwaardig en marginaal (alleen
hogescholen met een respons > 5 zijn weergegeven)

Van tien hogescholen participeren 60 procent of meer van de raaddeden in een volwaardige MR
(de nummers 16 tot en met 25 in figuur 5). Raden van vier hogescholen (nummers 1 tot en met 4)
worden door minder dan 40 procent van de participanten gekenschetst als volwaardig. Bij de
overige hogescholen is de verdding nagenoeg fiftyfifty.

4.6 De toekomst van medezeggenschap

In het hbo spedt op dit moment de discusse om — naar anaogie van de optie die het wo hesft —
de ingdling een keuze te laten om de huidige ongedee de structuur te handhaven dan wel over te
gaan tot een geded de medezeggenschapsstructuur. De laatste optie houdt in een scheiding van
medezeggenschap van personed deden (die dan vormgegeven wordt volgens de Wet op de
Ondernemingsraden) en die van studenten. De invulling van studentmedezeggenschap kan dan
nader worden bepaald door de ingtellingen.

Er zijn velerlel redenen om de medezeggenschapsstructuur in het hbo ter discusse te stdlen; In het
onderstaande een — niet uitputtende — opsomming van een aantad argumenten:
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de geringe belangstelling van studenten voor medezeggenschap;

de geringe betrokkenheid van studenten bij de te bespreken onderwerpen;
uiteenlopende bel angen van studenten en personeddeden;

toekomgtige ontwikkelingen in het hoger onderwijs, zods flexibilisering en een steeds
heterogener wordende studentpopultie;

een overeenkomstige medezeggenschapsstructuur voor het totale hoger onderwijs.

In de quickscan zijn vier vragen opgenomen die betrekking hebben op de organisatie en inrichting
van de medezeggenschap in de toekomst. In tabel 10 zijn de resultaten weergegeven.

tabel 10 — gemiddelde scores op het onderdeel ‘toekomstige ontwikkelingen m.b.t. organisatie en
inrichting van medezeggenschap’ onderscheiden naar student/personeel en centraal/decentraal: 1=zeer
mee oneens; S=zeer mee eens (*verschillen significant m.b.v. univariate tweefactoriéle variantie-
analyse; ‘% var’ geeft de omvang weer van verschillen tussen hogescholen)

student personeel | centraal decentraal | totaal | % var
gedeel de medezeggenschap 2,01 2,50* 2,37 2,31 2,32 11%
meer vrijheld medezeggenschap naar eigen inzicht inrichten 2,89 2,78 2,96 2,68 2,82 11%
studenten gaan participeren in besturen op alle niveaus 4,06 2,94* 3,45 3,23 3,34 10%
digitale democratie 3,59 3,18* 3,28 3,40 3,33 11%

De verschillen tussen ingtelingen zijn relatief klein. Het bovenstaande beeld heeft dus voor het
merendedl betrekking op de gehele groep.

Over het algemeen is men tegen geded de medezeggenschap. Personed deden zijn hierover echter
minder negatief dan studenten.

Ook is men over het dgemeen geen voorstander van het toekennen van meer vrijheden aan
ingellingen om medezeggenschap naar eigen inzicht in te richten. Er is duidelijk behoefte aan enige
vorm van centrae regelgeving.

Studenten zijn voorstander van bestuursparticipatie van studenten op dle niveaus, personeeldeden
daarentegen zijn hiervan minder gecharmeerd.

In een digitale democratie wordt, complementair aan of eventued ter vervanging van traditionele
wijzen van medezeggenschap, betrokkenen de mogelijkheid geboden om over inhouddlijke issues
via de computer te ssemmen. Uit de quickscan blijkt dat de meeste respondenten mogelijkheden
Zien voor digitale democratie.

In onderstaande paragrafen gaan we nader in op de visie van betrokkenen om medezeggenschap
vorm in het hbo vorm te geven conform de WOR dan wel de huidige structuur te handhaven en
besteden we aandacht aan toekomstige ontwikkelingen in het hbo en de mogedijkheden voor
aternatieve vormen van medezeggenschap.

4.6.1  Gedeelde of ongedeelde medezeggenschap

Momented spedt de discussie om hbo-ingdlingen — net zods bij wetenschappdijke ingelingen
het gevd is— in de toekomst zdf te laten kiezen voor de manier waarop zij hun medezeggenschap
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inrichten. De vraag is dan of gedeelde medezeggenschap volgens de WOR is te prefereren of dat
de voorkeur juist uitgaat naar de huidige ongeded de medezeggenschap volgens het WHW-modd.
De ondervraagden hebben hierover zeer uiteenlopende meningen. In het lgemeen lijkt er een
trend te zijn dat Sudenten tegen geded de medezeggenschap zijn, dat personeddeden en ambtelijk
Secretarissen hierover een ambivaente houding aannemen en dat tend otte bestuurd eden absoluut
voorstander zijn van geded de medezeggenschap. Een impressie.

*  De medezeggenschap voor studenten moet worden afgeschaft. Hiervoor in de plaats moeten er
andere inspraakvormen voor studenten worden georganiseerd. Er wordt met medezeggenschap
omgegaan alsof studenten daar nu nog behoefte aan zouden hebben. Studenten zijn kritische
consumenten: zij willen gewoon een goed product hebben en zijn puur gei nteresseerd in de
dienstverlening en niet in alle processen die daaromheen spelen.

*  Studentmedezeggenschap moet verdwijnen. Het is beter om de medezeggenschap net zoals in een
bedrijf met alleen medewerkers te organiseren. Gecombineerde vergaderingen zijn meestal ook niet
zo efficiént. Bovendien laat de kennis van studenten over bestuurlijke en beleidsmatige zaken te
wensen over. Bij het laten verdwijnen van studentmedezeggenschap moet wel worden gezocht naar
alternatieve manieren om studenten te horen. Inspraak van en overleg met studenten zou dan op
opleidingsniveau moeten plaatsvinden en alleen over zaken moeten gaan die voor studenten van
belang zijn

* Het is een fictie dat studenten daadwerkelijk medezeggenschap willen en kunnen hebben over
beleidsaangelegenheden op een hogeschool. Raadslidmaatschap is een leuke hobby, respectievelijk
oefening, voor studenten die dat interessant vinden. Studentleden vertegenwoordigen echter in
onvoldoende mate de achterban en zitten er met name op persoonlijke titel. Soms brengen de
individuele studentleden nuttige zaken naar voren, maar het is de vraag of de
medezeggenschapsraad hiervoor het geéigende kanaal is. Als het CvB de mening van studenten over
bepaalde aangelegenheden wil, is het effectiever om dit op een andere manier te organiseren. Het
bereik is dan groter en er is meer spreiding.

* [k sta er ambivalent tegenover. Soms liggen de directe belangen duidelijk bij één van de twee
groepen. Binnen een kleine instelling is het goed als er een stuk gezamenlijkheid is. Bij grotere
instellingen zou dit anders kunnen liggen. Daar is misschien de afstand tussen de werkvloer en het
CvB groot. Het systeem is daar waarschijnlijk professioneler waardoor misschien studenten eigenlijk
helemaal niet aan bod komen. Dan zou gedeelde medezeggenschap meer voor de hand liggen.

*  Zowel studenten als personeel moeten vertegenwoordigd zijn in een hogeschool. Dit moet ook
gewaarborgd worden. De vraag is of dit gedeeld of ongedeeld moet zijn. Hierover heb ik geen
eenduidig oordeel. Het voordeel van een ongedeelde MR is dat beide belangen kunnen worden
afgewogen en op elkaar afgestemd. Studenten en personeelsleden hebben voldoende
gemeenschappelijke belangen, maar er zijn ook verschillen. In een gedeelde raad zouden de
belangen van studenten wat sterker naar voren komen. Het nadeel van zo'n constructie is dat beide
gedeelde raden wat meer tegen elkaar uitgespeeld zouden kunnen worden.

* Ik ben tegen deling van de raad. Je moet juist samen bepaalde standpunten uitwerken. Het risico
van gedeelde medezeggenschap is dat studenten en personeel tegenover elkaar komen te staan. We
verschillen vaak van mening, maar juist door rechtstreeks met elkaar in discussie te gaan kan je
consensus bereiken.

*  Gedeelde medezeggenschap zou bestaande verhoudingen kunnen polariseren. Het is belangrijk om
Jjuist samen een vuist te kunnen maken. Studenten en personeel moeten tot een gezamenlijk standpunt
te komen. We moeten samenwerken.

Ook tijdens de drie conferentiesis uitvoerig gediscussieerd over de wensdlijkheid en haabaarheid
van een nieuwe inrichting van medezeggenschap.




Samengevat voeren de voorstanders van handhaving van de huidige ongedeelde
medezeggenschapsstructuur de volgende argumenten aan:
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*  Wanneer hogescholen de keuze kunnen maken voor een personele ondernemingsraad en een
andere — niet nader gedefinieerde — wijze van studentmedezeggenschap, betekent dit volgens
de voorstanders van ongedeel de medezeggenschap dat studentmedezeggenschap op den duur
verdwijnt. Volgens deze voorstanders heeft de ingpraak van studenten in het WOR-mode
onvoldoende status en is voor studenten onvoldoende wettelijk verankerd. Wettelijke
verankering van de positie van studenten is een breed gedragen zienswijze. Bovendien zijn
betrokkenen van mening dat besturen in een gedeel de structuur te ved handdingsvrijheid
hebben, zeker op het moment dat het advies van de personele ondernemingsraad haaks staat
op het advies dat door studenten wordt uitgebracht. De vrees bestaat dat in een dergelijke
Stuatie het bestuur beide partijen — studenten en personed — zelfs tegen elkaar kan uitspelen,
om vervolgens door te kunnen gaan met het uitzetten van de eigen koers en het eigen beleld.

Een tweede argument is dat personedls- en studentbelangen grotendedl s aan ekaar verwant
zijn. Medezeggenschap gaat primair over de kwadliteit van het onderwijs en het is ondoenlijk en
voord ongewenst om deze belangen uiteen te rafelen.

Voorstanders van een gedeelde medezeggenschapsstructuur hebben de volgende motivering:

Niet ale onderwerpen spreken studenten direct aan. Daarnaast hebben studenten over
bepaal de onderwerpen onvoldoende inzicht en kennis. Omdat studentbelangen volgens de
tegenstanders sterk verschillen van personedlshelangen, is het volgens hen beter om
medezeggenschap voor iedere groep apart te organiseren. Daarnaast verwacht men dat door
het aanbrengen van een scheiding tussen personeds- en studentmedezeggenschap de
belangstelling onder studenten voor raaddidmaatschap weer za toenemen. Hetgeen in de raad
wordt besproken is dan immers studentgerel ateerd en niet langer een ver-varn mijn-bed- show.

Het organi seren van medezeggenschap voor medewerkers volgens de WOR biedt voordelen
doordat dlerle (rand)voorwaarden om medezeggenschap optimaa te kunnen laten
functioneren wettdlijk zijn vastgelegd. Enkele voorbed den hiervan zijn het recht op scholing en
het recht om externe deskundigen te raadplegen. Bovendien is er jurisprudentie. De WOR
schept volgens voorstanders een duiddijker en meer werkbaar kader dan de huidige structuur.

Ondanks een grote gemene deler — het gaat immers dtijd om de kwaliteit van het onderwijs—
zijn er onderwerpen die specifiek betrekking hebben op personed of juist op studenten.
Daarnaast verschilt de Situatie per hogeschool. De meest werkbare vorm van

medezeggenschap kan afhankdijk zijn van de grootte van een hogeschool of de wijze waarop
het onderwijs binnen die hogeschool is georganiseerd. Uit de conferenties bleek (in
tegengtelling tot de resultaten van de quickscan) dat men het daarom belangrijk acht dat
hogescholen in de toekomst ruimte krijgen om zelf voor een medezeggenschapsstructuur te
kiezen. Ook werd geopperd dat studenten — om te voorkomen dat een gedeelde
medezeggenschapstructuur de positie van studenten uitholt — aan de hand van digitale referenda
een aanvullende mogdijkheid tot inspragk krijgen.
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V oorstanders van geded de medezeggenschap zijn minder tevreden over het functioneren van
hun raad. Uit de quickscan blijkt duiddlijk een relatie tussen de kwaliteit van de
medezeggenschapsraad (volwaardig of marginaal) en het oordeel van participanten over de
toekomst van medezeggenschap. Leden die hun raad beschouwen d's een volwaardige raad
zien minder hell in geded de medezeggenschap dan leden die participeren in een marginde raad.
Voorts blijken respondenten, naarmate zij mening zijn dat de kwaliteit van de student- en
personedl sgdl eding in medezeggenschapsraad te wensen over laat en minder tevreden zijn over
het functioneren van en de faciliteiten voor medezeggenschap, meer enthousiast zijn over

gededl de medezeggenschap.

Een meer verregaande vorm van medezeggenschap is het overgaan tot participatie van studenten
in besturen op dle niveaus. Hierover wordt wisselend gedacht, zo blijkt uit de quickscan. De
selling dat studenten moeten gaan participeren in besturen op dle niveaus wordt vooral door de
Studenten in sterke mate onderschreven (tabd 10). Sommige studenten zijn van mening dat
hierdoor de afstand tussen hetgeen studenten willen en hetgeen er uiteindelijk wordt bedoten
minder groot wordt. Anderen zien weinig heil in een ‘lekenbestuur’. Zowe de voor- ds
tegenstanders van studentparticipatie hebben echter twijfels over de haalbaarheid.

Meebesturen houdt in dat je veel meer invloed hebt op de besluitvorming. De genomen besluiten zijn
nu zowel voor het docerend personeel als voor studenten heel ondoorzichtig. Maar het is discutabel
of studentparticipatie haalbaar is. De denkwijze op managementniveau zal dan behoorlijk moeten
veranderen. Ze houden vaak vast aan hun positie en macht en laten niet toe dat andere mensen er
enig inzicht in krijgen.

Dit zou heel lastig te realiseren zijn. Hoger onderwijs gaat meer naar bedrijfsmatiger inrichting van
het werk. Dat vereist een capabel en slagvaardig bestuur met kennis van zaken.

Goed idee, maar het is de vraag of studenten wel voldoende expertise hebben om te kunnen
meebesturen. Naast hun studie hebben ze ook maar weinig tijd hiervoor. Bovendien zijn studenten
steeds minder (fysiek) op de instelling aanwezig.

Ook tijdens de conferenties zijn er verschillende meningen geuit over bestuursparticipatie op ale
niveaus door studenten. Ook hier wordt een spanningsveld geconstateerd tussen meer
bevoegdheden enerzijds en een gebrek aan belangstelling en kennis anderzijds. Meebedissen op
het hoogste niveau impliceart voor de toch d weinig geil nteresseerden dat zij over een nog hogere
drempd moeten. Aan de andere kant is geopperd dat bestuurders zich meer zouden kunnen
inzetten om bestuurlijke en beleidsmatige zaken te vertalen naar een minder abstract niveau zodat
studenten (en personed) kritisch kunnen meedenken over de wensdlijkheid en haalbaarheid van
de voorgestelde plannen.

Tendotte zijn bijna adle ondervraagden van mening dat medezeggenschapsraden naast een
adviserende ook een toezichthoudende rol moeten hebben. Om deze rol te kunnen vervullen is het
een vereiste dat de raden zo volledig mogelijk worden gei’ nformeerd over dle hiervoor rdevante
zaken. Als naded wordt de schadvergroting genoemd: ved hogescholen zijn dermate groot dat
het niet mogdlijk is om afdoend toezicht te kunnen uitoefenen. Verder wordt genoemd dat de
medezeggenschapsraden hieromtrent pro-actiever moeten zijn: het is belangrijk dat de MR ook
zdf bepad de thema s aandraagt waarover het CvB nadere todichting geeft en verantwoording
aflegt. Tot dot zijn sommigen van mening dat er vanuit de overheid duiddijke richtlijnen moeten
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worden geformuleerd om meer transparantie en uniformiteit inzake medezeggenschap te
bewerkstdl ligen. Hierbij wordt gedacht aan het opstellen van landdijke normen en criteriaen
wettdijke verplichtingen.

* Er moeten meer beleidskaders komen. We moeten alerter zijn. De cultuur binnen hogescholen moet
veranderen. We zijn niet meer klein en overzichtelijk. Er zijn steeds meer faculteiten bijgekomen,
zonder dat daar duidelijke kaders voor zijn opgesteld. Hierdoor wordt het toezicht natuurlijk sterk
bemocilijkt. Het moet duidelijk zijn op welke zaken gestuurd moet worden en waar toezicht op moet
worden gehouden, we zijn nu nog te veel aan het experimenteren.

* Het is belangrijk dat hier ook landelijk duidelijkheid over komt: wat zijn de rollen van de raden van
toezicht, hoe liggen de toezichtverhoudingen, hoe verloopt de afstemming met de ministeries
enzovoort.

*  De commissie Glasz heeft hieromtrent duidelijke uitspraken gedaan en aanbevelingen geformuleerd.
Het gebeurt helaas te vaak dat zo'n dergelijk rapport weer in de kast verdwijnt. Dat is jammer, want
we zouden deze materie goed moeten doorpakken. Duidelijkheid en helderheid zijn immers uitermate
belangrijk voor toezichtverhoudingen

4.6.2  Toekomstige ontwikkelingen en alternatieve vormen van medezeggenschap

De gei nterviewden onderstrepen het belang om na te denken over mogelijkheden om de
medezeggenschap anders vorm te geven en in te richten. Bij sommige hogescholen staat het
reflecteren over dternatieve vormen van medezeggenschap a prominent op de agenda. Bij
andere, met name kleine hogescholen is dit (nog) niet aan de orde.

* De hogeschool wordt opnieuw ingericht. De sectoren (faculteiten) verdwijnen. Er komt meer
[lexibiliteit, studenten kunnen makkelijker 'shoppen' bij verschillende opleidingen. Het is nog
onduidelijk wat er met de sectorraden gaat gebeuren. Verandering van de onderwijsorganisatie zal
ook leiden tot een veranderde vorm van medezeggenschap.

* De huidige onderwijsstructuur is nog vrij traditioneel. Het onderwijs is bij ons nog weinig
[flexibel Vrijwel alle studenten zijn doordeweeks van 9 tot 5 op de opleiding. De medezeggenschap
kan dus prima in haar huidige vorm functioneren. Het anders organiseren van medezeggenschap is
dan ook geen agendapunt.

*  Wanneer flexibilisering en overige ontwikkelingen in het hbo tot gevolg hebben dat de structuur van
het onderwijs wordt aangepast, moet ook de structuur van medezeggenschap worden aangepast.
Momenteel is er nog geen sprake van een verandering van de organisatiestructuur. Bij duale
opleidingen en deeltijdopleidingen verlopen zaken rondom medezeggenschap wel veel moeizamer
dan in het reguliere onderwijs. Het is echter wel belangrijk dat we ons beraden over wat de invloed
van de huidige ontwikkelingen is of kan zijn.

Ten gevolge van nieuwe vormen van onderwijs zouden studenten in de toekomst een minder
eenduidige binding met een onderwijsngeling krijgen. Niet dle betrokkenen onderkennenin
gelijke mate dat toekomstige ontwikkelingen ingrijpende gevolgen zullen hebben voor de
samengelling van de studentpopulatie en de betrokkenheid van studenten bij één ingeling. Over
het gehedl genomen onderstregpt men het belang van het waarborgen van het democratisch
gehdte in het hbo en denkt men dat het wel za meevadlen met het aanded studenten dat
daadwerkedijk za gaan shoppen tussen diverse opleidingen en/of ingtelingen. Dit za volgens
betrokkenen naar verwachting voor de grootste groep (18 tot 24 jaar) niet echt op grote schaal
gebeuren. In een van de conferenties werd opgemerkt dat flexibilisering dechts een dominant
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gegeven isin verkiezinggporogramma s dat voord een bezuinigingsdod kent. Men heeft twijfels
over de daadwerkelijke effecten van flexibilisering op het sudentgedrag.

Een aantd participanten aan de conferenties ziet echter wel dat er veranderingen zullen gaan
plaatsvinden. Men spreekt over bijna 15 verschillende studentgroepen variérend in legftijd van 17
tot 80 jaar: reguliere insdromers, zij-instromers, contractstudenten, dedltijdstudenten, postinitiéle
studenten, duale studenten, coop-studenten et cetera. Minder binding van studenten zou het nog
lastiger kunnen maken om voldoende studentleden te werven. Ook het organiseren van overlegen
plenaire vergaderingen za volgens sommigen worden bemoeilijkt. Er worden wel enkele
suggesties aangedragen om adequiaat op deze ontwikkelingen te anticiperen.

* FEen verdere afname van de betrokkenheid onder studenten pleit alleen maar voor het afschaffen
van de studentmedezeggenschap en het organiseren van andere vormen om de mening van studenten
te horen.

* Aan het werven van nieuwe leden moet een nog hogere prioriteit worden gegeven. Als je niet meteen
bij aanvang van een studie werft ben je gewoon te laat. Aan het begin van een studie zijn studenten
nog het meest gei nteresseerd en in ieder geval nog het meest fysiek aanwezig. Studenten gaan
vervolgens werken, zijn op stage of volgen elders cursussen. Kortom, voor je het weet ben je ze
kwijt.

* Je gaat meer toe naar ondernemingsraden voor het personeel van hogescholen en universiteiten en
meer naar een klantgeoriénteerde organisatie voor studenten.

* In principe komt het erop neer dat vrijwel altijd dezelfde mensen elkaar steunen. Wederzijdse
ondersteuning is best leuk en aardig, maar je vertegenwoordigt natuurlijk nog veel meer mensen. Er
vindt weliswaar overleg en afstemming met de achterliggende sectorraden plaats, maar dan nog heb
ik het gevoel dat de achterban in onvoldoende mate vertegenwoordigd wordt. Het raadsnetwerk is
wat dat betreft veel te eng. De medezeggenschap zou meer gespreid moeten worden.

* Bij sommige opleidingen is er veel te weinig interesse. Bij andere opleidingen zijn er meer
belangstellenden dan plaatsen. Als studentleden tussen opleidingen worden uitgewisseld, kan de
oververtegenwoordiging van de ene opleiding de ondervertegenwoordiging van de andere opleiding
compenseren. We moeten plaatsen flexibeler invullen om tot een continui teit van de bezetting te
komen.

* Het is zinvol om alternatieve overleg- en inspraakvormen te organiseren. Door nieuwe
overlegvormen (discussielijsten, ideeénbus, elektronisch prikbord, panels, digitale platforms) wordt
de medezeggenschap veel meer gespreid en niet alleen aan enkele vaste personen gekoppeld.

Een dternatieve vorm van medezeggenschap is digitale democratie. Uit de quickscan blijkt dat
voora studenten hiervan de voordelen inzien (tabel 10). Voordelen hiervan zijn een groter bereik,
een grotere representativiteit en de mogdijkheld tot insprask en overleg onafhankeijk van tijd en
plaats. Toch is niet iedereen even enthousiast over dit medium. Er zijn twijfes of deze dternatieve
vorm van ingpraak daadwerkdlijk weloverwogen meningen en reacties oplevert. Over het
adgemeen is de ervaring dat digitae informatie laagdrempdlig is, maar tegdijkertijd ved te
vrijblijvend: het doet in onvoldoende mate een appd op mensen.

*  Onze ervaring met digitale communicatiekanalen is dat ze erg overschat worden. Misschien kan je
makkelijker mensen bereiken, maar de impact van digitale informatie is over het algemeen veel
lager dan bij mondeling contact.
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* [Internet is een prima manier om studenten te informeren. Interne referenda zijn daarentegen lastiger.
ledereen kan wel ergens voor of tegen zijn, maar de gevolgen van zo’n beslissing worden
onvoldoende belicht. Daarom geen medezeggenschap via de computer. Bovendien bestaat het risico
van populisme omdat er bij digitale democratie onvoldoende mogelijkheid is om tot een gedegen
afweging te komen.

* Internet is bruikbaar, maar mag niet overschat worden. De face-to-face benadering werkt eigenlijk
het beste. Ik ben dan ook nogal sceptisch over digitale democratie. De betrokkenheid onder
studenten is toch al gering en digitalisering leidt zeker niet tot verhoging ervan. Je moet studenten
persoonlijk aanspreken.

Alternatieve democratische instrumenten die genoemd werden, zijn het organiseren van een
hearing, het houden van enquétes of het ingtellen van commissies. Digitale democratie za volgens
sommigen aleen worden gebruikt voor sudenten die daarin gei' nteresseerd zijn. Minder
eenduidige binding van studenten zou eventuedl kunnen worden opgevangen door de introductie
van virtued vergaderen.

Toenemende autonomie op facultair niveau en op opledingsniveau bemoeilijkt afstemming en het
bereiken van consensus tussen het centrae en het decentrae niveau. Meermaalsis uit het
onderzoek gebleken dat er sprake is van spanningsvel den tussen de verschillende niveaus.
Enerzijdsis gepleit voor het opzetten van een intensevere samenwerking; anderzijds is geopperd
om de bevoegdheden van het centrale en decentrale niveau nader te bezien. Een van de optiesis
het ingtellen van minder grote en meer dagvaardige centrale raden van ongeveer 6 a 10 personen,
die zich richten op het srategisch beleid (een argument tegen kleine raden is echter, dat dit
medezeggenschap nog meér afhankelijk maakt van individuen).
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BULAGE 1

QUICKSCAN
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BIULAGE 2 SAMENSTELLING FACTOREN

tabel 11 — varimax-geroteerde factoroplossing ‘participatie studenten en personeel’ (percentage
variantie verklaard respectievelijk 36% en 13%;, alfa respectievelijk 0,86, N=521 en 0,62, N=537)

kwaliteit studentleden bezetting
en personededen medezeggenschepsraad
studenten nemen goed voorbereid ded aan vergadering 0,75
inhouddlijke kennis van studentleden 0,74
kennis van studentleden over eigen ingtelling 0,73
kennis van studentleden over reglementen, bevoegdheden 0,71
kennis van personed deden over reglementen, bevoegdheden 0,67
vergader- en discussievaardigheden van studentleden 0,65
kennis van personeddeden over eigeningtdling 0,64
inhouddijke kennis van personeddeden 0,61
personed neemt goed voorbereid ded aan vergedering 0,61
vergader- en discuss evaardigheden van personeddeden 055
interesse personed lidmaatschap raed 0,81
moeilijk kandidaten vinden -0,79
interesse studenten lidmaatschap raad 0,60

tabel 12 — één-componentoplossing ‘tevredenheid over het functioneren van de medezeggenschap’
(percentage variantie verklaard 30%, alfa 0,75, N=443)

functioneren
tevreden over functioneren raed 0,78
raed heeft voldoende bevoegdheden 0,69
bestuur neemt raed serieus 0,68
tevreden over medezeggenschapsstructuur 0,67
tevreden over functioneren geschillenregding 057
mate organisatie personeddedenin raad 0,49
mate organisatie studentleden in raed 043
mate sructurele samenwerking centrale raad en dedraden 042
oorded over contact raadd eden met achterban 041
meate inhouddlijke taekverdding in de raad 0,33
mate samenwerking student- en personed sgeleding 0,31

tabel 13 — één-componentoplossing ‘werving en verkiezing raadsleden’ (percentage variantie verklaard
37%; alfa 0,57, N=500)

werving en verkiezing
oorded informetievoorziening potentiéle kandidaten 0,74
oorded informetievoorziening rondom verkiezingen 0,66
raad representatief naar faculteiten/opleiding 058
raed representatief near jaargangen 058
raed representatief naar gedacht 0,46
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tabel 14 — één-componentoplossing ‘faciliteiten voor (leden van) medezeggenschap’ (percentage
variantie verklaard 33%, alfa 0,85, N=336)

fadiliteiten
nad agwerken, handleidingen inzake medezeggenschep 0,72
voorzieningen (archief, computer, vergaderruimte) 0,66
secretariéle ondersteuning 0,63
tijdige informatievoorziening bestuur naar Raed 0,62
vrijgtdling van werkzaamheden 0,62
training en scholing 0,62
naest studie/werk raadswerk naar behoren te doen 0,62
vacatiegelden 0,60
volledige informatievoorziening bestuur naar Raad 0,59
huishouddijk reglement duidelijk 0,58
extrastudiebege eiding, individuele leerpaden, vrijstelingen 0,50
oorded inwerk- en overdrachttrgect 0,49
huishouddlijk reglement duiddijke functie 0,47
afstudeerfonds 044
extrastudiepunten 043
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