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Bijgaand bied ik u conform mijn toezegging bij de beantwoording van de 
schriftelijke vraag 445 ten behoeve van begrotingsbehandeling het concept 
Prestatiecontract 2003 aan, dat ik voornemens ben dit jaar met de IB-Groep te 
sluiten. 
 
Over de inhoud van voorliggend contract heb ik met de Hoofddirectie van de IB-
Groep volledige overeenstemming bereikt. Tevens heeft de Raad van Toezicht zich 
positief uitgesproken over de haalbaarheid van dit Prestatiecontract. 
 
De taakstelling heeft geen negatief effect gehad op de normen voor de kwaliteit 
van de dienstverlening; de norm van een aantal prestatie-indicatoren is zelfs voor 
2003 in positieve zin bijgesteld. 
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