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Bij brieven van 4 april en 17 april jongstleden heb ik u 
geïnformeerd over het akkoord dat ik onlangs met de openbaar 
vervoerbedrijven heb gesloten over een nieuwe reisvoorziening 
voor studenten. Dit akkoord is een totaalpakket aan 
reismogelijkheden voor studenten met een aantal plussen en een 
enkele min. Belangrijkste kenmerk van het akkoord is het 
verruimen van de mogelijkheden voor studenten om op de vrijdag 
gratis te reizen. Onderdeel van dat akkoord is echter ook het 
schrappen voor studenten van de geldterugregeling bij 
vertraging van NS.  
Dit laatste heeft veel aandacht gekregen. Studenten zouden 
tweederangs reizigers worden. Ik hecht er aan duidelijk te 
maken dat dat niet aan de orde kan en mag zijn. In de 
voorgaande overeenkomsten over een reisvoorziening die ik met 
de OV-bedrijven gesloten heb, heb ik geen eigen positie gehad 
ten aanzien van de kwaliteit van het openbaar vervoer. Dit 
betreft immers de verantwoordelijkheid van de minister van 
Verkeer en Waterstaat. In het akkoord dat ik nu heb gesloten 
is afgesproken dat partijen een Service Level Agreement zullen 
sluiten over de kwaliteit van het openbaar vervoer. Daarin 
worden, naast de algemene afspraken over de kwaliteit die de 
minister van Verkeer en Waterstaat maakt met NS, afspraken 
gemaakt over te treffen aanvullende maatregelen indien 
wijzigingen in de dienstregeling optreden die studenten meer 
dan evenredig treffen. Als voorbeeld hiervan noem ik een 
verslechtering van de weekenddienst door vervoerbedrijven 
waardoor studenten met een weekendkaart aanzienlijk minder 
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mogelijkheden zouden hebben om te reizen. Verder heb ik de 
verwachting dat de kwaliteit van de dienstverlening door NS de 
komende jaren zal verbeteren als gevolg van de maatregelen die 
NS hiertoe treft.  Naar mijn mening en die van NS zou het 
vervallen van de geldterugregeling hierdoor grotendeels 
verdampen.  
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Studenten blijken dit echter anders te beleven. De opschudding 
die het schrappen van de geldterugregeling teweeg heeft 
gebracht, is voor mij aanleiding geweest om nog eens te bezien 
of studenten alsnog onder de geldterugregeling kunnen worden 
gebracht. Hierover ben ik met NS in overleg getreden. Een deel 
van de kosten die met de geldterugregeling zijn gemoeid worden 
momenteel door het ministerie van Verkeer en Waterstaat 
gedragen, via de bekostigingsrelatie met de taakorganisaties 
waaraan NS een deel van de kosten van de totale compensatie-
uitkeringen kan doorbelasten, voorzover deze verantwoordelijk 
zijn voor de vertragingen. Ten aanzien van het resterende 
bedrag heb ik met de NS een afspraak gemaakt. Voor een extra 
bedrag van 0,4 mln. euro is de NS bereid om ook de 
geldterugregeling op te nemen in het Service Level Agreement. 
Hierdoor kunnen studenten, net als andere reizigers, ook na 1 
januari 2003 een beroep doen op de geldterugregeling conform 
de afspraken die daarover in het Prestatiecontract tussen de 
minister van Verkeer en Waterstaat en NS worden gemaakt 
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