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1 Inleiding

1.1 Ontwerpstudie deelnemerssite BvE

Het ministerie van OCenW heeft NIPO Consult gevraagd een ontwerpstudie uit te
voeren naar de mogelijkheid om deelnemersinformatie via een website te ontsluiten.
Bij de keuze voor een opleiding van (aspirant) deelnemers speelt deze informatie een
vitale rol. Met behulp van informatie kunnen (aspirant) deelnemers keuzes maken op
basis van feiten, in plaats van te vertrouwen op percepties en ‘hearsay’. Informatie
vormt daarmee de grondstof voor een onderbouwde keuze.

De ontwerpstudie moet duidelijk maken welke mogelijkheden er zijn om reeds
bestaande deelnemersinformatie op een toegankelijke manier via een (eenvoudige)
site te ontsluiten. Vanuit de directie BvE zijn een aantal informatievelden
geformuleerd die tenminste aan bod moeten komen op de site:
• rechten/plichten deelnemer;
• feitelijk onderwijsaanbod;
• kwaliteit van de opleidingen;
• profiel;
• doorstroomperspectieven.

De directie BvE heeft een drietal redenen om de informatievoorziening naar
deelnemers een nieuwe impuls te willen geven:
a. het versterken van de mogelijkheid voor aspirant deelnemers om een

weloverwogen keuze te maken voor een MBO opleiding. Gedachte hierbij is dat
gerichte informatie leidt tot een overwogen keuze gebaseerd op reële
verwachtingen en daardoor tot minder uitval;

b. het verbeteren van de positie van deelnemers in het MBO. Door de
informatiepositie van bestaande deelnemers versterken kunnen zij makkelijker
meepraten;

c. het geven van een impuls aan het imago van de BvE sector door een open en
transparante communicatie vanaf een centrale plaats.

Een belangrijk uitgangspunt voor het ministerie van OCenW is dat waar mogelijk
gebruik wordt gemaakt van bestaande (uitvoerige, maar vaak versnipperde en/of
ontoegankelijke) informatie. Vanuit de directie BvE is tevens aangegeven dat het
ministerie niet de intentie heeft om de informatie zelf via een website te ontsluiten.

NIPO Consult is in de ontwerpstudie uitgegaan van een marktplaatssetting. Een
marktplaats kan worden voorgesteld als een virtuele markt met kraampjes, waar
aanbieders van (informatie over) opleidingen, arbeidsmarkt etc., informatie kunnen
aanbieden en in contact kunnen treden met (potentiële) deelnemers en hun
beïnvloeders.
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In deze marktplaatssetting wordt optimaal gebruik gemaakt van bestaande
(markt)informatie en ligt het initiatief zoveel mogelijk bij vragende en aanbiedende
partijen. Aanwezigheid op deze markt is voor concurrerende opleidingen en
informatie verstrekkers belangrijker naarmate meer leden van de doelgroepen de site
bezoeken. Hiermee wordt de marktwerking tussen de partijen bevorderd. De rol van
het ministerie van OCenW blijft beperkt tot faciliteren en stimuleren, wat aansluit bij
de wens van het ministerie om deregulerend op te treden.

De verbetering van de informatievoorziening naar deelnemers heeft echter alleen zin
als dit ook leidt tot een betere besluitvorming. Een minimale voorwaarde hiervoor is
dat de informatievoorziening optimaal aansluit bij de informatiebehoeften en het
informatiezoekgedrag van de (aspirant) deelnemers in het beroepsonderwijs en hun
beïnvloeders. Een gedegen analyse van informatiegebruik en informatiebehoeften
heeft dan ook deel uitgemaakt van de studie.

1.2 Doelstelling en opzet

De ontwerpstudie dient als fundament voor de directie BvE om een visie te
ontwikkelen op de verbetering van de informatievoorziening aan deelnemers. In de
studie heeft het accent gelegen op het ontsluiten van informatie via het internet. Het
doel van de studie was als volgt omschreven:

Inventariseer:
• Welke informatiebronnen voor (aspirant) deelnemers beschikbaar zijn en bepaal de kwaliteit

van deze informatie, evenals de eigenaar. Betrek hierin ook het informatieaanbod van
commerciële partijen;

• Stel vast hoe het keuzeproces voor een beroep/opleiding verloopt en bepaal welke informatie,
op welke wijze hierin een rol speelt;

• Stel ontwerpeisen op voor een systeem dat de verschillende doelgroepen snel en doeltreffend
toegang verschaft naar voor hen relevante informatie waarmee een passende keuze uit het
aanbod kan worden gemaakt;

• Stel vast op welke manier het technisch en redactioneel beheer het beste kan worden
georganiseerd;

• Bepaal welke organisatorische en financiële investeringen nodig zijn om de ontwikkelingsfasen
doelmatig en efficiënt te doorlopen en welke (externe) partijen hierbij betrokken moeten
worden.

Onder deelnemers wordt in deze studie verstaan:
• degenen die een WEB gecertificeerde opleiding volgen;
• aspirant deelnemers die overwegen een WEB gecertificeerde opleiding te volgen;
• aspirant deelnemers die overwegen een particuliere opleiding van vergelijkbaar

niveau te volgen.

De ontwerpstudie is uitgevoerd in vijf fasen, waarbij elke fase input heeft geleverd
voor de volgende fase(n). Hieronder zijn de fasen schematisch weergegeven. De eerste
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twee fasen, een startbijeenkomst en een vooronderzoek, hebben tot doel gehad de
ontwerpstudie te richten en in te richten. Aan de hand hiervan is in de derde fase
middels diepte-interviews een analyse gemaakt van de behoeften van deelnemers en
de wensen van marktpartijen.

1 | Fasen in de ontwerpstudie

1.

Startbijeenkomst

ò

2.

Vooronderzoek

Desk research

ò ò
3. 4.

Inventarisatie behoeften informatiegebruikers ó Analyse informatiebronnen

Diepte-interviews met (aspirant) deelnemers Inhoudsanalyse

en interviews commerciële partijen

ò

5.

Plan van aanpak

Confrontatie uitkomsten fase 2 en 3

Opstellen ontwerpeisen

NIPO Consult heeft hiertoe gesproken met MBO deelnemers, VMBO-decanen, ROC-
studievoorlichters en vertegenwoordigers van de marktpartijen Aromedia, BvE Raad,
COLO, CWI, JOB, Paepon en Stichting ROC.nl. Tevens is -meer informeel- over het
onderwerp van gedachten gewisseld, met docenten en managementleden van de
bezochte ROC’s (ROC Leiden, ROC van Amsterdam en ROC de Amerlanden).

Tegelijk is een analyse gemaakt van het bestaande informatieaanbod (fase 4). Op basis
van voorgaande realisaties en inventarisaties is gekeken, hoe de behoeften en wensen
van de informatiegebruikers, het bestaande informatieaanbod én de wensen en eisen
van aanbiedende partijen, zich tot elkaar verhouden en hoe deze het beste op elkaar
kunnen worden aangesloten (fase 5).

De ontwerpstudie is begeleid vanuit een adviesgroep waarin naast de directie BvE ook
vertegenwoordigers van de koepelorganisaties BvE raad, JOB en Paepon zitting
hebben gehad (bijlage 2).
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1.3 Herbezinning op het onderzoeksdoel

Bij de opzet en inrichting van de ontwerpstudie is uitgegaan van de ontwikkeling van
een ‘eenvoudige’ deelnemerssite met als belangrijkste rol een routefunctie: het leiden
van deelnemers en hun influentials naar de juiste informatie (vergelijkbaar met de
functionaliteit van startpagina.nl). Deze informatie zou dan zowel op de eigen -nog te
ontwikkelen- website kunnen staan, als op de website van een marktpartij. Daarnaast
is toegewerkt naar een groeimodel voor deze deelnemerssite (uitgebreidere
routefunctie).

Gedurende de studie zijn we echter tot het inzicht gekomen dat de ‘low-tech’ website
waarvan werd uitgegaan, niet de meest efficiënte en effectieve oplossing is om
informatie voor deelnemers te ontsluiten. Dit wordt veroorzaakt doordat een
dergelijke site onvoldoende aansluit op het informatiezoekgedrag en -gebruik van
deelnemers. Bovendien komt het onvoldoende tegemoet aan de wensen en eisen van
marktpartijen ten aanzien van het ter beschikking stellen van informatie.

Tijdens de studie is overigens een duidelijke behoefte gebleken aan een
overkoepelend initiatief. Bijvoorbeeld waar het gaat om het gecombineerd weergeven
van gegevens op diepere selectieniveaus -zoals regionale arbeidsmarktkansen bij een
opleiding aan een ROC. Of om informatie die regionaal niet uitgewerkt kan worden
(kosten, inzicht) overkoepelend te coördineren.

Hiervoor dient de informatievoorziening dan wel intelligenter ingericht te worden
dan met een eenvoudige website mogelijk is. In de loop van de studie is de focus
derhalve verschoven van de ‘eenvoudige’ website, naar een uitgebreidere
webomgeving op basis van een database. Dit rapport beschrijft de argumenten achter
deze focuswijziging en gaat in op de wijze waarop de informatievoorziening naar
deelnemers via Internet het beste kan worden vormgegeven, rekening houdend met
het informatiegebruik door deelnemers.

1.4 Leeswijzer

Een belangrijk doel van de verbetering van de informatievoorziening aan deelnemers
is een aanscherping van de effectiviteit van de informatie. Om dit te kunnen
realiseren is een duidelijk beeld nodig van de wijze waarop informatie wordt gebruikt
en de wijze waarop informatie het best aangeboden zou kunnen worden. In
hoofdstuk 2 is dit nader uitgewerkt.

Als onderdeel van deze ontwerpstudie is ook een analyse gemaakt van het
informatieaanbod. De resultaten hiervan worden in hoofdstuk 3 beschreven.
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In hoofdstuk 4 wordt ingegaan op de eisen die het informatiegebruik door
deelnemers stelt aan de informatievoorziening en wordt een databasemodel
uitgewerkt. Teven wordt in dit hoofdstuk ingegaan op de wensen en eisen van
marktpartijen.

In hoofdstuk 5 wordt beschreven aan welke voorwaarden een verbeterde
informatievoorziening zou moeten voldoen om de wensen van de directie BvE te
kunnen realiseren. In hoofdstuk 6 tenslotte wordt weergegeven hoe een verder
vervolg kan worden ingericht.
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2 Informatie voor deelnemers

Een verbetering van de informatievoorziening aan (aspirant) deelnemers is pas zinvol
wanneer deze verbetering daadwerkelijk een positieve bijdrage levert aan
opleidingskeuzes en medezeggenschap op school. De kans hierop is het grootst als de
informatievoorziening rekening houdt met en aansluit op informatiegebruik en
informatiebehoeften van deelnemers. Gebruik en behoeften worden in dit hoofdstuk
beschreven.

2.1 De wijze waarop deelnemers informatie hebben gebruikt

Een inventarisatie van het gebruik van informatie door deelnemers wijst uit dat:
• deelnemers lang niet alle bronnen gebruiken;
• de informatiefocus varieert met het informatiemoment;
• de geraadpleegde onderwerpen sterk verschillen per deelnemers;

2.1.1 Deelnemers gebruiken lang niet alle bronnen
Op basis van de impact die de keuze voor een opleiding heeft voor het verdere leven
van een deelnemer, is aannemelijk dat deze zich uitgebreid informeert over zijn
mogelijkheden en de opleidingen die daarop aansluiten. In de praktijk blijkt de
deelnemer echter weinig moeite te doen om zich te informeren.

Voor veel deelnemers is de keuze voor een opleiding nog abstract en vaak staan de
consequenties relatief ver van hen af. Via mentorlessen en decaanbegeleiding in het
VMBO wordt de deelnemer naar een keuze begeleid. Specifieke opdrachten zorgen er
voor dat de deelnemer zich informeert over mogelijke opleidingen.

Deelnemers kiezen vaak op basis van een hele beperkte informatieset. Meestal
hebben deelnemers een vaag idee van wat de opleiding inhoudt en wat ze met de
opleiding kunnen. Veelal de keuze voor een opleiding dan ook gemaakt op basis van
emotionele motieven (‘lijkt wel leuk’).

Voor veel deelnemers is dit afdoende. Een aantal deelnemers maakt op basis van de
beperkte informatieset echter een verkeerde keuze. In de gesprekken die wij hebben
gevoerd met ‘geswitchte’ deelnemers, bleek steeds een verkeerd verwachtingpatroon
aan de verkeerde keuze ten grondslag te liggen; hetzij over de opleiding, hetzij over
het werk dat ze ermee kunnen gaan doen, hetzij over hun eigen capaciteiten en
interesses.

Deelnemers die tot de conclusie komen dat ze een verkeerde keuze hebben gemaakt,
maken een moeilijke tijd door. Ze weten dan niet meer wat ze moeten kiezen en gaan
zich heel bewust informeren over hun mogelijkheden en de consequenties van de
verschillende keuzes. Bij alle ‘switchers’ met wie wij gesproken hebben nam het
aantal onderwerpen waarover informatie werd gezocht en het aantal middelen dat
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hiertoe werd gebruikt toe. Zij maakten een keuze op basis van een grotere
hoeveelheid informatie dan bij hun initiële keuze.

2.1.2 De informatie focus varieert met het informatiemoment
De focus van het informatiegebruik van deelnemers verschilt afhankelijk van het
moment in de leerroute. Globaal kan de nadruk in het informatiegebruik van
deelnemers als volgt worden geschetst:
- in 2e jaar VMBO: oriëntatie op beroepen
- in 3e jaar VMBO: kiezen opleiding(srichting)
- in 4e jaar VMBO: kiezen opleidingsinstelling
- in 1e jaar MBO: oriëntatie op specialisatie
- in 2e jaar ev. MBO: stage, werken en vervolgopleidingen

Voordat deelnemers aan een MBO opleiding beginnen willen zij vooral geïnformeerd
worden over wat de opleiding inhoudt, over de opbouw en inhoud van het
vakkenpakket, over de lesmethodiek en over vooropleidingseisen. Eenmaal begonnen
aan de opleiding hebben deelnemers meestal geen behoefte meer aan schriftelijke
informatie over hun opleiding, hun ROC of daarmee samenhangende zaken. Hier
komt verandering in op het moment dat deelnemers met een probleem worden
geconfronteerd. Zo’n probleem kan bijvoorbeeld zijn: het niet meer mogen volgen
van een of meer vakken, vertraging door het ontbreken van een leerbedrijven, lessen
die uitvallen doordat er te weinig docenten zijn, van school gestuurd worden etc... Op
dat moment ontstaat een vaak acute behoefte aan informatie over het probleem en de
(rechts)positie van de deelnemer.

Een groot aantal deelnemers moet in de loop van zijn opleiding -meestal in het 1e
jaar- een keuze voor verdere specialisatie maken, door bijvoorbeeld een bepaalde
richting te kiezen. Voor veel deelnemers wordt dan de vraag actueel wat zij na de
opleiding willen gaan doen. Vaak houden zij hierbij zowel de optie werken als
doorleren open. Binnen een optimale informatievoorziening is over beide informatie
beschikbaar.

2.1.3 De geraadpleegde onderwerpen verschillen per deelnemer
Deelnemers zoeken verschillende informatie: de ene deelnemer is vooral
geïnteresseerd in informatie over het vakkenpakket, de ander in de opbouw van de
studie, weer een ander in de faciliteiten op een ROC en de volgende kijkt alleen naar
wat hij met de opleiding voor werk kan doen.

Niet alle deelnemers vinden dezelfde informatie dus belangrijk. Op basis van de
gehouden interviews ontstaat wel de indruk dat vooral gezocht wordt naar informatie
over (gecategoriseerd):
• vooropleidingseisen;
• inhoud van de opleiding;
• vakkenpakket;
• voorzieningen op school;
• type werk waarvoor wordt opgeleid;
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• inhoud van werk waarvoor wordt opgeleid;
• arbeidsmarktperspectief;
• mogelijke vervolgopleidingen.

De meeste deelnemers hebben minder aandacht voor:
• de regels op school;
• verwacht inkomen;
• studiezwaarte / lesdruk;
• de onderwijsovereenkomst;
• het onderwijs- en examenreglement.

Onderstaande tabel geeft de bijbehorende onderzoeksresultaten weer. Hierin is
weergegeven hoe vaak de ondervraagde deelnemers informatie over een onderwerp
hebben gezocht.

2 | Onderwerpen waarover deelnemers informatie hebben gezocht (n=17)

wat de opleiding inhoudt 17

mogelijke vervolgopleidingen 16

welke eisen aan toekomstige deelnemers worden gesteld (vooropleiding) 16

de kans dat je straks werk krijgt 13

wat je gaat verdienen in je baan 13

hoe goed de opleiding bekend staat 12

op welke locaties de lessen zijn 12

wat je rechten en plichten zijn (aanwezigheid, inspraak,

medezeggenschap etc...)

12

de kwaliteit van de opleiding 11

het werk dat je met de opleiding kunt doen 11

wat het werk precies inhoudt (werktijden, arbeidsomstandigheden,

werkzaamheden etc...)

11

wat voor regels er gelden op de school 11

de voorzieningen op de school (lockers, lokalen, locaties) 10

wat anderen van de school vinden 10

de sfeer op de school 9

welke vakken je krijgt 8

hoeveel uur je naar school moet / hoeveel uur huiswerk je krijgt 7

het onderwijs en examenreglement 5

de onderwijsovereenkomst 4



Z1409 | Kiezen voor kwaliteit in het MBO | © nipo Consult Amsterdam | 17 februari 2003 | 9

2.2 De wijze waarop deelnemers informatie zouden willen
ontvangen

Een analyse van de behoeften van deelnemers levert de volgende conclusies op:
• deelnemers willen overzichtelijke informatie;
• deelnemers willen informatie op een aantrekkelijke wijze gepresenteerd krijgen;
• deelnemers wensen regionale informatie over opleidingen en werk;
• deelnemers willen een duidelijk beeld van de opleiding voordat ze starten;
• deelnemers hebben behoefte aan helder inzicht in beroepskolom en leerroutes en

de eigen positie hierin;

2.2.1 Deelnemers willen overzichtelijke informatie
Deelnemers blijken ongeduldige lezers; ze haken af als zij grote lappen tekst
voorgeschoteld krijgen, als informatie niet direct een antwoord geeft, of als ze
veelvuldig moeten ‘klikken’ om bij de juiste informatie te komen.

De ideale website bevat volgens de meeste deelnemers een structuur waarmee snel
ingezoomd kan worden en informatie gebundeld op een ‘overview’-pagina wordt
weergegeven. Dit kan worden voorgesteld als een pagina waarop alle relevante
informatie naar onderwerp is gecategoriseerd in kopjes. Onder de kopjes staat steeds
een korte omschrijving van het onderwerp met een link voor verdere informatie.
Onder deze link staat dan informatie die dieper op het onderwerp ingaat, en die
(afhankelijk van de hoeveelheid informatie) ook weer in een kopjesstructuur is
uitgewerkt.

2.2.2 Deelnemers willen informatie op een aantrekkelijke wijze
gepresenteerd krijgen

Deelnemers worden sterk beïnvloed door presentatie. Het uiterlijk waarin informatie
wordt gepresenteerd, is van grote invloed op de gepercipieerde gebruikswaarde van
het informatiemiddel. Ziet de site er niet ‘strak’ uit, dan zal de site ook niet
uitnodigen tot gebruik. Hetzelfde geldt voor lange laadtijden, dode links, een
onoverzichtelijke structuur enzovoorts. Vormgeving vormt dus een belangrijke
randvoorwaarde voor een goede informatievoorziening.

2.2.3 Deelnemers wensen regionale informatie over opleiding en werk
De meeste deelnemers hebben nog een jonge leeftijd als zij een MBO-opleiding gaan
volgen en wonen meestal gedurende hun hele studie bij hun ouders. Ook na de studie
vestigt een groot deel van de deelnemers zich in de regio van herkomst. Veel
deelnemers oriënteren zich dan ook alleen regionaal op een opleiding.

Als er één ROC in de regio is gevestigd, dan wordt vaak automatisch voor dit ROC
gekozen. Zijn er meerdere opleidingsinstituten in de regio, dan kiest een deel van de
deelnemers voor de dichtstbijzijnde ROC en het andere deel voor dat ROC dat het
onderwijsprogramma aanbiedt dat het beste aansluit bij hun wensen en/of
mogelijkheden. Er wordt niet per sé voor de dichtstbijzijnde instelling gekozen.
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Overigens wijst het onderzoek uit dat deelnemers de grootte van de regio verschillend
definiëren. Voor de een beslaat de regio Amsterdam de hele Randstad, terwijl de
ander alleen kijkt naar Amsterdam-Amstelland.

Een aantal opleidingen, vaak specifiek (bijv. nautisch) of vakgericht (bijv. slager),
wordt maar op een beperkt aantal plaatsen gegeven. Voor deze opleidingen bestaat
een reis- en verhuisbereidheid. Een deel van de deelnemers zal vanwege de afstand
echter kiezen voor een andere opleiding dichter bij huis. Uit de gesprekken die wij
gevoerd hebben lijkt de verhuisbereidheid beperkter te zijn op een lager
onderwijsniveau (niveau 1 en 2).

Niet alleen bij de keuze voor een opleiding, maar ook bij de keuze van werk zijn
deelnemers sterk regionaal georiënteerd. Stageadressen, leerbedrijven en een (eerste)
baan worden in de buurt gezocht. Door deze sterke regionale oriëntatie, kunnen
mogelijk capaciteitsproblemen ontstaan ten aanzien van stageadressen, leerbedrijven
en banen. Bijvoorbeeld doordat de opleidingscapaciteit niet aansluit op het aantal
leerbedrijven of de ruimte op de arbeidsmarkt. Door informatie hierover regionaal en
zo mogelijk lokaal te ontsluiten, kunnen verkeerde verwachtingen bij aanvang van de
studie worden voorkomen.

2.2.4 Deelnemers willen een duidelijk beeld van de opleiding voordat ze
starten

Het is voor deelnemers vaak moeilijk om vooraf een goed beeld te krijgen van wat de
opleiding inhoudt en hoe opleidingen worden gegeven. Vaak wordt deze informatie
alleen in termen van eind- en tussenkwalificaties beschreven. Open dagen voorzien in
dit opzicht te weinig aan de informatiebehoeften.

Deelnemers kunnen met eind- en tussenkwalificaties onvoldoende uit de voeten en
willen vooral graag geïnformeerd worden over wat de opleiding nu precies inhoudt,
over de opbouw en inhoud van het vakkenpakket, over de lesmethodiek en over
vooropleidingseisen. Doordat opleidingen vaak in algemene termen worden
beschreven is het ook moeilijk voor deelnemers om een zorgvuldige afweging te
maken tussen verschillende ROC’s.

Bij de keuze van een opleiding wordt daarom regelmatig afgegaan op de beoordeling
van anderen. Het gaat dan vaak ook om een subjectieve kwaliteitsbeoordeling van de
school. Objectieve kwaliteitsinformatie zoals cijfers over het verloop onder docenten,
een onafhankelijke beoordeling van voorzieningen etc, zijn vooralsnog voor
deelnemers moeilijk of niet toegankelijk.

2.2.5 Deelnemers hebben behoefte aan helder inzicht in beroepskolom en
leerroutes en de eigen positie hierin

De meeste deelnemers hebben geen duidelijk idee over wat ze met de opleiding
kunnen, voor welk soort banen ze opgeleid worden, wat dat werk precies inhoudt en
welke vervolgopleidingen eventueel mogelijk zijn. Eerder is ook al aangegeven dat
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deelnemers vaak wel deze informatie zoeken en gebruiken (paragraaf 2.1.3). Bij
doorvragen blijkt echter dat deelnemers niet goed op de hoogte zijn van
bovengenoemde onderwerpen. Dit kan betekenen dat de kwaliteit van deze
informatie niet altijd afdoende is.

Tijdens het onderzoek hebben we bemerkt dat zowel bij deelnemers, studieadviseurs
en decanen behoefte bestaat aan een modelmatig inzicht van mogelijkheden. Het
model zou tevens goed als basis voor de inrichting van de informatiestructuur naar
deelnemers kunnen dienen.

Op dit moment is zo’n model nog niet voorhanden. Schoolweb.nl heeft een aanzet
gedaan met een keuzeboom, maar deze is nog onvoldoende uitgewerkt om een
totaalbeeld te geven van de mogelijkheden die een deelnemer heeft. Tevens
bemerken wij een hele sterke focus in de bestaande informatievoorziening op het
reguliere BvE-onderwijs. Particulier onderwijs en in-house opleidingstrajecten blijven
veelal buiten beschouwing.

Doordat de meeste deelnemers geen duidelijk beeld hebben van wat de opleiding
inhoudt, begint een deel met een verkeerd verwachtingspatroon aan de opleiding. Zij
vallen in de loop van de opleiding uit.
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3 Informatieaanbod

Als onderdeel van deze ontwerpstudie is een analyse gemaakt van het
informatieaanbod. Deze analyse wijst uit dat:
• een totaaloverzicht ontbreekt door het grote aanbod aan informatie;
• één individuele informatiebron vaak slechts een deel van de informatie bevat;
• informatie niet altijd betrouwbaar is;
• informatie soms ontbreekt;
• informatie niet altijd (eenvoudig) toegankelijk is;
• informatie niet altijd op het juiste moment wordt aangeboden.

3.1 Door het grote aanbod aan informatie ontbreekt
overzicht

Er is op dit moment heel veel materiaal voor deelnemers beschikbaar. Zowel in
traditionele vorm (papier en persoonlijk) als digitaal (CD-roms, Internet, Intranet). Dit
leidt er echter ook toe dat:
• aan elkaar gerelateerde informatie vaak over meerdere bronnen verspreid is;
• het voor deelnemers niet altijd makkelijk te achterhalen is waar informatie te

vinden is;
• het niet altijd duidelijk is welke informatie bij elkaar hoort.

3.2 Eén informatiebron bevat vaak slechts een deel van de
informatie

Als de informatiemiddelen van opleidingsinstellingen worden doorgelicht dan blijkt
dat deelnemers verschillende bronnen met elkaar moeten combineren om een
totaaloverzicht te krijgen van inhoud van een opleiding. Als een brochure
bijvoorbeeld met de internetsite wordt vergeleken, dan blijken het informatieaanbod
grotendeels overkoepelend te zijn, maar blijken beide vaak ook unieke informatie te
bevatten. Dit heeft tot gevolg dat deelnemers een vollediger beeld krijgen, naarmate
ze meer bronnen raadplegen.

3.3 Informatie is niet altijd betrouwbaar

Doordat er veel verandert binnen opleidingen en opleidingsinstellingen verouderd
schriftelijke informatie snel. Hierdoor is informatie soms achterhaald. Dit is overigens
onvermijdelijk gezien de karakteristieken van het medium. Om die reden is het
meeste schriftelijke materiaal waarschijnlijk ook vrij algemeen van aard. Andere
bronnen -zoals Internet- worden echter ook niet altijd even goed geupdate. Hierdoor
is een deel van het informatieaanbod altijd verouderd.
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Van studiecoördinatoren in het MBO begrepen wij dat de opleidingen die een CREBO
licentie hebben, in lang niet alle gevallen de opleiding ook echt aanbieden. Een partij
als stichting ROC.nl investeert daarom jaarlijks veel tijd in de controle of een ROC’s
de opleiding waarvoor het een CREBO licentie heeft ook werkelijk aanbiedt.

3.4 Soms ontbreekt informatie

Niet alle voor deelnemers interessante informatie is ook echt beschikbaar. Een deel
van de ROC’s bijvoorbeeld geeft vooraf maar heel summier informatie over zaken als
medezeggenschap, switchen tussen opleidingen, stagemogelijkheden enzovoorts. Het
CINOP onderzoek ‘consumenteninformatie bij bekostigde en niet-bekostigde BvE
instellingen’ (2003) lijkt dit beeld te bevestigen.

3.5 Informatie is niet altijd (eenvoudig) toegankelijk

Een groot deel van de beschikbare informatie wordt op een voor de doelgroep
aantrekkelijke manier ontsloten; voorbeelden hiervan zijn schoolweb en ROC.nl.
Echter, informatie over aansluiting van opleidingen op de arbeidsmarkt, leerroutes,
keuzemogelijkheden tussen onderwijsvormen en regionale perspectieven komt
momenteel onvoldoende naar voren in deze sites. Het fundament ontbreekt om deze
informatie goed en zorgvuldig te ontsluiten. Koppeling van bestaande, maar
afzonderlijke, gegevensbestanden is hiervoor noodzakelijk.

Daarnaast wordt een hoop informatie die voor deelnemers van belang kan zijn wel
verzameld, maar niet overzichtelijk ontsloten. Hierbij moet bijvoorbeeld gedacht
worden aan informatie over arbeidsmarktkansen (ROA/COLO) en het ODIN onderzoek
van het Job.

3.6 Informatie wordt niet altijd op het juiste moment
aangeboden

Verassend vaak krijgen deelnemers pas concrete informatie over de opleiding tijdens
het intakegesprek. Deze intakegesprekken vinden plaats nadat een deelnemer zich
heeft ingeschreven voor een opleiding. Het zou goed zijn om dit waardevolle
informatiemoment te verschuiven naar een eerder moment. Dit zou bijvoorbeeld de
open dag kunnen zijn, maar ook Internet kan hierbij een goed hulpmiddel zijn,
dankzij de flexibele en interactieve mogelijkheden van het medium.
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4 Ontsluiting deelnemersinformatie kan het beste
via een database

In de voorgaande hoofdstukken hebben we geconcludeerd dat:
• deelnemers eenvoudige informatie willen;
• deelnemers informatie op een aantrekkelijke wijze gepresenteerd wensen te

krijgen;
• deelnemers regionale informatie over opleidingen en werk willen;
• deelnemers behoefte aan helder inzicht in beroepskolom en leerroutes en de

eigen positie hierin hebben;
• deelnemers een duidelijk beeld van de opleiding willen voordat ze starten.

Internet kan een effectief middel zijn om aan deze informatiebehoeften van (aspirant)
deelnemers tegemoet te komen. Het grote voordeel van Internet is dat het door zijn
flexibele en interactieve eigenschappen in staat is om grote hoeveelheden, complexe
informatie op een voor de gebruiker hele overzichtelijk wijze te ontsluiten. Dat maakt
internet tot een zeer geschikt medium voor het versterken van de informatiepositie
van (aspirant) deelnemers.

Om het informatieaanbod voor gebruikers overzichtelijk te houden moet het totale
informatieaanbod via selecties teruggebracht worden tot (voor een deelnemer)
relevante informatie. Dit vereist intelligente zoek- en selectiemethodieken en op een
laag niveau gekoppelde informatie. Dergelijke eisen zijn onvoldoende realiseerbaar
met een eenvoudige deelnemerssite, omdat het hogere eisen stelt aan de
informatievoorziening. In onze optiek kan daarom beter gewerkt worden met een
database. In dit hoofdstuk lichten we dit nader toe.

4.1 Deelnemerssite biedt onvoldoende mogelijkheden voor
koppeling van informatie

In de ontwerpstudie is in eerste instantie toegewerkt naar de ontwikkeling van set
ontwerpeisen voor een eenvoudige deelnemerssite met routefunctie, die
geïnteresseerden naar de juiste informatie moet leiden. In essentie betekent dit dat
partijen via een centraal punt bereikbaar zijn of hier hun informatie beschikbaar
stellen  (zie figuur 1).
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3 | Initieel model deelnemerssite
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Zo’n eenvoudige site is als het ware een verzameling van links naar specifieke
bronnen van informatie. De (aspirant) deelnemer moet dan steeds in iedere bron gaan
zoeken naar voor hem relevantie informatie.

Dit initiële model vloeide voort uit de wens van de directie BvE om een
laagdrempelige -kostenefficiënte - site te ontwikkelen, van waaruit alle voor
gebruikers relevante informatie ontsloten kan worden.  Deze oplossing levert in de
optiek van NIPO Consult echter te weinig toegevoegde voor deelnemers en
marktpartijen.

4.1.1 Eenvoudige site heeft geen toegevoegde waarde voor deelnemers
Deelnemers hebben een sterke behoefte aan een integraal aanbod van informatie. Al
eerder is aangegeven dat deelnemers een deelnemerssite alleen zullen gebruiken
wanneer de site een mooie vormgeving heeft, informatie presenteert die aansluit bij
hun persoonlijke situatie en informatie ‘op een presenteerblaadje’ aanreikt.

Binnen een eenvoudige informatiestructuur moet een gebruiker zelf alle
verschillende soorten informatie (bijvoorbeeld arbeidsmarkt, opleiding, regio en
vervolgopleidingen) aan elkaar relateren. Er is geen spake van een presenteerblaadje.
Op basis hiervan verwachten wij dat dan ook zo’n deelnemerssite weinig gebruikt zal
worden.
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4.1.2 Eenvoudige site heeft geen toegevoegde waarde voor marktpartijen
Voor marktpartijen is een eenvoudige deelnemerssite niet de juiste oplossing.
Marktpartijen hebben vooral behoefte aan informatie. Om deze te verkrijgen zijn ze -
onder voorwaarden- bereid om hun eigen informatie te delen.

In de geschetste deelnemerssite kunnen markpartijen de informatie niet zomaar
integreren binnen hun eigen datastructuur. Het is enkel mogelijk om links naar
informatie van andere aanbieders op te nemen in de eigen site; als een aanbieder de
informatie van de deelnemerssite binnen de eigen website wil integreren, zal de
informatie ‘overgetypt’ moeten worden.

Daarom zal een eenvoudige deelnemerssite slechts beperkt bruikbaar zijn voor
marktpartijen. Wij merken dat de drempel voor het beschikbaar stellen van
informatie door markpartijen hierdoor hoog komt te liggen hoog.

4.2 Database sluit beter aan bij behoeften van deelnemers
en marktpartijen

Voorgaande betekent geenszins dat er geen ruimte is voor een overkoepelend
initiatief. Integendeel, wij merken dat partijen een aantal duidelijke lacunes, ontstaan
door versnippering en fragmentatie, in het huidige informatieaanbod signaleren.
Bundeling van gegevens kan deze versnippering teniet doen. Hierdoor kunnen
bestaande sites zoals ROC.nl, kennisnet of schoolweb, naast de reeds aangeboden
informatie tevens informatie verstrekken over aansluiting op de arbeidsmarkt,
leerroutes, etc.

Koppeling maakt het mogelijk om (deel)informatie van twee aanbieders met elkaar te
verbinden, waardoor informatie gericht kan worden gebundeld (bijvoorbeeld per
regio, opleidingsgebied, sector enzovoorts). Door deze koppeling neemt de
gebruikswaarde toe: een deelnemer kan in één oogopslag zien wat een opleiding
inhoudt, welke perspectief de opleiding op de arbeidsmarkt biedt en welke leerroutes
mogelijk zijn. Een combinatie van bundeling en koppeling van gegevens zal dan ook
een belangrijke impuls aan de kwaliteit van de informatievoorziening geven.

Een centrale deelnemerdatabase biedt technisch de meeste mogelijkheden om deze
koppeling te realiseren. In zo’n database wordt de informatie van verschillende
partijen (waaronder ook marktpartijen) op een centrale plaats gebundeld en
inhoudelijk gekoppeld. Hierdoor kunnen op veel meer niveaus analyses worden
gedaan.

De partijen die informatie leveren aan de database, zouden tevens informatie uit de
database kunnen putten en deze aan deelnemers beschikbaar stellen (figuur 4). Op
deze wijze kan een gesegmenteerd informatieaanbod ontstaan, dat steeds aansluit bij
de wensen uit de markt (marktpartijen hebben immers een economische grondslag).



Z1409 | Kiezen voor kwaliteit in het MBO | © nipo Consult Amsterdam | 17 februari 2003 | 17

Teven blijven zo de kosten voor de ontwikkeling van informatieontsluitende
technieken, zoals zoekmachines, bij marktpartijen.

Met zo’n door marktpartijen gedragen deelnemers database kan een impuls aan de
kwaliteit van de informatievoorziening naar deelnemers gegeven worden binnen de
bestaande marktverhoudingen. Hierdoor wordt discussie voorkomen ten aanzien van
eventuele verstoring van de markt. Een belangrijke voorwaarde is uiteraard wel dat
partijen bereid zijn om informatie te delen en integraal te ontsluiten. Deze bereidheid
lijkt te bestaan.

4 | Model deelnemersdatabase
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Overigens kan een deelnemersdatabase niet volledig door de marktpartijen worden
gevuld. Dit komt doordat een deel de relevante informatie voor marktpartijen
moeilijk toegankelijk is. De directie BvE zou hierin een faciliterende rol kunnen
spelen door dit soort informatie voor partijen beschikbaar te maken.

4.2.1 Voordelen ten opzichte van een deelnemerssite
Het grote verschil met het model deelnemerssite waar initieel vanuit werd gegaan is
dat met de deelnemersdatabase:
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§ informatie uit verschillende bronnen gecombineerd kan worden weergegeven. De
informatie van de marktpartijen wordt dus vollediger en daardoor waardevoller;

§ aanbieders de informatie op de site zelf ook kunnen gebruiken in hun
informatievoorziening;

§ het mogelijk wordt om dezelfde informatie op verschillende wijzen te benaderen
en te ontsluiten waardoor een gesegmenteerd informatieaanbod kan ontstaan;

§ het mogelijk is om de verschillende leerwegen inzichtelijk te maken (BBL, BOL, in-
house, particulier etc...);

§ het mogelijk wordt om informatie te koppelen aan gelijksoortige bestanden voor
bijvoorbeeld het VO of het HBO, waardoor de hele beroepskolom in beeld
gebracht kan worden;

§ een systeem kan worden uitgewerkt dat flexibel genoeg is om de overstap naar
een competentiestructuur te overleven.
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5 Randvoorwaarden voor succes

Om van de database een succes te maken dient aan een aantal voorwaarden te
worden voldaan. Inzicht hierin is ontstaan op basis van het onderzoek. Het betreft de
volgende voorwaarden:
• laat marktpartijen de inhoud van de database verzorgen;
• coördineer als ministerie de ontwikkeling en het beheer van de database;
• ontsluit de informatie via marktpartijen;
• zorg voor effectieve procedures om de kwaliteit van het informatieaanbod te

borgen;
• denk na over ‘equal sharing’van informatie;
• maak een visitekaartje voor BvE sector dat tevens als routewijzer dient;
• stel dit rapport beschikbaar aan marktpartijen;
• schets concrete contouren voordat verdere ontwikkeling wordt vormgegeven.

5.1 Laat marktpartijen de inhoud van de database verzorgen

Er is heel veel informatie voor deelnemers in de markt. De informatiepositie van
(aspirant) deelnemers kan in hoge mate worden versterkt door deze informatie met
elkaar op een zinnige manier te verbinden.

Dit zou in onze optiek het beste kunnen door marktpartijen te stimuleren om in een
database hun content beschikbaar te stellen aan ander informatieaanbieders.
Marktpartijen erkennen de meerwaarde van een gecombineerd informatieaanbod;
diverse informatieaanbieders zijn reeds bezig met de ontwikkeling van
webomgevingen waarin informatie in samenwerking met andere partijen integraal
kan worden aangeboden. Ook werken bijna alle partijen al in een
samenwerkingsverband met andere partijen om tot breder informatieaanbod te
kunnen komen.

Bij de samenwerking tussen marktpartijen wordt gestreefd naar een wederzijdse win-
win situatie. Dit kan zowel op kennisgebied, inhoudelijk of financieel terrein zijn.
Daar waar de samenwerking plaatsvindt op basis van inhoud, moeten beider
producten in waarde toenemen. Om dit te bereiken moet de uitgewisselde inhoud
herbruikbaar zijn, met andere woorden marktpartijen moeten de informatie
eenvoudig in hun eigen informatieaanbod kunnen inpassen. Binnen een
databasestructuur kan deze herbruikbaarheid vorm worden gegeven.

Als leidraad voor de inhoud van de database zouden de onderwerpen kunnen dienen
waarover deelnemers informatie zoeken. Door deze behoefte te confronteren met de
meest logische informatieleverancier ontstaat een overzicht van marktpartijen die in
de opzet van de database betrokken zouden kunnen worden:
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5 | Onderwerpen die in de database opgenomen moeten worden
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Opleidingen x x x x

Inhoud van de opleiding x x x x

Aanmeldingseisen en -procedure x

Kwaliteit van de opleidingsinstelling x

Kwaliteit van de opleiding x

Rechten en plichten x

Stages x x x

Lesmethodiek x

Vervolgmogelijkheden - leren x x x x

Vervolgmogelijkheden - werken x x x x x x

Carrièreperspectief x x x x

Brancheinformatie x x x x

Arbeidsmarktinformatie x x

Zoals aangegeven kan een deelnemersdatabase nooit volledig door de marktpartijen
worden ingevuld. De directie BvE zou een belangrijke faciliterende rol kunnen spelen
door voor marktpartijen moeilijk of niet toegankelijke informatie in de database
beschikbaar te maken.

5.2 Coördineer als ministerie de ontwikkeling en het beheer
van de database

Het is belangrijk om als ministerie betrokken te blijven bij de ontwikkeling van de
database. Door zelf op de achtergrond een actieve rol te spelen kan het ministerie
greep houden op de ontwikkeling en kwaliteit van de inhoud van de database en de
toepassing van de informatie.

Bij de ontwikkeling van een database met deelnemersinformatie is beheersbaarheid
een belangrijk aspect. Daartoe moeten er duidelijke afspraken gemaakt worden over
de wijze waarop informatie in de database wordt verzameld en er uit kan worden
opgenomen.

Daarom adviseren wij het beheer bij een onafhankelijke instantie neer te leggen, dat
wil zeggen een instantie die zelf geen belang heeft de vorm van de informatie in de
database. Om te controleren of de beoogde doelstellingen met dit initiatief worden
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gerealiseerd, valt te overwegen om direct of indirect als ministerie deze rol te
vervullen.

5.3 Ontsluit de informatie via marktpartijen

5.3.1 Maak gebruik van de bestaande positie van marktpartijen
Leerlingen in het VMBO doorlopen een heel traject om hen te begeleiden naar een
studiekeuze:
• in het tweede jaar van hun opleiding moeten ze keizen voor een richting waarin

ze werkzaam willen zijn;
• in het derde jaar wordt gekozen voor een opleiding(srichting);
• in het vierde jaar kiezen ze voor een opleidingsinstelling.

Dit begeleidingsproces speelt een belangrijke rol in het uiteindelijke
studiekeuzegedrag van deelnemers. Als wordt gekeken wie de belangrijkste
beïnvloeders van dit proces zijn, dan zijn dat mentoren, docenten op het VMBO en de
vriendenkring. Ouders spelen eigenlijk alleen een rol in de keuze om een MBO
opleiding te gaan volgen en niet zozeer in de keuze van de te volgen opleiding.

Mentoren helpen deelnemers aan de hand van bestaande methodieken, zoals WIOSIS,
of OPTIE, om te bepalen waar hun interesses en capaciteiten liggen en welke
beroepen en opleidingen daar het beste bij aansluiten. Deze systematieken hebben
een sterke positie verworven binnen het VMBO. Het is daarom essentieel dat de
informatievoorziening naar deelnemers een positie heeft binnen deze
begeleidingsystematieken.

Door informatie te ontsluiten via marktpartijen die al een sterke positie hebben in
het keuzebegeleidingsproces, kan snel een positieve impuls aan het informatieaanbod
worden gegeven, zonder dat investeringen in communicatie van een nieuw initiatief
nodig zijn.

Door deelnemersinformatie via marktpartijen te ontsluiten kan tevens een
gesegmenteerd informatieaanbod ontstaan, waarbij afhankelijk van de aanbieder de
invalshoek, presentatiewijze en uiteindelijk zelfs het medium kan variëren. Daardoor
kunnen deelnemers kiezen voor een presentatiewijze (of website) die hen het meest
aanspreekt of die de informatie levert die het beste bij hun informatiepositie past.

5.3.2 Voorkom discussie over oneerlijke concurrentie door de informatie
niet zelf te ontsluiten

Door deelnemersinformatie te ontsluiten via verschillende marktpartijen wordt een
mogelijke discussie over mogelijke marktverstoring of concurrentievervalsing
voorkomen. Door één partij, of een samenwerkingsverband van verschillende
partijen, met steun van het ministerie van OCenW een centrale deelnemerssite te
laten maken, bestaat het risico dat niet betrokken partijen zich benadeeld voelen.
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Aromedia heeft al laten weten zeer kritisch te staan tegenover een mogelijk
overheidsgesteund concurrerend initiatief en ook Stichting ROC.nl ziet alleen
meerwaarde als zij zelf tot de samenwerkingspartners behoort. Met het marktaandeel
van deze marktpartijen zijn immers aanzienlijke financiële belangen gemoeid.
Concurrentie door een aanbieder die als gevolg van overheidssteun een
informatievoorsprong opbouwt, kan de verhoudingen in de markt ongewenst
verstoren.

Wanneer op termijn blijkt dat de informatievoorziening zich niet ontwikkelt conform
de door het ministerie gestelde doelen, kan de directie BvE alsnog besluiten om de
informatie middels een eigen website te ontsluiten. Aangezien (deelnemende)
marktpartijen dan over dezelfde informatie kunnen beschikken als het ministerie is
een discussie over oneerlijke concurrentie onwaarschijnlijk.

5.4 Zorg voor effectieve procedures om de kwaliteit van het
informatieaanbod te borgen

5.4.1 Borgen van de kwaliteit van de informatievoorziening in de
database

De waarde van een deelnemersdatabase zal nauw samenhangen met de bruikbaarheid
van de informatie in de database. Deze bruikbaarheid wordt bepaald door een aantal
factoren, onder andere:
• diepgang van de informatie
• de actualiteit van de informatie
• de betrouwbaarheid van de informatie
• de technische beschikbaarheid van informatie (vorm)
• de toegankelijkheid van de database

Door marktpartijen al in een vroeg stadium te betrekken kan het systeem aansluitend
op hun wensen en mogelijkheden worden ingericht. Zo ontstaat een structuur waarin
informatie optimaal beschikbaar is in de database.

Bij de uiteindelijke uitwerking van de database is het belangrijk om een systematiek
uit te werken waardoor informatieleveranciers hun informatie niet op meerdere
plekken hoeven aan te passen. Deze dubbeling heeft namelijk een sterk negatief
effect op de betrouwbaarheid van de informatie: informatie wordt dan vaak maar op
een plek aangepast, waardoor op een gegeven moment niemand meer weet welke
informatie wel en niet correct is.

Dubbelingsproblemen kunnen eenvoudig worden ondervangen door bestanden
regelmatig te synchroniseren (met elkaar vergelijken en aansluiten op elkaar).
Hierdoor hoeft informatie maar één keer aangepast te worden. Omdat dan gebruik
wordt gemaakt van informatie die marktpartijen zelf ook gebruiken, is de kans op
juistheid en actualiteit zo groot mogelijk.
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5.4.2 Borgen van de kwaliteit van de informatievoorziening naar de
deelnemers

De kwaliteit van de informatievoorziening naar deelnemers wordt uiteindelijk
bepaald door de wijze waarop de informatie aan de gebruiker wordt aangeboden. Hoe
goed informatie ook beschikbaar is in een database, als de informatie op een onjuiste
of onoverzichtelijke wijze wordt ontsloten is de kwaliteit van de
informatievoorziening ook onvoldoende.

Daarom adviseren wij om bij de ontwikkeling van de database goed na te denken over
een methodiek waarmee de kwaliteit van de informatievoorziening door
marktpartijen kan worden gewaarborgd. Het meest effectief zou zijn een methode die
marktpartijen stimuleert om een zo hoog mogelijke informatiekwaliteit te bieden. Dit
zou bijvoorbeeld kunnen door een gezaghebbende instelling in de onderwijswereld de
websites van informatieaanbieder te laten beoordelen en hiervoor prijzen uit te laten
reiken.

Een dergelijke stimulans zal resulteren in een transparante communicatie waarbij
partijen zelf gemotiveerd zijn om de kwaliteit van de informatievoorziening te
verbeteren. Uiteindelijk zal deze transparantie leiden tot meer inzicht in de kwaliteit
van het onderwijs en daardoor mogelijk ook tot een versteviging hiervan.

In eerste instantie gaan onze gedachten uit naar de Nederlandse Vereniging van
Schooldecanen en schoolloopbaanbegeleiders (NVS) en de JongerenOrganisatie
Beroepsonderwijs (JOB) als gezaghebbende instanties: de NVS gezien hun kennis van
het opleidingskeuzeproces en de JOB gezien hun rol als
deelnemersvertegenwoordigende organisatie. Andere instellingen worden echter niet
uitgesloten. Toetsing van de bereidheid van deze partijen om hieraan mee te werken,
is overigens geen onderdeel van deze studie geweest.

5.5 Denk na over  ‘equal sharing’ van informatie

Scheve verhoudingen tussen informatieaanbod en informatieafname zouden kunnen
leiden tot problemen. Hierdoor wordt immers het uitwisselingsprincipe onder de
deelnemersdatabase ondermijnd. De waarde van de informatievoorziening kan echter
sterk toenemen als partijen bereid zijn informatie alleen te brengen (toename breedte
informatieaanbod) en andere partijen informatie alleen te halen (toename
ontsluiting).

Er moet daarom een systematiek worden uitgewerkt waarbij het voor partijen
mogelijk is om eenzijdig deel te nemen aan de database zonder de andere partijen te
benadelen. Dit zou bijvoorbeeld kunnen door in basis alle partijen een (fictief) bedrag
te laten betalen voor informatieafname en te betalen voor informatieaanbod.
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5.6 Maak een visitekaartje voor BvE sector dat tevens als
routewijzer dient

Een deelnemersdatabase en de successievelijke ontsluiting van informatie uit deze
database door marktpartijen draagt bij aan de realisatie van de eerste twee doelen die
de directie BvE voor ogen heeft bij de verbetering van informatievoorziening,
namelijk:
a. het versterken van de mogelijkheid voor aspirant deelnemers om een

weloverwogen keuze te maken voor een MBO opleiding. Gedachte hierbij is dat
gerichte informatie leidt tot een overwogen keuze gebaseerd op reële
verwachtingen en daardoor tot minder uitval;

b. het verbeteren van de positie van deelnemers in het MBO. Door de
informatiepositie van bestaande deelnemers versterken kunnen zij makkelijker
meepraten.

Het derde doel, het geven van een impuls aan het imago van de BvE sector door een
open en transparante communicatie vanaf een centrale plaats, wordt hiermee echter
niet duidelijk ingevuld. Weliswaar zal de koppeling van gegevens een positieve
impuls geven aan de informatievoorziening over de BvE sector, één centraal punt
ontstaat er niet door.

Om dit alsnog te realiseren zou de directie BvE kunnen overwegen om een centrale
website te maken, waarop wordt uitgelegd wat de BvE sector is, wat deelnemers er
mee kunnen, welke positie de sector binnen de maatschappij inneemt. Deze site zou
tevens als routewijzer kunnen dienen naar andere informatiebronnen (bijvoorbeeld
de sites van de participanten in de database).

Met klem willen we benadrukken dat het hier gaat om een aanvulling op de
deelnemersdatabase. Een centrale website alleen biedt gezien de aard en diversificatie
van de informatiebehoeften onvoldoende mogelijkheden om de doelstellingen van de
directie BvE te realiseren.

5.7 Stel dit rapport beschikbaar aan marktpartijen

Uit de ontwerpstudie komen een aantal duidelijke aanknopingspunten voor de
opbouw en inrichting van sites met deelnemersinformatie naar voren. Dit rapport
kan daardoor een belangrijke bijdrage leveren aan de opbouw en invulling van
deelnemerssites. Wij stellen dan ook voor dit rapport aan te bieden aan marktpartijen
en eventueel andere partijen die geïnteresseerd zijn in het aanbieden van
deelnemersinformatie via een website. Hierdoor ontstaat een stimulans voor deze
partijen om de eigen site nog eens kritisch door te lichten en te optimaliseren. Een
dergelijk initiatief resulteert uiteindelijk in een versterking van het informatieaanbod
door een betere aansluiting bij de behoeften van deelnemers.
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5.8 Schets concrete contouren voordat verdere ontwikkeling
wordt vormgegeven

In dit rapport is het principe van een deelnemersdatabase beschreven. Voordat kan
worden gestart met de daadwerkelijke ontwikkeling van deze database is het
noodzakelijk dat de in dit hoofdstuk genoemde randvoorwaarden verder worden
uitgewerkt en ingevuld. Alleen dan kan ontwikkeling gericht worden vormgegeven.

In hoofdstuk 6 geven wij een aanzet voor de wijze waarop de verdere ontwikkeling
van een deelnemersdatabase kan worden vormgegeven.
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6 Stappen naar een verdere uitwerking

In de vorige hoofdstukken van dit rapport zijn beschreven:
• een inventarisatie van informatiegebruik en informatiebehoeften van

deelnemers;
• een beknopte beschouwing van de informatievoorziening aan deelnemers;
• de omstandigheden en voorwaarden voor een verdere vergroting van de

effectiviteit van de informatievoorziening aan deelnemers, op basis van een
database.

Wij willen dit rapport afsluiten met een globaal draaiboek dat kan worden gebruikt
bij de realisatie van een deelnemersdatabase. Wanneer het ministerie het advies van
NIPO Consult overneemt en ruilmarkt voor informatie opzet, op basis van een
database, dan kunnen deze stappen helpen het vervolg mede vorm te geven.

Wij stellen voor een vervolg gefaseerd te realiseren:
1. overleg met adviesgroep;
2. overleg met partners;
3. uitwerken inhoudelijk/functioneel ontwerp systeem;
4. uitwerken organisatorische opzet;
5. uitwerken technische aspecten.

Daarnaast dient nagedacht te worden over het beheer van het gehele project, behoud
van datakwaliteit en uitbreiding van het aantal partners. Parallel aan dit gehele
proces, kan de ontwikkeling plaatsvinden van de routewijzer voor de BVE-sector.

6.1 Fase 1: overleg met adviesgroep

Wij gaan er vanuit dat de groep die het onderhavige onderzoek heeft begeleid, tevens
betrokken is bij de ontwikkeling van een database. In dat geval start de ontwikkeling
van de deelnemersdatabase met een afstemmend overleg. Gezien de raakvlakken met
andere beleidsterreinen, kan het ministerie van OCenW overwegen de adviesgroep uit
te breiden met partners vanuit de ministeries van Economische Zaken en Sociale
Zaken.

In deze eerste fase dienen de eisen en randvoorwaarden die de verschillende leden
van de groep stellen aan de database en het proces om tot de database te komen, te
worden geëxpliciteerd. Tevens dient duidelijk te worden welke actieve bijdrage de
leden willen en kunnen leveren aan het initiatief. In het verdere verloop van het
project kan de adviesgroep waarschijnlijk het beste fungeren als klankbordgroep. De
groep controleert dan de voortgang van het project, toetst tussentijdse resultaten en
draagt inhoudelijke suggesties aan om tot een optimaal eindproduct te komen.
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6.2 Fase 2: overleg met partners

Een belangrijke voorwaarde voor een succesvol initiatief vormt de deelname en
bijdrage van de partners die informatie aanleveren en wensen te ontvangen. Deze
partners bepalen de inhoud van de database en daarmee de waarde van de database
voor elkaar. Vervolgens moeten de partners bereid zijn het eigen aanbod te
versterken met de informatie die uit de database beschikbaar is.

Partijen die aan het initiatief zouden kunnen deelnemen, zijn bijvoorbeeld:
• Directie HO
• Directie VO
• Job
• Kennisnet
• LDC
• Paepon
• ROC.nl

• AOC-raad
• Aromedia
• BVE-raad
• Colo
• CWI
• ROA

NIPO Consult stelt voor om een nader haalbaarheidsonderzoek te initiëren, waarin
wordt geïnventariseerd welke partijen interesse hebben in deelname, welke
informatie zij ter beschikking kunnen stellen, welke informatie zij graag willen
ontvangen en welke voorwaarden zij hieraan stellen.

Onderwerpen die in ieder geval met de partijen besproken dienen te worden:
• houding ten aanzien van initiatief; hoe beoordeelt men nut en noodzaak van het

initiatief?
• wijze waarop eventuele bedenkingen weggenomen kunnen worden;
• informatie waarover men zou willen beschikken;
• informatie die men aanbiedt om te delen;
• de noodzaak tot ‘equal sharing’ en de wijze waarop dit vormgegeven kan worden;
• op welke manier men de nieuwe informatie zou integreren in het bestaande

aanbod;
• technische mogelijkheden om continu informatie uit te wisselen tussen partner

en database;
• wensen ten aanzien van het beheer van de database.

Voor deze gesprekken lijkt het raadzaam van tevoren een schets te maken van de
wijze waarop het initiatief vorm zou kunnen krijgen en welke voordelen dit levert
voor de verschillende potentiële partners. Het is niet onwaarschijnlijk dat meerdere
gesprekken met potentiële partners nodig zijn, om tot een overeenkomst te komen.
In een later stadium van het traject zullen deze overeenkomsten ook geformaliseerd
moeten worden.

Het is waarschijnlijk dat de technische complexiteit van het project wordt bepaald
door het aantal partijen dat deelneemt aan het initiatief. Om deze reden valt te
overwegen dit aantal in eerste instantie te beperken tot maximaal 8 partijen.
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Ook het ministerie kan afspraken met partijen maken. In dit geval zullen de
afspraken met name betrekking hebben op het gebruik van de informatie die middels
de database beschikbaar komt. Met als doel het realiseren van de beleidsdoelen van de
directie BvE.

Aangezien een aantal partijen zowel deel uitmaken van de partners als van de
adviesgroep, dient van tevoren goed te worden nagedacht over deze dubbele rol.

6.3 Fase 3: uitwerken inhoudelijk/functioneel ontwerp
systeem

Wanneer duidelijk is welke partijen zullen deelnemen, welke informatie zij ter
beschikking zullen stellen, welke informatie zij graag willen ontvangen en de
voorwaarden die zij hieraan stellen, dan kan nagedacht worden over een functioneel
ontwerp voor het systeem.

Dit functioneel ontwerp kan worden voorgelegd aan een partij die in staat is het
ontwerp uit te werken tot een databasesysteem. Zij kunnen het ontwerp tegen het
licht houden en van waardevol commentaar voorzien.

6.4 Fase 4: uitwerken organisatorische opzet

Als een ontwerp voor de database gereed is, dan dient aandacht te worden besteed
aan de organisatorische aspecten van het initiatief. Vragen die in deze fase
beantwoord dienen te worden zijn bijvoorbeeld:
• hoe gaan we het beheer van de database beheren? In hoeverre het noodzakelijk

een aparte organisatie hiervoor in te richten?
• krijgen de partners een rol in de organisatie van het initiatief?
• beschrijving van de eisen aan te ontvangen informatie van partners;
• beschrijving vorm aangeleverde informatie aan partners;
• opstellen contract voor overeenkomst met partners.
In deze fase dient ook nagedacht te worden over het technisch beheer van de
database. Met het resultaat van deze en eerdere fasen kan een bestek worden
opgesteld, waarmee de technische ontwikkeling en het beheer van de database kan
worden aanbesteed.

6.5 Fase 5: uitwerken technische aspecten

In deze fase wordt de uiteindelijk database ontwikkeld. Het gaat daarbij om het
bouwen van de tabellen, het vullen van de database, het koppelen van de database
aan de informatiebronnen van de partners en het zorgvuldig ontsluiten van de
informatie naar de partners. Vanzelfsprekend is toegangsbeveiliging hierin van groot
belang.   
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Bijlagen
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Bijlage 1 Samenstelling van de adviesgroep

6 |  Adviesgroep

Karin Monnink Ministerie van OCenW, directie BvE

Linda de Ruiter Ministerie van OCenW, directie BvE

Heleen Beurskens JOB

Leo de Wit BvE Raad

Frans Oremus Paepon


