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Inleiding

Voortijdig schoolverlaten blijft een onderwerp dat de maatschappelijke aandacht behoudt. Zowel vanuit de aard
van de oorzaken als de gevolgen van het voortijdig schoolverlaten bezien, zijn veel partijen op enigerlei manier
betrokken bij de oplossing van de problemen die het voortijdig schoolverlaten voor het individu en de
samenleving met zich meenemen.
Met de invoering van de Regionale Meld- en Coördinatiefunctie (RMC) in 1994 heeft de overheid het voortouw
genomen bij de aanpak van het voortijdig schoolverlaten.
Nederland kent 39 RMC regio’s waarbij de RMC functie in elke regio als doel heeft jongeren zonder
startkwalificatie zoveel mogelijk de kans te bieden om voldoende gekwalificeerd de arbeidsmarkt te betreden.
De RMC wet van 2001 voorziet daarbij in de volgende taken: het realiseren van een sluitende melding en
registratie van voortijdig schoolverlaten, zorgdragen voor doorverwijzing en herplaatsing van voortijdig
schoolverlaters en het tot stand brengen van samenwerking tussen alle belangrijke partijen in de regio die te
maken hebben met deze jongeren. Doel van die samenwerking is het realiseren van een sluitende aanpak van het
voortijdig schoolverlaten waarbij elke jongere in een zo goed mogelijk passend individueel traject kan worden
geplaatst.

In de vierde Almanak wordt de sluitende aanpak vooral belicht vanuit de curatie van het voortijdig
schoolverlaten en de partijen die vanuit de doelstelling van de RMC wet hierbij betrokken zijn; in de nota
‘Handhaving van de leerplicht: good practice in theorie en praktijk’ (L. van Tilborg en W. van Es, 2003) komt de
preventie van voortijdig schoolverlaten uitgebreid aan de orde.
De ontwikkelingen in de wijze waarop de partijen in de curatieve aanpak van voortijdig schoolverlaten met
elkaar samenwerken hebben in de loop der tijd een aantal veranderingen ondergaan die van invloed zijn op de
eisen aan de kwaliteit van de sluitende aanpak. In de Almanak Voortijdig Schoolverlaten 2003 wordt aan de
hand van recente good practices beschreven waarop die verbeterde samenwerking zich toespitst en wat de
bijbehorende kwaliteitskenmerken zijn van sluitende melding, registratie, intake en verwijzing, trajecten op maat
en regie. Met elkaar vormen deze de bouwstenen van een verbeterd model van de sluitende aanpak.
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1. Ontwikkelingen in de aanpak van het voortijdig schoolverlaten

Het begrip voortijdig schoolverlaten is met de invoering van de RMC-wet eenduidig gekoppeld aan de
startkwalificatie. Dat wil zeggen dat diegenen die niet minimaal een diploma op HAVO of MBO2 niveau
behalen, worden beschouwd als voortijdige schoolverlaters.
De bemoeienis van de overheid met het nastreven van een startkwalificatie voor zo veel mogelijk jongeren heeft
sinds het midden van de jaren 80 van de vorige eeuw een verschuiving ondergaan van een sociaal
rechtvaardigheidsmotief (voortijdig schoolverlaten als een probleem van sociale ongelijkheid) naar een meer
sociaal-economisch gedreven reden. Heel duidelijk komt dit naar voren in de recente stukken met betrekking tot
het “Plan van aanpak jeugdwerkloosheid” (ministerie SZW, 2003) waar de ministers van SZW en OC&W de
strijd aangaan met de jeugdwerkloosheid en daarbij heel nadrukkelijk vooral de jongeren zonder startkwalificatie
noemen als risicogroep waar het gaat om duurzame arbeidsinpassing
Tegelijkertijd geeft dit laatste initiatief ook duidelijk aan dat er sprake is van een beleidsmatige verbreding en
bestuurlijke ondersteuning ten aanzien van de aanpak van het voortijdig schoolverlaten. Sinds de invoering van
de RMC is in de loop der jaren het exclusieve probleemeigenaarschap van onderwijs voor het voortijdig
schoolverlaten overgegaan in een vorm waarbij meer partijen verantwoordelijkheid nemen voor het bestrijden
van (een deel van) het voortijdig schoolverlaten. In de afgelopen jaren hebben steeds meer RMC regio’s zich
hiermee beziggehouden en aansluitend gezocht naar bijpassende vormen van regionale samenwerking, tot uiting
komend in bijvoorbeeld een regionaal loket of een regionaal bureau. In die zin mag de oorspronkelijke inzet van
het rijksbeleid zoals verwoord in “Een goed voorbereide start”(ministerie OC&W, 1993) om op lokaal en
regionaal niveau een samenwerking tot stand te brengen om het voortijdig schoolverlaten aan te pakken
succesvol genoemd worden. Het “Plan van aanpak voortijdig schoolverlaten”(ministerie OC&W, 1999) gevolgd
door het omzetten van de tijdelijke regeling RMC naar een structurele vorm door de RMC-wetgeving in 2001
hebben daarbij zeker de regionale en lokale betrokkenen ondersteund.

1.1. Regie

De verbreding in betrokkenheid van partijen op lokaal en regionaal niveau ten opzichte van de uitgangspositie
van het beleid begin jaren 90 stelt echter andere eisen aan de regie en daarmee aan het model van de sluitende
aanpak op voortijdig schoolverlaten. Geconstateerd moet worden dat de wetgeving het regisseren en coördineren
van de aanpak op voortijdig schoolverlaten enigszins diffuus stuurt. Immers, de RMC-functie wordt belegd bij
de contactgemeente voor een RMC(wgr)-regio zonder dat deze formeel de partijen, die elk een eigen
besturingsregime kennen, kan aansturen. Daarbij komt dat de aanpak van voortijdig schoolverlaten zelden
behoort tot de hoofdopdracht van de lokale en regionale partijen waarop de RMC een beroep doet. De wens tot
afstemmen van preventie en curatie en de wens tot het inbedden van de lokale aanpak in integraal lokaal beleid
vormen extra complicerende factoren vanwege het gegeven dat steeds meer instellingen onderdeel zijn van
grotere bestuurlijke gehelen die onder landelijke richtlijnen bovenlokaal en soms bovenregionaal werken. De
nieuwe lokale opgave is het uitwerken van een samenhangende zorgstructuur voor 0-23 jaar, waarvan de aanpak
van voortijdig schoolverlaten een onderdeel vormt. Daarin moet, met inachtneming van de mogelijke
verscheidenheid aan lokale beleidsmaatregelen voortkomend uit de diverse belangrijkste hoofdstromen aan
gedecentraliseerd beleid, ook gekomen worden tot een regionaal passende aanpak. Al deze gegevenheden leiden
tot vragen over de verhouding tussen decentraal en centraal beleid en welke eisen een en ander stelt aan een goed
gecoördineerde aanpak van het voortijdig schoolverlaten.
In elk geval leidt het grote aantal betrokken partijen, (deel-)beleidsopdrachten en aansturingsregimes ertoe dat
een RMC-coördinator noodzakelijkerwijs ook een goed RMC-communicator is, zoals telkens weer blijkt uit de
good practice ervaringen in de RMC rapportages.

Hoe meer partijen aan het beleidsbanket aanschuiven des te meer dringt zich de vraag op hoe de regie gevoerd
moet worden. De competentievraag naar bevoegdheden, sancties en discussies over zogenaamd integraal beleid
hebben menig potentieel beloftevolle, praktische oplossing de mist ingestuurd. De veelheid aan partijen en de
bijdragen die zij kunnen leveren aan (deel)oplossingen bij de aanpak van voortijdig schoolverlaten maken het
overleg tot een complexe verzameling van partijen waarbij de doorsnede doorgaans helaas net niet relevant
genoeg is voor het nagestreefde doel en waarbij geconstateerd moet worden dat het beleidsbegrip integraliteit
een specifieke interpretatie behoeft en elk geval niet betekent zoveel mogelijk partijen op hetzelfde moment op
hetzelfde probleem betrekken…
Een waarneembare ontwikkeling als antwoord op het in complexiteit en integraliteit verzandende overall-overleg
is die van het onderscheiden en het beleggen van (deel)verantwoordelijkheden bij bepaalde partijen. Voor de
noodzakelijke bestuurlijke en organisatorische slagkracht wordt daarbij gestreefd naar grootschaliger
samenwerkingsverbanden. Een schijnbare paradox is daarbij dat in de aanpak juist gekozen wordt voor kleinere
specialistische uitvoeringseenheden. Onderzochte projecten en trajecten lijken namelijk het meest effectief te
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zijn als de cliënt ze ervaart als persoonlijk en kleinschalig, tot uitdrukking komend in een toegesneden intake,
een goed gekozen traject en een persoonlijk casemanagement dat direct verbonden is aan de cliënt. De huidige
ontwikkeling waarbij instellingen bestuurlijk en beleidsmatig vaak op een bovenlokaal niveau bij elkaar worden
gebracht, terwijl de uitvoering zich juist richt op een kleinschalige toegesneden aanpak is een apart fenomeen
indien dit wordt vergeleken met het verleden, waarin werd gewerkt met kleinere beleidsmatige en bestuurlijke
eenheden, met een relatief minder fijnmazige aanpak van jongeren. Om het potentiële scala van alle
mogelijkheden te benutten, blijkt de combinatie van een andere schaalgrootte en kleine uitvoering nodig om tot
fijnmazig op maat gesneden aanbod te komen. Dat stelt in de regie en bij de regisseur andere eisen aan
besluitvormingsprocessen, communicatie en aansturing van partijen.

Duidelijk waarneembaar is dat ook op de schaal van de regio waar van oudsher de leerplichtambtenaar zijn
beproefde oplossingen had, maar die nu niet meer voldoen aan de doelstelling van maatwerk. Er treedt daarbij
ook een verzakelijking op in het type afspraken dat men met elkaar maakt. Het elkaar aanspreken op
verantwoordelijkheden en het stellen van voorwaarden, wijkt af van de vroegere meer informele manier van
werken. Het stelt eisen aan de regisseur in termen van instrumenten, onderhandelingsscenario’s om bij partijen
dat aanbod dat noodzakelijk is boven tafel te krijgen.  Niet altijd sporen immers de belangen van betrokkenen en
daar waar de bestuurlijke schaalgroottes niet met elkaar overeenkomen (kleine gemeente versus regionaal
werkend schoolbestuur) kan dit verschil in belangen nog verder uiteenlopen.  Veel meer dan voorheen heeft de
aanpak van voortijdig schoolverlaten te maken met een afweging van belangen tussen verschillende partijen die
bij die aanpak betrokken zijn. Niet zozeer of partijen een inzet kunnen plegen (inhoudelijk en financieel) is de
vraag maar of die belangen elkaar vinden om aan die problematiek te werken. Zijn de partijen zo te binden dat
het ook in hun eigen belang is om tot een bepaalde uitvoeringsmodus te komen.Voor wat betreft de financiering
van de activiteiten door de verschillende partijen is het een fictie om vanuit de problematiek van voortijdig
schoolverlaten die meervoudige oorzaken heeft, een budget te willen genereren dat op alle probleemgebieden in
de bekostiging van oplossingen voorziet: daarvoor zijn nu juist de afzonderlijke geldstromen (jeugdzorg, justitie
etc.). In het verlengde hiervan lijkt ook de oude regievoering waarin de regievoerder een (klein) deel van de
aanpak zelf gaat financieren als middel om de regierol te legitimeren een onvoldoende middel. Ook het.
moderne idee dat regievoeren loven en bieden en spiegels en kralen en verleiden is moet overigens met enige
scepsis worden bekeken. Veeleer lijkt een zakelijker manier van uitnutten van bij de diverse partijen aanwezige
instrumenten en middelen aan de orde te zijn.

Gelet op de eerder genoemde zaken betekent dit de wenselijkheid van geheel andere arrangementen dan de
vroegere lokale arrangementen. Een effectieve aanpak vraagt om politiek bestuurlijke regionale arrangementen
waarbij de partijen zich ook daadwerkelijk committeren aan het vraagstuk voortijdig schoolverlaten.
Deze verschuiving van lokale overzichtelijkheid naar regionale complexiteit heeft grote gevolgen voor de rol van
de regievoerder. Bij het werken in de lokale afbakening en het sturen via subsidies, is er sprake van een redelijk
rechtstreekse aansturing en duidelijkheid over de (mogelijke) opbrengst van de overeengekomen activiteiten. In
een andere bestuurlijke -bijvoorbeeld regionale- context wordt een groter beroep gedaan op de eigen bestuurlijke
inzichten en competenties: de andere partij wordt niet aangestuurd maar wordt gevraagd om zich op een (deel-)
probleem te committeren. De afzonderlijke gemeente is ook niet meer de eindverantwoordelijke maar
medeverantwoordelijke in een regionaal samenspel. Gemeenten komen daarmee ook voor de vraag te staan hoe
breed of smal zij hun verantwoordelijkheid voor de aanpak van het voortijdig schoolverlaten willen opvatten en
hoe zij daarmee hun rol willen definiëren die zij in het samenspel met de andere partijen vervullen. Dit vraagstuk
heeft zowel betrekking op het nemen van verantwoordelijkheid binnen de eigen lokale context als voor het
nemen van verantwoordelijkheid binnen de regionale omgeving.

De ontwikkelingen in taken en acties en de nieuwe vraagstukken voor betrokken partijen hebben gevolgen voor
de noodzakelijke instrumenten bij de regie op de aanpak van voortijdig schoolverlaten. Zo schuilt in het veel
gebruikte middel van het convenant het gevaar dat het bij de huidige complexiteit en dynamiek snel kan
verworden tot dode letters op vergelend papier. Plechtige, algemene convenantsbeloftes kunnen vanzelfsprekend
een rol spelen om een breed gedragen gevoel van verantwoordelijkheid tot expressie te brengen; de effectiviteit
van de aanpak is gediend met hele concrete, zakelijke afspraken.
De praktijk laat zien dat voor de meeste problemen op regionaal en lokaal niveau bij de aanpak van voortijdig
schoolverlaten bevredigende oplossingen te vinden en afspraken te maken zijn zonder dat beleidsregels daarbij
hinderlijk in de weg hoeven staan. Terugkerend element bij succesvolle aanpakken is de werkelijke bereidheid
van partijen om hun aandeel te willen leveren aan het voorkomen en bestrijden van voortijdig schoolverlaten.
Persoonlijke inzet en persoonlijke verhoudingen blijken min of meer bepalend te zijn voor de mate waarin
partijen er in slagen tot een effectieve inzet van de beschikbare middelen te komen bij de aanpak van voortijdig
schoolverlaten. In die zin kan worden gesteld dat de nieuwe regie op de aanpak veeleer het regisseren van
processen is in vergelijking met de klassieke regie die meer kenmerken vertoont van projectmanagement.
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De eerder genoemde verschuiving van het “landdag-model” waarbij alle mogelijke partijen aan tafel worden
genood en slechts in beperkte mate kunnen bijdragen aan oplossingen binnen de aanpak naar een meer gerichte
benadering en inzet heeft ook gevolgen voor de manier waarop partijen op het probleem betrokken worden. Er
ontstaan service-club-achtige (vgl.de Rotary of Lions) constructies waarbij een of enkele uitvoerende partijen
zelf een concreet maatschappelijk probleem aanpakken. Daarbij wordt uitgegaan van het op te lossen probleem
(wat weleens iets anders kan zijn dan het te formuleren beleid...) en waarbij afhankelijk van het op te lossen
probleem en de te leveren bijdrage de afweging wordt gemaakt welke (andere) partij daartoe het best
geëquipeerd is en wordt uitgenodigd tot het leveren van die bijdrage en waarbij partijen niet lastig worden
gevallen met zaken die buiten hun invloedssfeer vallen. Er is in die situatie een groot verschil met het klassieke
opdracht-model waarbij er sprake is van een regisserende, coördinerende of bestuurlijke functie die top-down
partijen probeert van een opdracht te voorzien; partijen beslissen over hun capaciteit om een bijdrage te leveren
aan de oplossing van een groot maatschappelijk probleem en brengen vervolgens daarop hun mogelijkheden in.
Binnen een dergelijke constructie vragen partijen zich minder of niet af wat de ander zou moeten doen, maar
welke bijdrage zij zelf kunnen leveren.
Bij het formuleren van de kwaliteitskenmerken op de terreinen melding, registratie, verwijzing en trajecten
spelen de bovengenoemde regieveranderingen een belangrijke rol. Op elk van de genoemde gebieden zijn daarbij
nieuwe ontwikkelingen te schetsen die in het navolgende aan de orde zullen komen.

1.2. Melding

De melding van voortijdig schoolverlaten is een dankbaar onderwerp voor discussie over wat nu precies voor
gegevens over de voortijdig schoolverlater gemeld moeten worden. Een discussie die zich laat samenvatten in de
vraag: “moet de melding de wettelijk verplichte rapportage dienen of de aanpak”.
Naarmate de aanpak verder professionaliseert, neemt de behoefte toe om steeds vroeger mogelijke uitvallers op
te sporen. Het preventiever werken neemt met zich mee dat niet alleen de school als melder een relevante partij
is, maar ook andere betrokkenen die te maken hebben met risicojongeren. Door de mogelijkheid voor meer
partijen om te melden ontstaat de mogelijkheid beter te controleren op volledigheid van de meldingen.
De verbeteringen in de zorgstructuren in het onderwijs waar bijvoorbeeld in navolging van het voortgezet
onderwijs nu ook ROC’s beginnen te werken met zorgadviesteams en de preventieve acties bij de overgangen
van leerlingen uit het vmbo naar het ROC hebben hun gevolgen voor de melding van (mogelijk risico op)
voortijdig schoolverlaten. Daarnaast zijn steeds meer onderwijsinstellingen in staat verzuim en uitval in eigen
goede registratiesystemen op te nemen zodat op instellingsniveau vroegtijdige signalering mogelijk is.
Bij de zorg voor risicojongeren wordt in het werkveld de ontwikkeling waargenomen van een verhardende
problematiek en een verlaging van de leeftijdsgrens waarop probleemleerlingen worden gesignaleerd.
De wettelijke meldplicht van bovenleerplichtigen heeft geleid tot meer aandacht voor een samenhangend beleid
voor de gehele groep voortijdig schoolverlaters tot 23 jaar.  Met deze nieuwe ontwikkelingen doen zich voor de
betrokken partijen ook nieuwe vraagstukken voor. De zorg voor leerlingen en de aandacht voor preventie leiden
tot de vraag tot hoever preventie moet gaan en wanneer het moment van curatie in moet gaan. Een vraag die
direct leidt tot de volgende vraag, namelijk naar de taakafbakening van de eigen werkzaamheden. Er is
toegenomen aandacht voor de rol van andere meldende partijen bijvoorbeeld uit het veld van werk en inkomen
of justitie. Zeker waar op lokaal of regionaal niveau bestuurlijke uitspraken gelden die uitgaan van het adagium
“school boven werk” of wat nauwkeuriger “startkwalificatie boven werk en werk boven uitkering”. Met die
overwegingen in het achterhoofd blijkt dat het belang van het maken van goede afspraken met netwerkpartijen
steeds verder toeneemt. De meldingspraktijk kan daarbij door afspraken en committment op bestuurlijk niveau
stevig worden ondersteund.
Voor de noodzakelijke instrumenten heeft dit ondermeer als gevolg dat een goed functionerend netwerk voor de
melding niet zonder de aanwezigheid van preventieteams in de scholen kan. Een andere factor van belang bij de
sluitende melding is het kunnen beschikken over goede steunpunten in de school in de vorm van vaste
contactpersonen, waarbij gewerkt wordt met goede afspraken tussen meldpunt en scholen over de inhoud en het
moment van melden. Een duidelijke uitleg over de achtergrond van de gewenste inhoud en wijze van
informatielevering blijkt een positief effect te hebben op de meldingspraktijk. Het belang van goede
meldprotocollen waarin de meldingsafspraken worden vastgelegd neemt toe en er is de noodzaak van een voor
alle partijen helder meldpunt.
De goede werking van meldprotocollen en werkafspraken wordt levend gehouden door het entameren van
regelmatige werkcontacten tussen het meldpunt en de scholen; de routine van volledige en tijdige melding door
de scholen wint hierbij aan sterkte. Een ander belangrijk element is de regelmatige terugmelding aan de school
over het gekozen afhandelingstraject voor de gemelde jongere.
De ontwikkelingen, vraagstukken en noodzakelijke instrumenten in ogenschouw nemend, kunnen ten aanzien
van de melding de volgende kwaliteitskenmerken worden geformuleerd:
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Kwaliteitskenmerken
bouwstenen van
een sluitende
melding

. een goed registratiesysteem op de scholen van verzuim en uitval

. een duidelijk meldpunt

. een bereikbaar meldpunt door middel van een goede personele bezetting van het meldpunt

. goede afspraken tussen meldpunt en scholen over de inhoud en het moment van melden

. uitleg waarom de gevraagde informatie en de wijze van informatielevering nodig is

. ondersteuning van de meldingsafspraken door een meldprotocol.

. goede steunpunten in de school voor een sluitende melding (vaste contactpersonen)

. regelmatige werkcontacten tussen het meldpunt en de scholen om de goede routine
  van volledige en tijdige melding door scholen niet te laten verslappen
. controle op de volledigheid van de meldingen, bijvoorbeeld door gebruik te maken van
  meer meldende partijen
. laagdrempelige melding doordat allerlei personen en instanties ook kunnen melden
. vaste en regelmatige terugmelding aan de scholen over het gekozen afhandelingstraject
  voor de gemelde jongere
. ondersteuning van de meldingspraktijk door afspraken en committment op bestuurlijk
  niveau tussen gemeente(n) en scholen

1.3. Registratie

De registratie van voortijdig schoolverlaten is omvangrijker geworden; meer gegevens over de voortijdige
schoolverlater worden opgeslagen. Een direct gevolg hiervan is dat er ook meer gecontroleerd moet worden om
te zorgen dat de informatie juist en volledig blijft, waarbij in elke gemeente een directe koppeling met de
Gemeentelijke Basis Administratie (GBA) onontbeerlijk is. Ook noodzakelijk zijn in de organisatie van het
bestandsbeheer protocollen voor de invoer van gegevens, toegang tot het systeem en acties om “vervuiling” van
het systeem tegen te gaan.
Naast de gegevens die de overheid vraagt in het kader van de rapportage beantwoordt de registratie meer en
meer aan de eigen wensen van de dagelijkse gebruikers die informatie wensen voor het eigen beleid en de
uitvoering van de aanpak. De registratie wordt daarnaast steeds meer gebruikt om ook informatie terug te
koppelen (de melders ontvangen informatie over het afhandelingstraject met betrekking tot de door hen gemelde
jongere). Ook wordt de registratie voor meer partijen functioneel gemaakt en is waarneembaar dat de registratie
steeds vaker via een koppeling onderdeel vormt van een groter geheel van registratiesystemen; het stand-alone
vsv-registratiesysteem is een zeldzaamheid aan het worden. Door de genoemde ontwikkelingen vormt de
registratie ook meer en meer de basis voor verdiepingsvragen en als bron voor politiek-bestuurlijk relevante
kengetallen.
Met de toename van het belang van een goede en uitgebreide registratie neemt ook het besef toe over de
investering die goede registratie, in de vorm van een elektronisch registratiesysteem van jongeren tot 23 jaar, in
personele en materiële zin vraagt. Een dergelijke investering behoeft voldoende bestuurlijke prioriteit en leidt bij
gemeenten ook in toenemende mate tot de overweging om tot afstemming van registraties te komen of de
registratie uit te besteden.
Met de toename van de wensen en eisen met betrekking tot de registratie, de informatiedichtheid en complexiteit
van systemen neemt ook de invloed van de softwareleverancier toe waarbij alleen gemeenten die beschikken
over voldoende bekwaamheid en deskundigheid op het gebied van software en systeemontwerp een alternatief
hebben ten opzichte van de bestaande software. Het bredere gebruik van de registratiesystemen heeft er toe
geleid dat de beschikbaarheid en toegankelijkheid zijn toegenomen.
Een volledige registratie die voldoet aan de huidige eisen vertoont de onderstaande kwaliteitskenmerken.

Kwaliteitskenmerken
bouwstenen
van een
volledige
registratie

. een electronisch registratiesysteem tot 23 jaar bij de afzonderlijke gemeenten of bij een groep van
  gemeenten
. directe koppeling tussen het registratiesysteem en het GBA
. volledige en up to date informatie in het registratiesysteem
. regelmatige controleprocedures op de juistheid en de volledigheid van de informatie
. de inhoud van het registratiesysteem is afgestemd op de informatie-eisen die de wet stelt, op
  de gewenste informatie om te komen tot een goed afhandelingstraject en op de noodzakelijke
  informatie van een cliëntvolgsysteem
. protocollen voor invoer van gegevens en toegang tot het registratiesysteem
. het registratiesysteem kan de gebruikers de gewenste output leveren die nodig is voor beleid en
  uitvoerend handelen
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. het aanbrengen van een functiescheiding tussen invoeren van gegevens, het ondernemen van acties
  en administratieve controle op de afhandeling van de acties ter voorkoming van een vervuild
  registratiesysteem
. voldoende formatie voor de uitvoering van de registratietaken
. voldoende bestuurlijke prioriteit om te komen tot een kwalitatief goede registratie
. politieke aandacht voor goede kengetallen

1.4. Doorverwijzing en trajecten

Zoals eerder werd vermeld is er sprake van een zich verhardende problematiek wat in een aantal gevallen leidt
tot een toestand die zich het best laat omschrijven als “handen in het haar”.  Partijen zijn steeds minder
zelfstandig in staat de totale oplossingen te genereren die een antwoord bieden op de complexe vraagstelling
naar adequate trajecten voor de voortijdige schoolverlaters. Het belang van goede, naar verantwoordelijkheid
verdelende samenwerking, goede netwerken en afgewogen inzet van beschikbare middelen en instrumentarium
manifesteert zich steeds heviger. Daarbij wordt ook de discussie gevoerd over de aanwezigheid en toepassing
van goede intake-instrumenten indien meerdere partijen een mogelijke oplossing kunnen bieden en een
prioritering noodzakelijk is. Regio’s laten steeds meer de bereidheid zien om zelf pilots te starten die een
toegesneden oplossing zijn op de in de eigen regio waargenomen problematiek. De al eerder bij de regie
genoemde ontwikkelingen laten ook ten aanzien van de doorverwijzing en de beschikbaarheid van trajecten zien
dat deze een stimulans vormen voor regionale beleidsontwikkeling en bovenlokaal en regionaal werken.
Vanzelfsprekend eisen deze ontwikkelingen bestuurlijk overleg, waarbij een tendens naar pragmatisme
waarneembaar is bij de afspraken tussen partijen die zich veeleer laten leiden door datgene wat binnen de
gegeven context concreet en op korte termijn mogelijk is dan door het nastreven van verder weg gelegen doelen.
Veel meer partijen zijn bij de genoemde concrete oplossingen betrokken, waarbij ook de aard van de afspraken
concreet, zakelijk en eenduidig is. De diffusiteit in verantwoordelijkheid voor (delen van) trajecten en de
risicojongere wordt door genoemde concrete afspraken weggenomen.
Zo ontstaan afspraken en werkwijzen waarbij breed samengestelde consultatieteams of structurele verwijsteams
voor jongeren met meervoudige problemen zorgen voor een adequate doorverwijzing, waarbij de zogenaamde
warme overdracht van de jongere naar het trajectaanbod plaatsvindt en waarbij EVC, portfolio en cliëntdossier
belangrijke gebruikte instrumenten zijn bij het vaststellen van het trajectaanbod.
 In de oplossingen zien we belangrijke bouwstenen bij de persoonlijke ontwikkeling van competenties (sociale
vaardigheden en werknemerschap) bij de opzet van nieuwe leerwerktrajecten.  Ook de goede organisatie van het
praktijkleren en de wijze van begeleiden speelt een belangrijke rol bij de sluitende aanpak.  De beschikbaarheid
van een casemanager voor uitvallers is een voorwaarde die aan belang wint. De toegenomen vraag naar en
behoefte aan maatwerktrajecten stelt daarenboven eisen aan de beschikbaarheid van voldoende trajecten voor
speciale doelgroepen, trajectbegeleiders en goede trajectbegeleidingsmodellen op de schaal van de regio.
Om te kunnen voldoen aan deze eisen komen aanbieders van trajecten in de regio meer en meer tot onderlinge
afspraken over het aanbod, dat tegelijkertijd nadrukkelijker wordt geprofileerd naar doelgroep, toelaatbaarheid,
kosten en rendement, waarbij de mogelijkheid van meerdere instroommomenten per jaar in de betreffende
trajecten een dringende kwestie is die steeds vaker wordt opgelost
De bovenschoolse zorgstructuur zoals deze wordt vormgegeven in de samenwerkingsverbanden vosvo en de
gewenste flexibele instroom in het onderwijs (m.n. in het ROC) spelen daarbij een niet te onderschatten rol.
Om goed zichtbaar te maken welke gewenste oplossingen wel of niet in de regio voorhanden zijn, is de opzet
van een sociale kaart zeer dienstig. Het houden van werkconferenties met concrete, opbrengstgerichte werkwijze
zijn een probaat middel gebleken in het bij elkaar brengen van relevante partijen en het komen tot praktische
oplossingen voor de regiospecifieke problematieken.
In onderstaande tabellen worden voor respectievelijk de goede verwijzing en de beschikbaarheid van passende
trajecten op maat de kwaliteitskenmerken genoemd waaraan deze zouden moeten voldoen om een effectieve
aanpak van voortijdig schoolverlaten mogelijk te maken.

Kwaliteitskenmerken
bouwstenen van
een goede
verwijzing

. tijdige doorgeleiding van de melding naar de verantwoordelijke leerplichtambtenaar,
  trajectbegeleider, RMC coördinator
. de aanwezigheid van breed samengestelde consultatieteams/structurele verwijsteams voor
  jongeren met meervoudige problemen
. beschikbaarheid van een goed scala van intake- en assessmentinstrumenten voor de
  verschillende groepen schooluitvallers
. beschikbaarheid van het cliëntdossier voor het vaststellen van een trajectaanbod
. zo nodig opstellen van EVC en portfolio
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. warme overdracht van de jongere naar het trajectaanbod

. een goede regionale overlegstructuur tussen betrokken partijen

. een set van afspraken met en/of van trajectaanbieders over ieders wijze van betrokkenheid

. een functionerend toezicht op de naleving van afspraken

. bestuurlijke afstemming van verantwoordelijkheden en inzet van instrumenten

Kwaliteitskenmerken
bouwstenen van
passende trajecten op
maat

. duidelijke beleidsuitgangspunten van de lokale en provinciale overheid voor het
  terugdringen van voortijdig schoolverlaten bij alle doelgroepen
. een set van afspraken van trajectaanbieders over hun trajectaanbod voor vsv-ers
. een overzicht van de aanwezige trajecten in de regio
. een uitgewerkte relatie tussen een traject en de beoogde doelgroep (bijvoorbeeld:
  kleine groepjes, veel persoonlijke aandacht, aansluiten bij de eigen interesse,
  kleinschalige omgeving, individueel programma)
. duidelijke informatie over de toelatingseisen en regeling van de toegankelijkheid voor
  diverse doelgroepen
. de mogelijkheid van meerdere instroommomenten per jaar in een traject
. duidelijke informatie over kosten en behaald rendement
. een goede organisatie van praktijkleren en begeleiden
. beschikbaarheid voor uitvallers van een casemanager, indien nodig

De beschrijving van good practices die hierna volgt, laat zien op welke wijze een aantal regio’s er nu reeds in
slaagt de vraagstukken aan te pakken die samenhangen met de hiervoor geschetste ontwikkelingen in taken en
acties bij de aanpak van voortijdig schoolverlaten.
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2. Voorbeelden van good practice

2.1. Good practice in sluitende melding

ontwikkelingen in protocollen en werkwijzen voor het melden aan de RMC functie
Meldprotocollen en werkwijzen hebben inmiddels een ontwikkeling doorgemaakt, waarin steeds vaker voor de
betrokken partijen gedetailleerder wordt aangegeven op welke wijze melding dient plaats te vinden en waaruit de
melding moet bestaan.
Een van de good practice voorbeelden is de wijze van melden in Heerlen, die in een meldprocedure is
beschreven. De meldprocedure bevat diverse informatieblokken, zoals: de werkwijze van het bureau, de
wettelijke kaders voor het melden (de wettelijke omschrijving van volledige en partiële leerplicht en van het
begrip voortijdige schoolverlater, evenals de wettelijke omschrijving van geoorloofd onwettig verzuim, de
meldplicht hiervan en de wettelijke termijnen.), de meldprocedure aan het bureau (meldmomenten van
groepsgegevens en individuele gegevens, de gevraagde gegevens van de individuele leerling en van de
onderwijsinstelling), de meldplicht van andere (intermediaire) partijen en de verwerking van de gegevens door
het Bureau. Onderdeel van de meldprocedure zijn meldformulieren voor ongeoorloofd verzuim, tussentijdse in-
en uitstroom en preventieve melding van voortijdige schoolverlaters.

De ervaringen met deze werkwijze zijn positief. Op de scholen merkt men dat de melding sluitender wordt.
Scholen gaan daardoor het nut inzien van de melding en registratie en zijn zelf nu eerder geneigd om te zeggen:
ik heb iets ontdekt, ik ben hier mee bezig. Het bureau eist een goede melding van de school en attendeert deze
erop indien een melding ontbreekt: er is een verwijdering op deze school van deze leerling, maar ik zie hier niks
in mijn computer staan over deze leerling. De sluitende registratie heeft als gevolg dat men elkaar beter gaat
informeren. Het bureau ziet in het registratiesysteem of op een school steeds veel leerlingen uitvallen, zodat men
gemakkelijker de problemen boven tafel krijgt. De registratie-informatie leert de school iets over zijn gevoerde
beleid. Scholen schrikken van bepaalde resultaten uit de registratiegegevens. Bijvoorbeeld: met behulp van de
registratie is een lijst gemaakt van jongeren in alternatieve trajecten. Men heeft deze meegenomen naar de
betreffende school. De reactie van de school was: dat mag niet kunnen. Ik wil die lijst van jullie hebben (deze
spiegel), dan kan ik die in mijn eigen organisatie laten zien om er intern iets aan te gaan doen.
Een voordeel van de aanwezigheid van het regionale bureau is, dat op een school in een keer bijvoorbeeld 80
leerlingen worden besproken. Op die manier ontstaat veel meer een totaal schoolbeeld (dat anders versnipperd
was over meer leerplichtambtenaren). Je kunt beter ook terugbellen over de ontbrekende informatie.
Een belangrijke succesfactor is dat zorg, leerplicht en registratie in één bureau bij elkaar zitten. Als een school
zijn leerling vergeet uit te schrijven, komt dat toch boven tafel via de inschrijving van de leerling op de andere
school. Scholen zien ook dat er voordelen zijn aan een sluitende melding en registratie. De school ziet
bijvoorbeeld via de registratie de geschiedenis van een leerling en die informatie komt ten dienste van de school.
Het levert ook vragen van het bureau aan de school op: hoe zit dat. Ook het feit, dat het regionale bureau een
compleet leerlingenbestand heeft, leidt tot bereidheid van scholen om leerlingen niet meer ‘zo maar’ te
verwijderen.
In het begin was het contact met scholen stroef: de medewerking wordt steeds beter; het vangnet wordt steeds
beter, het ontglippen van leerlingen is steeds minder.

werken langs meer lijnen
Om in Arnhem de melding te verbeteren volgt men een twee-sporenaanpak. Enerzijds probeert men de
zorgstructuur in de scholen en bovenschools te versterken. Anderzijds is men doende om het (geautomatiseerde)
systeem van melding en registratie te verbeteren.
De kern van de zorgstructuur vormen de zorgteams bij de scholen. In de teams heeft altijd de
leerlingzorgcoördinator van de school zelf zitting en daarnaast ook een leerplichtconsulent en
vertegenwoordigers van de Jeugdgezondheidszorg, Maatschappelijk werk, Bureau Jeugdzorg, Bijzonder
Jeugdwerk. De drie laatste organisaties hebben een rol in de bovenschoolse opvang van voortijdig
schoolverlaters. In de diagnostiek en verwijzing spelen de zorgteams een belangrijke rol. Leerlingen worden via
de teams verwezen naar een opvangvoorzieningen of naar de zogenaamde Centrale Opvang, waar men leerlingen
met een zwaardere problematiek een langere periode kan observeren en een nieuw traject kan uitzetten. Door de
nauwe samenwerking met leerplicht en Bureau Jeugdzorg zijn geen onnodige omwegen of procedures nodig. Zo
zijn bijvoorbeeld goede afspraken gemaakt met het Zorgtoewijzingsteam van Bureau Jeugdzorg over de
plaatsing met indicatie in de voorziening van het Bijzonder Jeugdwerk.
Het tweede spoor in de aanpak van melding en registratie is het opzetten van een systematiek voor
schoolregistratie, centrale registratie en rapportage. Het project ‘Iedere leerling telt’ is er op gericht om en
sluitende leerlingregistratie op te zetten. In het project, dat is gestart in januari 2001, participeren onder meer de
gemeente Arnhem, het samenwerkingsverband van scholen, de stichting Onderwijsvoorrang - Sociale
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Vernieuwing en een vijftal scholen in Arnhem. In eerste instantie richt men zich vooral op het zichtbaar maken
van het voortijdig schoolverlaten. Later wil men ook het verzuim beter in beeld krijgen.
De melding hoopt men te verbeteren door de schoolregistratie eerst op een zeker niveau te brengen (normering,
feitelijk gebruik) en vervolgens te verbinden met de centrale registratie. De weg die men daarvoor wil
bewandelen is die van samenwerking met de IB-Groep in Groningen. Bestaande informatiestromen van
leerlinggegevens, die nu al via de IB-Groep lopen, worden gebruikt voor de uitvalbestrijding.
Er wordt daarnaast ook gewerkt aan de koppeling van leerplichtbestanden in de regio.

blauwdruk van de inrichting van een regionaal loket voor melding en doorverwijzing
In steeds meer regio’s wordt nagedacht over de inrichting van een regionaal loket dat functioneert als
aanmeldpunt voor probleemleerlingen, die buitenschoolse ondersteuning behoeven; ongeoorloofd verzuim etc.
van leerplichtige leerlingen in het voortgezet onderwijs en in het beroepsonderwijs; voor de aanmelding van
voortijdige schoolverlaters zonder startkwalificatie.
Het regionale loket functioneert tevens als verwijsloket naar relevante instellingen en partijen die de
behandeling van aangemelde jongeren op zich kunnen nemen. Het regionale loket zorgt daartoe in een
organisatorische samenwerking met andere instellingen voor de intake van aangemelde jongeren en vervult de
RMC registratiefunctie.
In de Oosterschelderegio wordt gedacht wordt aan de volgende functies in het regionale loket:
. de RMC coördinator
. een algemene trajectbegeleider ten behoeve van de organisatie van de intake en algemeen casemanagement
. een administratieve kracht voor ondersteunende werkzaamheden op het terrein van melding, doorverwijzing
  en registratie
De verbinding tussen de leerplichtambtenaren en het regionale loket wordt gewaarborgd doordat de
leerplichtzaken van de leerlingen uit voortgezet onderwijs en beroepsonderwijs door het regionale loket aan hen
worden doorgemeld. De leerplichtambtenaren in de regio dragen zorg voor de behandeling van alle
leerplichtzaken van de leerlingen uit hun woongemeente.
Voorts is in de blauwdruk opgenomen dat in elke buitenschoolse instelling, die over speciaal aanbod of reguliere
diensten beschikt voor de bovengenoemde jongeren, er een vaste contactpersoon is die door het regionale loket
betrokken kan worden bij de intake en die zorgdraagt voor een doorgeleiding naar verdere behandeling in de
betreffende instelling. Elke instelling biedt ook gespecialiseerde trajectbegeleiding aan voor de jongere, indien
uit de intake blijkt dat de jongere hiervoor wordt geïndiceerd of dat dit gewenst is vanuit het nagestreefde
trajectdoel. De trajectbegeleider van het regionale loket functioneert waar nodig als algemeen casemanager voor
de jongere.
Om het loket goed te laten functioneren zijn een aantal instrumenten gewenst:
- een normstelling wanneer welke zaken de schoolse zorg overstijgen
- een protocol van doorverwijzing van scholen naar het regionale loket
- een uitgeschreven werkprocedure van het regionale loket
- een uitgewerkt model van uniforme leerplichthandhaving
- een overzicht van het aanbod van elke buitenschoolse instelling
- een uitgewerkt model van intake en trajectbegeleiding door de buitenschoolse instellingen
- een samenwerkingsconvenant tussen alle partijen

verbeteringen in  de aanwezigheid en bereikbaarheid van het meldpunt
In de RMC Achterhoek is men overgegaan tot electronisch melden van leerplichtzaken aan de RMC. Daartoe is
een informatieve website ingericht en het melden gebeurt electronisch via een geautoriseerde e-mail. Dat
betekent dat het meldpunt alleen die e-mails accepteert die van een bepaalde aanmeldcode zijn voorzien (om
valse meldingen te voorkomen). Aan de melding zit ook een ontvangstbevestiging door de RMC gekoppeld.

2.2. Good practice in registratie

informatie en overleg als belangrijke voorwaarden
In Utrecht stoelt de interne en externe organisatie van de registratie op het werken met korte lijnen en altijd
feedback geven. De meeste procedures zijn beschreven.
Vervolgens heeft men zich de vraag gesteld: klopt de informatieketen ook daadwerkelijk. Men controleert dat
schakel voor schakel om de informatie helemaal goed te krijgen, zodat de registratie-informatie ook voor 100%
gaat kloppen. De kracht in Utrecht is dat men op het uitvoeringsniveau alles op de millimeter wil volgen. Dat
heeft tot gevolg dat men heel strak in de controle en aanpak van absoluut verzuim, buitenlandbezoek etc, is. Er
worden weinig vrijstellingen gegeven en er is een strakke aanpak op luxe verzuim. Het accent ligt op de brede
maatschappelijke aanpak onder het motto, dat bij de kinderen die zorg nodig hebben, je moet zorgen dat de
problemen goed worden oplost.
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Hier is gerealiseerd dat de registratiegroep, het beleid en het hoofd leerplicht regelmatig met elkaar gezamenlijk
overleggen. Dat biedt o.i. de beste mogelijkheden om de hiaten in de registratie op te sporen en aan te pakken. Er
is een begeleidingsgroep die steeds bij elkaar komt om alle knelpunten te signaleren en te verhelpen.
Het werkproces van registratie en leerplicht is geïntegreerd. Het is de kracht dat je dat bindt. De registratie kan
niet werken als de input van leerplicht er niet is (jongens dat klopt niet; die kinderen hebben wij in behandeling).
Daarnaast moet leerplicht de knelpunten aangeven, zodat het ook op de scholen goed gaat lopen
De visie op de aanpak van voortijdig schoolverlaten is niet zomaar eenduidig. Als je de aanpak van het voortijdig
schoolverlaten smal uitvoert,  heb je een heel andere registratie nodig  dan wanneer je breed naar voortijdig
schoolverlaten kijkt. Utrecht is er naar eigen zeggen aardig in geslaagd om uitvoering en beleid te koppelen, en
ook is men er goed in geslaagd om uitvoering en registratie te koppelen.

een compleet registratiesysteem
Het registratiesysteem in Tilburg bevat een verzuimmodule, een rapportagemodule, een correspondentiemodule
en het  GBA is gekoppeld aan dit systeem,
In het registratiesysteem ziet men zowel de schoolloopbaan als de zorgloopbaan van een leerling. Ook kan men
in overzichtsschermen direct de uitkomst van een vorig gesprek zien en de actielijst.Ook kan men met het
registratiesysteem op een compacte manier de hele schoolloopbaan en zorgloopbaan van een leerling direct in
een oogopslag in beeld krijgen.
Alle gegevenscombinaties zijn te maken uit de basisgegevens die in het registratiesysteem zitten.Voorwaarde
daarbij is natuurlijk dat het registratiesysteem ook met adequate basisinformatie is gevuld.. Wat niet gemeld
wordt kunnen we natuurlijk niet uitdraaien.
Het gebruik van het registratiesysteem is ook ‘op lokatie’ mogelijk door de inzet van laptops waarover de
leerplichtambtenaren beschikken, zodat zij op school direct een on line verbinding kunnen leggen met het
registratiesysteem en daaruit de zorgloopbaangegevens van een leerling kunnen opzoeken. Op die manier kan
men ter plekke steeds meer informatie betrekken bij de leerlingbespreking op school. De school ziet o.a. hierdoor
de leerplichtambtenaar als een belangrijke en betrouwbare gelijkwaardige gesprekspartner bij probleemkinderen.
In het registratiesysteem zitten standaard LVLA formulieren opgeborgen, zodat het ‘papieren’ archief beperkt
blijft. Soms is het nodig een brief in te scannen van andere instantie.

gemeenschappelijke benutting van  de leerplichtregistratie en de CWI registratie
Dit vraagstuk kwam aan de orde in Dantumadeel. Omdat de leerplichtambtenaar werkt met de leeftijdsgroep tot
18 jaar en CWI/WIW met jongeren boven 18 jaar, vond men het gewenst dat er afspraken zouden komen met
CWI dat de groep tot 23 jaar continu in beeld wordt gehouden. De leerplichtambtenaar signaleerde dat de WIW
jongeren nu te maken hebben met wachtjaar. Als de consulent de jongere niet tijdig in beeld krijgt, wordt het
wachtjaar eigenlijk verspild omdat er eigenlijk niets met die jongere in dat wachtjaar gebeurt. Er moet dus
regelmatige informatie-uitwisseling komen tussen leerplicht, SoZa en WIW, welke jongeren in beeld zijn en wat
daarmee gedaan moet worden.
Ideeën over men denkt zijn:
. één bestand maken van de hele groep jongeren tot 23 jaar, zodat leerplicht weet wat bij WIW speelt en WIW
weet wat er met die andere jongeren gebeurt en aan mogelijkheden is.
. bekijken wie van deze jongeren in aanmerking komt voor WIW om te ontdekken waar zijn mogelijkheden
liggen, welke jongeren een startkwalificatie kunnen halen, welke jongeren op termijn een startkwalificatie
kunnen halen via de WIW en welke jongeren dat niet kunnen (en kandidaat voor SoZaWe zijn).
. alle jongeren beneden de 23 jaar elke maand oproepen bij de bijstandsconsulent. Omdat geen  herindicatie
nodig is, is het mogelijk om snel te werken. De vraag is dus: hoe activeert je de bijstandsconsulent en afspraken
er mee maken dat je ze goed in beeld hebt: de hele groep (vroegtijdig schoolverlater tot 23 jaar).
. via tijdige actualisering van de werklijsten met elkaar bekijken bij welke jongeren in de toekomst actie nodig is.

2.3. Good practice in intake en verwijzing

intensieve loopbaanoriëntatie en –begeleiding
Het Groningse Noorderpoort College en het vmbo van het Reitdiepcollege startten in 1999 een intensief
toekomstoriëntatieprogramma in de derde klas van het vmbo. Bedoeling was om schooluitval als gevolg van een
verkeerde beroepskeuze terug te dringen. Het project houdt in dat groepjes van twaalf vmbo-leerlingen
gedurende een half jaar wekelijks een middag met een docent besteden aan beroepskeuzetesten, capaciteitstesten
en individuele gesprekken over loopbaanbegeleiding. De tweede helft van het jaar besteden zij deze wekelijkse
middag aan praktijksimulaties onder begeleiding van docenten van het vmbo. Daarbij moet elke leerling
verplicht met elke beroepssector kennismaken, van landbouw tot secretarieel. Belangrijk is het verband dat
wordt gelegd tussen de praktijkoefening en de wensen en het zelfbeeld van de leerling. Als een leerling heeft
aangegeven dat zij secretaresse wil worden en de begeleidende docent ziet dat zij zich in de praktijk niet



12

dienstverlenend opstelt, dan stelt hij dat aan de orde. Met deze intensieve loopbaanoriëntatie en –begeleiding is
het aantal dropouts teruggebracht tot 5%.

zicht op overgangen
De VO-ROC Screening in Utrecht is bedoeld voor alle jongeren die aan het einde van het schooljaar het
voortgezet onderwijs verlaten zonder startkwalificatie. In de VO-ROC Screening is een procedure ontwikkeld
die erop gericht is om in een zo vroeg mogelijk stadium duidelijk te krijgen wat de plannen van de overstappers
zijn. De screening vindt plaats in twee fasen.
fase 1
Alle vo/svo scholen sturen voor de zomervakantie de uitschrijvingen van de leerlingen in het eindjaar naar de
leerlingenadministratie van de gemeente Utrecht. Bij de uitschrijvingen wordt vermeld of de leerling al dan niet
een diploma behaald heeft en naar welke vervolgopleiding de leerling denkt te gaan. Als dit nog niet bekend is
wordt hiervoor ook de reden vermeld. De gegevens worden door de leerlingenadministratie verwerkt. Zo ontstaat
een overzicht, waaruit de mogelijke voortijdige schoolverlaters geselecteerd kunnen worden.
De jongeren van wie de vervolgopleiding nog niet bekend is worden met een schriftelijke enquête benaderd om
alsnog uitsluitsel te geven over hun situatie. Blijkt dat deze jongeren zich inmiddels aangemeld hebben bij een
vervolgopleiding dan wordt dit door de leerlingenadministratie gecontroleerd.
Op basis van de gegevensresultaten wordt door de leerlingenadministratie een overzicht gemaakt van leerlingen
die mogelijk zonder startkwalificatie het onderwijs dreigen te verlaten. Dit overzicht wordt doorgegeven aan de
afdeling leerplicht die dossiers aanmaakt van de leerlingen die voor teruggeleiding in aanmerking komen.
De geselecteerde jongeren die niet op de enquête gereageerd hebben worden vervolgens telefonisch benaderd.
Bij moeilijk bereikbare jongeren worden huisbezoeken afgelegd door de trajectadviseur onderwijs van de
afdeling Leerplicht van de gemeente Utrecht of door medewerkers van TransActie. Op die manier kunnen
leerlingen duidelijkheid verschaffen over hun situatie en toekomstplannen. Bij de telefoongesprekken en
huisbezoeken wordt de terugleiding in feite al ingezet. Jongeren worden in overleg aangemeld bij het
Trajectbureau van het ROC Utrecht.
De begeleider/verwijzer vult daartoe samen met de jongere (in overleg met de ouders) een RMC
verwijsformulier in en stuurt deze op naar het Trajectbureau. De medewerkers van het Trajectbureau nodigen de
jongere uit en tijdens het gesprek wordt bekeken of de jongere direct naar een opleiding van het ROC kan of
elders verwezen kan worden of dat eerst een oriëntatie of assessmenttraject van het Service Centrum Studie en
Beroep gevolgd moet worden. De jongere krijgt de uitslag van het gesprek en het tijdstip van plaatsing te horen.
De uitslag word ook naar RMC Utrecht en de verwijzer gestuurd. Het Trajectbureau verwijst door naar
opleidingen binnen en buiten het ROC Utrecht, trajecten en/of steunpunten van het ROC service-centrum of naar
externe hulpverlening.
fase 2
De tweede fase van de screening richt zich op de realisatie van de inschrijvingen in het vervolgonderwijs.
Daartoe leveren per 1 oktober de ROC’s en andere mbo’s de inschrijvingsgegevens van alle in Utrecht
woonachtige jongeren aan de leerlingenadministratie van de gemeente Utrecht. Deze gegevens worden in het
bestand van de leerlingenadministratie verwerkt. De gemeentelijke leerlingenadministratie maakt een uitdraai
van alle leerlingen die in het nieuwe schooljaar niet op een ROC of andere vervolgopleiding staan ingeschreven
en nog niet in het bezit zijn van een startkwalificatie. Deze lijst wordt vergeleken met de resultaten uit de eerste
fase van de screening. De voortijdige schoolverlaters die nog niet in fase 1 gescreend zijn worden alsnog
schriftelijk of telefonisch benaderd om hun situatie te achterhalen. Bij moeilijk bereikbare jongeren worden weer
huisbezoeken afgelegd door de medewerkers van de sectie Leerplicht of van TransActie. Jongeren kunnen weer
in overleg worden aangemeld bij het Trajectbureau van het ROC-Utrecht. Als jongeren aangeven dat zij
inmiddels wel een opleiding volgen, wordt dit door de leerlingenadministratie gecontroleerd.

voortrajecten voor het opbouwen van contacten met doelgroepjongeren
TransActie is een project van de Utrechtse Werkbedrijven dat zich richt op Marokkaanse en Turkse jongeren
alsook op jongeren met meervoudige problemen. Het project is ontstaan uit de ervaring dat bij het bemiddelen
van jongeren naar werk het een probleem is om ze aan het werk te houden. De belemmering zit in sociale
omgeving.
Het Utrechtse project is uniek, omdat men daarbij voor een ‘tandemfunctie’ heeft gekozen. Een toeleider (die
werkt vanuit het buurthuis)  kijkt eerst naar de belemmeringen van de jongere, werft hem/haar voor TransActie,
bekijkt in dat kader wat moet worden ondernomen op de geconstateerde belemmeringen en gaat daarmee met de
jongere aan de slag. Als de belemmering voldoende is geneutraliseerd, zodat deze niet meer dominant voor de
jongere is, gaat een trajectbegeleider met de jongere aan de gang richting scholing of werk.
In de oriëntatie en intakefase staat centraal: het activeren en motiveren van potentiële kandidaten voor het traject.
Op basis van de inhoud en het verloop van de oriëntatie- en intakefase maakt de toeleider een beschrijving en
deelanalyse, verwerkt in een intake-diagnoserapport voor de opdrachtgever. De inhoud hiervan gaat in op:
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a) de door de jongere gewenste situatie: zijn/haar toekomstwensen/-ideeën
b) de huidige situatie van de jongere:
- opleidingsverleden
- sollicitatie- en werkverleden (indien aan de orde)
- de inspanningen en activiteiten die deze heeft ondernomen (energie/motivatie)
- motivatiebronnen
- leefritme, dagbesteding, gezondheid, presentatie, maatschappelijke situatie, sociale omgeving en mobiliteit wat
   betreft hanteerbaarheid daarvan in relatie tot werk
Kern van het rapport is de vaststelling van de mate waarin de jongere bemiddelbaar is voor werk en/of scholing.
Als met name de analyse van de laatste punten leidt tot de conclusie dat deze nog niet bemiddelbaar is, worden
die punten - indien mogelijk binnen het kader van de dienstverlening -vertaald in een actieplan. De inhoud
hiervan beschrijft welke activiteiten/diensten/voorzieningen/ instrumenten in tijdsvolgorde en tijdsduur nog
moeten worden ingezet om uiterlijk in een tijdsbestek van een half jaar bemiddelbaar te zijn.
Wanneer de conclusie onbemiddelbaar is (bijvoorbeeld in het geval van een "niet willer", ontbrekende middelen,
duur dienstverlening  meer dan een half jaar), bevat het rapport, indien mogelijk, een advies aan de
opdrachtgever, of geeft het aan welke actie de toeleider heeft ingezet.
Als de kandidaat 'bemiddelingsrijp' is, draagt de toeleider deze 'warm' over aan de trajectbegeleider. In deze fase
gaat het om het ontwerpen van een traject op maat voor de kandidaat, het plaatsen in voorzieningen voor
scholing c.q. werk en het begeleiden van de kandidaat tijdens het traject.

de Haagse Jongeren Ladder
Aan de Haagse Jongerenladder ligt een aantal principes ten grondslag.
. passende scholing is het uitgangspunt waarbij een relevante werkplek wordt gezocht
. startkwalificatie is het doel. Indien dit niet haalbaar is, dan het maximaal bereikbare niveau
. uitval voorkomen door intensieve begeleiding en nazorg.
Het streven is: maatwerk, kwaliteit en duurzaamheid.
De Haagse Jongerenladder wordt als volgt toegepast:
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overdracht  van jongeren door leerplicht aan SoZaWe
In Dantumadeel werkt men aan een verheldering van de overdracht van bovenleerplichtige vsv-ers naar een
WIW traject. Uitgangspunt is, dat de leerplichtambtenaar een beroep op het WIW instrument kan doen, als
andere oplossingen in de onderwijslijn naar startkwalificatie niet haalbaar bleken te zijn. In dat geval
kan een WIW traject voor een dergelijke jongere een goed alternatief zijn, maar dan moet dat goed worden
onderbouwd.
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Om dat te kunnen wordt eerst het gemeentelijk beleid voor deze groep jongeren op papier gezet. Onderwerpen
zijn: welke groepen jongeren tot 23 jaar vallen onder de sluitende aanpak en wat kun je hen als gemeente bieden.
In de nota wordt ingegaan op de doelgroepomschrijving, op de instrumenten en hoe men dat concreet willen
organiseren. Aansluitend volgen de concrete werkprocessen, waarin men uniformiteit wil krijgen zodat het
proces niet te zeer afhankelijk is van personen. Men denkt er aan de overdracht te organiseren via een portfolio
en ook een trajectplan kan daar een rol in spelen.
Ondanks de verschillende taakstellingen in de diverse beleidsstromen blijkt het goed mogelijk om een duidelijke
gemeentevisie neer te leggen. (Bijvoorbeeld: de startkwalificatie staat qua prioriteit boven werk. Of: bij die
groepen kiezen we voor onderwijs en in die gevallen is de werkroute veel meer geëigend.)
Ten behoeve van een gezamenlijke intake worden ijkmomenten afgesproken om vast te stellen welke routes op
welke momenten openstaan (wat is de motivering bij de overdracht van de ene naar de andere koker).

een screeningsprogramma vanuit arbeid voor intake en verwijzing
In Den Bosch worden voortijdig schoolverlaters in het kader van de WIW benaderd via een speciaal project
JADS (Jongeren aan de Slag) om hen te plaatsen in een opleidings- of toeleidingstraject en om zo te voorkomen
dat zij aangewezen raken (of blijven) op een uitkering. JADS wordt uitgevoerd door een reïntegratiebedrijf en
een AOB. De aanpak bestaat uit een screening, een leer-werkfase en een detachering (werkervaringscontract).
In het screeningsprogramma worden de interesses, capaciteiten en persoonskenmerken van de deelnemers
vastgesteld; wordt onderzocht in hoeverre de deelnemers over voldoende werknemersgedrag en sociale
vaardigheden beschikken om aan het betreffende traject deel te nemen; wordt de mate van motivatie van de
deelnemers vastgesteld. Het programma bestaat daartoe uit drie onderdelen.
1) In de loopbaanoriëntatie ( dagdelen) werkt de deelnemer aan een aantal opdrachten die duidelijkheid moeten
verschaffen in de vragen: wat wil ik, wat kan ik, wie ben ik, wat zijn mijn beperkingen (fysiek of anderszins),
wat zijn belangrijke waarden voor mij en welke mogelijkheden zijn er voor mij op de arbeidsmarkt. Dit gebeurt
vooral aan de hand van tests (interesse, capaciteiten), vragenlijsten, kwaliteitsspel, excursies, mediatheek Open
Leer Centrum. Hiernaast krijgt de deelnemer algemene beroepeninformatie over functies, beroepen en sectoren
door middel van excursies, mediatheek en Open Leercentrum.
2) Als onderdeel van het assessment (8 dagdelen) wordt in de leerwerkplaatsen of tijdens snuffelstages gekeken
naar werknemersgedrag zoals zelfstandig werken, initiatief nemen, accepteren van opdrachten, omgaan met
materiaal en gereedschappen. Tijdens sociale vaardigheidstrainingen wordt gekeken naar zaken als
communicatie, assertiviteit, samenwerken, omgaan met kritiek, feedback. Dit gebeurt middels
samenwerkingsopdrachten en rollenspelen.
3) Het invullen van het persoonsprofiel(4 dagdelen) loopt als een rode draad door het screeningsprogramma. De
deelnemer legt hierbij steeds informatie vast in een (voorgestructureerde) map. Deze informatie krijgt hij steeds
wanneer hij onderdelen uit de loopbaanoriëntatie en assessment afgerond heeft.
De afsluiting van het screeninsgprogramma bestaat uit het formuleren van leerdoelen en het maken van een
stappenplan waarin aangegeven is wat het einddoel is, wat de stappen zijn die gezet moeten worden om dit
einddoel te bereiken en met welke tijdsfasering.
Tijdens deze laatste bijeenkomst wordt ook heel nadrukkelijk de motivatie van de deelnemer meegenomen: hoe
heeft hij zich tijdens het screeningsprogramma gemanifesteerd; ziet hij het voorgestelde stappenplan zitten;
welke factoren kunnen het voorgestelde stappenplan verstoren c.q. positief beïnvloeden. Het stappenplan en de
afspraken over het ten uitvoer brengen worden vastgelegd in een contract. Na ondertekening wordt de beloning
overhandigd vanwege het goed afsluiten van de eerste afse van het traject.
Kenmerken van het screeningsprogramma zijn:
. individuele in- en uitstroom
. positieve respectvolle benadering van de deelnemers
. nadruk op de rol en het tonen van eigen verantwoordelijkheid
. duidelijk gestructureerd, alle stappen zijn duidelijk
. niet vrijblijvend, directe actie bij b.v. niet verschijnen
. prikkelende leeromgeving
. deelnemer staat centraal

SPBU, een opleidingsbedrijf van werkgevers in de bouw, werkt met een vastgestelde intakeprocedure. Deze
gebeurt samen met het ROC Gildevaart in Nieuwegein. Leerlingen melden zich aan, ze krijgen een bevestiging,
er vindt een intakegesprek plaats met behulp van een vragenlijst (vraag naar achtergronden, motivatie, genoten
opleiding etc.), er is een intaketoets (een niveaubepaling van de theoretische kennis van de leerling), zo nodig is
er een diagnostische toets (gedurende 3 dagen wordt de praktische aanleg bij de leerling bekeken) en hieruit
volgt een advies voor de opleiding die de jongere bij het SPBU kan volgen. Dat kan een reguliere bbl-opleiding
zijn, of kan bestaan uit maatwerk als voortraject voor een reguliere opleiding.
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intake vanuit jeugdzorg voor een brede doelgroep van voortijdige schoolverlaters
Project de Horizon in Doetinchem verzorgt daghulp aan niet schoolgaande jongeren met als doel terugleiden
naar het regulier kwalificerend onderwijs dan wel toeleiden naar betaalde arbeid. Centraal staat het opheffen of
verminderen van belemmeringen bij het naar school gaan. Dit alles met de intentie om te komen tot een beter
toekomstperspectief voor de jongere.
In de eerste zes weken (de diagnostische fase) krijgt de jongere een voorlopig programma dat al zoveel mogelijk
op de specifieke problematiek is afgestemd. De eerste zes weken worden benut voor obervatie, verdergaand
onderzoek naar de ontwikkelingsgeschiedenis van de jongere, het functioneren van de jongere, het
gezinssysteem en de leefwereld. Het onderzoek gebeurt in overleg met de jongere, de school het gezin en
eventuele eerdere hulpverleners. Ook kan onderzoek plaatsvinden naar cognitief niveau en beroepsinteresse. Na
deze zes weken worden de bevindingen vastgelegd in een startrapportage dat met de jongere en de ouders wordt
doorgesproken. aan de hand van de startrapportage wordt een hulpverleningsplan geschreven waarin per leerdoel
de concrete doelen, de middelen en een tijdsplan zijn beschreven. Ook dit plan wordt weer met de jongere en de
ouders doorgesproken. Het hulpverleningsplan wordt elke zes weken geëvalueerd en bijgesteld totdat de jongere
de reguliere dagtaak weer aankan. Het traject wordt afgesloten met een Eindrapport waarin de resultaten van het
verblijf en eventuele nazorg of overdracht naar andere (lichtere) vormen van hulpverlening worden geregeld.
De module Observatie vormt een integraal onderdeel van de zorgmodule Dagbegeleiding en omvat diagnostische
activiteiten gericht op plaatsing en/of behandeling van jongeren die geplaatst worden en/of verblijven op de
Dagbegeleiding. Binnen de module Obervatie is het mogelijk aanvullend onderzoek te doen.
De module Onderwijs vormt een integraal onderdeel van de zorgmodule Dagbegeleiding en biedt
onderwijskundige ondersteuning aan de jongeren.
De module Arbeidstraining vormt een integraal onderdeel van de zorgmodule Dagbegeleiding en biedt jongeren
ondersteuning specifiek gericht op het gebied arbeid: het oriënteren en bekend raken met arbeid gericht op het
verkrijgen van een betaalde baan.
Elke module is als volgt uitgewerkt naar:
. Hulpverleningsvisie en uitgangspunten
. Hulpvraag (doelgroep, vraagstellingen van de doelgroep, doelen, indicaties en contra-indicaties, begin- en
  eindtermen),
. Hulpaanbod (zorgklimaat, methodiek, specifiek aanbod, setting)
. Zorgproces (start van de hulpverlening, doelformulering/hulpverleningsplan, uitvoering, periodieke evaluatie,
  duur en frequentie, einde hulpverlening)
. Randvoorwaarden (inzet van functies en taken, wijze van overleg, dossiervorming en registratie, capaciteit,
  bouwkundige en overige voorzieningen, kosten)
De toon van de dag is dat je elkaar aardig en warm bejegent. We zijn aardig voor de jongeren. Als het anders
loopt is het meer de onmacht. We kunnen heel veel met de jongeren meebewegen: we gaan ze ’s ochtends halen.
We hebben een lange adem met hen: we hebben echt zorg voor hen en de jongere vertrouwt dat op den duur. We
benadrukken bij de jongere het accent op wat lukt: dat maakt het ook positief. Het voorkomt ook het cynisme
tussen de collega’s .

2.4. Good practice in trajecten op maat

Bij de aanpak van voortijdig schoolverlaten gaat het er vaak om of er voor de specifieke uitvaller een goed
traject kan worden gevonden. Er zijn veel soorten voortijdige schoolverlaters en er zijn in de praktijk diverse
indelingen gerelateerd aan de momenten in de schoolloopbaan.
de problematiek van de leerling op de diverse momenten in de schoolloopbaan

begin v.o. tijdens de eerste fase overgang naar startkwalificatie
beroepsonderwijs
(MBO/leerlingwezen)

belangrijk problemen negatieve historie motivatieproblemen beroeps- of opleidingsver- push en pull factoren
 in de schoolloop- gedragsproblemen wachtingen niet reëel van de arbeidsmarkt

baan  b.o. leerachterstanden onvoldoende voorbereid
verkeerde schoolkeuze

gevolg slechte leerprestaties zittenblijven uitval uitval
 spijbelen

afstroom
uitval

Een goede aanpak van het voortijdig schoolverlaten hangt samen met de mogelijkheden van de instellingen om
speciale trajecten voor uitvallers te creëren. Daarbij kunnen drie doelstellingen worden onderscheiden:
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1) terug naar school, 2) naar werk (+ scholing), 3) doorleiding naar zorg
Vormen van succesvolle aanpakken daarbij zijn:
terug naar school
- beschikbaarheid zorgbreedteteams/leerlingbegeleiders/trajectbegeleiders/leerplichtambtenaren voor vsv
- mogelijkheden van bovenschoolse opvang/spijbelopvang voor vsv-ers in vo
- instroommogelijkheden in svo of in ander onderwijs
- georganiseerde begeleiding van vbo/mavo gediplomeerde doorstromers  naar inschrijving in het ROC
- mogelijkheden van beroeps- en loopbaanoriëntatie in onderwijs- en/of arbeidsinstellingen voor vsv-ers
- reparatietrajecten in het ROC voor jongeren met gaten in de schoolloopbaan (VAVO, VOA)
- toegankelijkheid van het cursistenservicecentra in ROC voor RMC voor herkansers
naar werk (+ scholing)
- aanwezigheid van voldoende leerwerkplaatsen
- aanwezigheid van leer-werktrajecten in vmbo, ROC, via WIW, brancheorganisaties
- mogelijkheden van inzet van korte scholingstrajecten voor instroom in werk
- verhogen van de persoonlijke competenties door training op sociale vaardigheden en werknemerschap
- mogelijkheden van inzet van scholing in sleutelvaardigheden
naar zorg
- beschikbaarheid opvangprojecten voor niet plaatsbare vsv-ers bij jeugdzorg en welzijn

In de onderstaande tabel is een typering gemaakt van werkzame trajecten die in de diverse instellingen worden
georganiseerd in aanvulling op het reguliere aanbod en die speciaal bedoeld zijn voor (dreigende)
schooluitvallers.
soorten voortijdige
schooluitvallers

instelling voorbeelden van werkzame trajecten bovenop het reguliere
aanbod

v.o. . ieder kind op de juiste plek in het v.o. door
  een goede toelatingsprocedure
. verzuimbestrijding door
  verzuimsignaleerders
. time-out project voor uitvallers met
  sociaal emotionele problemen

leerplicht
justitie
jeugdzorg
v.o.

. ZAT teams voor het v.o.

jeugdzorg . consultatieteams voor het v.o.
. daghulpprojecten voor risicoleerlingen in
  het v.o.

GG&GD . aanpak terugdringen ziekteverzuim bij
  leerlingen vmbo

vmbo . extra ondersteuning voor jongeren met
  leerproblemen

school voor
praktijkonderwijs

. een traject samen met het GAK dat
  leerlingen beoordeelt op inzetbaarheid en
  trainbaarheid voor bepaalde functies
. het aanbrengen van een goede match
  tussen beroepseisen en noodzakelijke
  vaardigheden van leerlingen

vmbo
ROC
RMC
leerplicht

. aansluitende leerwegen tussen vmbo

. warme overdracht van risicoleerlingen uit
  vmbo naar roc
. geslaagden uit het vmbo ondersteunen
  tijdens de zomervakantie bij het maken
  van hun keuze voor een opleiding bij het
  ROC

ROC . assessment en oriëntatietrajecten in het
  servicecentrum van het ROC
. toegespitste trajecten vanuit speciale
  onderwijsconcepten (‘leren vanuit de
  praktijk’, ‘een krachtige leeromgeving’)
. tussentijdse opvang en maatwerk en
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  keuzebegeleiding
. extra begeleiding (orthopedagoog) naar
  onderwijstrajecten

werkloze en werkende
voortijdige schoolverlaters

ROC . intake en begeleiding naar onderwijs en/of
  leerwerktrajecten
. training op sociale vaardigheden en werknemerschap

voortijdige schoolverlaters
met meervoudige problemen

ROC . trajectgroepen als voorbereiding op arbeid

time-out leerlingen uit het
ROC

ROC . tijdelijke bemiddeling naar werk met het
  oog op terugkeer naar onderwijs

15 jarige voortijdige
schoolverlaters

gemeente . voorbereidingstrajecten op bbl

partieel leerplichtige
voortijdige schoolverlaters

WIW . een startkwalificatie behalen op een
  werkervaringsplaats

ROC . arbeidsgewenning en het bijbrengen van
  basisvaardigheden

17-23 jarige
probleemjongeren

multidisciplinair
consultatieteam

. speciale individuele trajecten op maat

niveau a-vmbo uitvallers bedrijfstak-
opleiding
vmbo
ROC

. duale scholingstrajecten t.b.v. plaatsing in
  arbeid

geverbaliseerde
leerplichtigen

justitie . leerstraf + voorbereidingstraject terug naar
  onderwijs

14-18 jarigen die in
aanraking komen met justitie

justitie . justitiële taakstraf op basis van
  gedragstraining

inzet van casemanagers
Het JADS project wordt door de Weener Groep in samenwerking met Laborel uitgevoerd.
De doelgroepjongere wordt vanaf of zo spoedig mogelijk na het moment van inschrijving bij CWI door de
leerplichtconsulent overgedragen aan de consulent van de Weener Groep. Deze stelt voor de jongere een JADS
contract op waarna de jongere kan gaan deelnemen aan de drieweekse periode van screening en empowerment
bij de organisatie Laborel. Onderdeel van het JADS contract zijn de incentives die verkregen kunnen worden bij
het behalen van de in het contract aangegeven stappen. Laborel zet ook een jobcoach in als integraal onderdeel
van het project, zodat de jongere gedurende drie maanden na afloop van de drieweekse periode een actief en
succesvol deelnemer van het vervolgtraject blijft. De leerplichtconsulent heeft de mogelijkheid zich te laten
informeren over de voortgang en wordt benaderd bij de afronding van de verschillende fasen in het traject.
Slaagfactoren zijn:
. De directe begeleiding
. De zelfstandigheid en verantwoordelijkheid van de jongere. JADS leert hen zelf in een spiegel te kijken. Het
  screeningsprogramma begint met een lege map en na 3 weken Laborel is die dik gevuld met informatie over
  hun eigen ideeën, persoon.
. De last verdwijnt voor de jongere dat ze niet meer (volledig) naar school moeten
. Begrip, het serieus nemen van de jongere is heel belangrijk
. Je moet er rekening mee houden dat de jongere 9 uur per dag paraat moet zijn. Alle vervolgacties moeten
  sluitend aan elkaar gebeuren. Je moet je agenda aanpassen daaraan: als het minder goed gaat er meteen op
  inspelen: je moet de jongere vasthouden en doorbijten en tijd vrijmaken.
. Zowel in de instroom als bij de uitstroom na 3 weken doen de twee trajectbegeleiders alles met zijn tweeën.
  Daarna wordt gekeken, wie ruimte heeft. Er is ook altijd een van beiden voor de jongere bereikbaar: beide
  trajectbegeleiders zijn vertrouwenspersoon, de jongere kent hen beiden. Ook is een filosofie dat de
  trajectbegeleiders een man-vrouw duo zijn: men kijkt goed in de eerste drie weken wie het beste past bij wie.
. De trajectbegeleiders moeten ook zoveel mogelijk geschikt zijn voor de doelgroep. Men is wel jong genoeg
  maar geen jonkies, meer de oudere vriend. Je moet zelf duidelijke grenzen bepalen, dan krijg je ook respect. En
  afspraken nakomen. De trajectbegeleiders betrekken de jongere vanaf het begin bij alle activiteiten: ze hechten
  daar grote waarde aan. Die houding wordt ook van de jongere geëist.
Het project is niet vrijblijvend, maar het is een evenwicht tussen de dingen die ze voor die tijd hebben gemist en
de aandacht omdat het hier kleine groepjes zijn. er komen bijvoorbeeld veel faalangstigen bij JADS terecht. Dat
wordt door de trajectbegeleider open en eerlijk besproken: dat is voor de jongere belangrijk omdat daardoor ook
de drempel weer lager wordt om iets te proberen. Met kleine stapjes en activiteiten probeert men de faalangst
weg te nemen. Men laat de jongere bijvoorbeeld ook eerst even Laborel zien, zodat ze daar dan ook echt de
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maandag daarna aankomen. Ook wordt de nieuweling uitgenodigd bij het afscheid (na 3 weken) van de jongeren
die eerder in Laborel waren, zodat de nieuweling de positieve verhalen hoort. Het groepsproces is ook
belangrijk: jongeren hangen ook later nog wel aan elkaar na JADS (ze bellen elkaar etc.). Ze trekken elkaar in de
positieve zin op: degene die in de tweede week enthousiast is trekt degene uit de eerste week ook in de positieve
zin omhoog.
Heel belangrijk is goede samenwerking, trajectbemiddeling, korte lijnen, geloof in de jongere en de jongere in
zichzelf, de aandacht en tijd nemen voor de jongere, met respect de jongere behandelen, ouders erbij betrekken
als dat mogelijk is of anders het goede persoonlijk contact met de jongere. Ook de omgevingsfactoren zijn heel
belangrijk.

In het project Transactie in Utrecht vindt na de afsluiting van het voortraject een overdracht plaats van de
toeleider naar de trajectbegeleider van Transactie. De trajectbegeleider maakt op basis van de inhoud en het
verloop van begeleiding een beschrijving en deelanalyse. Deze staan verwerkt in het bemiddelingsplan voor de
opdrachtgever. De inhoud hiervan gaat in op:
-  de inspanningen en activiteiten die de deelnemer heeft ondernomen (energie/motivatie),
-  zijn/haar het beroepsperspectief en realiteitszin
-  zijn/haar arbeidsmarktoriëntatie
-  de rol van eventuele belemmeringen bij inpassing in werk en/of scholing
-  zijn/haar eventuele arbeidsprestaties (kwaliteiten verkregen uit werkervaring en/of opleiding of
   anderszins. Hierbij dienen ook maatschappelijk niet aanvaarde of ondergewaardeerde activiteiten worden
   betrokken (als voorbeelden: een "professionele" inbreker beschikt over kwaliteiten, die op een positieve manier
   kunnen worden ingezet en ook huishoudelijk werk of zorgplichttaken bestaan uit vaardigheden, die in betaald
   werk verzilverd kunnen worden.
- de mate van zelfredzaamheid op een arbeidsplaats en/of scholingsvoorziening
- de mate van zelfstandigheid in het verwerven van een baan en/of scholing
Op basis van de analyse stelt de trajectbegeleider een trajectplan op, waarin wordt beschreven welke
activiteiten/diensten/voorzieningen/instrumenten in een tijdsvolgorde en in tijdsduur moeten worden ingezet om
bemiddelingsrijp te zijn voor scholing en/of werk om vervolgens bemiddeld te worden.
Bij de uitvoering hiervan kan ook de toeleider een rol hebben, bijvoorbeeld in de situatie dat er nog een parallel
zorgtraject of- activiteiten lopen.
Vanaf het moment dat een deelnemer gaat werken en/of aan scholing begint, houdt de trajectbegeleider contact
met de deelnemer en (waar mogelijk) de werkgever en/of mentor/begeleider in het scholingstraject, met het doel
een duurzame plaatsing te bewerkstelligen. De frequentie en intensiteit worden vastgesteld op basis van
individueel maatwerk en afspraken met betrokken partijen. Deze afspraken worden vastgelegd. Er vindt in elk
geval in de eerste week contact plaats tussen de jongere en de trajectbegeleider of toeleider. Waar
omstandigheden en situaties in de privé-situatie van de deelnemer aanleiding voor mogelijke uitval kunnen zijn
schakelt de trajectbegeleider de toeleider in.
Wanneer in de nazorg blijkt dat werknemer en werk(gever) niet matchen, leven dat nieuwe informatie op, die
gebruikt wordt voor een vervolgbemiddeling.
Als in de nazorg binnen een scholingstraject blijkt dat het niet gaat, wordt op basis van een evaluatie met het
instituut bekeken of en zo ja welk vervolg het meest passend is.

De hoeveelheid jongeren met sociale problematiek wordt steeds groter. De aanpak van SPBU, een
opleidingsbedrijf van werkgevers in de bouw, is daarop afgestemd: er zijn 4 instructeurs die ieder altijd een
bepaald soort groep begeleiden. Een instructeur kan heel goed met probleemjongeren omgaan. Een andere
instructeur is op en top een vakman: die begeleidt de gevorderden. Als er sprake is van specifiek probleemgedrag
(bijvoorbeeld ADHD) wordt in dat geval ook met de school overlegd om daar ook specifieke begeleiding aan de
jongere te geven. Als er sprake is van discalculie, probeert SPBU om op school nevenschakeling voor de jongere
te regelen.
De SPBU verzorgt de begeleiding van de jongere tijdens zijn werkzaamheden bij het bouwbedrijf (welke
opdrachten gedaan moeten worden, wanneer er tentamen wordt gedaan, het overleg met de werkmeester op de
bouw). In het begin van de opleiding wordt gekeken naar de werkhouding (hoe gaat de jongere om met
afspraken, met collega’s) vanuit de doelstelling: van de jongere een goede werknemer en een goede collega
maken. De SPBU geeft de jongere hiervoor allerlei handvatten (je aan afspraken houden, mee werken als je op
de bouwplaats bent en niet stilstaan, kijk om je heen wat er te doen is, je netjes ziek melden als je niet op je werk
kunt komen). De werkhouding is van groot belang voor het welslagen van de jongere: je kunt daar niet genoeg
aandacht aan besteden. Bij uitplaatsing naar bedrijven wordt goed gekeken, welke jongere waar geplaatst wordt.
Men probeert een zo goed mogelijke match te maken tussen de leerling en een bedrijf.
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Elke leerling heeft een SPBU dossier waar alles inzit: aanmelding, arbeidscontract, leerlinggegevens,
schoolinformatie, verslagen van de leermeester over zijn contact met het bedrijf (is 1 x per 7 weken), bijzondere
zaken (contact met politie, loonbeslag, sociale problemen).

2.5. Good practice in regie

In de sluitende aanpak van voortijdig schoolverlaten is een belangrijke plaats ingeruimd voor het realiseren van
sluitende netwerken. Dit betekent dat alle relevante partijen in een regio, die van belang zijn voor de aanpak van
voortijdig schoolverlaten, duidelijk en herkenbaar zijn in hun deelname en wijze van deelname aan deze RMC
taak.
De werkzaamheid van een netwerk kan worden getoetst aan de volgende criteria:
. is duidelijk voor eenieder wie participant is in het RMC netwerk
. is duidelijk voor eenieder wat de betreffende netwerkdeelnemer te bieden heeft voor de aanpak van voortijdig
  schoolverlaten
. is duidelijk hoe de onderlinge samenwerking tussen de netwerkparticipanten is

Uit de landelijke good practice komen verschillende instrumenten naar voren om het netwerk zichtbaar en
functioneel te maken:
. het instrument van een convenant:
  convenanten dienen allereerst om aan te geven welke partijen in een regio formeel met elkaar en met de RMC
  te maken willen hebben om het voortijdig schoolverlaten aan te pakken. Het convenant is een aanvulling op de
  wettelijke taken die sommige partijen hierin hebben. Het convenant is een ‘herenakkoord’: het is bedoeld om
  zichtbaar te maken welke partijen zich ieder voor zich en met elkaar verantwoordelijk voelen voor het
  vraagstuk van vsv. In die zin is het niet onbelangrijk, ook al heeft een convenant geen sanctiemogelijkheden:
  het is geen juridisch contract.
  Afhankelijk van de stand van zaken in een regio wordt een convenant vaak gekoppeld aan een plandocument,
  werkafspraken etc. Dergelijke documenten stellen de betrokken partijen in staat om aan te geven op welke
  wijze zij aan hun verantwoordelijkheid uitvoering zullen geven.

. het instrument van de sociale kaart
  De sociale kaart van een regio geeft een professioneel gezicht aan de netwerkpartijen. Het laat iedereen zien
  welke oplossingen (trajecten/activiteiten) een netwerkpartij beschikbaar heeft voor de voortijdige
  schoolverlater, onder welke condities die oplossingen toegankelijk zijn  (tijd, kosten, drempels in de toelating)
  en voor welke voortijdige schoolverlaters ze bedoeld zijn.
  Een goede  sociale kaart stelt alle partijen in het convenant in staat om jongeren snel en effectief naar trajecten
  toe te leiden. De meeropbrengst van een goede sociale kaart ligt daarnaast vaak in het zicht op de toegepaste
  werkwijzes (hoe werkt men bij bepaalde aanpakken en wie kan wat van wie leren)

. de vormgeving van de onderlinge samenwerking tussen de netwerkparticipanten heeft in de landelijke good
  practice veel verschijningsvormen. Samenwerking kent daarbij een formele en een informele kant.
  De formele aspecten van de samenwerking stoelen op wet- en regelgeving en zijn dan ook het meest eenvoudig
  in een samenwerkingsstructuur zichtbaar te maken. In een RMC ligt de eindverantwoordelijkheid altijd bij de
  portefeuillehouders van de deelnemende gemeenten. Elke RMC heeft een RMC coördinator die zijn taken en
  bevoegdheden ontleent aan de opdracht van de portefeuillehouders. En de scholen hebben een wettelijke taak
  om uitvallers te melden.
  Alle overige activiteiten die door de netwerkdeelnemers met elkaar worden uitgevoerd hebben een informele
  grondslag. Het zijn dan ook die (gezamenlijke) activiteiten die bepalen of en hoe een samenwerkingsstructuur
  zich ontwikkelt en welke structuur het meest effectief is. Gezamenlijke activiteiten vormen dan ook vaak de
  motor om de samenwerking in een netwerk verder tot ontwikkeling te brengen.

uitwerking van een samenhangende zorgstructuur voor 0-23 jaar
In de gemeente Almelo werd een onderzoek verricht naar de voorwaarden om te komen tot een samenhangende
zorgstructuur voor 0-23 jaar. Daarbij werd het volgende model gehanteerd.
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Voor een sluitend beleid en een sluitende aanpak bleek het van belang langs een tweetal lijnen toe te werken naar
een goed samenhangend systeem. Het gaat daarbij ten eerste om de nadere bepaling van het fenomeen
zorgleerling en ten tweede om de kwaliteit van (de onderdelen van) het systeem. Bij de zorgleerling-lijn gaat het
daarbij om een goede beschrijving en signalering van de zorgleerlingen, het in kaart brengen van soorten en
aantallen zorgleerlingen met gebruikmaking van goede instrumenten. Deze lijn valt te omschrijven als: de
zorgleerlingen, hoe vind ik ze?
Bij de verbetering van de kwaliteit kan niet volstaan worden met een goede beschrijving. Alle instellingen gaven
een breed scala aan van gewenste deskundigheden waarmee de instellingen verrijkt zouden moeten worden om
te zorgen dat de zorgleerling “binnenboord”blijft. Belangrijk is daarbij te bepalen wat onder het “kernpakket
zorg”valt dat alle instellingen in het reguliere systeem hun leerlingen zouden moeten (kunnen) aanbieden.
Daaruit volgt de aanpak van de vraag welke groepen leerlingen te bedienen zijn met het kernpakket en welke
groepen leerlingen eigenlijk een “pluspakket” behoeven. De discussie waar dat pluspakket aangeboden dient te
worden moet daarbij ook gevoerd worden. Een werkelijk samenhangend systeem ontstaat doordat de
onderscheiden partijen zich binden op de interventie naar leerlingen en een sterk bewustzijn van de competentie
van de eigen instelling. Een dergelijk systeem kan alleen gerealiseerd worden door zowel goede samenwerking
als een heldere taakverdeling. De beleidslijn waarlangs de kwaliteitsverbetering kan worden bereikt, valt te
karakteriseren als: de zorgleerlingen, hoe bind ik ze?

verbeteren van de relaties tussen het zorgteam en andere partijen
Scholen die in Groningen kunnen door middel van een quick scan inzicht krijgen in het functioneren van de
schoolinterne zorgstructuur en relaties met externe betrokkenen. Er wordt gescoord op een aantal inhoudelijke
elementen van het zorgplan, zoals het mentorsysteem, school-oudercontact, leerlingbegeleiding en
dossiervorming. Ook worden scores gegeven aan elementen van de zorgstructuur, zoals communicatie en
procedures. Leden van het basiszorgteam (onder meer de leerplichtambtenaar en de jeugdarts) en de
preventieunit (bijv. GGD) worden op het formulier beoordeeld en ten slotte is er ruimte voor een aantal
elementen met betrekking tot de verzuimregistratie (bijv. lik op stuk beleid en afhandeling binnen wettelijke
termijnen. Op deze wijze komen zowel de goede als minder goede punten aan de orde. Onderaan het formulier
kan de school onder het kopje zorgwensen invullen wat verbeterpunten zijn waaraan men wil gaan werken.

verbeteren van de regionale samenwerking tussen leerplichtambtenaren
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Regionalisering van de leerplichtfunctie wordt vaak beschouwd als een middel om gangbare gemeentelijke
knelpunten in de uitvoering van de leerplichttaken op te lossen. Meestal focust men op een verbetering van de
registratie en een kwaliteitsverbetering van de leerplichttaken.
Nagestreefde opbrengsten zijn vaak dat er regionaal een beter gegevensbeheer van leerlinggegevens ontstaat, dat
de signaleringsfunctie verbetert, dat er committment bij scholen komt dat ze tijdig en op dezelfde wijze melden.
Aangewende middelen worden daarbij ingezet op de inrichting van een regionaal meldpunt voor scholen, het
ontwikkelen van werkwijzen voor een snellere afhandeling van meldingen, het verkennen van de mogelijkheden
voor de inrichting van een regionale digitale registratie en electronisch berichtenverkeer voor de
gegevensuitwisseling tussen scholen.
Ook krijgen regio’s die kiezen voor regionalisering in welke vorm dan ook, te maken met kwaliteitsverbeterings-
vraagstukken in de uitvoering van leerplichttaken, zoals het gaan uitwerken van een eenduidige aanpak in de
uitvoering van het werk, het gaan werken met uniforme procedures, het vaststellen van de condities voor
deelname van leerplichtambtenaren aan zorgteams etc., de wijze waarop afstemming met andere partijen in het
werkveld het beste kan plaatsvinden en het uitwerken van ideeën voor stroomlijning van informatie naar
gemeenten, scholen, ouders en leerlingen.
Dantumadeel, Dongeradeel en Kollumerland maakten hierop in 2003 een werkplan met als doel de
gemeenschappelijke afstemming en kwaliteitsverbetering van de maatschappelijke zorgfunctie. Hiervoor
moesten een aantal zaken nader worden verkend, die te maken hebben met de uniformering van eigen
werkwijzen en vormgeving van de samenwerking met de scholen. Omdat aan de maatschappelijke zorg veel
zaken zijn opgehangen (wanneer worden welke leerlingen onderwerp van leerplichtzorg, wanneer komen andere
partijen in beeld die een vervolgtraject kunnen aanbieden) en er geen rechtsongelijkheid mag optreden naar de
cliënten, is het van belang dat het eigen werkproces voorzien wordt van uniformiteit en kwaliteit, die niet de
grenzen van de leerplichtcompetentie overschrijdt. In aansluiting hierop liggen er de vraagstukken van een goede
registratie en een voorlichting aan scholen, ouders en leerlingen die hen in staat stelt om een helder inzicht te
krijgen welke eisen de leerplichtwet stelt en welke ondersteuning de leerplichtambtenaar hierbij kan bieden.
In verband met de overdracht van de opgedane werkervaringen is het voornemen om de zaken die zich daarin
hebben voorgedaan, te beschrijven in een slotdocument. Te ondernemen gezamenlijke taken zijn: opstellen van
een nieuw protocol voor de scholen over melden; het uitwerken van het bijbehorende werkproces voor de
leerplichtambtenaren zowel ten aanzien van melden als ten aanzien van de wijze van afhandeling; gezamenlijke
afspraken met het onderwijsveld over de melding van leerlingen; het verzamelen van ervaringen bij het
scholenveld en in het leerplichtwerk over het protocol en het werkproces; het uitwerken van het plan van eisen
voor de registratie in de drie gemeenten; het bijstellen van het werkproces naar een definitief werkprotocol; het
afstemmen met elkaar van de voorlichtingswerkzaamheden en het opstellen van een gemeenschappelijk
leerplichtverslag; het opdoen van eerste ervaringen met een aantal registratieonderwerpen; het maken van een
eindoverzicht van de opgedane ervaringen en consequenties voor het verdere werk.

verslag van een discussie in een aantal kleinere gemeenten over de politiek bestuurlijke inbedding van
doelstellingen
Kritische succes- en faalfactoren bij het realiseren van regionale samenwerking zijn er in keurige formuleringen
meer dan genoeg. Kort door de bocht zijn alle startfactoren terug te brengen tot een paar categorieën: vinden we
het belangrijk genoeg, gaat het ons geld kosten, hebben we er dat geld voor over.
Het idee dat leerplicht een fundament is van het onderwijsbeleid wordt nog niet overal belangrijk genoeg
gevonden, terwijl de leerplichtfunctie vanuit preventie-oogpunt onmisbaar.
De vraag of er daden na de woorden komen, blijkt vooral een kwestie van geld. Je kunt wel uitspreken dat je
wilt, maar de vraag is of die attitude er ook echt is bij bestuurders en ambtenaren.
De belangrijkste politieke vraag is ook er consensus is over wat men nastreeft: leiden we kinderen toe naar werk
of naar school. En: zijn gemeenten bereid zijn om een stuk van hun mandaat af te staan. In de praktijk moet er
menskracht en budget beschikbaar komen. Zonder de bereidheid om het mandaat anders te organiseren komt er
niets van
Elk jaar weet de RMC coördinator van een aantal gemeenten niet of de leerplichtregistratie klopt. In dat geval
zou je eens hardop moeten zeggen, welke gemeenten dat zijn en als wethouders hierover een open brief naar de
gemeenteraad sturen. Vaak is het probleem dat het onderwerp politiek niet voldoende prioriteit krijgt: de
portefeuillehouder en de  leerplichtambtenaar  willen meestal wel, maar wil de gemeenteraad ook ? En kun je die
overtuigen van de prioriteit ?
Mogelijke overtuigingskracht zit in het feit dat je de Raad zou moeten voorrekenen wat een dropout van 30 jaar
kost en wanneer zijn probleem eigenlijk is begonnen. Pas als een jongere een uitkering nodig heeft is hij
zichtbaar een probleem voor de gemeente. Uitvallende jongeren uit het onderwijs kosten de gemeente nog geen
geld. Als je er eerder geld in had gestopt, had het veel minder gekost.
Je zou de zaken ook eens breder in een gemeente (college, raad) voor het voetlicht moeten brengen, bijvoorbeeld
door concrete voorbeelden te presenteren en aan te geven om hoeveel jongeren het gaat.
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lessen voor de regionale organisatie uit het voorbeeld van de RMC Utrecht Zuid:
In deze regio was een RMC coördinatiegroep met 4 coördinatoren, een onafhankelijk adviseur en het ROC. Het
gebied richtte zich erg op de basisregistratie, als de voorwaarde om te kunnen werken. Je moet immers eerst
leerlingen signaleren, voordat je kunt verwijzen. De trajectbegeleiding gebeurde via het trajectbureau van het
ROC.
Om te komen tot een verdere ontwikkeling van de regionale organisatie werden de volgende zaken besloten:
-  het oprichten van een platform leerplicht
- er moest een stuurgroep komen: tevoren was er geen bestuurlijke vormgeving van het RMC gebied
- onderzoek naar de leerplichtregistratie (door Sardes)
Het Platform leerplicht kreeg in de regio de volgende vorm:
-   de leerplichtambtenaren komen om de 4 weken bij elkaar: zij vonden dat fantastisch
- zij kregen daardoor de mogelijkheid om zaken uit te wisselen
- zij leerden elkaar zo kennen en men ging elkaar bellen en informeren
- binnen de gemeente ontstond daaruit een olievlekwerking
- er werd een handboek ontwikkeld, waarin de afspraken met de scholen en de procedures werden vastgelegd
- er kwam een proces naar de scholen op gang:, men ging deelnemen aan zorgteams waardoor een directe relatie

met het onderwijs ontstond. Dat vonden de scholen ook prettiger
- op het laatst waren bijna alle leerplichtambtenaren ook BOA ambtenaar
De bestuurlijke vormgeving in de stuurgroep werd als volgt:
- deelnemers waren de wethouder onderwijs en de hoofden onderwijs
- men wilde 4 x per jaar bijeenkomen vanwege de continuïteit. Op die manier kon men ook verder gaan kijken

dan alleen de registratie.
- er werden relaties gelegd met jeugdbeleid en onderwijsbeleid. Het werd zo ook gemakkelijker om geld in te

zetten
- door de bijeenkomsten kreeg de RMC functie ook meer invulling
Er werd dus sterk ingestoken op het proces, maar er waren een aantal andere zaken, waardoor sommige dingen
toch minder goed liepen:
- er was de uitbreiding van de leerplicht in Nieuwegein: die werd in een paar maanden uitgebreid van 1 naar 3-4

fte. Die gemeente vroeg zich vervolgens af: hoe is de relatie met platform leerplicht, moeten we daarin blijven
of zijn wij de centrumgemeente

- er speelde de persoonlijke problematiek van een medewerker
- Nieuwegein ging zich eigenlijk tegenover het platform leerplicht zetten
- Men wilde in Nieuwegein ook eerst zelf de zaken op orde zetten
- Verder waren er wisselingen in een aantal mensen die het proces trokken

Het hoofd onderwijs van Nieuwegein wilde veel meer het ROC gaan aansturen, maar hij  werd na 3 maanden
opgevolgd door een tweede hoofd en na drie maanden was er weer een ander. Ieder had een eigen visie op de
RMC. Het eerste hoofd wilde wel regionaliseren en de andere twee wilden dat niet.
Toen kwam de gemeenteraadsverkiezing en de betreffende wethouder werd niet herkozen. En de RMC
coördinator ging weg per 1 april.

Het resultaat is nu dat men ondanks alle goede processtappen nu een jaar later nog steeds niet verder gekomen is
met de regionalisering van de leerplichtwerkzaamheden. Men wil nu een haalbaarheidsonderzoek om te
zien hoe het verder moet.
De lessen uit het voorbeeld zijn:
- denk vanuit het probleem: het gaat om de kinderen die spijbelen en onvoldoende een diploma halen
- de registratie is daarbij een middel, geen doel
- maak op tijd afspraken, alleen het proces is niet voldoende
- ook de bestuurlijke organisatie is belangrijk
- betrek ook het management bij de ontwikkeling (ook hoofden onderwijs)
- denk aan de gevoeligheden in de regio en negeer dat niet: let op Calimero effecten
- let ook op de dynamiek van het proces: zelf heb je een plannetje, maar er gebeuren soms andere dingen die

roet in het eten gooien.

Waddenmodel sluitende aanpak jongeren
Vanaf medio 2001 is met ondersteuning van het Ministerie van SZW en de provincie Groningen een pilot
RMC+/Jongerenloket Noord Groningen van start gegaan die beoogt de aanpak van jongeren naar
startkwalificatie naar werk sluitend te realiseren. De pilot heeft geleid tot het Waddenmodel sluitende aanpak.
Het model is gebouwd op basis van de volgende uitgangspunten:

1. startkwalificatie gaat boven werk
2. werk gaat boven inkomen
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3. de leerplichtambtenaar is verantwoordelijk voor de sluitende aanpak jongeren naar startkwalificatie
(werkproces-procedure-regie-monitoring). Dit betekent dat niet alleen de volledig en partieel
leerplichtigen maar ook de voortijdige schoolverlaters van 18 tot 23 jaar (werkend of werkloos) tot de
doelgroep van de leerplichtambtenaar behoren. Voor laatstgenoemde groep zal ook afstemming en
terugkoppeling met Sociale Dienst noodzakelijk zijn.

4. CWI (fase 1 jongeren) en de Sociale Dienst (fase 2,3 en 4 jongeren) zijn verantwoordelijk voor
sluitende aanpak naar werk (werkproces- procedure-regie-monitoring)

5. RMC heeft een ondersteunende functie met:
a. reguliere RMC taken (wettelijk)
b. specialisme van trajecttoeleiding van zowel 16 en 17 jarigen als de groep 18 t/m 22 jaar

6. CWI draagt zorg voor de toeleiding van jongeren zonder startkwalificatie naar de leerplichtambtenaar
(via RMC). Met de overdracht van de begeleiding van d ejongere zonder startkwalificatie door het CWI
aan de leerplichtambtenaar stopt de verantwoordelijkheid van het CWI.

Daarnaast wordt in de uitvoering van de sluitende aanpak de volgende categorieën van wekprocessen
onderscheiden:

1. preventieve aanpak van risicojongeren die nog op school zitten maar groot risico lopen om voortijdig
schoolverlater te worden

2. werkproces van sluitende aanpak jongeren die nog geen startkwalificatie hebben
3. werkproces van sluitende aanpak jongeren die wel een startkwalificatie bezitten maar zonder werk zijn

een scenario voor samenwerking tussen RMC en CWI
Ten behoeve van de 16-17 jarige vsv-ers zou de leerplichtambtenaar moeten weten hoe het vervolgtraject er uit
ziet bij SoZaW. In de praktijk blijken dat vaak gescheiden circuits zijn en de informatieoverdracht kloven heeft.
Individuele leerplichtambtenaren hebben wel contacten met SoZaWe, maar dat verschilt per gemeente. Dat zou
niet zo moeten zijn: je zou met elkaar in overleg moeten komen, omdat je met dezelfde problematiek bezig bent.
In de Achterhoek nam men dat onderwerp ter hand en formuleerde de volgende onderhandelingsagenda:
- Onderwerp van overleg zou kunnen zijn, wie wat doet op welk terrein en hoe je dat kunt stroomlijnen. Het zou
  handig zijn als er een soort draaiboek zou zijn: je hebt er niet zo veel mee te maken en dan weet je niet hoe de
  lijnen lopen. Een draaiboek/protocol kan dan goede hulp bieden. Dat zou uitgebreid moeten worden naar de
  scholen, want die weten ook niet hoe ze moeten handelen en die kaarten het probleem ook veel te laat aan. Bij
  het uitwerken van zo’n protocol is men dan in de gelegenheid om ook met elkaar te bekijken, hoe het dan
  verder moet lopen met de sluitende aanpak. Wie doet wat in welke fase voor deze jongere: wat is van het
  onderwijs (de hoofdaannemer voor onderwijs) en hoe gaan we met elkaar over het reparatietraject.
- de RMC zou daarin het voortouw kunnen nemen, als coördinerend en stimulerend orgaan. RMC heeft een
  deelbudget voor het stimuleren van vormen van samenwerking: dat kan richting scholen zijn, richting
  jeugdhulpverlening en richting arbeidsmarkt. Het gaat vooral ook om de samenwerking tussen die drie
  disciplines.
- Je moet in de sterktes complementair zijn aan elkaar, anders blijft ieder in zijn eigen vakje bezig. In de
  samenwerking (via het protocol) moet je ook nastreven, dat het onderscheid verdwijnt tussen 16-17 jarigen en
  18-23 jarigen. Het gaat niet om grote bedragen en er zal wel bereidheid bij wethouders voor zijn. Je moet dus
  met een goed plan komen en denken aan een relatief vast bedrag dat gemeenten op hun begroting kunnen
  zetten. Dan is dat wel realiseerbaar. Want een leerling die je vroeg aanpakt kom je later als probleemgeval niet
  meer tegen.
Het overleg mondde uit in de volgende bouwstenen en gewenste acties:
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soorten bouwstenen doel gewenste acties
1. snelle melding door
scholen van leerplichtige
uitvallers

zicht op uitval 16-17 jarigen

snel aanbod van bbl en
individuele trajecten in WIW

goede afspraken tussen RMC en scholen

melding door RMC aan inspectie t.b.v. sancties via
onderwijsinspectie bij slecht meldgedrag

2. melden van CWI naar
RMC en omgekeerd

zicht op vsv-jongeren in CWI

zicht op meldingen door
scholen

CWI en RMC maken onderling afspraken om de
meldingen en intake kort te sluiten

meldingen van RMC worden ingebracht bijCWI

3. een goede screening
van jongeren door CWI

verkorting van de totale intake termijn (tot 1 maand)

4. SoZaWe lijn opzetten
voor 16-17 jarigen

structurering van de
samenwerking

opstellen van een draaiboek/protocol

RMC neemt voortouw
5. afspraken over fase 1
jongeren

niet elke jongere automatisch
in fase 1

in Sno afspraken maken over de startkwalificatie
CWI/RMC

fasering binden aan criteria en regelen binnen de Sno
fase 2,3

tussentijdse check op juistheid van de gekozen fase-
indeling van fase 1 jongeren

monitoring gedurende 6 maanden
6. afspraken over fase 2,3
jongeren

bij overdracht aan SoZaWe:

neem in het traject naar werk scholing mee
7. prioritering van
doelgroepen

relatie blijven houden met de
reële situatie van de
arbeidsmarkt

relatie aanbrengen met budget scholing en activering

afspraken met werkgevers maken over
scholingsmogelijkheden van jongeren die de
arbeidsmarkt opgaan

jongeren zonder recht op uitkering en SoZa bekijken
op mogelijkheden van scholing en sociale activering

8. selecteren van
draaideurjongeren

voorkomen van latere uitval
uit de arbeidsmarkt

geen werkaanbod maar een trajectaanbod

volgen van de jongere
scholing aanbod van scholing gerichte inzet van scholingsgelden

afspraken maken met werkgevers, ook over scholing

afgestemde inzet van scholingsmiddelen van sozawe
en onderwijs

overgaan van aanbodsturing naar vraagsturing in het
educatie-aanbod

9. aanbod van trajecten inkoop van trajecten en trajectbegeleiding
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3. Organisatorische bouwstenen voor de realisatie van een model van sluitende aanpak

Zoals uit de ontwikkelingen in de sluitende aanpak en de beschreven good practices naar voren komt, is
kenmerkend voor de huidige praktijk van de sluitende aanpak dat goede vormen van samenwerking worden
gehanteerd met gebruikmaking van ieders eigen competentie. De belangrijke partijen op dit terrein zijn
gemeenten, inclusief de leerplichtfunctionarissen, de RMC coördinatie, het onderwijsveld, de partijen op het
terrein van werk en inkomen en op het terrein van zorg en welzijn. Uitgaande van de kwaliteitskenmerken en de
good practices kunnen de volgende bouwstenen worden geformuleerd die de diverse partijen hanteren in de
realisatie van een sluitende aanpak.

gemeenten RMC coördinatie het onderwijsveld partijen op het
terrein van arbeid
en inkomen

partijen op het
terrein van zorg
en welzijn

organisa-
torische
bouw-
stenen
van de
sluitende
melding

verbinding van
een consulent
leerlingzaken aan
de school

informatie op
scholen aan
leerlingen over
verzuim en uitval
en de
mogelijkheden
van leerplicht en
RMC

een gemeentelijk
meld- en
registratieoverleg
ter ondersteuning
van sluitende
melding en
registratie

meldprotocollen

de een-loket functie
bij de RMC

proactief gebruik
van het
registratiesysteem
om uitvallers op te
sporen

regionaal
afstemmingsoverleg
over naleving van
de leerplichtwet
door de scholen en
wijze van
leerplichthandha-
ving

een aanspreekpunt per
school

inschakeling van het
zorgteam in de school
om te komen tot een
volledige melding

procedure voor
exitinterviews
bevordert een beter
zicht op de
vervolgbestemming
van vertrekkende
leerlingen

verzuim- en
uitschrijfprotocol in
ROC

afstemming tussen
scholen over het
omgaan met uitval van
leerlingen

RMC spreekuur
bij CWI

melding van
jongeren zonder
startkwalificatie
vanuit CWI en
SoZaWe aan de
RMC

speciale
casemanagers
voor het leggen
van contacten
met doelgroep-
jongeren in
buurthuizen

organisa-
torische
bouw-
stenen
van de
volledige
registratie

aanschaf van
nieuwe
registratiesyste-
men

een mobiel
digitaal
registratiesysteem
voor elke
trajectbegeleider

(regionale)
integratie van
registratiesyste-
men

koppeling tussen
het GBA en het
leerplichtsysteem
en de regelmatige
verversing vanuit
het GBA

het werken met een
gewaarmerkt bewijs
van inschrijving van
een leerling op
school

organiseren van
regionale
conferenties als
ondersteunend
instrument voor een
sluitende registratie

organisa- samenwerking de inrichting van een bovenschools bemiddelingsplan directe
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torische
bouw-
stenen
van goede
verwij-
zing

tussen partijen bij
de intake vergroot
de kans op het
best passende
traject

organisatie van
een
‘rangeerterrein’
voor 16-17
jarigen

een regionaal loket

een
bewakingssysteem
op doorverwijzing

team dat centraal over
deskundigheid en
verwijzingsmogelijk-
heden beschikt

op basis van een
analyse van
motivatie,
zelfredzaamheid,
belemmeringen
en beroeps-
perspectief

in een
screeningspro-
gramma wordt
gekeken naar
loopbaanoriën-
tatie,
werknemers-
gedrag,
persoonsprofiel
en motivatie

een
gespecialiseerd
stagebureau
voorziet in
intensieve
stagebegeleiding
en een goede
match tussen
leerling en
leerbedrijf

combinatie van
indicering en
zorgaanbod
voorkomt een
lange
wachtperiode

organisa-
torische
bouw-
stenen
van
passende
trajecten
op maat

het inzetten van
speciale
casemanagers
voor de
begeleiding van
risicojongeren

collegiale
consultatiebijeen-
komsten met
omringende RMC’s

extra instrumenten
voor
trajectbegeleiding

het creëren van
mogelijkheden binnen
de opleiding om
leerlingen via een
aangepaste weg tot het
vereiste
competentieniveau te
brengen

vanuit de
scholingsmidde-
len van WIW
werken aan
speciale trajecten
op maat voor
voortijdige
schoolverlaters
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4. Kaartenbak van good practice voorbeelden

sluitende melding
nieuwe meldprotocollen meldprotocol voor het vo van de

gemeente Rotterdam

meldprocedure gemeente
Eindhoven

meldprocedure gemeente Nijmegen

heldere procedures, elke dag kunnen
melden

een verbetertraject voor meldingen
uit het ROC

afspraken met ROC en CWI over
melden

ROC protocol Rotterdam

duidelijke meldprocedure in de
BVE sector in Amsterdam

a.jongenelen@dso.rotterdam.nl

k.van.lotringen@mo.eindhoven.nl

t.zijlstra@nijmegen.nl

roland.kluskens@arnhem.nl

w.wolters 053-4817779

eric.snaterse@gouda.nl

a.jongenelen@dso.rotterdam.nl

t.munninghoff@dwa.amsterdam.nl

verbinding van een consulent
leerlingzaken aan de school

gemeente Arnhem roland.kluskens@arnhem.nl

informatie op scholen aan leerlingen
over verzuim en uitval en de
mogelijkheden van leerplicht en
RMC

gemeente Tilburg szverla@tilburg.nl

een gemeentelijk meld- en
registratieoverleg ter ondersteuning
van sluitende melding en registratie

gemeente Utrecht i.hillaert@utrecht.nl

de een-loket functie bij de RMC regionaal bureau leerlingzaken
Bussum

regionaal bureau Parkstad Heerlen

regionaal bureau Leiden, Duin en
Bollen

Centraal Intake Punt Lelystad

subregionaal bureau leerlingzaken
Zuid Holland Zuid

Een Loket Leerlingzaken in
Helmond

centraal@r-b-l.nl

f.lemmens@heerlen.nl

d.serree@rbl-zhn.nl

ap.jonker@lelystad.nl

pbot@zwijndrecht.nl

a.heezemans@helmond.nl
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proactief gebruik van het
registratiesysteem om uitvallers op
te sporen

nulmeting van het aantal vsv-ers in
Noord en midden Drenthe

nulmeting van het aantal vsv-ers in
Hoogezand

vroegtijdig systematisch overzicht
van jongeren in Enschede

controle op de leeftijdscategorie 16-
17 jarigen om jongeren zonder
vervolgopleiding in beeld te
brengen in Waterland-Purmerend

analyse van effectrapportage t.b.v.
gerichte meld- en registratievragen
aan gemeenten in de regio Zuid
Holland Oost

r.bal@assen.nl

o.jongsma@ocsw.groningen.nl

w.wolters 053-4817779

t.munninghoff@dwa.amsterdam.nl

eric.snaterse@gouda.nl

regionaal afstemmingsoverleg over
naleving van de leerplichtwet door
de scholen en wijze van
leerplichthandhaving

Aanpak Ongeoorloofd
Schoolverzuim (gemeenten,
jeugdzorg, Halt,  Officier van
Justitie in de regio Eindhoven)

k.van.lotringen@mo.eindhoven.nl

inschakeling van het zorgteam in de
school om te komen tot een
volledige melding

zorgteams op ROC/AOC in Almelo m.lubbers@almelo.nl

procedure voor exitinterviews
bevordert een beter zicht op de
vervolgbestemming van
vertrekkende leerlingen

bevraging van jongeren die al een
tijd uit het onderwijs weg zijn in
Tiel

pethke@bd.ior.nl

verzuim- en uitschrijfprotocol in
ROC

Rijn IJssel College Nijmegen t.zijlstra@nijmegen.nl

afstemming tussen scholen over het
omgaan met uitval van leerlingen

Centraal Loket Zorgleerlingen in
Eindhoven

k.van.lotringen@mo.eindhoven.nl

RMC spreekuur bij CWI gemeente Terneuzen

RMC informatiebalie bij CWI in
Gouda

hloof@rocwest.nl

eric.snaterse@gouda.nl

melding van jongeren zonder
startkwalificatie vanuit CWI en
SoZaWe aan de RMC

meldingen door CWI in Veendam

gegevensleveringen door het CWI
in Hoorn

veendam.inn.nl

n.’t.hooft@hoorn.nl

speciale casemanagers voor het
leggen van contacten met
doelgroep- jongeren in buurthuizen

TransActie in Utrecht i.hillaert@utrecht.nl

volledige registratie
ervaringen in de aanschaf van
nieuwe registratiesystemen

gemeente Groningen
gemeente Sneek
gemeente Assen
gemeente Arnhem
gemeente Utrecht
RBL Bussum
gemeente Gouda
gemeente Rotterdam
gemeente Eindhoven
gemeente Maastricht

o.jongsma@ocsw.groningen.nl
jon164@sneek.nl
r.bal@assen.nl
roland.kluskens@arnhem.nl
i.hillaert@utrecht.nl
centraal@r-b-l.nl
eric.snaterse@gouda.nl
a.jongenelen@dso.rotterdam.nl
k.van.lotringen@mo.eindhoven.nl
l.beckers 043-3505449

(regionale) integratie van
registratiesystemen

electronische uitwisseling ROC’s in
Rotterdam

een eigen computersysteem voor de
BVE registratie in Arnhem

a.jongenelen@dso.rotterdam.nl

roland.kluskens@arnhem.nl
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een mobiel digitaal
registratiesysteem voor elke
trajectbegeleider

gemeente Terneuzen hloof@rocwest.nl

organiseren van regionale
conferenties als ondersteunend
instrument voor een sluitende
registratie

gemeente Groningen o.jongsma@ocsw.groningen.nl

controle op de registratie koppeling tussen het GBA en het
leerplichtsysteem en de regelmatige
verversing vanuit het GBA in
bureau Parkstad Heerlen

het werken met een gewaarmerkt
bewijs van inschrijving van een
leerling op school in bureau
Parkstad

f.lemmens@heerlen.nl

f.lemmens@heerlen.nl

goede verwijzing
organisatie van een ‘rangeerterrein’
voor 16-17 jarigen

gemeente Helmond a.heezemans@helmond.nl

de inrichting van een regionaal loket jongerenloket Deventer

jongerenloket Noord Groningen

kreulei@apeldoorn.nl

k.schaap@delfzijl.nl
een bewakingssysteem op
doorverwijzing

CTVS Gouda

De Draad Enschede

eric.snaterse@gouda.nl

w.wolters 053-4817779
een bovenschools team dat centraal
over deskundigheid en
verwijzingsmogelijkheden  beschikt

bovenschools zorgloket in
Maastricht

goede vangnetstructuur in Enschede

CTVS Gouda

l.beckers 043-3505449

w.wolters 053-4817779

eric.snaterse@gouda.nl
bemiddelingsplannen op basis van
een analyse van motivatie,
zelfredzaamheid, belemmeringen en
beroepsperspectief

TransActie in Utrecht i.hillaert@utrecht.nl

in een screeningsprogramma wordt
gekeken naar loopbaanoriëntatie,
werknemersgedrag, persoonsprofiel
en motivatie

hulpaanbod in het maken van een
studiekeuze voor vmbo
schoolverlaters in Zwolle

uitgebreide
beroepskeuzebegeleiding MetroC
Deventer

trajectbureau ROC Utrecht

JADS ‘s-Hertogenbosch

t.koot-spaans@zwolle.nl

kreulei@apeldoorn.nl

i.hillaert@utrecht.nl

thev@s-hertogenbosch.nl
een gespecialiseerd stagebureau
voorziet in intensieve
stagebegeleiding en een goede
match tussen leerling en leerbedrijf

stagebureau voor verstandelijk
gehandicapten in Drachten

k.kooijman@smallingerland.nl

samenwerking tussen partijen bij de
intake vergroot de kans op het best
passende traject

samenwerking CWI GSD leerplicht
in Noord Groningen

afstemming onderwijs RMC SoZa
WIW in Doetinchem

begeleidingscommissie sluitende
aanpak jongeren in Maastricht

commissie toetsing en

k.schaap@delfzijl.nl

info@rmc-achterhoek.nl

l.beckers 043-3505449

m.lubbers@almelo.nl
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doorverwijzing in Almelo

een uitgewerkt Vangnet Model in
Breda

pilot Loopbaanadviseurs in Oost
Groningen

amb.wilmer@breda.nl

veendam.inn.nl

directe combinatie van indicering en
zorgaanbod voorkomt een lange
wachtperiode

Horizon, Doetinchem info@rmc-achterhoek.nl

beschikbaarheid van passende
trajecten op maat
het inzetten van  speciale
casemanagers voor de begeleiding
van risicojongeren

pilot loopbaanadviseurs in Oost
Groningen

trajectbegeleiders voor
startkwalificatie (i.p.v. casemanager
voor werk en inkomen) in Friesland

RMC consultatieteam voor 16-23
jarigen in Friesland

trajectbegeleiding vso in Arnhem

trajectbegeleiding ROC in Arnhem

veendam.inn.nl

jon164@sneek.nl
k.kooijman@smallingerland.nl

jon164@sneek.nl
k.kooijman@smallingerland.nl

roland.kluskens@arnhem.nl

roland.kluskens@arnhem.nl
collegiale consultatiebijeenkomsten
met omringende RMC’s

Zuid Holland Oost eric.snaterse@gouda.nl

het creëren van mogelijkheden
binnen de opleiding om leerlingen
via een aangepaste weg tot het
vereiste competentieniveau te
brengen

Werken aan de Stad, Friesland
College Leeuwarden

hslot@leeuwarden.nl

vanuit de scholingsmiddelen van
WIW werken aan speciale trajecten
op maat voor voortijdige
schoolverlaters

WIW jongerenproject in Assen r.bal@assen.nl

extra instrumenten voor
trajectbegeleiding

Rijn IJssel College in Arnhem roland.kluskens@arnhem.nl


