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Voorwoord 

In december 2001 is er tussen werkgevers- en werknemersorganisaties en de minister van OCW  
een convenant gesloten over de reïntegratie van werkloze en arbeidsgehandicapte werknemers 
in het onderwijs. Hierin is vastgelegd dat de uitvoering van het opdrachtgeverschap voor het                  
primair en voortgezet onderwijs (PO en VO) in handen ligt van het Vervangingsfonds/Participatie-
fonds.  
 
In het tripartiete convenant opdrachtgeverschap reïntegratie is afgesproken dat na afloop van de 
looptijd van het convenant het gekozen organisatieniveau van het opdrachtgeverschap wordt be-
oordeeld. Het ministerie van OCW heeft aan Research voor Beleid gevraagd deze evaluatie uit te 
voeren. De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor overleg tussen betrokken partij-
en over het vervolg op het convenant. Dit rapport gaat daarom ook in op verschillende opties voor 
de vormgeving van het opdrachtgeverschap in de toekomst. 
 
Dit rapport is als volgt opgebouwd. In het eerste hoofdstuk komt de achtergrond, het doel van het 
onderzoek en de onderzoeksopzet aan de orde. De hoofdstukken 2 en 3 gaan respectievelijk in 
op de reïntegratie van arbeidsgehandicapte en werkloze werknemers in het primair en voortgezet 
onderwijs. Het laatste hoofdstuk gaat in op de vormgeving van het opdrachtgeverschap in de toe-
komst. Hierin wordt aangegeven welke actuele ontwikkelingen hierbij een rol spelen en sluit af 
met een aantal aanbevelingen. 
 
Dit onderzoek is uitgevoerd door Silvia Bunt, Eelco Flapper en Sanneke Schepman, onder bege-
leiding van ondergetekende. 
 
 
Mechelien van der Aalst 
Projectleider 
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Samenvatting 

Deze samenvatting beschrijft in het kort de belangrijkste conclusies en verbeterpunten uit de                       
evaluatie van het opdrachtgeverschap voor de reïntegratie van werkloze en arbeidsgehandicapte 
werknemers in het primair en voortgezet onderwijs. Aan het eind van deze samenvatting worden 
twee modellen geïntroduceerd voor de invulling van het opdrachtgeverschap in de toekomst.  
 

1.1  De reïntegratie van arbeidsgehandicapten 

Het Vervangingsfonds fungeert als opdrachtgever voor de trajecten 2e spoor, gericht op werkher-
vatting van arbeidsgehandicapte werknemers bij een andere werkgever. Het Vervangingsfonds 
koopt de trajecten tweede spoor op dit moment in bij vijf reïntegratiebedrijven. Het casemanage-
ment voor deze trajecten wordt uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de Uitvoeringsorgani-
satie Vervangingsfonds. 
 
Conclusies 
De reïntegratie van arbeidsgehandicapte werknemers bestaat feitelijk uit drie onderdelen (traject 
1e spoor, traject 2e spoor en overdracht aan UWV na ontslag werknemer). Daarbij nemen de tra-
jecten 2e spoor een lastige tussenpositie in. De aanmelding hiervoor vinden in praktijk vaak laat 
plaats, waardoor men vaak kort de tijd heeft om plaatsing te realiseren voordat het traject moet 
worden overgedragen aan UWV1. Het is de vraag in hoeverre de overdracht aan UWV goed ver-
loopt. 
 
Uit de interviews die in het kader van deze evaluatie zijn gehouden met 14 schoolbesturen blijkt 
dat veel schoolbesturen het op prijs stellen dat de 2e spoor trajecten centraal door het Vervan-
gingsfonds worden ingekocht. Men erkent dat het Vervangingsfonds veel expertise heeft op het 
gebied van ziekteverzuim en reïntegratie.  
Sinds 1 juli  2004 hebben werkgevers in het PO/VO ook de mogelijkheid gekregen om zelf een 
reïntegratiebedrijf in te schakelen. Werkgevers kunnen voor de uitvoering hiervan subsidie aan-
vragen bij het Vervangingsfonds. Uit de schriftelijke voortgangsrapportages over de trajecten 
tweede spoor blijkt dat een deel van de schoolbesturen (tussen 1 juli en eind december 2004       
bijna een kwart) gebruik heeft gemaakt van deze nieuwe  mogelijkheid. Blijkbaar is hier behoefte 
aan. 
 
Verbeterpunten 
Er komen uit dit onderzoek geen grote knelpunten naar voren met betrekking tot de werkproces-
sen. Wel zijn er een aantal verbeterpunten naar voren gekomen.  
 
Vroeger aanmelden 
Een belangrijke constatering is dat de trajecten 2e spoor vrij laat worden ingezet door werkge-
vers. Hoe langer het duurt dat iemand ziek is, hoe moeilijker het over het algemeen is om iemand 
te reïntegreren. Bovendien is het gevolg hiervan dat trajecten soms voortijdig aan UWV moeten 
worden overgedragen of helemaal niet meer door het Vervangingsfonds worden gestart. Het is 

______________  
1 Een traject moet maximaal drie maanden na ontslag verplicht worden overgedragen aan UWV. 
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dus zaak om te proberen werkgevers ertoe aan te zetten eerder mensen aan te melden voor een 
traject 2e spoor. Voorlichting zal hierin een belangrijke rol spelen. 
 
Meer inzicht in plaatsingsresultaten 
Een vergelijking van de resultaten tussen reïntegratiebedrijven is alleen mogelijk wanneer er een 
eenduidige rekenmethode wordt gehanteerd voor het meten van deze prestaties. Deze rekenme-
thode ontbrak tot nu toe. Het bestuursbureau van het Vervangingsfonds is op dit moment bezig 
deze alsnog op te stellen. 
 
Betere informatievoorziening aan werkgevers 
De meeste schoolbesturen geven aan vaker geïnformeerd te willen worden over de voortgang 
van de trajecten 2e spoor, ook wanneer deze goed verlopen.  
 
Meer maatwerk  
Tot slot zouden alle reïntegratiebedrijven meer maatwerk willen leveren. In het huidige traject is 
sprake van een strakke fasering van het traject (intake, toeleiding, bemiddeling en nazorg) met 
per fase een maximaal budget. Ieder traject mag dus hetzelfde maximum budget kosten van in 
totaal € 3.750,- (incl. BTW). In het Contract 2002 was een gemiddelde trajectprijs afgesproken 
met de reïntegratiebedrijven. Dat gaf henmeer mogelijkheden om een duur traject met een goed-
koop traject te compenseren.  
 
Meer mogelijkheden scholing 
Verder zouden de reïntegratiebedrijven meer financiële mogelijkheden willen hebben om scholing 
of training in te zetten. De voorwaarden in het huidige contract hebben tot gevolg dat scholingen 
niet of nauwelijks meer worden ingezet, terwijl scholing een zinvol instrument kan zijn om mensen 
in een andere sector te plaatsen. Deze ontwikkeling is echter door het Vervangingsfonds noodge-
dwongen in gang gezet als gevolg van het wegvallen van de UWV-subsidie. Hoe groot de effecten 
hiervan zullen zijn op de plaatsingsresultaten is moeilijk in te schatten.  
 
Resultaatfinanciering 
Twee van de vier reïntegratiebedrijven geven aan dat de no cure, less pay constructie in het hui-
dige contract best zou mogen worden aangescherpt. Door een hogere bonus te geven voor 
plaatsing, denkt men de resultaten mogelijk te kunnen verbeteren. Er zijn echter ook nadelen 
verbonden aan meer resultaatfinanciering (bijvoorbeeld een strengere selectie van cliënten). 
Desalniettemin is het raadzaam in samenwerking met de reïntegratiebedrijven te bekijken in hoe-
verre een verscherping van de resultaatfinanciering haalbaar en wenselijk is. 
 

1.2  De reïntegratie van werklozen 

Het Participatiefonds geeft reeds sinds 1995 uitvoering aan het volumebeleid: het beleid gericht 
op volumereductie van wachtgelders. Met betrekking tot de reïntegratie van werklozen in het 
PO/VO werd in het convenant de lijn voortgezet die er al was, namelijk ‘opting out’ waarbij de 
sector zelf uitvoering geeft aan de reïntegratie van werklozen. Het opdrachtgeverschap bleef in 
handen van het Participatiefonds. Het Participatiefonds heeft de uitvoering van het volumebeleid 
in handen gegeven van Loyalis Mens en Werk (de rechtsopvolger van USZO en ABP Reïntegra-
tie). Het Participatiefonds maakt op basis van een contract afspraken met Loyalis MW over de 
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uitvoering van het volumebeleid. Op dit moment is er geen sprake van een aparte organisatie die 
verantwoordelijk is voor het casemanagement (zoals bij de trajecten 2e spoor). 
 
Naast het Participatiefonds en Loyalis MW is ook UWV betrokken bij het volumebeleid. UWV is 
onder andere verantwoordelijk voor het verstrekken van de WW-uitkeringen in het PO/VO en het 
opleggen van sancties. Samenwerking met UWV bij het volumebeleid is dus noodzakelijk. 
 
Gekoppeld aan de opting out-mogelijkheid bij de invoering van de WW is in 2001 een subsidiere-
geling van kracht geworden voor de uitvoering van trajecten voor werklozen in de sector Overheid 
en Onderwijs. Van deze subsidieregeling, die wordt uitgevoerd door UWV, maakt het Participatie-
fonds sindsdien gebruik.  
 
Conclusies 
Het is moeilijk een oordeel te vellen over de resultaten van het volumebeleid. Dit komt enerzijds 
doordat een ijkpunt in de vorm van een taakstelling ontbreekt. Verder zijn de rapportages van 
Loyalis MW moeilijk toegankelijk. Verder wordt in de rapportages geen relatie gelegd tussen het 
type dienstverlening dat men biedt aan cliënten en de plaatsingsresultaten. Dit maakt het moeilijk 
inzicht te krijgen in de effectiviteit van bepaalde typen dienstverlening. Tot slot lijken de cijfers in 
de rapportages op meerdere punten met elkaar in tegenspraak. Bij nadere navraag zijn hiervoor 
vaak wel verklaringen te geven, maar dit zou eigenlijk niet nodig hoeven zijn 
 
Het grootste knelpunt in de uitvoering van het volumebeleid sinds 2002 is de samenwerking met 
UWV (met name bij de subsidieregeling voor de reïntegratie van werklozen). Door problemen met 
betrekking tot de uitvoering van deze subsidieregeling heeft een aanzienlijke groep cliënten een 
minder intensieve vorm van dienstverlening gekregen dan wenselijk was (en theoretisch gezien 
mogelijk). Dit probleem is inmiddels aanzienlijk verminderd doordat nieuwe afspraken gemaakt 
zijn met UWV. De subsidieregeling wordt overigens waarschijnlijk beëindigd met ingang van 1 juli 
2005. Daarnaast verloopt de samenwerking tussen Loyalis MW en UWV ook op andere punten 
moeizaam (o.a. met betrekking tot beëindigingen van WW-uitkeringen en opgelegde sancties). 
 
Verder blijkt dat de betrokkenheid bij schoolbesturen bij de uitvoering van het volumebeleid op dit 
moment miniem is. Uit de interviews blijkt dat de meeste besturen geen behoefte aan hebben aan 
informatie over de resultaten van de trajecten van hun ex-werknemers die ontslagen zijn. Men 
heeft geen band meer met deze werknemers en heeft ook geen direct belang bij plaatsing omdat 
de kosten van werkloosheidsuitkeringen verevend worden over alle schoolbesturen. 
 
Verbeterpunten 
Op basis van dit onderzoek zijn de volgende verbeterpunten te benoemen.  
 
Marktwerking en resultaatfinanciering 
Het Participatiefonds is reeds bezig met de introductie van marktwerking bij de reïntegratie van 
werklozen in het PO en VO. Het is zinvol om meerdere reïntegratiebedrijven te contracteren en 
separate doelgroepen apart aan te besteden. Hierdoor kan in principe meer maatwerk worden 
gerealiseerd. Bovendien worden de reïntegratiebedrijven hierdoor geprikkeld om optimaal te 
presteren. Men moet zichzelf immers meer bewijzen, omdat een onderlinge vergelijking van re-
sultaten mogelijk wordt. 
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Verbeteren kwaliteit rapportages 
De rapportages over het volumebeleid zijn op dit moment moeilijk toegankelijk en een aantal ge-
gevens in de rapportages lijkt soms in tegenspraak met elkaar. Het is dus van belang de kwaliteit 
van de rapportages te verbeteren. Hierbij is het van belang dat een relatie kan worden gelegd 
tussen het type dienstverlening dat wordt aangeboden en de resultaten hiervan. Dit is een punt 
dat door het Participatiefonds wordt meegenomen in de toekomstige aanbesteding van het volu-
mebeleid waarbij men van plan is meerdere reïntegratiebedrijven te contracteren.  
 
Verbeteren samenwerking met UWV 
Het is van belang te blijven investeren in een betere samenwerking met UWV ten aanzien van 
sancties en het doorgeven van gegevens met betrekking tot beëindigingen van WW-uitkeringen.  
 
Vervallen subsidieregeling UWV 
Het wegvallen van de UWV-subsidie heeft voor het Participatiefonds een flinke vermindering van 
de inkomsten tot gevolg. Dit knelpunt wordt deels opgelost doordat met ingang van het schooljaar 
2005/2006 een groter deel van de subsidie van SBO voor het Participatiefonds besteed mag 
worden aan het volumebeleid (50% van de subsidie i.p.v. 25%). Aanvullende middelen zijn echter 
nodig om het volumebeleid op de huidige wijze te kunnen continueren. 
 

1.3  Aanbevelingen vormgeving toekomstig opdrachtgeverschap  

De expertise die nodig is om zelf als opdrachtgever van reïntegratietrajecten te kunnen fungeren 
is lang niet bij alle schoolbesturen aanwezig. Veel schoolbesturen zullen waarschijnlijk moeite 
hebben met het zelf invullen van het opdrachtgeverschap, onder andere met het zelfstandig kie-
zen van een reïntegratiebedrijf, met het afsluiten van een contract en met het aanvragen van 
eventuele subsidies1. Dit probleem geldt waarschijnlijk niet voor de echt grote schoolbesturen die 
zelf specialisten in dienst hebben op het gebied van ziekteverzuim. Deze zijn hier over het alge-
meen wel toe in staat en hebben ook duidelijk de behoefte om zelf invulling te geven aan het op-
drachtgeverschap. Het overgrote deel van de schoolbesturen beschikt echter niet over dergelijke 
specialisten en heeft waarschijnlijk ook minder behoefte aan het zelf invullen van het opdrachtge-
verschap. Kortom, de expertise van schoolbesturen verschilt en daarmee verschillen ook de be-
hoeften. 
 
Uitgangspunt: expertise verschilt 
Bij het formuleren van mogelijke modellen voor de toekomstige invulling van het opdrachtgever-
schap kiezen we daarom in dit rapport voor een benadering die recht doet aan deze verschillen.  
· Schoolbesturen die dit willen, moeten de mogelijkheid krijgen om zelf opdrachtgever te zijn 

(en dus zelf trajecten in te kopen) 
· Schoolbesturen die dit niet willen cq. kunnen, moeten kunnen terugvallen op een centrale or-

ganisatie (die voor hen reïntegratiebedrijven selecteert en hiermee contracten sluit).  
Op basis van dit uitgangspunt hebben we twee modellen geformuleerd die hieronder schematisch 
zijn samengevat. Beide modellen zijn feitelijk een mix tussen het opdrachtgeverschap op secto-
raal en individueel niveau. De modellen worden in paragraaf 4.4 van dit rapport nader toegelicht. 

______________  
1 Op dit moment verstrekt UWV geen subsidie meer voor de trajecten 2e spoor en de subsidie voor de reïntegratie 
van werklozen vervalt waarschijnlijk per 1 juli 2005. Niet uit te sluiten is echter dat er zich nieuwe subsidiemogelijk-
heden zullen voordoen. 
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Schema 1 Overzicht van beide modellen (combinatie van sectoraal en individueel niveau) 

 Model 1 Model 2 
Wijze van financiering 
van trajecten 

Centraal budget waaruit de kosten van 
trajecten worden gefinancierd 

Geen centraal budget (werkgevers betalen 
zelf de kosten van trajecten) 

Keuzemogelijkheden 
van schoolbesturen 

Schoolbesturen kunnen kiezen uit: 
· ‘gratis’ gebruik van een traject dat 

centraal is ingekocht 
· Zelf inkopen van een traject bij een 

RIB (subsidie aanvragen voor het tra-
ject bij centrale organisatie) 

Schoolbesturen kunnen kiezen uit: 
· Inkopen van een traject op basis van een 

centraal afgesloten raamcontract (kosten 
v/h traject betaalt men zelf) 

· Zelf inkopen van een traject bij een RIB 
(kosten van het traject betaalt men zelf) 

Taken van een centrale 
organisatie 

· Centraal inkopen van trajecten bij 
meerdere RIB’s 

· Verstrekken van subsidie aan school-
besturen die zelf een traject inkopen 

· Informatie en advies  

· Afsluiten raamcontract met meerdere 
RIB’s (prijzen en voorwaarden) 

· Informatie en advies  
 

 
Keuze tussen beide modellen 
Het belangrijkste verschil tussen beide modellen is of er sprake is van een centraal budget voor 
de kosten van trajecten (model 1) of dat de schoolbesturen deze kosten zelf betalen (model 2). 
Schoolbesturen die een laag ziekteverzuim hebben, zullen waarschijnlijk minder gebruik maken 
van een centraal budget dan scholen met een hoog ziekteverzuim. Vanuit dit uitgangspunt is mo-
del 2 ‘eerlijker’ (ieder betaalt immers zijn eigen kosten). Een belangrijke vraag bij model 2 is ech-
ter of scholen ook daadwerkelijk bereid zullen zijn de kosten van trajecten zelf te financieren. Zo 
niet, dan bestaat het risico dat scholen geen (of minder) trajecten zullen inkopen. Dit risico moet 
vanzelfsprekend worden vermeden. Dit risico verschilt tussen de trajecten 2e spoor en de trajec-
ten voor werklozen. 
 
Reïntegratie van werklozen 
Werkgevers in het PO hebben geen direct belang bij de reïntegratie van werklozen (de kosten 
van de wachtgelden worden immers verevend over alle schoolbesturen). De kosten voor een re-
integratietraject voor een werkloze (ex) werknemer verdient men daarom amper terug. Uit de in-
terviews met schoolbesturen blijkt dan ook de belangstelling voor de reïntegratie van werklozen 
op dit moment miniem is. Voor de reïntegratie van werklozen in het PO bevelen we daarom 
handhaving van een centraal budget (model 1) aan, omdat in model 2 het risico te groot is dat 
werkgevers niet bereid zijn te investeren in trajecten voor werklozen.  
Op dit moment is de situatie voor PO en VO vergelijkbaar. Echter, met ingang van 1 januari 2007 
treedt het VO uit het VF/PF. Vanaf dat moment hebben werkgevers in het VO zelf een financieel 
belang om reïntegratie van werklozen te bevorderen. Daarom bevelen we voor het VO aan om 
een centraal budget (model 1) minimaal te handhaven tot 1 januari 2007. Daarna zou eventueel 
overwogen kunnen worden de schoolbesturen zelf de kosten van trajecten te laten betalen (mo-
del 2). Daarbij moet overigens wel bedacht worden dat de kosten van de wachtgelden (en daar-
mee de prikkel tot reïntegratie) pas op termijn goed voelbaar worden voor de VO-instellingen. 
Men gaat immers zelf slechts 25% van de kosten betalen van de nieuwe instroom in de WW. 
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Reïntegratie van arbeidsgehandicapten 
Voor de reïntegratie van arbeidsgehandicapten ligt de situatie iets genuanceerder. Daar is reeds 
op dit moment sprake van prikkels voor werkgevers om te investeren in reïntegratie. De werkge-
ver is hiervoor immers reeds verantwoordelijk op basis van de Wet Verbetering Poortwachter. 
Ook is er sprake van een financiële prikkel op basis van het bonus/malus systeem bij de premie-
heffing voor het Vervangingsfonds. Bij de 2e spoor trajecten is de kans dus groter dat werkgevers 
bereid zijn hierin te investeren, ook als men deze voortaan zelf zou moeten financieren. Dit bete-
kent dat voor deze groep ook op dit moment reeds model 2 overwogen zou kunnen worden. In 
onderstaand schema staan de aanbevelingen in het kort samengevat: 
 
Schema 2 Aanbevelingen vormgeving opdrachtgeverschap 

 PO VO 
Werklozen Model 1 · Tot 1 januari 2007: model 1 

· Na 1 januari 2007: model 1 of model 2 
Arbeidsgehandicapten Model 1 of Model 2 Model 1 of Model 2 
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1 Inleiding op het onderzoek 

1.1 Achtergronden convenant 

Het onderwijs is één van de sectoren waarin reeds sinds de jaren negentig actief is ingezet op de 
reïntegratie van werkloze werknemers en het terugdringen van ziekteverzuim. Deze taken zijn 
ondergebracht bij het Vervangingsfonds en het Participatiefonds. 
 
De Stichting Vervangingsfonds en Bedrijfsgezondheidszorg is door sociale partners in het onder-
wijs opgericht in 1992. Het Vervangingsfonds betaalt de kosten voor vervangers die scholen moe-
ten inzetten bij ziekte of afwezigheid van personeel. Daarnaast levert het Vervangingsfonds een 
bijdrage aan het terugdringen van het ziekteverzuim en de arbeidsongeschiktheid van onderwijs-
personeel. Zij helpt scholen de kwaliteit van hun arbeidsomstandigheden en personeelsbeleid te 
verbeteren, bijvoorbeeld met subsidies, scholing of advies op maat (regioadviseurs). 
 
De Stichting Participatiefonds is in 1995 door de sociale partners in het onderwijs opgericht met 
als kerntaak het beheren en terugdringen van de werkloosheidsuitgaven in het onderwijs. Het 
Participatiefonds betaalt de uitkeringskosten van werkloos onderwijspersoneel, met als voor-
waarde dat een schoolbestuur kan aantonen dat zij zich voldoende heeft ingespannen om ontslag 
van een personeelslid te vermijden1. De schoolbesturen betalen maandelijks premie aan het            
Participatiefonds. De kosten worden op dit moment verevend over alle schoolbesturen.  
Vanaf 1 januari 2001 is voor nieuwe ontslaguitkeringen in de sector Overheid en Onderwijs de 
Werkloosheidswet van kracht. Omdat deze sector (in tegenstelling tot de marktsector) de eigen 
wachtgelden beheert en de sector reeds zelf ervaring had met de reïntegratie van werklozen, wil-
de men ook de reïntegratie van werkloze werkzoekenden in eigen hand houden en niet overdra-
gen aan het UWV/USZO. Deze keuze noemt men ‘opting out’. Gekoppeld hieraan is 1 januari 
2001 een subsidieregeling van kracht geworden voor de uitvoering van trajecten voor werklozen 
in deze sectoren. Hiervan maakt het Participatiefonds gebruik. 
 
Qua samenstelling komt het bestuur van de stichting VF/BGZ overeen met het bestuur van de 
Stichting Participatiefonds. Beide besturen worden ondersteund door één bestuursbureau te               
Rotterdam.  

Aanleiding convenant 
Directe aanleiding voor het sluiten van het convenant was de Wet Structuur Uitvoeringsorganisa-
tie Werk en Inkomen (SUWI) die op 1 januari 2002 van kracht is geworden. Op basis hiervan 
werden werkgevers formeel verantwoordelijk voor de reïntegratie van werknemers die door ziekte 
of gebrek niet in staat zijn te werken. Werkgevers werden verplicht de inschakeling van deze 
werknemers te bevorderen. Vervolgens is een impuls gegeven aan deze verplichting door wette-
lijke normen te stellen voor wat medewerkers, werkgevers en arbodiensten minimaal moeten 
doen als het gaat om de reïntegratie van zieke werknemers. Deze normen staan in de Wet Ver-
betering Poortwachter die op 1 april 2002 in werking is getreden. 

______________  
1 Dit wordt beoordeeld op basis van de instroomtoets. De uitvoering hiervan is door het Participatiefonds uitbesteed 
aan Centrale Financiële instellingen (Cfi), een onderdeel van het ministerie van OCW.  
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In eerste instantie waren werkgevers alleen verantwoordelijk voor de reïntegratie binnen de eigen 
organisatie (‘1e spoor’). Sinds 1 januari 2003 geldt deze verplichting ook voor de reïntegratie in 
het bedrijf van een andere werkgever (‘2e spoor’). Deze verplichting geldt gedurende de duur van 
het dienstverband (op dit moment minimaal 24 maanden na de eerste ziektedag).  

Inhoud convenant 
In het convenant is vastgelegd dat werkgevers en werknemersorganisaties in het PO en VO het 
opdrachtgeverschap voor de reïntegratie van werkloze en arbeidsgehandicapte werknemers (2e 
spoor) op decentraal CAO-niveau invullen. De uitvoering van dit opdrachtgeverschap voor PO/VO 
is ondergebracht bij het Vervangingsfonds/Participatiefonds.  
Voor wat betreft zieke werknemers, betreft dit alleen de uitvoering van trajecten 2e spoor (gericht 
op plaatsing bij een andere werkgever). De schoolbesturen geven zelf (in samenwerking met de 
arbodiensten) invulling aan het 1e spoor1.  
Verder is in het convenant vastgelegd dat werkgevers en werknemersorganisaties gebruik blijven 
maken van de mogelijkheid om voor de reïntegratie van WW-gerechtigden in de plaats te treden 
van het UWV (opting out). Dit was een formele voortzetting van de lijn die reeds bestond. Hiervan 
moest melding gedaan worden aan UWV. 
 

1.2 Doelstellingen van het onderzoek 

Het onderzoek had twee doelen: 
· Inzicht geven in de effectiviteit en doelmatigheid van het huidige niveau van opdrachtgever-

schap op basis van de resultaten van de trajecten. 
· Aanbevelingen formuleren voor de toekomstige vormgeving van het opdrachtgeverschap. 
 

1.3 Onderzoeksopzet 

Het onderzoek is gebaseerd op interviews met de volgende partijen: 
· Ministerie van OCW 
· Vervangingsfonds/Participatiefonds 
· Werkgeversorganisaties PO/VO 
· Werknemersorganisaties PO/VO 
· Reïntegratiebedrijven arbeidsgehandicapten en werklozen 
· Uitvoerder casemanagement trajecten 2e spoor. 
 
Verder zijn er 14 schoolbesturen geïnterviewd. In de bijlagen 1 en 2 staat vermeld met welke or-
ganisaties we precies hebben gesproken. Daarnaast hebben we bij het opstellen van dit rapport 
gebruik gemaakt van de voortgangsrapportages over de trajecten voor arbeidsgehandicapten en 
werklozen die ieder kwartaal in opdracht van het VF/PF worden opgesteld. 

______________  
1 De verplichting voor werkgevers voor de trajecten 2e spoor is pas ingegaan op 1 januari 2003. Werkgevers had-
den in 2002 de mogelijkheid vooruit te lopen op deze nieuwe verantwoordelijkheid door reeds in 2002 trajecten 2e 
spoor zelf uit te voeren. De werkgevers en werknemers in het PO/VO hebben van deze mogelijkheid gebruik ge-
maakt omdat men hiermee vast ervaring wilde opdoen. Ook dit is vastgelegd in het convenant.  
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Tot slot hebben een aantal telefonische interviews plaatsgevonden om te achterhalen hoe het 
opdrachtgeverschap in andere sectoren is georganiseerd. De resultaten van deze interviews zijn 
te vinden in bijlage 3.  
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2 De reïntegratie van arbeidsgehandicapten 

In dit hoofdstuk gaan we in op de uitvoering van de trajecten 2e spoor voor arbeidsgehandicap-
ten. We beschrijven onder meer op welke wijze het Vervangingsfonds het opdrachtgeverschap 
heeft uitgevoerd en gaan in op de resultaten en verbeterpunten. 
 
Werkgevers zijn sinds de invoering van SUWI expliciet verantwoordelijk voor de reïntegratie van 
zieke werknemers. Deze verplichting geldt gedurende de duur van het dienstverband (op dit mo-
ment minimaal 24 maanden na de eerste ziektedag). Werknemers komen na twee jaar ziekte 
eventueel voor een WAO-uitkering in aanmerking1. Vervolgens is een impuls gegeven aan deze 
verplichting door wettelijke normen te stellen voor wat medewerkers, werkgevers en Arbodiensten 
minimaal moeten doen als het gaat om de reïntegratie van zieke werknemers. Deze staan in de 
Wet Verbetering Poortwachter die op 1 april 2002 in werking is getreden. Sinds 1 januari 2003 
zijn werkgevers ook verplicht activiteiten te ontplooien die gericht zijn op werkhervatting bij een 
andere werkgever (trajecten 2e spoor).  
 
Het VF fungeert als opdrachtgever voor de trajecten 2e spoor. De schoolbesturen geven zelf (in 
samenwerking met de arbodiensten) invulling aan het 1e spoor, gericht op werkhervatting bij de 
eigen werkgever. Alleen werknemers die als arbeidsgehandicapt kunnen worden aangemerkt 
volgens de definitie van de Wet Reïntegratie arbeidsgehandicapten komen in aanmerking voor 
een tweede spoortraject en vallen daarmee onder de verantwoordelijkheid van het Vervangings-
fonds. 
Eind 2002 bleek dat de trajecten 2e spoor maximaal drie maanden na ontslag verplicht moesten 
worden overgedragen aan UWV. Dit houdt in dat op dat moment de verantwoordelijkheid van het 
VF als opdrachtgever ophoudt. Op grond hiervan heeft het VF besloten geen traject meer te star-
ten voor werknemers die 3 maanden voor ontslag of later door de werkgever worden aangemeld. 
Het traject duurt dan immers te kort om een plaatsing te kunnen realiseren. In dat geval neemt 
het casemanagement contact op met UWV om af te stemmen dat UWV een traject start. 
 

2.1 Organisatie en werkprocessen  

Het Vervangingsfonds heeft de trajecten 2e spoor voor arbeidsgehandicapten in 2002 aanbe-
steed middels een niet-openbare aanbesteding. Dit houdt in dat 15 reïntegratiebedrijven verzocht 
zijn om te offreren. Op basis van vooraf geformuleerde beoordelingscriteria (waaronder prijs, ge-
middelde trajectduur en plaatsingspercentage) en een puntensysteem (aantal punten per                 
criterium) zijn daar de volgende vier reïntegratiebedrijven als beste uitgekomen. 
1. BMG (inmiddels gefuseerd met Relan Werk tot Salto Reïntegratie) 
2. Alexander Calder 
3. Prové 
4. Loyalis Mens en Werk (Loyalis MW). 
Met deze bedrijven zijn vervolgens contracten gesloten. Met ingang van 1 juli 2004 is hier een 
contract met Argonaut aan toegevoegd. 

______________  
1 Deze verplichting tot twee jaar loondoorbetaling geldt voor werknemers die na 1 januari 2004 ziek zijn geworden. 
Voorheen gold deze loondoorbetalingsplicht slechts voor één jaar. 



  
 18 

Casemanagement 
Het casemanagement is in 2002 door het Vervangingsfonds uitbesteed aan Loyalis Contractma-
nagement. In verband met organisatieveranderingen bij Loyalis is vorig jaar in overleg tussen het 
Vervangingsfonds en Loyalis besloten de medewerkers die het casemanagement AG uitvoeren 
onder verantwoordelijkheid te brengen van de Uitvoeringsorganisatie Vervangingsfonds. Deze 
overgang is gerealiseerd met ingang van 1 oktober 2004. Alle aanmeldingen van cliënten voor 
een traject 2e spoor komen binnen bij het casemanagement AG. De belangrijkste taken van het 
casemanagement bestaan uit: 
· Het toetsen van de aanmeldingen op volledigheid, uitvoerbaarheid en subsidieerbaarheid.  
· Het verstrekken van opdrachten tot het opstellen van een trajectplan aan de gecontracteerde 

Reïntegratiebedrijven; 
· Het inhoudelijk toetsen van de opgestelde trajectplannen;  
· Het bewaken van de voortgang van de trajecten op basis van de in de contracten benoemde 

termijnen; 
· Het indienen van subsidieaanvragen bij UWV en het voeren van de financiële administratie 

met betrekking tot de inkomsten (subsidie UWV) en uitgaven; 
· Het leveren van verantwoordingsinformatie over voortgang en resultaten van trajecten aan het 

Vervangingsfonds. De reïntegratiebedrijven leveren ieder kwartaal volgens een vast format in-
formatie aan bij het Casemanagement AG. Het Casemanagement AG bundelt deze informatie 
tot een kwartaalrapportage voor het Vervangingsfonds. Deze rapportages worden besproken 
in het bestuur van het VF/PF.  

Alle contacten van de reïntegratiebedrijven over de uitvoering van het contract lopen via het                      
Casemanagement AG. Alleen in de beginfase (in 2002) en bij het afsluiten van contracten heb-
ben de reïntegratiebedrijven direct te maken gehad met het Vervangingsfonds. 

Verdeling over RIB’s 
Werkgevers kunnen bij de aanmelding een voorkeur aangeven voor een reïntegratiebedrijf. Vol-
gens het Casemanagement AG bevat circa 30% van de aanmeldingen een voorkeur voor een 
reïntegratiebedrijf. In de overige 70% wensen werkgevers overleg met het casemanagement over 
de keuze voor een reïntegratiebedrijf. Het casemanagement neemt dan telefonisch contact op 
met de werkgever en in overleg kiest men een reïntegratiebedrijf. Ervaringen met reïntegratiebe-
drijven spelen volgens het casemanagement geen rol bij de verdeling van aanmeldingen: alle re-
integratiebedrijven worden immers geacht alle aanmeldingen aan te kunnen.  
 
Het grootste deel van de cliënten is aangemeld bij Loyalis MW en Alexander Calder (zie de on-
derstaande tabel). 
 
Tabel 1 Verdeling van aanmeldingen over de reïntegratiebedrijven  

(periode 1-1-2002 t/m 31-12-2004)  

Loyalis Mens en Werk 39%
A. Calder 31%
Salto v/h BMG 17%
Prove 13%
Argonaut* 1%
Totaal 100%

* Argonaut is pas gecontracteerd sinds 1 juli 2004. 
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2.2 Financiële randvoorwaarden  

Bij de start van het convenant in 2002 kon het Vervangingsfonds gebruik maken van subsidie van 
UWV voor de trajecten 2e spoor. Deze subsidieregeling is tussentijds gewijzigd en inmiddels af-
geschaft. Dit heeft tot gevolg gehad dat het Vervangingsfonds tussentijds nieuwe contracten ge-
sloten heeft met de reïntegratiebedrijven onder andere condities en voorwaarden. In deze 
paragraaf gaan we in op de ontwikkelingen rond de subsidieregeling van UWV en de gevolgen 
hiervan voor de contracten van het Vervangingsfonds met de reïntegratiebedrijven. 
 
Subsidieregeling UWV 
Bij de start van het opdrachtgeverschap in 2002 werden de volledige kosten van de trajecten 2e 
spoor vergoed door subsidie van UWV. Aanvankelijk werden de scholingskosten apart vergoed 
via de Wet Reïntegratie Arbeidsgehandicapten (REA), later werden deze kosten een integraal 
onderdeel van de subsidieregeling. Sinds 1 september 2003 is de UWV-subsidie gemaximeerd 
op € 4.000,-. (excl. BTW) per traject. Vanaf dat moment moest het Vervangingsfonds zelf de 
meerkosten van de trajecten betalen. Met ingang van 1 januari 2004 is de subsidieregeling van 
UWV volledig afgeschaft. Dit had tot gevolg dat de kosten van trajecten van mensen die op of na 
1 januari 2004 ziek zijn geworden, volledig voor rekening kwamen van het Vervangingsfonds. 
 
Tabel 2 Inhoud en wijzigingen subsidieregeling UWV 2e spoor 

Periode Inhoud subsidieregeling UWV 
1 januari 2002 tot 1 april 2003 Ongelimiteerde subsidieregeling. Maximale vergoeding UWV was 

50% van de totale trajectprijs en bij plaatsing de overige 50%. Kos-
ten voor scholing werden volledig via de Wet reïntegratie arbeids-
gehandicapten (REA) vergoed.  

1 april 2003 tot 1 september 2003 Scholingskosten werden niet meer ten laste van de REA vergoed, 
maar vormden voortaan een integraal onderdeel van het traject 
waarvoor dus ook de 50%/50% regeling gold. 

1 september 2003 tot 1 januari 2004 Er werd een maximumvergoeding ingesteld van € 4.000,- excl. 
BTW, waarvan maximaal 50% als inputfinanciering en bij plaatsing 
de overige 50%. 

Vanaf 1 januari 2004 Met ingang van 1 januari 2004 is de subsidieregeling door UWV 
volledig afgeschaft.  
· Voor werknemers die ziek zijn geworden vóór 1 januari 2004 

kon nog tot 1 april 2004 een subsidieaanvraag worden inge-
diend.  

· Voor werknemers die op of na 1 januari 2004 zijn ziek gewor-
den, kon geen subsidie meer worden aangevraagd.  

Eigen middelen VF 
Toen het Vervangingsfonds zelf middelen moest gaan inzetten voor de trajecten 2e spoor heeft 
men deze in eerste instantie (met goedkeuring van het ministerie van OCW) betaald uit de lopen-
de exploitatie. Vervolgens heeft financiering plaatsgevonden vanuit de bedrijfsgezondheidszorg 
reserve. Sinds medio 2004 heeft het Vervangingsfonds de beschikking over middelen in het ka-
der van het akkoord over de verlenging van de CAO sector onderwijs (PO en VO) 2003. In het 
kader van deze CAO heeft het Vervangingsfonds een budget gekregen om onder meer de trajec-
ten 2e spoor te bekostigen. Dit zijn echter geen structurele middelen: het budget is eenmalig en 
gemaximeerd. 
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2.3 Inhoud van de contracten  

Op grond van het eerste contract werden door het Vervangingsfonds cliënten aangeleverd in de 
periode van 1 mei 2002 tot 1 mei 2003. Dit contract is verlengd tot 1 april 2004. Toen duidelijk 
werd dat de subsidieregeling van UWV zou worden afgeschaft is door het Vervangingsfonds ge-
werkt aan een nieuw contract onder andere condities en voorwaarden. Omdat hiervoor enige tijd 
nodig was, is in de tussenperiode gewerkt met een overgangsregeling. Dit hield in dat aan de               
reïntegratiebedrijven is voorgesteld tegen een maximaal tarief van € 4.760,- (excl. BTW) trajecten 
uit te voeren. Deze overgangsregeling duurde tot 1 juli 2004. Op dat moment is er een nieuw con-
tract afgesloten. In praktijk zijn er dus onder drie verschillende contracten en voorwaarden trajec-
ten aangeboden door de reïntegratiebedrijven. 
1. Contract 2002 (1 mei 2002 -1 april 2004) 
2. Overgangsregeling (1 april 2004 -1 juli 2004) 
3. Nieuwe contract (1 juli 2004 tot heden). 
Deze contracten hebben betrekking op zowel PO als VO. De inhoud van de contracten zijn voor 
alle gecontracteerde reïntegratiebedrijven identiek. Alleen in het eerste contract golden verschil-
lende trajectprijzen voor de verschillende reïntegratiebedrijven. 
 
Trajectprijzen 
Het afschaffen van de subsidieregeling van UWV heeft effect gehad op de tariefafspraken met 
betrekking tot de trajecten. Deze bedroegen voor de drie contracten: 
· Contract 2002 (1-1-2002-1-4-2004): Per reïntegratiebedrijf gold een gemiddelde trajectprijs. 

Het gemiddelde hiervan (op basis van de afgesproken aantallen trajecten) leverde een ge-
middelde trajectprijs op van € 5.801,- (incl. BTW).  

· Overgangsregeling (1-4-2004-1-7-2004): de afgesproken maximum trajectprijs was voor alle 
reïntegratiebedrijven € 4.760,- (incl. BTW) 

· Nieuwe contract (1-7-2004 tot heden): de afgesproken maximum trajectprijs was voor alle              
reïntegratiebedrijven € 3.750,- (incl. BTW) 

 
Gemiddelde trajectprijzen 
In het eerste contract  tussen het Vervangingsfonds en de reïntegratiebedrijven zijn gemiddelde 
trajectprijzen afgesproken. Dit hield in dat de som van alle trajecten gedeeld door het aantal in 
rekening gebrachte trajecten op dit gemiddelde moest uitkomen. Hierbij vielen afwijkingen van 
maximaal 10% binnen de voorwaarden van het contract. De gemiddeld geoffreerde trajectprijzen 
van de vier bedrijven liepen behoorlijk uiteen (zie de onderstaande tabel). Deze prijsverschillen 
waren volgens het Vervangingsfonds niet te verklaren vanuit de inhoud van trajecten (alle bedrij-
ven boden volwaardige trajecten aan), maar eerder vanuit de bedrijfsvoering van de reïntegratie-
bedrijven. Zo boden bijvoorbeeld sommige bedrijven een individuele aanpak, terwijl andere 
bedrijven ook activiteiten in groepsverband aanboden. 
 
Inmiddels is er geen instroom meer mogelijk op dit eerste contract. Het casemanagement AG 
heeft inmiddels de gerealiseerde trajectprijzen op een rij gezet (zie de onderstaande tabel).  
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Tabel 3  Gemiddeld gerealiseerde trajectprijzen per RIB t.o.v. geoffreerd bedrag (gegevens 
contract 2002) 

Gegevens Contract 2002  
(1-1-2002-1-4-2004) 
 

Destijds geoffreerd 
gemiddeld bedrag per 

traject

Tot nu toe gemiddeld  
gerealiseerd bedrag per  

traject

Percentage afwijking

Loyalis MW € 5.948,- € 6.563,- +10%
Calder € 6.071,- € 5.881,- - 3%
Salto v/h BMG € 3.805,- € 3.886,- + 2%
Prové € 5.947,- € 5.730,- -3%

Bron: 4e kwartaalrapportage 2004, Stichting Vervangingsfonds 
 
Gemaximeerde tarieven 
In de overgangsregeling en het huidige contract zijn gemaximeerde tarieven afgesproken. Dit 
maximumtarief was € 4.760,-  in de overgangsregeling en € 3.750,- (incl. BTW) in het huidige 
contract. Deze tarieven liggen voor alle reïntegratiebedrijven gelijk. De tarieven zijn naar beneden 
bijgesteld vanwege het wegvallen van de UWV-subsidie. Er was dus een noodzaak tot bezuini-
gen. Bij het berekenen van de maximum trajectprijs in het huidige contract is het Vervangings-
fonds uitgegaan van de trajectprijzen zonder de kosten voor scholing.  
De mening van de reïntegratiebedrijven over het maximumtarief verschilt. Sommigen vinden het 
een behoorlijk marktconform tarief, andere vinden het onder de marktprijs. Duidelijk is dat het 
huidige tarief niet aan de hoge kant is. Desondanks zijn alle reïntegratiebedrijven akkoord gegaan 
met het tarief omdat de concurrentie op de reïntegratiemarkt groot is. Het contract is voor sommi-
ge reïntegratiebedrijven bovendien een middel om in contact te komen met werkgevers in 
PO/VO, waar mogelijk ook andere opdrachten vandaan kunnen komen (bijvoorbeeld outplace-
ment). 
 
In het huidige contract geldt dat het reïntegratiebedrijf bovenop het maximumtarief van € 3.750,-  
een bonus van € 1.500,- van de werkgever ontvangt bij plaatsing van de cliënt. Er is dus sprake 
van no cure, less pay. 

Overige aspecten huidig contract 
Hieronder worden in het kort een aantal andere belangrijke elementen in het huidige contract 
toegelicht. 

Vergoeding voor scholing 
Op basis van het huidige contract worden scholingen slechts vergoed tot een maximum van                   
€ 1.000,- (incl. BTW). Wil de werkgever toch scholing inzetten, dan zijn de meerkosten boven de  
€ 1.000,- voor rekening van de werkgever. De vier geïnterviewde reïntegratiebedrijven zijn van 
mening dat het huidige bedrag voor scholing onvoldoende is. Uit de voortgangsrapportages van 
het casemanagement blijkt dat sinds de gewijzigde financieringssystematiek tot eind 2004 geen 
scholing meer is ingezet. Onder het eerste contract (Contract 2002) werd voor 9% van de cliënten 
een scholing of training ingezet. De afnemende inzet op scholing is overigens een algemene ten-
dens op de reïntegratiemarkt en zeker niet uniek voor dit contract. 
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Wijziging doelgroep 
De doelgroep van het huidige contract is beperkt tot mensen met een psychische dan wel psy-
chosociale aandoening1. Dat geldt voor een groot deel van de werknemers die worden aange-
meld voor het 2e spoor. Het Vervangingsfonds heeft vanuit de beperkte financiële middelen 
ervoor gekozen om aan deze doelgroep prioriteit te geven omdat een deel van deze mensen van-
wege de strengere WAO-keuring niet meer in aanmerking zal komen voor een WAO-uitkering. 
Trajecten 2e spoor voor arbeidsgehandicapte werknemers met puur lichamelijke klachten worden 
op basis van het huidige contract niet meer ingekocht door het Vervangingsfonds. Dit was onder 
het eerste contract en de overgangsregeling nog wel het geval. Werkgevers moeten de trajecten 
voor deze doelgroep voortaan zelf inkopen en betalen. 
 
Keuzevrijheid werkgevers 
Sinds 1 juli 2004 hebben werkgevers ook de mogelijkheid gekregen om zelf een reïntegratiebe-
drijf in te schakelen. Werkgevers kunnen voor de uitvoering van een dergelijk traject subsidie 
aanvragen bij het Vervangingsfonds. In dit geval moet de werkgever het plan van aanpak opstu-
ren naar het Casemanagement AG, dat een globale toets uitvoert. Deze nieuwe mogelijkheid is 
gecreëerd omdat met name sommige grotere werkgevers aangaven zelf een reïntegratiebedrijf  
te willen kiezen. De subsidie die men hiervoor kan krijgen is gelijk aan de maximale kosten voor 
een traject bij één van de door het Vervangingsfonds gecontracteerde reïntegratiebedrijven en ligt 
op €. 3.750,- incl. BTW. 
 

2.4 Profiel van de doelgroep  

In deze paragraaf geven we een beeld van de omvang van de doelgroep die wordt aangemeld 
voor een traject 2e spoor. We gaan in op de achtergrondkenmerken van de doelgroep (voor zover 
bekend uit de rapportages van het casemanagement). Tot slot geven we een beschrijving van de 
doelgroep en de trajecten op basis van de interviews met de reïntegratiebedrijven. 

Omvang van de doelgroep 

Aantal aanmeldingen 
Bij de start van het convenant werd verwacht dat het aantal aanmeldingen 2e spoor ongeveer ge-
lijk zou zijn aan de instroom PO/VO in de WAO. Dat was destijds (2001) zo’n 850 mensen per 
jaar. In praktijk bleken er echter op jaarbasis veel minder mensen te worden aangemeld (zie de 
onderstaande tabel). 
 
Tabel 4 Aantal aanmeldingen in 2002, 2003 en 2004 

 2002 2003 2004 Totaal
Aanmeldingen  86 392 277* 755*
* Inclusief 21 aanvragen voor een subsidie (waarvoor de werkgever 
 zelf een traject inkoopt). 
 
De lage instroom in 2002 kan waarschijnlijk voor een belangrijk deel worden verklaard door on-
bekendheid van werkgevers met de regeling. Het Vervangingsfonds had tijd nodig om de aanbe-
______________  
1 Als bedoeld in artikel 2 van de Wet REA. 
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stedingsprocedure vorm te geven, contracten te sluiten en publiciteit te genereren. Verder moes-
ten werkgevers waarschijnlijk wennen aan de actievere opstelling die van hen werd verwacht bij 
ziekteverzuim. De Wet Verbetering Poortwachter (waarin wettelijke normen zijn vastgesteld voor 
wat medewerkers, werkgevers en Arbodiensten minimaal moeten doen aan reïntegratie) is im-
mers pas op 1 april 2002 in werking getreden. 
 
Het afschaffen van de subsidieregeling van UWV in 2004 heeft tot gevolg gehad dat veel werkge-
vers in het eerste kwartaal van 2004 besloten hebben zieke werknemers versneld aan te melden. 
Tot 1 april 2004 kon namelijk voor werknemers die ziek zijn geworden voor 1-1-2004 nog subsidie 
worden aangevraagd. Dit heeft tot gevolg gehad dat met name in de tweede helft van maart 2004 
de aanmeldingen binnenstroomden. In totaal vond 40% van het totaal aantal aanmeldingen in 
2004 plaats in het eerste kwartaal.  
 
Desondanks ligt het totaal aantal aanmeldingen in 2004 lager dan in 2003. De belangrijkste ver-
klaring hiervoor is waarschijnlijk dat er bij een aantal schoolbesturen verwarring is ontstaan over 
het voortbestaan van de trajecten 2e spoor bij het Vervangingsfonds. Toen bekend werd dat de 
subsidieregeling van UWV zou worden afgeschaft is door het Vervangingsfonds aan schoolbestu-
ren aangekondigd dat deze mogelijkheid zou komen te vervallen. Vervolgens kreeg men medio 
2004 alsnog de beschikking over middelen voor de trajecten 2e spoor in het kader van de verlen-
ging van de CAO (PO en VO) 2003. Op dat moment heeft het Vervangingsfonds via Rentree 
(nieuwsbrief van VF/PF) en de site van VF/PF aan scholen laten weten dat de trajecten 2e spoor 
werden voortgezet. Desondanks is deze boodschap blijkbaar niet bij alle scholen overgekomen. 
Dit is ook gebleken uit de interviews met schoolbesturen. 
 
Aantal trajecten 
Niet alle aanmeldingen leiden daadwerkelijk tot de start van een traject. Eerst beoordeelt het              
casemanagement de aanmeldingen op volledigheid, uitvoerbaarheid en subsidieerbaarheid. Op 
basis van deze selectie zijn 189 aanmeldingen (26%) afgewezen. Vervolgens zijn 19 aanmeldin-
gen niet in behandeling genomen door de reïntegratiebedrijven. In totaal is voor 519 cliënten een 
trajectplan opgesteld. Dit noemen we de netto-aanmeldingen. 
 
Tabel 5  Overzicht bruto- en netto-aanmeldingen, stand van zaken op 31-12-2004 cumulatief 

(alle aanmeldingen in 2002, 2003 en 2004) 

 
Contract 

2002
Overgangs-

regeling
Nieuwe 
contract

Totaal
 

Aanmeldingen door werkgevers 589 74 71 734*
Afgewezen aanmeldingen door casemanagement 165 13 11 189
In de wacht  (nog niet beoordeeld door casemanagement) 0 0 7 7
Bruto-aanmeldingen bij reïntegratiebedrijven 424 61 53 538
Retour door reïntegratiebedrijven 13 5 1 19
Aantal te starten trajecten (netto-aanmeldingen) 411 56 52 519

* = Naast deze 734 aanvragen voor een traject zijn er sinds 1 juli 2004 ook 21 aanvragen voor een subsidie 
ingediend (waarvoor de werkgever zelf een traject inkoopt bij een reïntegratiebedrijf). 
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De belangrijkste redenen voor afwijzing van aanmeldingen door het casemanagement AG waren:  
· De 1e spoor activiteiten waren niet afgerond  
· De 1e ziektedag lag voor 01-01-2002 (is niet conform uitvoeringsvoorwaarden subsidie UWV) 
· Werknemer is geen arbeidsgehandicapte op grond van Wet REA (cliënt heeft geen belemme-

ring in verband met ziekte of gebrek bij het verkrijgen of verrichten van arbeid) 
· Betrokkene was medisch gezien niet in staat een traject te volgen. 
· Reden van uitval was fysieke klachten (persoon valt dus niet onder de doelgroep v/h huidige 

contract) 
· Aanmelding is incompleet gebleven (bedrijfsarts weigerde een medische verklaring af te ge-

ven of werknemer weigerde zijn verklaring te ondertekenen). 
 
De reïntegratiebedrijven hebben sinds de start in 2002 19 (4%) van de bij hen aangemelde cliën-
ten niet in behandeling genomen. Dit betrof meestal werknemers die aangaven dat zij door toe-
genomen klachten niet in staat waren mee te werken aan traject of die van mening waren dat er 
opnieuw plaatsingsmogelijkheden waren ontstaan bij de eigen werkgever. 
 
Achtergrondkenmerken doelgroep 
 
Verdeling PO/VO 
Er blijken iets meer werknemers uit het primair onderwijs te worden aangemeld voor een traject 
2e spoor dan werknemers uit het voortgezet onderwijs (zie de onderstaande tabel). Verhoudings-
gewijs is bijna tweederde van het totaal aantal werknemers in het primair en voortgezet onderwijs  
werkzaam in het primair onderwijs1. Wanneer dit wordt afgezet tegen de instroom in de trajecten 
2e spoor, blijkt juist dat de instroom vanuit het PO relatief laag is. 
 
Tabel 6  Verdeling van aanmeldingen over PO en VO  

(periode begin 2003 t/m 31-12-2004)   

 Percentage aanmeldingen
PO 51%
VO 43%
Onbekend 6%
Totaal 100%

 
Verdeling cliënten naar AO-klasse 
Het casemanagement AG heeft vanaf begin 2003 gegevens bijgehouden van de AO-klasse van 
cliënten op het moment van aanmelding. Hieruit blijkt dat bij ongeveer de helft van de cliënten op 
het moment van aanmelding reeds een WAO-keuring heeft plaatsgevonden (zie de onderstaande 
tabel). Het grootste deel van de cliënten waarvan de AO-klasse bekend is op basis van de WAO-
keuring, is ingedeeld in klassen onder de 45%. In totaal zijn er voor 30 werknemers die in de AO-
klasse 80-100% zijn ingedeeld een traject ingekocht. Het betreft hier werknemers waarvan de 
verwachting is dat zij op termijn weer geheel of gedeeltelijk arbeidsgeschikt worden verklaard. 
 

______________  
1 Er werkten in 2003 in totaal 178.934 mensen in het PO en 100.779 mensen in het VO. Bron: Kerngegevens Over-
heidspersoneel 2003, Ministerie van BZK. 
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Tabel 7 Bruto-aanmeldingen naar AO-klasse (WAO-keuring): 
periode 1-1-2002 t/m 31-12-2004* 

AO Klasse Percentage aanmeldingen
< 45% 27%
 45-80% 17%
80 – 100% 8%
Nog niet gekeurd 48%
Totaal (N= 375) 100%
* In principe wordt alleen bij de aanmelding de ao-klasse geregistreerd. Sporadisch wordt het casemanagement in 
de loop van het traject geïnformeerd over een eventuele aanpassing van de ao-klasse (vaak beëindiging van het 
traject in verband met toegenomen AO-klasse naar 80-100), maar dit betrof slechts een klein aantal mensen. 
 

Beschrijving doelgroep en trajecten 
 
De doelgroep 
De interviews met de reïntegratiebedrijven geven een eenduidig beeld van de gemiddelde cliënt. 
Het betreft veelal mensen die voor de klas staan, slechts een klein deel is manager of ondersteu-
nend personeel. Vrijwel alle cliënten hebben  een opleiding op HBO+ niveau. Een groot deel 
werkt al lange tijd in het onderwijs. De leeftijd is dus vaak 45+. Oorzaken van ziekteverzuim bij 
deze groep zijn vaak de werkdruk die men niet meer aankan (o.a. veranderingen in het onderwijs, 
lastige kinderen in de klas, vergaderdruk, meer locaties tegelijk bedienen). Het betreft veelal cli-
enten waarbij de arbeidshandicap mede van psychische aard is (ook onder het eerste contract). 
 
Inhoud van de trajecten 
Volgens de gecontracteerde reïntegratiebedrijven is er bij  de trajecten 2e spoor in PO/VO over 
het algemeen sprake van lange trajecten (vaak langer dan een jaar) voordat plaatsing kan wor-
den gerealiseerd. Voordat iemand succesvol op zoek kan gaan naar een nieuwe baan is het vol-
gens de reïntegratiebedrijven vaak eerst nodig dat de cliënt geholpen wordt bij de acceptatie dat 
men de oude baan niet meer kan vervullen en dat men het stempel arbeidsgehandicapt krijgt1. 
Veel trajecten richten zich dan ook op `rouw verwerken` voordat een nieuwe oriëntatie op `wat 
kan en wil ik?` kan plaatsvinden.  
Vervolgens start de ondersteuning bij het vinden van een nieuwe baan (o.a. sollicitatievaardighe-
den). De ervaring van de reïntegratiebedrijven is dat veel mensen moeite hebben om over te 
stappen naar een andere sector. Veel cliënten willen in het PO/VO blijven. Dit hangt onder ande-
re samen met de gunstige rechtspositie in het PO/VO. Ook heeft men vaak het idee dat men in 
een andere sector niet aan de slag kan komen. Het is dus volgens de reïntegratiebedrijven vooral 
van belang de cliënt te motiveren om zich breder te gaan oriënteren. Desondanks keren veel 
mensen terug naar het onderwijs. Andere sectoren waar relatief vaak geplaatst wordt zijn de 
overheid en de welzijnssector. Veel mensen willen in de non-profit sector blijven omdat men 
hiermee meer verwantschap voelt. Ook sluiten de arbeidsvoorwaarden (o.a. pensioenregelingen) 
beter aan. 
De cliënten moeten tijdens het traject zelf vacatures opzoeken en contacten leggen met potentië-
le werkgevers. Hierbij wordt men wel ondersteund en geadviseerd door het reïntegratiebedrijf. 
Het initiatief vanuit de cliënt is zeer belangrijk voor het succes van het traject. 

______________  
1 De werknemers moet namelijk een verklaring ondertekenen waar dit instaat. 
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Plaatsingsmogelijkheden 
De reïntegratiebedrijven geven aan de doelgroep relatief zwaar te vinden. Het is vaak een com-
plex van problemen die aan de arbeidshandicap ten grondslag liggen en dat maakt het traject 
zwaar. Bovendien is hun ervaring dat mensen met psychische klachten over het algemeen moei-
lijker te plaatsen zijn dan mensen met lichamelijke klachten. Ook in vergelijking met de WW-
doelgroep, vindt men dat de plaatsingskansen kleiner zijn.  
 

2.5 Resultaten 

In deze paragraaf gaan we in op de resultaten van de trajecten 2e spoor. De inhoud van deze pa-
ragraaf is gebaseerd op informatie uit de kwartaalrapportages van het casemanagement AG.  
 
Plaatsingsresultaten 
In het huidige contract met de reïntegratiebedrijven is een plaatsingspercentage opgenomen van 
40%. Dit betreft volgens het contract het aantal geplaatste cliënten gedeeld door het aantal cliën-
ten waarvoor een trajectplan door de opdrachtgever is geaccordeerd (dus t.o.v. het netto-aantal 
aanmeldingen). Aan het behalen van dit plaatsingspercentage is geen bonus/malus regeling ver-
bonden. Hiertoe heeft het Vervangingsfonds besloten omdat er geen inschatting kon worden ge-
maakt hoeveel werkgevers op jaarbasis gebruik zouden maken van de trajecten 2e spoor. Om 
een bepaald plaatsingspercentage te kunnen garanderen, is het volgens het Vervangingsfonds 
van belang voor een RIB te  weten hoeveel cliënten zij kunnen verwachten.  
 
Tabel 8 Aantal afgesloten trajecten en aantal (her)plaatsingen  

(alle trajecten sinds 2002) stand van zaken 31-12-2004 

 Aantal Waarvan 
(her)plaatsing 

Formeel afgesloten trajecten1 89 18 
Niet-afgesloten trajecten 404 46 
Totaal 493 64 
 
Op 31 december 2004 waren er door de reïntegratiebedrijven 64 (her)plaatsingen gemeld. Dit be-
trof 50 plaatsingen bij een andere werkgever en 14 herplaatsingen bij de eigen werkgever. Het 
plaatsingspercentage komt hiermee volgens de definitie van het huidige contract slechts op 13% 
omdat voor 493 trajecten op dat moment een trajectplan was geaccordeerd (zie de bovenstaande 
tabel). Dit is ver beneden de taakstelling. Het is echter de vraag wat dit percentage precies zegt. 
Een groot deel van de trajecten loopt immers nog, en een deel hiervan zal alsnog tot een plaat-
sing leiden. 
 
Daarom relateren we hieronder het aantal plaatsingen ook aan het aantal beëindigde trajecten. 
Dit betrof 89 formeel afgesloten trajecten. Daarnaast zijn er nog 90-100 trajecten die in praktijk 
beëindigd zijn, maar waarvan de financiële afwikkeling van de UWV-subsidie nog niet definitief is 
afgerond. Het totaal aantal beëindigde trajecten komt daarmee op zo’n 190. Ten opzichte hiervan 
ligt het percentage plaatsingen op ongeveer 34%.  
______________  
1 Een traject wordt pas echt in het registratiesysteem afgesloten (‘formeel’afgesloten) wanneer de definitieve subsi-
diebeslissing is verstrekt door UWV en alle financiële verrekeningen zijn afgerond. 
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Uit de interviews in het kader van dit  onderzoek is gebleken dat de reïntegratiebedrijven en het 
casemanagement AG geen eenduidige berekening hanteren voor het bepalen van het plaat-
singspercentage. Het casemanagement AG is op dit moment samen met het bestuursbureau van 
het Vervangingsfonds bezig een eenduidige en gemeenschappelijke rekenmethode vast te stel-
len zodat een vergelijkbare berekening van de resultaten tussen de reïntegratiebedrijven mogelijk 
wordt. Aandachtspunt is hierbij hoe wordt omgegaan met de resultaten van trajecten die tussen-
tijds moeten worden overgedragen aan UWV vanwege ontslag van de werknemer. In deze geval-
len hebben de reïntegratiebedrijven niet altijd een reële doorlooptijd tot hun beschikking om een 
plaatsing te realiseren. 
 
Gebruik keuzevrijheid werkgevers 
Sinds het nieuwe contract (looptijd vanaf 1 juli 2004) hebben werkgevers ook de mogelijkheid zelf 
een reïntegratiebedrijf in te schakelen en hiervoor subsidie aan te vragen bij het Vervangings-
fonds. Van deze mogelijkheid is sindsdien 21 keer gebruik gemaakt(meetperiode tot eind 2004). 
In deze periode zijn er daarnaast 71 aanmeldingen geweest voor een traject via het Vervangings-
fonds. Dit houdt in dat bijna een kwart (23%) van de werkgevers ervoor koos om zelf een reïnte-
gratiebedrijf in te schakelen (buiten het Vervangingsfonds om) en ruim driekwart (77%) niet. 
Blijkbaar is er bij een deel van de werkgevers (zij het een minderheid) behoefte aan deze nieuwe 
mogelijkheid. 
 
Er zijn vijf schoolbesturen geïnterviewd die zelf een reïntegratiebedrijf hebben ingeschakeld (bui-
ten het contract met het Vervangingsfonds om). Drie hiervan hebben hiervoor gekozen omdat de 
arbodienst een specifiek reïntegratiebedrijf aanraadde. Hierbij is het de vraag of dit een onafhan-
kelijk advies betrof omdat veel arbodiensten zelf ook reïntegratiedienstverlening aanbieden. Bij 
één bestuur was de aanleiding voor de keuze zelf een traject in te kopen dat men een slechte er-
varing had met een door het Vervangingsfonds ingehuurd reïntegratiebedrijf. Bij het laatste 
schoolbestuur was de inschatting vooraf dat de door VF ingehuurde landelijk opererende reïnte-
gratiebedrijven te weinig maatwerk zouden leveren. Dit bestuur heeft gekozen voor een bedrijf 
dat eerder naar tevredenheid een outplacementtraject voor hen had uitgevoerd. 
 
Bij het aanvragen van subsidie bij  het Vervangingsfonds moet de werkgever het plan van aanpak 
dat het reïntegratiebedrijf heeft opgesteld meesturen. De ervaring van het Casemanagement AG 
is dat deze plannen van aanpak vaak weinig inzichtelijk zijn. De opbouw van het traject, termij-
nen, producten en tarieven ontbreken vaak.  
 

2.6 Ervaringen van betrokkenen 

In deze paragraaf gaan we in op de ervaringen van de geïnterviewde partijen met de trajecten 2e 
spoor. We hebben hen gevraagd naar mogelijke verbeterpunten in de werkprocessen en de re-
sultaten. 
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Ervaringen reïntegratiebedrijven en VF 
 
Casemanagement 
De reïntegratiebedrijven en het Vervangingsfonds zijn tevreden over de invulling van het case-
management en zien op dit vlak nauwelijks mogelijkheden voor verbetering. De reïntegratiebe-
drijven zien de voordelen van het casemanagement AG (o.a. voorselectie van aanmeldingen, 
completering van aanmeldinggegevens en monitoring) en vinden dat dit tot nu toe goed is uitge-
voerd.  
 
Late aanmelding 
Een belangrijk aandachtspunt dat zowel door het Vervangingsfonds als door de reïntegratiebe-
drijven wordt gesignaleerd is dat veel werkgevers (te) laat de keuze maken voor een traject 2e 
spoor. Het overgrote deel van de cliënten is volgens de reïntegratiebedrijven op het moment van 
aanmelding al 1 tot 1,5 jaar ziek. In de praktijk ondernemen veel werkgevers volgens het Vervan-
gingsfonds pas actie gericht op het 2e spoor rond het moment van  de WAO-keuring1. Hier is vol-
gens het Vervangingsfonds en de reïntegratiebedrijven de laatste tijd wel enige verbetering in aan 
het komen.   
Door het late moment van aanmelding wordt het volgens de reïntegratiebedrijven moeilijker om 
iemand te reïntegreren. Hoe langer men uit het arbeidsproces is, hoe moeilijker over het alge-
meen de terugkeer. Bovendien is het gevolg van late aanmelding dat een deel van de trajecten 
voortijdig moet worden overgedragen aan UWV of dat er door het Vervangingsfonds helemaal 
geen traject meer wordt gestart. Dit laatste is het geval wanneer het moment van aanmelding 
minder dan 3 maanden voor de vermoedelijke ontslagdatum ligt. Het Vervangingsfonds heeft 
weinig zicht op wat er met cliënten gebeurt wanneer een traject wordt overgedragen aan UWV.  
Overigens hoeft een late aanmelding niet per definitie verkeerd te zijn. In sommige gevallen is het 
zeer gerechtvaardigd dat een jaar of langer wordt ingezet op terugkeer naar de eigen werkgever. 
 
Het late moment van aanmelding heeft waarschijnlijk de volgende oorzaken: 
· De ervaring is dat veel werkgevers niet zelf het initiatief nemen voor een traject 2e spoor. De-

ze moeten hiertoe vaak worden aangezet door de bedrijfsarts van de arbodienst of door een 
reïntegratiedeskundige van het Vervangingsfonds.  

· De arbodiensten lijken soms (te) lang in te zetten op het 1e spoor, ook als dat naar hun idee 
nog maar een hele kleine kans van slagen heeft. Arbodiensten bieden namelijk zelf vaak ook 
additionele diensten aan, zoals reïntegratieondersteuning. Het is dus niet in hun belang de  
cliënt snel op een traject 2e spoor te zetten2.  

· De werknemer moet zelf ook instemmen met het starten van een traject 2e spoor. Hij moet 
ondertekenen dat hij arbeidsgehandicapt is, daardoor niet meer kan terugkeren in zijn eigen 
organisatie en zal meewerken aan een traject 2e spoor. Dit is voor veel mensen moeilijk te 
accepteren, zeker wanneer men nog niet zo lang ziek thuis zit. Ook geven veel werkgevers 
volgens de reïntegratiebedrijven niet duidelijk of pas laat aan de werknemer aan dat herplaat-
sing niet mogelijk is en dat ziekte uiteindelijk zal leiden tot ontslag. Hierdoor is de bereidheid 
bij werknemers te starten met een traject 2e spoor soms beperkt.  

______________  
1 Dit was voor ziektegevallen tot 1 januari 2004 na 1 jaar, voor ziektegevallen na 1 januari 2004 na twee jaar. 
2 Overigens zijn drie van de vier arbodiensten die vrij actief zijn in het PO/VO op dit moment op de een of andere 
wijze verbonden aan één van de gecontracteerde reïntegratiebedrijven, waardoor men de mogelijkheid heeft de 
werkgever door te verwijzen naar het reïntegratiebedrijf waar men mee samenwerkt. 
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Weinig financiële prikkels werkgevers? 
Zowel de reïntegratiebedrijven als het Vervangingsfonds zien een duidelijke rol voor de werkge-
ver tijdens het traject 2e spoor. Deze moet duidelijk maken dat de werknemer gebaat is bij het tra-
ject en zich niet moet richten op terugkeer bij de eigen organisatie. De reïntegratiebedrijven zijn 
van mening dat de betrokkenheid van de meeste werkgevers bij de trajecten 2e spoor op dit mo-
ment beperkt is.  Volgens hen komt dit doordat scholen op dit moment weinig nadelen ondervin-
den van een zieke leerkracht. omdat men de kosten voor vervanging kan declareren bij het 
Vervangingsfonds. Hierbij geldt overigens wel een bonus/malus systeem op basis van het ver-
vangingsbijdrage-differentiatiesysteem. Dit houdt in dat scholen die meer vervangingskosten de-
clareren dan men aan premie betaalt een toeslag moeten betalen. Scholen die juist minder 
vervangingskosten declareren dan men aan premie betaalt, hebben recht op een restitutiebedrag. 

Weinig mogelijkheden voor maatwerk  
Tot slot zouden de reïntegratiebedrijven meer maatwerk willen leveren. In het huidige traject is 
sprake van een strakke fasering van het traject (intake, toeleiding, bemiddeling en nazorg) met 
per fase een maximaal budget. Ieder traject mag dus hetzelfde maximum budget kosten van in 
totaal € 3.750,- (incl. BTW). In het Contract 2002 was een gemiddelde trajectprijs afgesproken 
met de reïntegratiebedrijven. Dat gaf hen meer mogelijkheden om een duur traject met een goed-
koop traject te compenseren.  

Weinig mogelijkheden voor scholing 
Verder zouden alle reïntegratiebedrijven meer financiële mogelijkheden willen hebben om scho-
ling of training in te zetten, wanneer men dat nodig vindt. De reïntegratiebedrijven vinden het lo-
gisch dat daar een duidelijke kosten/baten afweging aan vooraf moet gaan, maar vinden de 
financiële mogelijkheden voor scholing/training in het huidige contract te beperkt. Dit heeft tot ge-
volg dat scholingen niet of nauwelijks meer worden ingezet, terwijl voorheen voor 9% van de              
cliënten een scholing of training werd ingezet.  Dit is overigens een tendens in de hele reïntegra-
tiemarkt. Hoe groot de effecten hiervan zullen zijn op de plaatsingsresultaten is moeilijk in te 
schatten.  

Resultaatfinanciering 
Twee van de vier reïntegratiebedrijven geven aan dat de no cure, less pay constructie in het hui-
dige contract best zou mogen worden aangescherpt. Door een hogere bonus te geven voor plaat-
sing, denkt men de resultaten mogelijk te kunnen verbeteren. 

Ervaringen schoolbesturen 
De ervaringen van de geïnterviewde schoolbesturen zijn vaak gebaseerd op een beperkt aantal 
trajecten. Uit de voortgangsrapportages van het casemanagement blijkt dat de meeste schoolbe-
sturen sinds 2002 incidenteel een werknemer hebben aangemeld voor een traject 2e spoor. Zelfs 
bij de grote schoolbesturen gaat het om minder dan tien personen sinds 2002.  
Uit de interviews met de 14 schoolbesturen blijkt dat veel schoolbesturen het op prijs stellen dat 
de 2e spoor trajecten centraal door het Vervangingsfonds worden ingekocht. Veel schoolbesturen 
geven aan dat het Vervangingsfonds over veel expertise beschikt in het kader van ziekteverzuim 
en reïntegratie. 
Uit de interviews blijkt dat de schoolbesturen weinig zicht hebben op de inhoud van de trajecten 
en op basis daarvan (en het kleine aantal trajecten per school) de resultaten moeilijk kunnen be-
oordelen.  
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Meer informatie over voortgang traject 
Het casemanagement zendt werkgevers een afschrift van het trajectplan zodra dit door het ca-
semanagement is geaccordeerd. Verder wordt de werkgever tijdens het traject van belangrijke 
ontwikkelingen op de hoogte gehouden, zoals plaatsingen/detacheringen, scholingen, onvol-
doende medewerking aan het traject  en beëindigingen van trajecten. Als een traject normaal ver-
loopt wordt de werkgever echter niet op de hoogte gehouden. De meeste schoolbesturen geven 
aan graag meer informatie te willen hebben over de voortgang van trajecten, ook wanneer het 
goed verloopt. 
 
Onduidelijkheid over voortbestaan trajecten 2e spoor 
Bij één van de veertien geïnterviewde schoolbesturen bleek men in de veronderstelling te verke-
ren dat men helemaal geen beroep meer kon doen op het Vervangingsfonds voor de trajecten 2e 
spoor omdat deze mogelijkheid zou zijn afgeschaft als gevolg van de beëindiging van de UWV0-
subsidie. Dit schoolbestuur heeft toen zelf een traject ingekocht en betaalt. Dit zou een uitzonde-
ring kunnen zijn,maar gezien het lage aantal aanmeldingen in (met name de tweede helft van) 
2004 is de verwachting dat hierover bij meer schoolbesturen onduidelijkheid bestaat. 
 
Overige verbeterpunten 
Andere verbeterpunten die incidenteel zijn genoemd door schoolbesturen zijn: 
· Een snellere start van trajecten 
· Een betere landelijke dekking van de gecontracteerde reïntegratiebedrijven 
· Meer informatie aan werkgevers over wanneer een keuze voor het 2e spoor wenselijk is 
· Meer gebruik maken van de informatie die al bij de arbodienst over de cliënt aanwezig is. 

Ervaringen werkgevers- en werknemersorganisaties 
Werkgevers en werknemersorganisaties hebben weinig zicht op de uitvoering van het convenant. 
Ze krijgen wel signalen/klachten  over individuele gevallen. Daarnaast participeren werknemers-
organisaties in (regionaal cq. lokaal) decentraal georganiseerd overleg met de onderwijsinstellin-
gen. Ook daaruit komen soms signalen over bijvoorbeeld knelpunten rond reïntegratie (in zijn 
algemeenheid of voor bepaalde subgroepen). Op grond daarvan formuleren werknemersorgani-
saties een aantal kanttekeningen rond de uitvoering van reïntegratie onder het tripartite conve-
nant. Deze kanttekeningen gelden zowel voor de reïntegratie van arbeidsgehandicapten als  
werklozen: 
 
Werknemersorganisaties hebben zorgen over de inzet van scholing. Voor het zo snel mogelijk 
toeleiden naar werk vindt men het belangrijk mensen toe te rusten door middel van scholing. Ze-
ker ook voor plaatsing in een andere sector acht men scholing essentieel.  Het grote belang dat 
wordt gehecht aan scholing staat behoorlijk in contrast met de geringe inzet van scholing in tra-
jecten.  
Verder vinden de werknemersorganisaties dat de opdracht aan reïntegratiebedrijven een lastige 
is. Ze signaleren een aantal moeilijke groepen onder de doelgroepen (bijvoorbeeld 50-plussers, 
uitgebluste directeuren en schoolleiders). Ze zouden graag weten hoe hier bij reïntegratie mee 
wordt omgegaan. Men vindt de kwartaalrapportages te kwantitatief van aard. Deze geven te wei-
nig een kwalitatief beeld van de reïntegratieactiviteiten. Het wegzetten van zoveel mogelijk cliën-
ten staat volgens hen voorop. Men vindt het als bestuur van VF/PF en opdrachtgever zaak niet 
alleen ‘targets’ te stellen, maar ook te zorgen voor transparantie: wat wordt er in de reïntegratie-
trajecten gedaan. Men vindt het te beperkt  de reïntegratiebedrijven  alleen op aantallen af te re-
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kenen. Men zou ook willen weten of de opdracht op een goede manier wordt uitgevoerd (wordt 
wel alles er uit gehaald om mensen op de juiste plek te krijgen?). Eén werknemersorganisatie wil 
zelf onderzoek doen onder (ex-)werknemers die trajecten doorlopen hebben, om zich op deze 
manier een kwalitatief beeld van de reïntegratie te vormen. 
Men signaleert een geringe betrokkenheid van werkgevers, zowel wanneer de formele verant-
woordelijkheid na twee jaar ziekte eindigt als meer in zijn algemeenheid om arbeidsgehandicap-
ten uit de sector in dienst te nemen.  Verschillende gesprekspartners formuleren dan ook een 
behoefte aan een grotere prikkelwerking voor werkgevers (bijvoorbeeld in de bekostiging van tra-
jecten). 
 

2.7 Conclusies en verbeterpunten 

Conclusies 
De reïntegratie van arbeidsgehandicapte werknemers bestaat feitelijk uit drie onderdelen (traject 
1e spoor, traject 2e spoor en overdracht aan UWV). Daarbij nemen de trajecten 2e spoor een las-
tige tussenpositie in. De aanmelding hiervoor vinden in praktijk vaak laat plaats, waardoor men 
vaak kort de tijd heeft om plaatsing te realiseren voordat het traject moet worden overgedragen 
aan UWV. Het is de vraag in hoeverre de overdracht aan UWV goed verloopt. 
 
Uit de interviews met de 14 schoolbesturen blijkt dat veel schoolbesturen het op prijs stellen dat 
de 2e spoor trajecten centraal door het Vervangingsfonds worden ingekocht. Men erkent dat het 
Vervangingsfonds veel expertise heeft op het gebied van ziekteverzuim en reïntegratie. Deson-
danks maakt een deel van de schoolbesturen (zij het een minderheid) gebruik van de mogelijk-
heid om zelf een reïntegratiebedrijf in te schakelen. Blijkbaar is hier behoefte aan. 
 
Uit de interviews komen geen grote knelpunten naar voren met betrekking tot de werkprocessen. 
Wel zijn er een aantal verbeterpunten naar voren gekomen. Deze zetten we hieronder in het kort 
op een rij, op volgorde van belangrijkheid. 

Verbeterpunten 

Vroeger aanmelden 
Een belangrijke constatering is dat de trajecten 2e spoor vrij laat worden ingezet door werkge-
vers. Hoe langer het duurt dat iemand ziek is, hoe moeilijker het is om iemand te reïntegreren. 
Bovendien is het gevolg hiervan dat trajecten soms voortijdig aan UWV moeten worden overge-
dragen of helemaal niet meer door het Vervangingsfonds worden gestart. Het is dus zaak om te 
proberen werkgevers ertoe aan te zetten eerder mensen aan te melden voor een traject 2e spoor. 
Voorlichting zal hierin een belangrijke rol spelen. 

Meer inzicht in plaatsingsresultaten 
Een vergelijking van de resultaten tussen reïntegratiebedrijven is alleen mogelijk wanneer er een 
eenduidige rekenmethode wordt gehanteerd voor het meten van deze prestaties. Deze rekenme-
thode ontbrak tot nu toe. Het bestuursbureau van het Vervangingsfonds is op dit moment bezig 
deze alsnog op te stellen. 
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Betere informatievoorziening aan werkgevers 
De meeste schoolbesturen geven aan vaker geïnformeerd te willen worden over de voortgang 
van de trajecten 2e spoor, ook wanneer deze goed verlopen.  

Meer maatwerk  
Tot slot zouden alle reïntegratiebedrijven meer maatwerk willen leveren. In het huidige traject is 
sprake van een strakke fasering van het traject (intake, toeleiding, bemiddeling en nazorg) met 
per fase een maximaal budget. Ieder traject mag dus hetzelfde maximum budget kosten van in 
totaal € 3.750,- (incl. BTW). In het Contract 2002 was een gemiddelde trajectprijs afgesproken 
met de reïntegratiebedrijven. Dat gaf hen meer mogelijkheden om een duur traject met een goed-
koop traject te compenseren.  

Meer mogelijkheden scholing 
Verder zouden de reïntegratiebedrijven meer financiële mogelijkheden willen hebben om scholing 
of training in te zetten. De voorwaarden in het huidige contract hebben tot gevolg dat scholingen 
niet of nauwelijks meer worden ingezet, terwijl scholing waarschijnlijk juist een zinvol instrument 
kan zijn om mensen in een andere sector te plaatsen. Deze ontwikkeling is echter door het Ver-
vangingsfonds noodgedwongen in gang gezet als gevolg van het wegvallen van de UWV-
subsidie. Hoe groot de effecten hiervan zullen zijn op de plaatsingsresultaten is moeilijk in te 
schatten.  

Resultaatfinanciering 
Twee van de vier reïntegratiebedrijven geven aan dat de no cure, less pay constructie in het hui-
dige contract best zou mogen worden aangescherpt. Door een hogere bonus te geven voor 
plaatsing, denkt men de resultaten mogelijk te kunnen verbeteren. Er zijn echter ook nadelen 
verbonden aan meer resultaatfinanciering (bijvoorbeeld een strengere selectie van cliënten). 
Desalniettemin is het raadzaam in samenwerking met de reïntegratiebedrijven te bekijken in hoe-
verre een verscherping van de resultaatfinanciering haalbaar en wenselijk is. 
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3 De reïntegratie van werklozen 

In dit hoofdstuk gaan we in op de uitvoering van het volumebeleid. We beschrijven onder meer op 
welke wijze het PF het opdrachtgeverschap heeft uitgevoerd en gaan in op de resultaten en ver-
beterpunten. 
 
Het Participatiefonds betaalt de uitkeringskosten van werkloos onderwijspersoneel en geeft reeds 
sinds 1995 uitvoering aan het volumebeleid: het beleid gericht op volumereductie van wachtgel-
ders. Met betrekking tot de reïntegratie van werklozen in het PO/VO werd in het convenant de lijn 
voortgezet die er al was, namelijk ‘opting out’ waarbij de sector zelf uitvoering geeft aan de reïn-
tegratie van werklozen. Het opdrachtgeverschap bleef in handen van het Participatiefonds. Het 
Participatiefonds heeft de uitvoering van het volumebeleid in handen gegeven van Loyalis Mens 
en Werk (de rechtsopvolger van USZO en ABP Reïntegratie). Het Participatiefonds  maakt op 
basis van een contract afspraken met Loyalis MW over de uitvoering  van het volumebeleid.  
 
Naast het PF en Loyalis MW is ook UWV betrokken bij het volumebeleid. UWV is verantwoorde-
lijk voor het verstrekken van de WW-uitkeringen in het PO/VO en het opleggen van sancties. 
Specifiek voor de reïntegratie van WW-cliënten (in tegenstelling tot arbeidsgehandicapten) is dat 
aan een WW-uitkering arbeidsverplichtingen zijn verbonden. Wanneer men zich daar onvoldoen-
de aan houdt, kan het UWV sancties opleggen, waaronder het definitief beëindigen van de WW-
uitkering. Indien door het PF (of Loyalis MW) wordt geconstateerd dat iemand onvoldoende 
meewerkt aan zijn of haar reïntegratie, wordt dit gemeld bij UWV. UWV stelt vervolgens vast of 
een sanctie aan de orde is en zo ja, bepaalt de hoogte en duur van de sanctie. Samenwerking 
met UWV bij het volumebeleid is dus noodzakelijk. 
 

3.1 Organisatie, werkprocessen en uitgangspunten 

Loyalis MW is op dit moment het enige reïntegratiebedrijf dat uitvoering geeft aan de reïntegratie 
van werklozen in het PO/VO. Dit gaat in de nabije toekomst veranderen. Het Participatiefonds 
heeft het contract met Loyalis MW opgezegd per 1 augustus 2005. Op dat moment moeten nieu-
we contracten met meerdere reïntegratiebedrijven ingaan op basis van niet-openbare aanbeste-
ding (d.w.z. offreren op uitnodiging). Dit is door het bestuur van VF/PF besloten. De belangrijkste 
redenen om over te gaan tot deze aanbesteding zijn: 
· Door meerdere bedrijven te contracteren en door verschillende doelgroepen separaat aan te 

besteden, verwacht men meer maatwerk te realiseren voor de werkloze cliënten. 
· Dit biedt de mogelijkheid om de resultaten van de reïntegratiebedrijven onderling te vergelij-

ken en het prikkelt bedrijven zodoende optimaal te presteren. Men verwacht daarom positieve 
effecten op de prijsstelling van de dienstverlening, de trajectduur en de plaatsingsresultaten. 

Het Participatiefonds is op dit moment bezig met het voorbereiden van deze aanbesteding. In de 
nieuwe contracten wil men een vorm van resultaatfinanciering (no cure, less pay) introduceren. 
Het huidige contract met Loyalis is grotendeels inputfinanciering, dus geen vorm van no cure, 
less pay. Bij slechts een klein onderdeel van het contract, het deel dat betrekking heeft op 
BWOO’ers (= de oude wachtgelders) is wél resultaatfinanciering ingebracht. 
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Casemanagement 
Op dit moment is er geen sprake van een aparte organisatie die verantwoordelijk is voor het ca-
semanagement (zoals bij de trajecten 2e spoor). Wanneer men in 2005 contracten gaat sluiten 
met meerdere reïntegratiebedrijven, wil het PF wel een vorm van casemanagement gaan introdu-
ceren. De bedoeling is om dit te beleggen bij de uitvoeringsorganisatie van VF/PF. 

Inhoudelijke uitgangspunten 
Het Participatiefonds heeft het volumebeleid gebaseerd op een aantal inhoudelijke uitgangspun-
ten met betrekking tot de doelgroep en de aanpak. 

Doelstelling 
De uitvoering van het volumebeleid door Loyalis MW richt zich op het beperken van de uitkerings-
lasten. Dit houdt in dat de activiteiten zich richten op: 
· Het beperken van de instroom van nieuwe uitkeringen van met ontslag bedreigde werkne-

mers. 
· Het bevorderen van de uitstroom van wachtgelders en mensen met een WW-uitkering. Deze 

dienstverlening  is gericht op duurzame uitstroom: dit houdt in dat de cliënt volledig uit de uit-
kering moet stromen en 6 maanden aan het werk gaan.  

Doelgroep 
Op dit moment is de doelgroep van het volumebeleid: iedereen met een sollicitatieplicht en die in 
aanmerking komt voor een kortdurende of loongerelateerde WW-uitkering. Mensen die naast hun 
WW-uitkering ook een WAO-uitkering ontvangen, behoren niet tot de doelgroep van het volume-
beleid. 
Er is een specifieke aanpak afgesproken voor mensen met alleen een kortdurende WW-uitkering. 
Deze krijgen tussen het moment van voormelding (werkgever meldt vermoedelijk ontslag aan Pf) 
en het moment van daadwerkelijk ontslag dezelfde dienstverlening als mensen met loongerela-
teerde uitkering. Na de ingangsdatum van het ontslag stopt echter de dienstverlening aan deze 
groep. 

Sluitende aanpak 
De begeleiding van werklozen door Loyalis Mens en Werk stopt pas op het moment dat de WW-
uitkering volledig beëindigd is of de cliënt niet meer behoort tot de doelgroep van het volumebe-
leid. Dit noemt men de sluitende aanpak. Dit houdt in dat sommige mensen al jaren in het be-
stand zitten. Daarbij bestaat de minimumbegeleiding uit één vervolggesprek per jaar waarin wordt 
bekeken of er een nieuwe impuls kan worden gegeven aan het traject.  
 

3.2 Financiële randvoorwaarden 

Subsidieregeling UWV 
Gekoppeld aan de opting out-mogelijkheid bij de invoering van de WW is in 2001 een subsidiere-
geling van kracht geworden voor de uitvoering van trajecten voor werklozen in de sector Overheid 
en Onderwijs. Van deze subsidieregeling, die wordt uitgevoerd door UWV, maakt het Participatie-
fonds sindsdien gebruik. Deze subsidieregeling geldt alleen voor trajecten voor werklozen die niet 
direct bemiddelbaar zijn (fase 2 t/m 4). Deze fasering wordt uitgevoerd door het CWI. Iedereen 
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die een WW-uitkering wil aanvragen moet zich melden bij het CWI. Deze neemt de uitkerings-
aanvraag in en bepaalt de afstand tot de arbeidsmarkt: de fasering.  
· Klanten die direct bemiddelbaar zijn naar werk (fase 1) blijven gedurende het eerste half jaar 

onder de hoede van het CWI. Daarna worden deze klanten geherfaseerd en overgedragen 
aan UWV of de gemeente voor een reïntegratietraject. De meeste WW-cliënten worden in 
eerste instantie door het CWI ingedeeld in fase 1.  

· Klanten die niet direct bemiddelbaar zijn naar werk (fase 2 t/m 4) worden direct overgedragen 
aan UWV voor een reïntegratietraject. Het reïntegratiebudget van UWV is bedoeld voor fase 
2 t/m 4. Dit geldt daarom ook voor de subsidie van UWV voor sectoren die zelf de reïntegratie 
ter hand hebben genomen (opting out), waaronder het PO/VO. Deze subsidie is alleen be-
schikbaar voor cliënten in fasen 2 t/m 4. 

 
Bij de start van de UWV-subsidieregeling gold geen maximumbedrag voor een traject. Dit is ver-
anderd met ingang van 1 oktober 2004. Op dat moment heeft UWV een maximum gesteld aan de 
verstrekte subsidie van 3250 euro (excl. BTW). Het PF is vervolgens gaan praten met Loyalis 
MW of de dienstverlening enigszins versoberd kon worden zodat de kosten van de trajecten niet 
boven dit bedrag zouden uitkomen. Afgesproken is dat bespaard zou kunnen worden op de kos-
ten van scholingen. De gedachte hierachter was  dat WW’ers immers over recente werkervaring 
beschikken, dus omscholing vaak niet nodig is. Sinds 1 januari 2005 is met Loyalis MW afgespro-
ken dat de gemiddelde trajectprijs op 3250 euro komt te liggen (conform het maximum van de 
UWV-subsidie). Voorheen lag de gemiddelde trajectprijs op ongeveer 4000 euro. De afspraak 
met Loyalis MW is dat het ene traject duurder kan uitvallen en het andere goedkoper, mits het 
gemiddelde maar op 3250 euro uitkomt. Gezien het bedrag van € 3.250,- zijn de mogelijkheden 
voor de inzet van scholing in de praktijk vrij beperkt. 
 
Begin maart is een wijziging van de werkloosheidswet ingediend bij de Tweede Kamer die be-
langrijke gevolgen heeft voor de reïntegratietaak van overheidswerkgevers (zie ook paragraaf 
4.1). Tegelijkertijd wordt in dit wetsvoorstel de subsidieregeling van UWV voor de vergoeding van 
trajecten voor ex-overheidswerknemers afgeschaft. Overheidswerkgevers moeten dus voortaan 
volledig zelf de kosten hiervan dragen. De beoogde ingangsdatum van deze wijzigingen is 1 juli 
2005. De vergoeding voor trajecten van werknemers die vóór deze ingangsdatum werkloos wor-
den, kan tot een jaar na die datum worden aangevraagd bij UWV.   

Eigen financiering PF 
Omdat het Participatiefonds het van belang vindt reeds vóór ontslag en in het eerste half jaar na 
ontslag voor alle werklozen actie te ondernemen, betaalt PF de kosten die niet vergoed worden 
op basis van de UWV-subsidie zelf. Er is dus sprake van een combinatie van private (door PF be-
taalde) en publieke (door UWV gesubsidieerde) financiering van het volumebeleid: 
· Alle activiteiten voor cliënten die ingedeeld zijn in fase 1 en voor cliënten waarvoor ontslag 

dreigt moeten  door het PF zelf betaald worden. 
· Trajecten voor klanten in fasen 2 t/m 4 vallen onder de subsidieregeling van UWV voor werk-

loze werknemers in de O&O sector.  
Voor de financiering van alle activiteiten voor werklozen die niet onder de subsidieregeling van 
UWV vallen, maakt het Participatiefonds gebruik van de subsidie voor arbeidsmarktbeleid en ac-
tiveringsbeleid  (die men ontvangt van OCW via SBO). Deze subsidie was echter de afgelopen 
jaren niet toereikend voor de privaat gefinancierde activiteiten. Voor zover dit budget niet toerei-
kend was kon het Participatiefonds (met instemming van OCW) de kosten dekken vanuit de re-
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serve die is opgebouwd op basis van de premies die scholen betalen aan het fonds. Met het 
wegvallen van de UWV-subsidie in het vooruitzicht zijn de middelen van het Participatiefonds in 
de toekomst onvoldoende om het huidige volumebeleid te kunnen continueren. Dit knelpunt 
wordt op korte termijn deels opgelost doordat met ingang van het schooljaar 2005/2006 een gro-
ter deel van de subsidie van SBO voor het Participatiefonds besteed mag worden aan het volu-
mebeleid (50% van de subsidie i.p.v. 25%). Aanvullende middelen zijn echter nodig. 
 

3.3 Inhoud van de dienstverlening 

De dienstverlening die Loyalis MW cliënten op basis van het contract met PF kan bieden op basis 
van de private financiering is veel minder intensief dan de dienstverlening op basis van de publie-
ke financiering. Dit heeft de volgende redenen:  
· De begeleiding van WW-klanten in het eerste half jaar na ontslag hoeft minder intensief te 

zijn, aangezien een flink aantal klanten in het eerste half jaar uit de uitkering kan komen zon-
der intensieve begeleiding. Dit laatste blijkt uit cijfers van UWV: meer dan 60% van de WW-
cliënten stroomt uit in het eerste half jaar terwijl UWV in die periode geen reïntegratieactivitei-
ten ontplooit. 

· De middelen van het Participatiefonds voor de uitvoering van het volumebeleid zijn sinds 2002 
beperkt. Met ingang van 2002 mocht het Participatiefonds maximaal 25% van de subsidie van 
SBO (voor arbeidsmarktbeleid en activeringsbeleid) besteden aan het volumebeleid. Dit heeft 
ertoe geleid dat het Participatiefonds met Loyalis MW heeft afgesproken om zeer terughou-
dend te zijn met het inzetten van intensieve dienstverlening (zoals bemiddelingsplannen) die 
moeten worden betaald uit eigen middelen. 

Private dienstverlening 
De dienstverlening op basis van private financiering begint direct na de voormelding en eindigt 
uiterlijk een half jaar nadat de WW-uitkering is gestart (het moment dat gebruik kan worden ge-
maakt van de UWV-subsidie). In dit eerste half jaar is de reïntegratiebegeleiding meestal puur ac-
tiverend van aard. Er vinden minimaal elke drie maanden voortgangsgesprekken plaats met de 
cliënt, maar er worden vrijwel geen echte trajecten ingezet waarbij de cliënt ondersteund wordt 
door middel van diagnose-, toeleidings- of bemiddelingsinstrumenten. Hieronder beschrijven we 
meer in detail welke activiteiten plaatsvinden op basis van de private dienstverlening. 
 
Voormelding 
De activiteiten van Loyalis MW starten op het moment van de voormelding, waarin de werkgever 
aan het Pf aangeeft dat hij van plan is iemand te ontslaan. Er wordt binnen de voormelding on-
derscheid gemaakt tussen de screening voormelding en de intensieve voormelding.  
· De screening voormelding houdt in dat men de werkgever telefonisch benadert met als doel te 

onderzoeken of terugkeer bij de eigen werkgever mogelijk is. Wanneer dit niet mogelijk blijkt, 
wordt een startpakket WW gestart. 

· Wanneer ontslag mogelijk wel te voorkomen is, gaat men over tot de intensieve voormelding. 
Dit houdt in dat de werkgever wordt bezocht en er een analyse wordt gemaakt van de situatie. 
Hierin wordt bijvoorbeeld ook gekeken of scholing of training nodig is. Waar nodig wordt een 
gesprek met de werknemer aangegaan.  
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De activiteiten met betrekking tot de  voormelding zijn volgens Loyalis MW in de loop van de jaren 
gewijzigd: in de beginperiode voerde men veel vaker gesprekken met werkgevers om te kijken of 
ontslag kon worden voorkomen. Tegenwoordig hebben werkgevers vooraf al beter deze afweging 
gemaakt en hebben ze de mogelijkheden tot herplaatsing vaak al beter bekeken. Hierdoor is de 
intensieve screening minder vaak nodig.  
 
Basisdienstverlening: startpakket WW 
Blijkt ontslag niet te voorkomen, dan wordt het startpakket WW gestart, mits de persoon aan de 
doelgroepcriteria voldoet (sollicitatieplichtig en naar verwachting een loongerelateerde uitkering). 
Dit houdt in dat  Loyalis MW de cliënt oproept voor een intakegesprek. In dit gesprek wordt een 
analyse gemaakt van de oorzaken van de werkloosheid. Men maakt tijdens het intakegesprek af-
spraken met de cliënt over wat hij of zij gaat doen om aan ander werk te komen. Deze worden 
vastgelegd in een afsprakenlijst. Verder wordt voorlichting en informatie gegeven aan de cliënten 
over de rechten en plichten die verbonden zijn aan de WW-uitkering en over het handhavingre-
gime van UWV-USZO.  Vervolgens volgt minimaal elke drie maanden een voortgangsgesprek 
met de cliënt. Het startpakket duurt maximaal de periode tot het einde van het instroomkwartaal + 
een half jaar (dus in totaal maximaal 9 maanden).  
 
Intensieve dienstverlening 
Naast het bovengenoemde startpakket mag Loyalis MW op basis van private financiering inten-
sievere producten inzetten. Denk hierbij aan het opstellen van een bemiddelingsplan, waarin een 
traject wordt vastgelegd met de in te zetten toeleidings- en bemiddelingsinstrumenten (zoals as-
sessment, scholing of een sollicitatiecursus). Een ander voorbeeld van intensieve dienstverlening 
is een intensief ABC-pakket. Dit houdt in dat de cliënt gedurende 3 maanden zeer intensief geac-
tiveerd, begeleid en gecontroleerd wordt (inclusief aanbieden van beschikbare vacatures). Dit 
wordt ingezet bij cliënten die niet direct kunnen starten met een traject. 
 
Deze intensieve vormen van dienstverlening zijn alleen bedoeld voor mensen met een grote af-
stand tot de arbeidsmarkt. Het Pf heeft Loyalis MW, in verband met de beperkte middelen, ver-
zocht om extra kritisch te zijn op de inzet van deze intensieve producten op basis van private 
financiering. Dit heeft tot gevolg gehad dat de intensieve dienstverlening (vanuit eigen middelen) 
sinds 2002 slechts voor een zeer beperkte groep is ingezet.  Het aantal bemiddelingsplannen (op 
basis van private financiering) blijkt sindsdien nog verder gedaald (zie de onderstaande tabel). Zo 
zijn in 2003 totaal 22 bemiddelingsplannen opgesteld ten opzichte van een totale instroom in de 
private dienstverlening in 2003 van 3496.  
 
Tabel 9 Aantallen opgestelde bemiddelingsplannen in 2002, 2003 en 2004 (t.m 3e kwartaal) 

 2002 2003 2004 
(t/m 3e kwartaal)

Aantal opgestelde bemiddelingsplannen 
(privaat gefinancierd) 

117 22 10
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Publieke dienstverlening 
Zodra een werkloze valt onder de voorwaarden voor publieke financiering, wordt voor deze cliën-
ten een werkplan opgesteld dat bestaat uit de volgende onderdelen:  
· Een probleemanalyse 
· De aan te wenden instrumenten, bijv. assessment, beroepskeuzeadvies, oriëntatie op be-

roepsmogelijkheden, sollicitatietraining etc. 
· De looptijd van de uitvoering van het werkplan 
· De kosten van het werkplan. 
Deze vorm van dienstverlening is vergelijkbaar met de trajecten 2e spoor. 
 

3.4 Profiel van de doelgroep 

In deze paragraaf geven we een beeld van de omvang van de doelgroep die valt onder het volu-
mebeleid. Verder gaan we in op de achtergrondkenmerken van de doelgroep (voor zover bekend 
uit de rapportages van Loyalis MW).  
 
Bestandsontwikkeling 
Op basis van de rapportages van Loyalis MW is te zien hoe de omvang van het klantenbestand 
van Loyalis MW zich sinds 2002 heeft ontwikkeld op basis van in- en uitstroom van cliënten (zie 
de onderstaande tabel). 
 
Tabel 10  Bestandsontwikkeling volumebeleid 2002 t/m 2004 (private+ publieke dienstverle-

ning) 

 2002 2003 2004 
Beginstand 3395 3452 3010 
Instroom 4117 3932 5905 
Uitstroom                                                 4201 4208 5157 
Eindstand 3311 3176 3758 
* Door naregistraties in het systeem van Loyalis MW kunnen zich kleine verschillen voordoen in de eindstand van 
het ene jaar en de beginstand van het volgende jaar. 
 
In 2002 en 2003 overtrof de uitstroom van cliënten de instroom. In 2004 is er juist sprake van een 
hogere in- dan uitstroom. Gedeeltelijk wordt dit verklaard door de instroom van OALT-docenten: 
de docenten in allochtone, levende talen. De rijksbekostiging van dit onderwijs is beëindigd waar-
door veel van deze docenten hun baan kwijt raken. Het gros hiervan is in 2004 ingestroomd, 
maar is eind 2004 nog niet geplaatst. Verder lijkt de werkloosheid (met name in het basisonder-
wijs) in 2004 te zijn toegenomen1. 

Verhouding privaat/publiek 
Verreweg de meeste cliënten van het volumebeleid vallen onder private financiering. Dit gold eind 
3e kwartaal 2004 (meest recente beschikbare cijfer) voor 71% van de cliënten van het volumebe-
leid. 
 

______________  
1 Bron: P.m. opvragen cijfers Wachtgeldinformatiesysteem Participatiefonds. 
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Tabel 11  Verhouding in aantallen cliënten in private versus publieke dienstverlening 

 Beginstand 2003 Beginstand 2004 Stand eind 3e 
kwartaal 2004 

 Aantal % Aantal % Aantal %
Cliënten in private dienstverlening 3315 96% 2545 84% 2843 71%
Cliënten in publieke dienstverlening 137 4% 486 16% 1169 29%
Totaal 3452 100% 3031 100% 4012 100%
 
Geslacht en leeftijd 
Loyalis stelt ieder jaar een bestandsanalyse op waarin nader wordt ingegaan op de samenstelling 
van het bestand. Uit de bestandsanalyse 2003 blijkt dat ruim eenderde van de instroom in 2003 
mannen betrof en ruim tweederde vrouwen. Verder blijkt dat een groot deel van de instroom 
(41%) ouder is dan 45 jaar. De verdeling van cliënten over PO en VO wordt niet in de rapporta-
ges van Loyalis MW vermeld. 
 
Tabel 12  Opbouw naar leeftijd van instroom in volumebeleid 2003 

Leeftijd Percentage
< 30 jaar 20%
30-45 jaar 39%
45-55 jaar 29%
55-57,5 jaar 12%
Totaal 100%
 

3.5 Resultaten 

In deze paragraaf gaan we in op de resultaten van het volumebeleid. De inhoud van deze para-
graaf is gebaseerd op informatie uit de kwartaal- en jaarrapportages van Loyalis MW en de be-
standsanalyse 2003. Tijdens het schrijven van dit rapport waren gegevens uit het vierde kwartaal 
2004 en de jaarrapportage 2004 slechts beperkt beschikbaar omdat Loyalis nog bezig is met het 
opstellen hiervan.  
 
Het Participatiefonds beoordeelt de resultaten van het volumebeleid op basis van de volgende 
criteria:  
1. Het aantal plaatsingen. Dit is tevens de belangrijkste van de drie criteria. 
2. Het aantal mensen dat vrijwillig afziet van uitkering. Dit wordt als positief effect gezien van 

het volumebeleid omdat dit vaak het effect zal zijn van de gesprekken die Loyalis MW voert 
over het sollicitatiegedrag van cliënten. 

3. Het aantal malen dat UWV de WW- uitkering blijvend weigert op basis van verwijtbaar gedrag 
(sanctionering).  

Er zijn door het Participatiefonds geen taakstellingen gekoppeld aan het volumebeleid. Dit maakt 
het lastig om de resultaten te ijken. Een vergelijking van de resultaten van WW-trajecten voor 
werklozen in het PO/VO met andere (vergelijkbare) sectoren is moeilijk omdat: 
· De definitie van plaatsing die het UWV hanteert afwijkt van die van Loyalis MW. UWV rekent 

een plaatsing slechts mee wanneer het een dienstverband van tenminste zes maanden be-
treft. 
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· De cijfers van UWV alleen betrekking hebben op een bepaald contractjaar, terwijl de plaat-
singscijfers van Loyalis betrekking hebben op alle cliënten in het bestand (los van het jaar 
waarin men is ingestroomd). Een groot deel van de WW-trajecten in opdracht van UWV uit het 
contractjaar 2002 is nog lopende (58-60%). 

Plaatsingen 
Het aantal plaatsingen in 2003 is gedaald ten opzichte van 2002 (zowel absoluut als afgemeten 
aan het deelnemerbestand). Volgens de bestandsanalyse 2003 van Loyalis MW wordt deze da-
ling deels verklaard uit het verminderd verkrijgen van gegevens over plaatsingen van cliënten van 
het volumebeleid door UWV. Een andere verklaring wordt niet gegeven.  
Over de plaatsingsresultaten in 2004 valt nog weinig te zeggen, omdat de gegevens van het vier-
der kwartaal nog ontbreken. Bovendien leert de ervaring dat het aantal plaatsingen op basis van 
naregistraties nog flink kan stijgen. 
 
Tabel 13  Plaatsingen in 2002, 2003 en 2004* 

 2002 2003 2004 
(t/m 3e 

kwartaal)
Totaal aantal plaatsingen  3054 2340 1387*
Omvang totale deelnemerbestand = beginstand + instroom 7512 7384 -
Plaatsingspercentage 41% 32% -
* exclusief naregistraties 3e kwartaal 2004. Het aantal plaatsingen kan op basis van naregistraties nog flink oplopen. 
 
Op verzoek van Research voor Beleid  heeft Loyalis MW een uitsplitsing gemaakt van het aantal 
plaatsingen naar private dienstverlening en publieke dienstverlening (zie de onderstaande tabel). 
Hieruit blijkt dat 94% van de plaatsingen betrekking heeft op cliënten in private dienstverlening, 
en 6% van de plaatsingen op cliënten in publieke dienstverlening. Deze verhouding is vrijwel ge-
lijk aan de verhouding tussen het aantal cliënten in private cq publieke dienstverlening op                  
1 januari 2003. Deze verhouding lag op 96% versus 4% (zie tabel 11). 
 
We hebben deze cijfers afgezet tegen het totaal aantal cliënten dat op enig moment in 2003 cliënt 
was van Loyalis. Hieruit blijk dat in 2003 34% van het totaal aantal  cliënten in de private dienst-
verlening is geplaatst en 24% van het totaal aantal cliënten in de publieke dienstverlening (zie de 
onderstaande tabel). Waarschijnlijk wordt het lagere percentage plaatsingen in de publieke 
dienstverlening verklaard doordat een groot deel van hiervan (206 cliënten) pas in het vierde 
kwartaal van 2003 is ingestroomd.  
 
Tabel 14 Aantal en percentage plaatsingen uitgesplitst naar private en publieke dienstverle-

ning in 2003  

 Aantal Totaalbestand in 2003 
(beginstand + in-

stroom)

Percentage plaatsingen 
t.o.v. totaalbestand

Private dienstverlening 2206 6811 34%
Publieke dienstverlening 134 566 24%
Totaal 2340 7377 100%
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Sector 
Het overgrote deel van de plaatsingen vindt binnen het onderwijs plaats. Dit verschilt enigszins 
per kwartaal. Het percentage plaatsingen binnen het onderwijs fluctueerde in 2004 tussen de 
64% (tweede kwartaal) en de 85% (derde kwartaal). Het tweede kwartaal lig hier tussenin met 
76% van de plaatsingen binnen het onderwijs. 
 
Vrijwillig afzien van uitkering en sancties 
In totaal hebben in 2003 239 mensen vrijwillig afgezien van een uitkering en heeft UWV in 137 
gevallen de uitkering blijvend geweigerd (zie tabel 16). Loyalis MW ziet niet elke situatie waarbij 
iemand vrijwillig afziet van een uitkering als een positief resultaat van het volumebeleid. Wanneer 
iemand bijvoorbeeld reeds afziet van een uitkering voordat er door Loyalis een intake heeft 
plaatsgevonden, is dit niet de verdienste van Loyalis MW. Hiervoor zijn echter geen harde criteria 
geformuleerd. In totaal was volgens Loyalis MW in 2003 86 keer sprake van vrijwillig afzien van 
uitkering als gevolg van het volumebeleid.  
 
Plaatsing met beëindiging van WW-uitkering 
Niet alle plaatsingen leiden overigens tot beëindiging van de WW-uitkering (en daarmee van de 
dienstverlening). Zolang er nog een restuitkering is, blijft de cliënt in begeleiding van Loyalis MW 
in het kader van de sluitende aanpak. Loyalis MW heeft op verzoek van Research voor Beleid 
een onderverdeling gemaakt van de uitstroom in 2003 op basis van uitstroomreden (zie de on-
derstaande tabel). Hieruit blijkt dat bij 1572 van de in totaal 2340 plaatsingen in 2003 sprake was 
van volledige beëindiging van de WW-uitkering.  
 
Tabel 16  Overzicht redenen uitstroom cliënten uit dienstverlening in 2003 

 
Voor een groot deel van de cliënten van Loyalis  wordt de dienstverlening beëindigd omdat men 
niet meer voldoet aan de doelgroepcriteria. Dit betreft hoofdzakelijk mensen met een kortdurende 
WW-uitkering. Na de ingangsdatum van het ontslag stopt de dienstverlening aan deze groep. De-
ze groep maakt dus maar gedurende een zeer korte periode gebruik van de diensten van Loyalis 
MW. Verder werd iedereen die ouder is dan 57,5 jaar tot 1 januari 2004 oorspronkelijk vrijgesteld 
van de sollicitatieplicht, dus beëindigde op dat moment de dienstverlening. Dit is door invoering 
van de sollicitatieplicht voor ouderen veranderd met ingang van 2004. Tot slot betreft het mensen 
die arbeidsongeschikt zijn of langdurig ziek. 
 

Reden uitstroom Aantal personen % 
Plaatsing  1572 37% 
Voldoet niet meer aan doelgroepcriteria volumebeleid 1638 39% 
Vrijwillig afgezien van uitkering 239 6% 
Uitkering blijvend door UWV geweigerd (sanctie) 137 3% 
Uitkeringsrecht WW afgelopen 141 3% 
Overige redenen  480 11% 
Totaal 4207 100% 
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3.6 Ervaringen van betrokkenen 

Uit de interviews met het PF en Loyalis MW blijkt dat er in de samenwerking tussen UWV en 
Loyalis MW sprake is geweest van flinke knelpunten. Het belangrijkste knelpunt betrof de uitvoe-
ring van de subsidieregeling. 

Problemen uitvoering subsidieregeling 
De afspraak was dat het UWV alle cliënten in de O&O sector in fase 2,3 of 4 zou melden aan 
Loyalis MW.  In praktijk kwamen er echter in 2002 en 2003 veel te weinig meldingen binnen bij 
Loyalis MW. Dit kan Loyalis zien doordat men zelf goed zicht heeft op het aantal mensen in 
PO/VO dat langer dan een half jaar een WW-uitkering heeft. Cliënten bleven dus in praktijk op 
fase 1 staan, terwijl men reeds een half jaar werkloos was. Dit had tot gevolg dat voor veel cliën-
ten die reeds een half jaar een WW-uitkering ontvingen geen gebruik kon worden gemaakt van 
publieke financiering. Op basis van de private financiering waren de financiële mogelijkheden van 
Loyalis MW om iemand te begeleiden beperkt.  

Oplossing 
Eind 2003/begin 2004  is het gelukt om een afspraak te maken met UWV om dit probleem enigs-
zins te ondervangen. Loyalis stuurt nu eens per maand een bestand op aan UWV met de sofi-
nummers van alle cliënten die nog bij Loyalis MW in begeleiding zijn zes maanden na 
ontslagdatum. UWV checkt of deze mensen nog een lopende WW-uitkering hebben. Deze men-
sen zijn vervolgens automatisch niet meer fase 1 zodat Pf recht heeft op publieke financiering van 
deze trajecten. Voor deze mensen geeft UWV toestemming voor gebruik van de subsidieregeling.  
Deze afspraak heeft het probleem behoorlijk verminderd. Zoals te zien is in tabel 11 is de ver-
houding tussen het percentage cliënten in private versus publieke dienstverlening sindsdien dui-
delijk verbeterd. Deze lag begin 2003 op 96% privaat en 4% publiek en ligt eind derde kwartaal 
2004 op 71% privaat en 29% publiek. Nadeel van de huidige procedure blijft dat deze vertraging 
oplevert, waardoor niet direct na 6 maanden WW-uitkering gestart kan worden met de publieke 
dienstverlening.  

Gevolgen 
Het bovenstaande probleem heeft tot gevolg gehad dat het Participatiefonds in 2002 en 2003 
voor een groot aantal cliënten die langer dan een half jaar een WW-uitkering ontvingen, geen be-
roep heeft kunnen doen op publieke financiering. Het Participatiefonds schat in dat  de groep            
cliënten die in 2002 langer dan een half jaar een WW-uitkering ontving, maar desondanks geen of 
pas later gebruik heeft kunnen maken van publieke financiering zo’n 700 was.  In 2003 betrof dit 
525 mensen. Voor deze cliënten is een startpakket ingezet vanuit private financiering.  Voor deze 
mensen is dus een minder intensieve vorm van dienstverlening ingezet dan theoretisch mogelijk 
en wenselijk was. Wat de effecten hiervan zijn geweest op de plaatsingsresultaten is moeilijk in te 
schatten. 

Andere problemen in samenwerking met UWV 
Ook op andere punten doen zich problemen voor bij de samenwerking tussen het Participatie-
fonds, Loyalis MW en UWV.  
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Gegevens beëindigingen 
Voor Loyalis MW is het van belang om te weten wanneer iemands WW-uitkering is beëindigd 
omdat op dat moment ook de dienstverlening kan worden stopgezet. Deze gegevens krijgt men 
niet of te laat door van UWV. Ook komt het voor dat men weet dat de cliënt geen recht meer heeft 
op een uitkering terwijl dit nog niet uitkeringstechnisch verwerkt is (doorlooptijd). Deze problemen 
spelen op dit moment nog steeds. 

Sanctiebeleid 
UWV komt volgens het Participatiefonds te weinig toe aan sanctioneren. Vroeger leidde elke 
melding vanuit Loyalis van verwijtbaar gedrag van een cliënt tot een sanctie door het toenmalige 
Uszo. Dit is nu niet meer het geval. Vanaf medio 2004 is tussen UWV en Loyalis MW de werkaf-
spraak gemaakt dat UWV aan Loyalis MW per overtreding terugkoppelt wat de actie is. Sindsdien 
is de uitvoering van de sanctionering enigszins verbeterd.  

Samenwerking met CWI 
Tot slot heeft Loyalis MW soms vraagtekens bij de fasering door het CWI. Een voorbeeld hiervan 
vormen de OALT-docenten: de docenten in allochtone, levende talen. OALT-docenten zijn                  
volgens Loyalis vrijwel nooit fase 1 vanwege hun vaak slechte beheersing van de Nederlandse 
taal, maar worden desondanks niet aangeleverd aan Loyalis MW, ondanks afspraken tussen PF, 
CWI en UWV over deze groep.  
Verder is men bij de CWI’s en bij UWV vaak niet op de hoogte van het feit dat de O&O  sectoren 
zelf de reïntegratie van werklozen verzorgen en dat werknemers uit  deze sectoren daardoor 
geen gebruik mogen maken van de mogelijkheid van een Individuele Reïntegratieovereenkomst 
(IRO)1.  

Ervaringen van schoolbesturen 
De schoolbesturen geven aan weinig  zicht te hebben op de resultaten van het volumebeleid. De 
schoolbesturen worden door  PF/Loyalis MW niet geïnformeerd over de voortgang van trajecten 
voor werkloze ex-werknemers. Uit de interviews met schoolbesturen blijkt dat de meeste werkge-
vers hier ook geen behoefte aan hebben. 
Het enige moment waarop de schoolbesturen contact hebben met Loyalis MW over werkloze ex-
werknemers is op grond van de voormelding. Hierover neemt Loyalis immers contact op met de 
werkgever. Uit de interviews blijkt dat het voor werkgevers niet altijd duidelijk is hoe Loyalis MW 
beoordeelt welke vervolgactie men neemt is naar aanleiding van dit telefonisch contact. Hoewel 
hiervoor een vaste procedure geldt, zijn veel werkgevers hiermee blijkbaar niet bekend. 

Ervaringen werkgevers- en werknemersorganisaties 
De kanttekeningen van werknemersorganisaties over de uitvoering van reïntegratievoor werklo-
zen  komen in grote mate overeen met de kanttekeningen die rond de reïntegratie van arbeids-
gehandicapten zijn geformuleerd. Samengevat hadden die betrekking op de geringe inzet van 
scholing en het sterke kwantitatieve karakter van de kwartaalrapportages. Ook hier ziet men 
moeilijke subgroepen (o.a: OALT-docenten, mensen die bevoegd maar niet bekwaam zijn, regio’s 

______________  
1 Via de Individuele Reïntegratie Overeenkomst (IRO) hebben cliënten van het UWV die aangewezen zijn op een reïntegra-
tietraject de mogelijkheid om zelf invulling te geven aan het reïntegratietraject en zelf te bepalen welk reïntegratiebedrijf 
wordt ingeschakeld. Het UWV stelt daar echter wel bepaalde voorwaarden aan. Vanaf 1 januari 2004 vervangt IRO daar-
mee de experimentregeling Persoonsgebonden Reïntegratiebudget (PRB) voor arbeidsgehandicapte werklozen. 
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met weinig vraag naar docenten) waarvan men graag zou weten hoe Loyalis MW hier in de uit-
voering mee omgaat.  
Een specifieke opmerking betreft de uniciteit van de opdrachtverstrekking aan Loyalis MW, het-
geen te vanzelfsprekend wordt gevonden. Dit wordt overigens op korte termijn opgelost omdat 
het Participatiefonds bezig is aan te besteden bij meer reïntegratiebedrijven.  
 

3.7 Conclusies en verbeterpunten 

In deze paragraaf zetten we in het kort de belangrijkste conclusie en verbeterpunten op een rij. 
 
Conclusies 
Het is moeilijk een oordeel te vellen over de resultaten van het volumebeleid. Dit komt enerzijds 
doordat een ijkpunt in de vorm van een taakstelling ontbreekt. Verder zijn de rapportages van 
Loyalis MW moeilijk toegankelijk. Deze zijn alleen te begrijpen door mensen die goed op de 
hoogte zijn van alle ins- en outs van de contractuele afspraken tussen het Participatiefonds en 
Loyalis MW. Verder wordt in de rapportages geen relatie gelegd tussen het type dienstverlening 
(publiek cq. privaat) dat men biedt aan cliënten en de plaatsingsresultaten. Dit maakt het moeilijk 
inzicht te krijgen in de effectiviteit van bepaalde typen dienstverlening. Tot slot lijken de cijfers in 
de rapportages op meerdere punten met elkaar in tegenspraak. Bij nadere navraag zijn hiervoor 
vaak wel verklaringen te geven, maar dit zou eigenlijk niet nodig hoeven zijn 
 
Het grootste knelpunt in de uitvoering van het volumebeleid sinds 2002 is de samenwerking met 
UWV. Deze afhankelijkheid van UWV is een nadeel gebleken van de keuze om de reïntegratie 
van werklozen zelf ter hand te nemen (opting out).  
Door de problemen met betrekking tot de uitvoering van de subsidieregeling heeft een aanzienlij-
ke groep cliënten een minder intensieve vorm van dienstverlening gekregen dan wenselijk was 
(en theoretisch gezien mogelijk). Dit probleem is inmiddels aanzienlijk verminderd doordat nieuwe 
afspraken gemaakt zijn met UWV. Verder wordt de subsidieregeling waarschijnlijk beëindigd, 
waardoor het onderscheid tussen private en publieke dienstverlening komt te vervallen. Daar-
naast verloopt de samenwerking met UWV met betrekking tot beëindigingen van WW-uitkeringen 
en opgelegde sancties moeizaam. 
 
Verder blijkt dat de betrokkenheid bij schoolbesturen bij de uitvoering van het volumebeleid op dit 
moment miniem is. Uit de interviews blijkt dat de meeste besturen geen behoefte aan hebben aan 
informatie over de resultaten van de trajecten van hun ex-werknemers die ontslagen zijn. Men 
heeft geen band meer met deze werknemers en heeft ook geen direct belang bij plaatsing omdat 
de kosten van werkloosheidsuitkeringen verevend worden over alle schoolbesturen. 
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Verbeterpunten 
Op basis van dit onderzoek zijn een aantal verbeterpunten te benoemen.  

Marktwerking en resultaatfinanciering 
Het Participatiefonds is reeds bezig met de introductie van marktwerking. Het is zinvol om meer-
dere reïntegratiebedrijven te contracteren en separate doelgroepen apart aan te besteden. Hier-
door kan in principe meer maatwerk worden gerealiseerd. Bovendien worden de 
reïntegratiebedrijven hierdoor geprikkeld om optimaal te presteren. Men moet zichzelf immers 
meer bewijzen, omdat een onderlinge vergelijking van resultaten mogelijk wordt. 

Verbeteren kwaliteit rapportages 
De rapportages over het volumebeleid zijn moeilijk toegankelijk en een aantal gegevens in de 
rapportages lijkt soms in tegenspraak met elkaar. Het is dus van belang de kwaliteit van de rap-
portages te verbeteren. Hierbij is het van belang dat een relatie kan worden gelegd tussen het 
type dienstverlening dat wordt aangeboden en de resultaten hiervan. Dit is een punt dat door PF 
wordt meegenomen in de toekomstige aanbesteding van het volumebeleid waarbij men van plan 
is meerdere reïntegratiebedrijven te contracteren. Hierbij denkt men aan het volgen van cohorten 
(groepen cliënten die in een bepaalde periode zijn ingestroomd). Belangrijk hierbij is dat vooraf 
eenduidige afspraken worden gemaakt met de reïntegratiebedrijven over de wijze waarop resulta-
ten worden gemeten en gerapporteerd. 

Verbeteren samenwerking met UWV 
Het is van belang te blijven investeren in een betere samenwerking met UWV ten aanzien van 
sancties en het doorgeven van gegevens met betrekking tot beëindigingen van WW-uitkeringen.  

Vervallen subsidieregeling UWV 
De verhouding tussen publiek/private financiering is op dit moment ongeveer 80/20. Dit betekent 
dat het wegvallen van de UWV-subsidie een flinke vermindering van de inkomsten tot gevolg 
heeft. Dit knelpunt wordt deels opgelost doordat met ingang van het schooljaar 2005/2006 een 
groter deel van de subsidie van SBO voor het Participatiefonds besteed mag worden aan het           
volumebeleid (50% van de subsidie i.p.v. 25%). Aanvullende middelen zijn echter nodig om het 
volumebeleid op de huidige wijze te kunnen continueren. 
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4 Vormgeving opdrachtgeverschap in de toekomst 

Besloten moet worden hoe het opdrachtgeverschap voor arbeidsgehandicapte en werkloze werk-
nemers in PO/VO in de toekomst het beste vorm gegeven kan worden. Hierbij gaat het om de 
keuze tussen het beleggen van het opdrachtgeverschap op het niveau van PO/VO als geheel 
versus het opdrachtgeverschap op het niveau van de individuele werkgever. In dit hoofdstuk be-
schrijven we eerst de actuele ontwikkelingen die van belang zijn bij deze keuze. Vervolgens zet-
ten we in paragraaf 4.2 de voor- en nadelen van beide opties op een rij. In paragraaf 4.3 komen 
de visies van de betrokken partijen aan bod. Tot slot worden in de laatste paragraaf aanbevelin-
gen gedaan voor de toekomt. 
 

4.1 Relevante ontwikkelingen  

Voor de keuze van het toekomstig niveau van opdrachtgeverschap zijn een aantal wijzigingen op 
het gebied van wet- en regelgeving van belang.   
· Voor wat betreft de reïntegratie van werklozen betreft het de toekomstige uittreding van het 

VO uit het VF/PF en de wijzigingen in de WW-wetgeving voor overheidswerkgevers. 
· Voor wat betreft de reïntegratie van arbeidsgehandicapten betreft dit (naast de uittreding van 

het VO uit het VF/PF) de stelselherziening voor arbeidsongeschikten en de wijzigingen in de 
arbowet. 

Uittreding VO uit VF/PF 
In de huidige situatie zijn alle schoolbesturen nog verplicht aangesloten bij het Vervangingsfonds 
en het Participatiefonds. Onvermijdbare wachtgelduitgaven en kosten voor vervanging kunnen zij 
bij het PF en VF declareren. Deze uitgaven worden vervolgens verevend tussen de schoolbestu-
ren. Het kabinet heeft het voornemen de uitgaven voor vervanging en werkloosheid in het VO te 
decentraliseren en daarmee de verplichte aansluiting bij het VF/PF los te laten. Hiertoe is recen-
telijk een wetsvoorstel ingediend bij de Tweede Kamer. 
· Voor de vervangingsgelden is het voornemen dat VO-instellingen de vervangingskosten (ook 

van de dan lopende gevallen) geheel zelf moeten gaan bekostigen.  
· Voor de wachtgelduitgaven wil men een systeem invoeren waarbij een deel van de wacht-

gelduitgaven die een bestuur veroorzaakt, ten laste komt van dat bestuur. Het resterende deel 
komt ten laste van het collectief van de schoolbesturen. Het model van normatief verevenen 
gaat alleen gelden voor nieuwe instroom in de WW. Op het moment van invoering blijven de 
bestaande wachtgeldgevallen onderling verevend worden (met uitzondering van de vermijdba-
re gevallen, de ‘negatief getoetsten’; deze blijven voor rekening van het veroorzakende be-
stuur komen). Cfi zal voor de uitvoering zorgdragen.  

De wetswijziging betekent dat de VO-scholen in de toekomst geheel financieel verantwoordelijk 
worden voor de kosten van ziekte en deels voor de kosten van werkloosheid. Hiermee neemt het 
belang van individuele schoolbesturen om de reïntegratie van zieke en (ex) werkloze te bevorde-
ren toe. Hiermee kan men immers kosten (voor vervanging en uitgaven aan WW-uitkeringen) be-
sparen. 
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Recentelijk (22 maart j.l.) is de Tweede Kamer akkoord gegaan met dit wetsvoorstel. Wel hebben 
er twee belangrijke wijzigingen plaatsgevonden: 
· De minister had voorgesteld dat VO-scholen voortaan de helft van de eigen werkloosheids-

kosten betalen (voor de nieuwe instroom). Op initiatief van de kamer is dit percentage ver-
laagd naar 25%. 

· De minister stelde voor de wetswijziging op 1 januari 2006 in werking te laten treden. Voor uit-
treding uit het VF is de kamer akkoord met deze datum. De ingangsdatum voor de decentrali-
satie van de wachtgelden (en dus uittreding van VO uit het Pf) is echter verschoven naar                 
1 januari 2007. 

Uittreding PO uit VF/PF 
Het uittreden van het primair onderwijs (PO) uit het VF/PF is onzeker. De minister had eerder 
aangegeven dat ook het PO (na invoering van de lump sum financiering) uit de fondsen zou tre-
den. In het debat met de Tweede Kamer gaf de minister echter aan eerst te willen onderzoeken 
wat de mogelijke effecten en financiële risico´s van uittreding zullen zijn. Op basis van deze ana-
lyse wil zij hierover met de Kamer overleg voeren.  

Wijzigingen WW voor overheidswerkgevers 
Begin maart is een wijziging van de werkloosheidswet ingediend bij de Tweede Kamer die be-
langrijke gevolgen heeft voor de reïntegratietaak van overheidswerkgevers (waaronder werkge-
vers in PO en VO)1. Voorheen had PO/VO de keuze tussen: 
· zelf verantwoordelijkheid  nemen voor de reïntegratie van ex-overheidswerknemers (opting 

out) óf:  
· deze verantwoordelijkheid neerleggen bij UWV (zoals in de marktsector het geval is) 
Deze keuzemogelijkheid komt op basis van dit wetsvoorstel te vervallen. De reïntegratieverant-
woordelijkheid voor werkloze werknemers wordt op grond van het wetsvoorstel expliciet neerge-
legd bij de overheidswerkgevers2. Teruggave van deze verantwoordelijkheid aan UWV kan dan 
dus niet meer. Achtergrond van dit wetsvoorstel is dat de regering de reïntegratieverantwoorde-
lijkheid daar wil neerleggen waar de besparingen als gevolg van reïntegratie worden gereali-
seerd. Tegelijkertijd is het plan om de huidige subsidieregeling van UWV voor de vergoeding van 
trajecten voor ex-overheidswerknemers af te schaffen. Overheidswerkgevers moeten dus 
voortaan zelf de volledige kosten hiervan dragen. Dit betekent dat het huidige onderscheid bij het 
volumebeleid tussen private en publieke financiering komt te vervallen en dat er aanvullende 
middelen nodig zijn om het huidige volumebeleid ongewijzigd te kunnen voortzetten. Het is de 
bedoeling dat de wetswijziging per 1 juli 2005 in werking treedt. 

Wijzigingen met betrekking tot ziekte en arbeidsongeschiktheid 
Naast de bovengenoemde wijzigingen die de taken van het VF/PF direct raken, zijn er een twee-
tal ingrijpende wijzigingen op komst met betrekking tot de taken en verantwoordelijkheden van 
werkgevers op het gebied van ziekte en arbeidsongeschiktheid. Dit betreft het nieuwe AO-stelsel 
(in plaats van de WAO) en de wijzigingen in de arbowet. 

______________  
1 Het betreft het voorstel van wet houdende wijziging van de Werkloosheidswet in verband met het preventief inzet-
ten van reïntegratie-instrumenten, het opdragen van de reïntegratietaak aan overheidswerkgevers, het ondersteu-
nen van WAO-herbeoordeelden bij scholing, het subsidiëren van scholing in het kader van de WAJONG, en enkele 
andere wijzigingen in wetten die de reïntegratie-instrumenten betreffen. Niet bekend is of de uitwerking van het 
SER-advies over de toekomst van de WW door het kabinet nog van invloed zijn zal op dit wetsvoorstel. 
2 Zie artikel 72a WW. 
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Nieuw AO-stelsel 
Het kabinet heeft het voornemen de WAO op 1 januari 2006 te vervangen door de Wet Werk en 
Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA). De plannen gelden alleen voor nieuwe instroom. De hui-
dige WAO blijft gelden voor bestaande gevallen. De ministerraad heeft inmiddels ingestemd met 
de WIA. Het wetsvoorstel bestaat uit de Regeling inkomensvoorziening volledig arbeidsonge-
schikten (IVA) en de Regeling werkhervatting gedeeltelijk arbeidsgeschikten (WGA) . 
  
De IVA is alleen bedoeld voor werknemers die volledig en duurzaam arbeidsongeschikt zijn. De 
IVA kent een uitkering van 70 procent van het laatstverdiende loon.  
De WGA is bedoeld voor mensen met een loonverlies van tussen de 35 en 80% en mensen met  
een loonverlies van meer dan 80% met veel kans op herstel. Deze gedeeltelijk arbeidsgeschikten 
hebben recht op een WGA-uitkering, mits werkgever en werknemer er in de twee jaar dat iemand 
in dienst blijft alles aan gedaan hebben om de persoon aan het werk te houden of te krijgen. Bij 
deze regeling stijgt het totale inkomen naarmate iemand meer werkt. Het kabinet laat werkgevers 
de keuze of ze het risico van gedeeltelijke arbeidsgeschiktheid van hun werknemers zelf dragen 
(al dan niet verzekerd bij een private verzekeraar) of onderbrengen bij UWV op basis van een 
publieke verzekering. Zowel bij het eigen risicodragerschap als bij de publieke verzekering is er 
sprake van een koppeling tussen lasten en premie. Bij de publieke verzekering door UWV wordt 
dit gerealiseerd middels premiedifferentiatie waarbij de hoogte van de premie gekoppeld is aan 
de feitelijke lasten van bedrijven. Het kabinet wil werkgevers op deze manier prikkelen om (lang-
durig) verzuim te voorkomen. Werkgevers hebben er dus financieel belang bij om instroom van 
werknemers in de WGA te voorkomen1. 
Werknemers die minder dan 35 procent loonverlies lijden vallen niet onder de IVA of de WGA, 
maar blijven zo veel mogelijk in dienst van de werkgever. De werkgever moet afspraken maken 
over de plaatsing van deze werknemers. Als dat onmogelijk blijkt te zijn, kan de werkgever ie-
mand ontslaan en belandt men in de WW. 
 
Het gevolg van de Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) is dat werkgevers in hoge 
mate de lasten van WGA-uitkeringen van hun werknemers in rekening gebracht krijgen. Hierdoor 
worden zij geprikkeld om instroom in de WGA te voorkomen (o.a. door de trajecten 2e spoor). 
Verder zal door de WIA naar verwachting de instroom in de WW toenemen omdat er minder 
mensen in aanmerking zullen komen voor een arbeidsongeschiktheidsuitkering (IVA of WGA). Dit 
betreft met name de mensen met relatief weinig loonverlies. 

Wijziging in arbowet 
Zeer waarschijnlijk wordt met ingang van 1 juli 2005 een wijziging van de arbowet van kracht. 
Aanleiding voor deze wijziging is een uitspraak van het Europees Hof dat Nederland niet voldoet 
aan Europese richtlijnen. De voorgenomen wetswijziging betekent dat bedrijven meer mogelijk-
heden krijgen voor maatwerk in de arbodienstverlening. Momenteel is iedere werkgever met meer 
dan één werknemer nog verplicht om zich aan te sluiten bij een externe arbodienst of een interne 
arbodienst te organiseren. Deze verplichte aansluiting vervalt.  
 

______________  
1 Het kabinet heeft laten weten het in de Stichting van de Arbeid bereikte akkoord over een fifty-fifty verdeling van 
de WGA-lasten tussen werkgevers en werknemers te zullen overnemen. Zie de kabinetsverklaring bij het Sociaal 
Akkoord 2004, d.d. 5 november 2004. 
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Bedrijven kunnen de organisatie van de arbodienstverlening op hun eigen wijze invullen, indien zij 
daarover overeenstemming hebben in de CAO of met een ondernemingsraad (OR) of Perso-
neelsvertegenwoordiging (PVT). Dit heet de “maatwerkregeling”. Wel moet voor een aantal nader 
omschreven taken een bedrijfsarts en arbeidskundige expertise worden ingezet.  
De benodigde deskundigen hoeven echter niet meer in een dienst georganiseerd te zijn. De posi-
tionering van de bedrijfsarts en de arbeidsdeskundige kan op drie manieren plaatsvinden: 
door het inhuren van deze deskundigheid bij een arbodienst;  
door het contracteren van deze deskundigheid binnen het eigen bedrijf of bij een eigen branche-
loket; door deze deskundigheid in te schakelen via een verzekeraar. 
Werkgevers in het PO/VO hebben de mogelijkheid een aantal zaken op sectorniveau te regelen. 
Nog niet bekend is hoe het PO/VO invulling gaat geven aan de nieuwe regels. Volgens het VF/PF 
zijn de meeste werkgevers in PO/VO nog niet doordrongen van de grote gevolgen van deze wij-
ziging. 
 
De nieuwe regels bieden tal van mogelijkheden om tot nieuwe arrangementen te komen over 
vroege reïntegratie op brancheniveau. Bijvoorbeeld door het inrichten van bedrijfs- of branchelo-
ketten met een eigen netwerk van casemanagers, bedrijfsartsen, arbeidsdeskundigen en/of arbo-
adviseurs. De markt van verzekeraars, arbodiensten en reïntegratiebedrijven is volop in beweging 
naar aanleiding van de plannen. Een aantal reïntegratiebedrijven en verzekeraars overwegen bij-
voorbeeld zelf bedrijfsartsen en arbeidsdeskundigen in dienst te nemen, zodat een gecombineerd 
aanbod kan worden gedaan van een verzuimverzekering en verzuimbegeleiding. Arbodiensten 
zijn bezig om nieuwe samenwerkingsverbanden te zoeken en hun dienstenaanbod in maatwerk-
producten op te splitsen.  

Conclusies 
De bovenstaande ontwikkelingen betekenen dat: 
· Werkgevers in het PO/VO de financiële gevolgen van arbeidsongeschiktheid steeds meer zelf 

zullen ondervinden omdat zij in toenemende mate hiervoor zelf financieel verantwoordelijk 
worden. Verder geldt voor het VO dat zij in de toekomst ook financieel verantwoordelijk wor-
den voor de vervangings- en wachtgelduitgaven.  

· Werkgevers in PO/VO steeds meer keuzemogelijkheden krijgen om deze risico’s te beperken. 
Als gevolg hiervan is het veld van verzekeraars, arbodiensten en reïntegratiebedrijven sterk in 
beweging waarbij er waarschijnlijk steeds meer mogelijkheden komen om een totaalpakket 
aan dienstverlening in te kopen. 

 

4.2 Voor- en nadelen van niveaus van opdrachtgeverschap  

De uitvoering van het opdrachtgeverschap voor de reïntegratie van werkloze en arbeidsgehandi-
capte werknemers1 in het primair en voortgezet onderwijs kan grofweg op twee niveaus plaats-
vinden: 
· Uitvoering opdrachtgeverschap op het niveau van PO/VO als geheel. We noemen dit voor het 

gemak verder opdrachtgeverschap op sectoraal niveau. Dit houdt in dat op basis van een cen-
______________  
1 Als we het hebben over het opdrachtgeverschap voor arbeidsgehandicapten, bedoelen we alleen het opdrachtge-
verschap voor het 2e spoor. Het 1e spoor (reïntegratie bij de eigen werkgever) wordt altijd door werkgevers zelf uit-
gevoerd, in samenwerking met de arbodienst. 
 



    
   51 

traal budget op sectoraal niveau (PO/VO) contracten worden gesloten met reïntegratiebedrij-
ven, hetzij door VF/PF, hetzij door een andere organisatie. 

· Uitvoering opdrachtgeverschap op het niveau van de individuele werkgever. Dit houdt in dat 
een werkgever zelf een reïntegratiebedrijf inschakelt en hiermee een contract sluit. De kosten 
van de trajecten worden in dit geval door de werkgever zelf betaald. Er is dus geen centraal 
budget nodig. 

Vanzelfsprekend zijn er tussenvarianten mogelijk. Deze komen pas in de volgende paragraaf aan 
bod. Voor een helder inzicht in voor- en nadelen kiezen we er voor om eerst de voordelen van 
beide niveaus tegenover elkaar te zetten. Deze voor- en nadelen zijn gebaseerd op de interviews 
met alle betrokken partijen. 

Voordelen opdrachtgeverschap door individuele werkgever 
We beginnen met het op een rij zetten van de argumenten die pleiten voor de uitvoering van het 
opdrachtgeverschap op het niveau van de individuele werkgever.  

Meer maatwerk 
Alle partijen in het veld zijn het erover eens dat het opdrachtgeverschap op het niveau van de 
werkgever in principe meer mogelijkheden biedt voor maatwerk-trajecten. De schoolbesturen 
kennen de betreffende werknemers immers beter en kunnen dus beter beoordelen of het traject 
geschikt is voor de werknemer. Bovendien is men als eigen opdrachtgever volledig vrij in het be-
palen van de hoogte van het te besteden budget aan reïntegratie. Het is moeilijk in te schatten of 
werkgevers gemiddeld meer of minder geld zullen uitgeven aan een reïntegratietraject dan in de 
huidige situatie. 

Grotere betrokkenheid werkgever 
In zijn algemeenheid geldt dat de werkgever meer betrokken zal zijn bij het traject wanneer deze 
zelf het reïntegratiebedrijf heeft ingeschakeld en de kosten van het traject zelf betaalt. Wanneer 
de werkgever zelf de opdrachtgever is van het traject, zal het contact tussen reïntegratiebedrijf en 
werkgever waarschijnlijk intensiever zijn dan nu. Dit kan de inhoud en voortgang van het traject 
ten goede komen. Volgens de reïntegratiebedrijven is het voor het slagen van het traject bijvoor-
beeld van belang dat werkgevers bij de start duidelijk maken aan de werknemer dat herplaatsing 
niet mogelijk is en dat men uiteindelijk zal worden ontslagen 

Voordelen opdrachtgeverschap op sectoraal niveau 
Er zijn een aantal kanttekeningen te plaatsen bij het opdrachtgeverschap op het niveau van de 
individuele werkgever. Deze pleiten voor handhaving van het opdrachtgeverschap op sectoraal 
niveau. De belangrijkste hiervan zijn de benodigde expertise voor invulling van het opdrachtge-
verschap (niet alle scholen hebben dit), het risico dat de schoolbesturen zelf onvoldoende belang 
hebben bij de reïntegratie van werklozen en de grotere slagkracht vanuit één centrale oganisatie. 

Benodigde expertise in verband met complexiteit  
De wet- en regelgeving op het gebied van reïntegratie en de reïntegratiemarkt zelf zijn complex 
en aan vele veranderingen onderhevig. Alle geïnterviewde partijen zijn het erover eens dat het 
daarom lastig is voor veel schoolbesturen (met name voor de kleinere) al deze ontwikkelingen te 
volgen. Uit het onderzoek komt het beeld naar voren dat de meeste schoolbesturen op dit mo-
ment weinig ervaring hebben met het inhuren van reïntegratiebedrijven. Uit de interviews met 
schoolbesturen blijkt dat een aantal schoolbesturen bij de begeleiding van zieke werknemers 
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sterk leunen op hun arbodienst. Drie van de vijf geïnterviewde schoolbesturen die zelf een reïnte-
gratiebedrijf hebben ingehuurd voor een traject 2e spoor, zijn bij de keuze voor een bedrijf afge-
gaan op het advies van de arbodienst. Alle vijf de schoolbesturen hebben slechts bij één 
reïntegratiebedrijf één offerte aangevraagd. De ervaring van het casemanagement AG is boven-
dien dat de kwaliteit van deze offertes vaak te wensen overlaat: het plan van aanpak is vaak wei-
nig inzichtelijk en de opbouw van het traject, termijnen, producten en tarieven ontbreken 
regelmatig. 
Veel schoolbesturen zullen dus waarschijnlijk moeite hebben met het zelf invullen van het op-
drachtgeverschap: onder andere met het zelfstandig kiezen van een reïntegratiebedrijf, met het 
afsluiten van een contract en met het aanvragen van eventuele subsidies1. Duidelijk is dat er op 
dit punt grote verschillen bestaan tussen schoolbesturen. De echt grote schoolbesturen die zelf 
specialisten in dienst hebben op het gebied van ziekteverzuim, zullen hiertoe beter in staat zijn en 
meer mogelijkheden hebben om zelf expertise op te bouwen op het gebied van reïntegratie. Dit 
betreft echter slechts een minderheid van de schoolbesturen. 

Onvoldoende belang bij investering reïntegratie werklozen 
Op dit moment is er voor werkgevers geen financiële prikkel om te investeren in trajecten voor 
werklozen. De kosten van de wachtgelden worden immers verevend over alle schoolbesturen. De 
kosten voor een reïntegratietraject voor een werkloze (ex) werknemer verdient men daarom am-
per terug. Het is daarom zeer de vraag of werkgevers bereid zullen zijn hierin te investeren, zo 
lang de kosten van de wachtgelden verevend worden over alle schoolbesturen. Uit de interviews 
met schoolbesturen blijkt dat de belangstelling voor de reïntegratie van werklozen op dit moment 
miniem is. Dit verandert mogelijk wanneer men zelf (een deel) van de wachtgelden moet gaan 
betalen. Dit is voor het VO het geval vanaf 1 januari 2007. De kosten van de wachtgelden worden 
echter pas op termijn goed voelbaar voor individuele VO-instellingen omdat slechts 25% van de 
kosten van nieuwe instroom voor eigen rekening komen. Het uittreden van het primair onderwijs 
(PO) uit het VF/PF is nog onzeker. 
 
Voor de reïntegratie van arbeidsgehandicapten ligt de situatie iets genuanceerder. Daar is reeds 
op dit moment sprake van prikkels voor werkgevers om te investeren in reïntegratie. De werkge-
ver is hiervoor immers reeds verantwoordelijk op basis van de Wet Verbetering Poortwachter. 
Ook is er sprake van een financiële prikkel op basis van het bonus/malus systeem bij de premie-
heffing voor het Vervangingsfonds. Deze prikkel wordt nog sterker voor het VO omdat men met 
ingang van 2006 de volledige vervangingskosten zelf moet gaan betalen. Bij de 2e spoor trajecten 
is de kans dus groter dat werkgevers bereid zijn hierin te investeren, ook als men deze voortaan 
zelf zou moeten financieren. 

______________  
1 Op dit moment verstrekt UWV geen subsidie meer voor de trajecten 2e spoor en de subsidie voor de reïntegratie 
van werklozen vervalt waarschijnlijk per 1 juli 2005. Niet uit te sluiten is echter dat er zich nieuwe subsidiemogelijk-
heden zullen voordoen. 
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Grotere slagkracht vanuit één organisatie 
Een ander voordeel van het opdrachtgeverschap op sectoraal niveau is de grotere slagkracht van 
een centrale organisatie richting reïntegratiebedrijven en UWV. Deze slagkracht heeft de volgen-
de voordelen: 
 
· Meer mogelijkheden om eisen te stellen 
Wanneer gezamenlijk een flink aantal trajecten wordt ingekocht, kunnen scherpere eisen worden 
gesteld aan de reïntegratiebedrijven. Individuele werkgevers zullen zich meer moeten voegen 
naar de standaardwerkwijze van de reïntegratiebedrijven (bijvoorbeeld ten aanzien van de inhoud 
van contracten, voortgangsrapportages en contactmomenten). 

· Prijsvoordeel 
Een schoolbestuur dat een contract voor een of twee trajecten afsluit, heeft geen mogelijkheid om 
‘kwantumkorting’ te bedingen. De inschatting van VF/PF en van een aantal geïnterviewde reïnte-
gratiebedrijven en schoolbesturen is dat de kosten voor trajecten waarschijnlijk licht zullen stijgen 
wanneer de schoolbesturen zelf trajecten zouden inkopen. Bovendien hebben de meeste werk-
gevers weinig inzicht in de marktprijzen, terwijl het VF/PF scherpe prijsafspraken heeft weten te 
maken. Tot slot zullen de reïntegratiebedrijven meer tijd kwijt zijn aan acquisitie omdat men werk-
gevers individueel moet gaan benaderen. Het is goed mogelijk dat ook dit enigszins prijsverho-
gend werkt.  

· Mogelijkheid tot bijsturing van resultaten 
Omdat het aantal trajecten per schoolbestuur vrij laag zal zijn, kan een individueel schoolbestuur 
geen goede indruk krijgen van de plaatsingsresultaten van de ingeschakelde reïntegratiebedrij-
ven. Centrale aanbesteding van trajecten biedt deze mogelijkheid tot monitoring wel. Op basis 
hiervan is het mogelijk om tussentijds bij te sturen, bijvoorbeeld op de inhoud van trajecten of 
door de bereikte resultaten van de reïntegratiebedrijven te laten meewegen bij een volgende 
aanbesteding1.  
 
· Vormgeving samenwerking UWV is makkelijker 
Tot slot is het voordeel van opdrachtgeverschap op sectoraal niveau dat de samenwerking met 
UWV op dit niveau beter kan worden vormgegeven.  
Bij de WW-trajecten is samenwerking tussen de reïntegratiebedrijven  en UWV op de volgende 
punten noodzakelijk: 
· Een reïntegratiebedrijf heeft informatie nodig over de hoogte, de duur en het aantal uren van 

de uitkering om in te kunnen schatten wat het resultaat moet zijn van een reïntegratietraject 
(voor hoeveel uur moet een cliënt betaalde arbeid verrichten) om volledig uit de WW-uitkering 
te geraken. 

· Indien een reïntegratiebedrijf constateert dat iemand onvoldoende meewerkt aan zijn reïnte-
gratie, dan is het zinvol om dit te melden bij UWV die vervolgens vaststelt of een sanctie aan 
de orde is en zo ja, de hoogte en duur ervan bepaalt. Omdat sancties de reïntegratie kunnen 
bevorderen, is het van belang dat reïntegratiebedrijf en UWV op dit punt goed samenwerken. 

______________  
1 Uit dit rapport blijkt overigens dat het een aantal jaren duurt voordat de plaatingsresultaten van reïntegratiebedrij-
ven goed onderling vergeleken kunnen worden, omdat hier pas goed inzicht in ontstaat op het moment dat vol-
doende trajecten zijn beeindigd. 
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· Verder is het voor een reïntegratiebedrijf van belang om zo snel mogelijk van UWV te weten 
wanneer de WW-uitkering is toegekend, of er sprake is van een arbeidshandicap (in dit geval 
is UWV verantwoordelijk voor de reïntegratie) en wanneer een WW-gerechtigde ziek is (tij-
dens ziekte moet de reïntegratie worden stopgezet. In deze gevallen moet UWV toezien op 
herstel van de betrokkene) 

Bij de AG-trajecten gaat het om samenwerking tussen reïntegratiebedrijven en UWV bij de over-
dracht van de 2e spoor trajecten aan UWV (bij einde van het dienstverband).  
Wanneer op centraal niveau invulling wordt gegeven aan het opdrachtgeverschap is het makkelij-
ker op centraal niveau afspraken te maken tussen reïntegratiebedrijven en UWV en kan zonodig 
worden bijgestuurd wanneer er zich op dit vlak knelpunten voordoen.  

Voorkomen van tijdverlies 
Het is een reëel risico dat werkgevers zich pas gaan oriënteren op de reïntegratiemarkt wanneer 
besloten wordt tot een traject 2e spoor of er daadwerkelijk sprake is van ontslag. Deze situaties 
komen immers niet regelmatig voor, zeker niet bij de kleinere schoolbesturen. Als men vervol-
gens nog offertes moet gaan opvragen, duurt het langer voordat het traject kan starten ten op-
zichte van de huidige situatie. Er bestaat dan zelfs voor de 2e spoor trajecten een reëel risico dat 
het traject geen zin meer heeft. Het starten van een traject vlak voor het ontslag heeft immers 
geen zin omdat UWV uiterlijk drie maanden hierna de reïntegratieverantwoordelijkheid van de 
werkgever overneemt1. De reïntegratie van werklozen start op dit moment reeds op het moment 
van de voormelding, dus nog voor de datum ontslag. Wanneer werkgevers zelf verantwoordelijk 
worden voor de reïntegratie van werklozen, zal een reïntegratiebedrijf waarschijnlijk pas worden 
ingeschakeld na ontslag. 
 
In onderstaande schema’s hebben we alle genoemde voor- en nadelen nogmaals schematisch 
op een rij gezet. 
  
Schema 1  Voordelen opdrachtgeverschap op niveau van individuele werkgever  

Voordelen 
Meer maatwerk (werkgever weet beter welk traject nodig is) 
Grotere betrokkenheid werkgever bij opstellen en uitvoeren van trajecten 
 

______________  
1 Met de invoering van de WIA zal deze situatie waarschijnlijk gaan veranderen voor werknemers die in aanmerking 
komen voor de WGA. 
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Schema 2  Voordelen opdrachtgeverschap op sectoraal niveau 

Voordelen 
Benodigde expertise: Veel schoolbesturen beschikken over onvoldoende expertise. Op 
sectoraal niveau is meer expertise aanwezig (van belang i.v.m. complexiteit) 
Minder drempels om reïntegratie in te kopen bij centraal budget. Wanneer schoolbesturen 
zelf de kosten van trajecten moeten betalen bestaat het risico op onvoldoende inzet van 
trajecten. Deze drempel geldt met name voor WW-trajecten in PO en voor WW-trajecten in 
VO tot 2007 (uittreding VO uit PF)  
Grotere slagkracht: 
· Scherpere eisen aan reïntegratiebedrijven 
· Prijzen van trajecten zullen waarschijnlijk lager zijn  
· Mogelijkheid tot bijsturing van trajecten en resultaten op basis van monitoring 
· Vormgeving van samenwerking met UWV is eenvoudiger 
Geen tijdsverlies door latere start van trajecten (ad hoc beleid) 
 

4.3 De visie van gesprekspartners 

In de interviews met schoolbesturen en de werkgevers- en werknemersorganisaties is gevraagd 
naar hun visie op het toekomstig niveau van opdrachtgeverschap. Deze staan hieronder weerge-
geven. Vanzelfsprekend betreft dit nog niet het formele standpunt van deze organisaties. 

Werkgeversorganisaties 
De komende uittreding van het VO uit het VF/PF is voor de geïnterviewde gesprekspartners van 
de werkgeversorganisaties een belangrijke ontwikkeling als het gaat om het bepalen van het ge-
wenste niveau van het opdrachtgeverschap. Individuele VO-instellingen dragen hierdoor voortaan 
vanaf 2006 volledig zelf de kosten voor vervanging en dragen vanaf 2007 25% van de kosten 
voor de eigen wachtgelduitgaven (nieuwe instroom). Vanuit deze toenemende eigen verantwoor-
delijkheid voor de uitgaven voor ziekte en werkloosheid, vindt men het logisch dat de schoolbe-
sturen ook meer zeggenschap krijgen over de trajecten. Daarom zijn de werkgeversorganisaties 
voor wat betreft het VO voorstander van het beleggen van het opdrachtgeverschap op het niveau 
van de individuele werkgever. Men ervaart de huidige keuzevrijheid voor werkgevers bij de trajec-
ten 2e spoor als een goede ontwikkeling, maar vindt dit voor het VO niet ver genoeg gaan op het 
moment dat het VO zelf verantwoordelijk wordt de vervangings- en wachtgelduitgaven. Men is 
van mening dat zeker in de beginfase, ondersteuning van schoolbesturen bij de invulling van dit 
eigen opdrachtgeverschap gewenst is. 
De mening van de respondenten met betrekking tot de gewenste situatie in het PO ligt genuan-
ceerder, zolang het PO nog aangesloten is bij het VF/PF. Daar neigen sommige respondenten er 
vooralsnog naar de huidige situatie te handhaven. Mocht ook het PO zelf verantwoordelijk wor-
den voor de vervangings- en wachtgelduitgaven, dan geldt ook voor het PO dat men de voorkeur 
geeft aan opdrachtgeverschap op het niveau van de individuele werkgever. 

Werknemersorganisaties 
De gesprekspartners van de werknemersorganisaties benadrukken met name de nadelen van het 
opdrachtgeverschap op het niveau van de individuele werkgever. De belangrijkste hiervan is de 
complexiteit van het opdrachtgeverschap. Daarbij speelt mee dat de schoolbesturen al te maken 
krijgen met veel andere ontwikkelingen op het gebied van personeelsbeleid, ziekte en arbeidson-
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geschiktheid. Men is van mening dat verreweg het grootste deel van de schoolbesturen (op een 
aantal echt grote schoolbesturen na) moeilijk in staat zal zijn zelf een geschikt reïntegratiebedrijf 
te vinden, contracten te sluiten en de uitvoering van trajecten te volgen en begeleiden. 
De mening over de huidige keuzevrijheid voor werkgevers bij de trajecten 2e spoor, zijn verdeeld. 
Sommigen zien dit als een goede ontwikkeling. Anderen denken dat dit mogelijk niet positief uit-
werkt omdat niet iedere werkgever in staat is een kwalitatief goed reïntegratiebedrijf te selecteren 
en daar adequate afspraken mee te maken. Verder vindt men enige controle op de belangen van 
werknemers bij de keuze voor een reïntegratiebedrijf van belang: wordt wel het reïntegratiebedrijf 
gekozen dat de werknemers ook willen, krijgen werknemers de kansen waar ze recht op hebben? 
  
Schoolbesturen 
De veertien interviews die we in het kader van dit onderzoek gehouden hebben geven een indica-
tie van de mening van de schoolbesturen. Hieruit blijkt dat de meeste kleine scholen de situatie 
het liefst houden zoals die is, dus opdrachtgeverschap door het VF/PF. Het argument hiervoor is 
dat het VF/PF over veel meer expertise beschikt. Bij de middelgrote schoolbesturen1 is de situatie 
diffuus: een aantal wil de situatie behouden, een aantal wil liever zelf het opdrachtgeverschap in-
vullen. De grote schoolbesturen2 lijken vooral te kiezen voor het zelf invullen van het opdrachtge-
verschap. Dit was reeds het geval bij het afsluiten van het huidige convenant. 

Conclusie 
In de opinie van de direct betrokken partijen spelen de volgende argumenten de grootste rol: 
· Uittreding van het VO uit VF/PF. Dit wordt door de werkgeversorganisaties gezien als een be-

langrijk argument voor het opdrachtgeverschap op het niveau van de individuele werkgever. 
Wanneer men zelf verantwoordelijk wordt voor de vervangingskosten en de kosten voor werk-
loosheid, wil men zelf kunnen kiezen hoe men invulling geeft aan de reïntegratie van arbeids-
gehandicapten (2e spoor) en werklozen. Overigens wordt dit beeld enigszins genuanceerd 
door de interviews met schoolbesturen waaruit blijkt dat met name de grotere schoolbesturen 
deze mening vertegenwoordigen. 

· Complexiteit van het opdrachtgeverschap waardoor veel scholen moeilijk in staat worden ge-
acht het opdrachtgeverschap zelf in te vullen. Dit wordt vooral door de werknemersorganisa-
ties als een risico gezien voor het opdrachtgeverschap op het niveau van de individuele 
werkgever. Ook een deel van de schoolbesturen (met name kleine en een deel van de mid-
delgrote schoolbesturen) erkent dit gegeven. 

 

______________  
1 In dit onderzoek gedefinieerd als schoolbesturen waarbij 3 tot 20 scholen zijn aangesloten. 
2 In dit onderzoek gedefinieerd als schoolbesturen waarbij meer dan 20 scholen zijn aangesloten. 
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4.4 Aanbevelingen 

Een belangrijke randvoorwaarde voor het invullen van het opdrachtgeverschap op het niveau van 
een individuele werkgever is het beschikken over voldoende expertise. Deze expertise is lang niet 
bij alle schoolbesturen aanwezig. Veel schoolbesturen zullen waarschijnlijk moeite hebben met 
het zelf invullen van het opdrachtgeverschap: onder andere met het zelfstandig kiezen van een 
reïntegratiebedrijf, met het afsluiten van een contract en met het aanvragen van eventuele subsi-
dies1. Dit probleem geldt waarschijnlijk niet voor de echt grote schoolbesturen die zelf specialisten 
in dienst hebben op het gebied van ziekteverzuim. Deze schoolbesturen zijn hier over het alge-
meen wel toe in staat en hebben ook duidelijk de behoefte om zelf invulling te geven aan het op-
drachtgeverschap. Het overgrote deel van de schoolbesturen beschikt echter niet over dergelijke 
specialisten en heeft waarschijnlijk ook minder behoefte aan het zelf invullen van het opdrachtge-
verschap. Kortom, de expertise van schoolbesturen verschilt en daarmee verschillen ook de be-
hoeften. 
 
Uitgangspunt: expertise verschilt 
Bij het formuleren van mogelijke modellen voor de toekomstige invulling van het opdrachtgever-
schap kiezen we daarom voor een benadering die recht doet aan deze verschillen:  
· Schoolbesturen die dit willen, moeten de mogelijkheid krijgen om zelf opdrachtgever te zijn 

(en dus zelf trajecten in te kopen) 
· Schoolbesturen die dit niet willen cq. kunnen, moeten kunnen terugvallen op een centrale or-

ganisatie (die voor hen RIB’s selecteert en hiermee contracten sluit).  
Op basis van dit uitgangspunt hebben we twee modellen geformuleerd die hieronder schematisch 
zijn samengevat. Beide modellen zijn feitelijk een mix tussen het opdrachtgeverschap op secto-
raal  en individueel niveau. We kiezen dus bewust niet voor één van beide ‘extreme’ varianten die 
in paragraaf 4.1 tegenover elkaar zijn gezet, maar voor een tussenmodel. 
 
Schema 3  Overzicht van beide modellen (combinatie van sectoraal en individueel niveau) 

 Model 1 Model 2 
Wijze van financiering van trajecten Centraal budget waaruit de kosten 

van trajecten worden gefinancierd 
Geen centraal budget (werkgevers beta-
len zelf de kosten van trajecten) 

Keuzemogelijkheden van schoolbe-
sturen 

Schoolbesturen kunnen kiezen uit: 
· ‘gratis’ gebruik van een traject 

dat centraal is ingekocht 
· Zelf inkopen van een traject bij 

een RIB (subsidie aanvragen 
voor het traject bij centrale or-
ganisatie) 

Schoolbesturen kunnen kiezen uit: 
· Inkopen van een traject op basis van 

een centraal afgesloten raamcon-
tract (kosten v/h traject betaalt men 
zelf) 

· Zelf inkopen van een traject bij een 
RIB (kosten van traject betaalt men 
zelf) 

Taken van een centrale organisatie · Centraal inkopen van trajecten 
bij meerdere RIB’s 

· Verstrekken van subsidie aan 
schoolbesturen die zelf een tra-
ject inkopen 

· Informatie en advies  

· Afsluiten raamcontract met meerde-
re RIB’s (prijzen en voorwaarden) 

· Informatie en advies  
 

______________  
1 Op dit moment verstrekt UWV geen subsidie meer voor de trajecten 2e spoor en de subsidie voor de reïntegratie 
van werklozen vervalt waarschijnlijk per 1 juli 2005. Niet uit te sluiten is echter dat er zich nieuwe subsidiemogelijk-
heden zullen voordoen. 
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Toelichting op de twee modellen 
In beide modellen kunnen schoolbesturen ervoor kiezen zelf een traject in te kopen bij een reïn-
tegratiebedrijf of gebruik te maken van een op centraal niveau afgesloten contract met meerdere 
reïntegratiebedrijven. Een belangrijk verschil tussen beide modellen is de wijze van financiering 
van de trajectkosten: 
· In model 1 is er sprake van een centraal budget voor de inkoop van trajecten. Hiervan worden 

op centraal niveau trajecten ingekocht bij meerdere RIB’s. Schoolbesturen kunnen ‘gratis’ ge-
bruik maken van deze trajecten en kunnen zelf kiezen voor één van de gecontracteerde RIB’s. 
Schoolbesturen die direct zelf een traject bij een reïntegratiebedrijf  willen inkopen, kunnen dit 
doen. Vervolgens kan men voor de uitvoering van dit traject een subsidie aanvragen bij de 
centrale organisatie. De maximale hoogte van deze subsidie is gelijk aan de maximale hoogte 
van de centraal ingekochte trajecten. Dit model is gelijk aan de huidige situatie met betrekking 
tot de trajecten 2e spoor. 

· In model 2 is er geen sprake van een centraal budget voor de inkoop van trajecten. In dit mo-
del moeten de schoolbesturen de kosten van trajecten altijd zelf betalen. Wel kunnen scholen 
gebruik maken van een centraal afgesloten raamcontract met meerdere reïntegratiebedrijven 
waarin prijzen van trajecten en randvoorwaarden vastliggen. Scholen die moeite hebben met 
het kiezen van een reïntegratiebedrijf en/of het sluiten van een contract, kunnen gebruik ma-
ken van dit centrale raamcontract. Scholen die direct zelf een traject bij een RIB willen inko-
pen, kunnen dit doen. In alle gevallen moet het schoolbestuur de kosten van het traject zelf 
betalen. 

 
Taken centrale organisatie 
In model 1 kunnen schoolbesturen die zelf een RIB inschakelen subsidie aanvragen bij de centra-
le organisatie. Deze organisatie moet dus subsidievoorwaarden opstellen en de aanvragen hierop 
toetsen. In model 2 hebben schoolbesturen die ervoor kiezen zelf een reïntegratiebedrijf inscha-
kelen, niets met de centrale organisatie te maken. Voor de kosten van deze trajecten bestaat im-
mers geen subsidiemogelijkheid. Men moet deze gewoon zelf betalen.  

Keuze tussen beide modellen 
Zoals gezegd is het belangrijkste verschil tussen beide modellen of er sprake is van een centraal 
budget voor de kosten van trajecten (model 1) of dat de schoolbesturen deze kosten zelf betalen 
(model 2). Schoolbesturen die een laag ziekteverzuim hebben, zullen waarschijnlijk minder ge-
bruik maken van een centraal budget dan scholen met een hoog ziekteverzuim. Vanuit dit uit-
gangspunt is model 2 ‘eerlijker’ (ieder betaalt immers zijn eigen kosten). Een belangrijke vraag in 
model 2 is echter of scholen ook daadwerkelijk bereid zullen zijn de kosten van trajecten zelf te 
financieren. Zo niet, dan bestaat het risico dat scholen geen (of minder) trajecten zullen inkopen. 
Hierbij is het van belang onderscheid te maken tussen de trajecten 2e spoor en trajecten voor 
werklozen. 
 
Reïntegratie van werklozen 
Werkgevers in het PO hebben geen direct belang bij de reïntegratie van werklozen (de kosten 
van de wachtgelden worden immers verevend over alle schoolbesturen). De kosten voor een re-
integratietraject voor een werkloze (ex) werknemer verdient men daarom amper terug. Uit de in-
terviews met schoolbesturen blijkt dan ook  de belangstelling voor de reïntegratie van werklozen 
op dit moment miniem is. Voor de reïntegratie van werklozen in het PO bevelen we daarom 
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handhaving van een centraal budget (model 1) aan, omdat in model 2 het risico te groot is dat 
werkgevers niet bereid zijn te investeren in trajecten voor werklozen.  
Op dit moment is de situatie voor PO en VO vergelijkbaar. Echter, met ingang van 1 januari 2007 
treedt het VO uit het VF/PF. Vanaf dat moment hebben werkgevers in het VO zelf een financieel 
belang om reïntegratie van werklozen te bevorderen. Daarom bevelen we voor het VO aan om 
handhaving van een centraal budget (model 1) minimaal te handhaven tot 1 januari 2007. Daarna 
zou eventueel overwogen kunnen worden de schoolbesturen zelf de kosten van trajecten te laten 
betalen (model 2). Daarbij moet overigens wel bedacht worden dat de kosten van de wachtgelden 
(en daarmee de prikkel tot reïntegratie) pas op termijn goed voelbaar worden voor de VO-
instellingen. Men gaat immers zelf slechts 25% van de kosten betalen van de nieuwe instroom in 
de WW. 
 
Reïntegratie van arbeidsgehandicapten 
Voor de reïntegratie van arbeidsgehandicapten ligt de situatie iets genuanceerder. Daar is reeds 
op dit moment sprake van prikkels voor werkgevers om te investeren in reïntegratie. De werkge-
ver is hiervoor immers reeds verantwoordelijk op basis van de Wet Verbetering Poortwachter. 
Ook is er sprake van een financiële prikkel op basis van het bonus/malus systeem bij de premie-
heffing voor het Vervangingsfonds. Bij de 2e spoor trajecten is de kans dus groter dat werkgevers 
bereid zijn hierin te investeren, ook als men deze voortaan zelf zou moeten financieren. Dit bete-
kent dat voor deze groep ook reeds op dit moment model 2 overwogen zou kunnen worden. In 
onderstaand schema staan de aanbevelingen in het kort samengevat: 
 
Schema 4 Aanbevelingen vormgeving opdrachtgeverschap 

 PO VO 
Werklozen Model 1 · Tot 1 januari 2007: model 1 

· Na 1 januari 2007: model 1 of model 2 
Arbeidsgehandicapten Model 1 of Model 2 Model 1 of Model 2 

Randvoorwaarden huidige situatie 
De bovenstaande aanbevelingen zijn gebaseerd op de voor- en nadelen van de verschillende al-
ternatieven en de mening van de partijen in het veld. Het viel buiten de strekking van dit onder-
zoek om daarbij in te gaan op de financiële randvoorwaarden. Desondanks zijn deze natuurlijk 
van groot belang. Daarbij is de huidige stand van zaken dat VF/PF niet over voldoende structure-
le middelen beschikt voor de uitvoering van de WW-trajecten en trajecten 2e spoor.   
· Sinds medio 2004 heeft het VF voor de bekostiging van trajecten 2e spoor voor arbeidsgehan-

dicapten de beschikking over middelen die beschikbaar zijn gekomen in het kader van Ak-
koord van de verlenging CAO 2003 voor onderwijspersoneel. In het kader van deze CAO 
heeft het Vervangingsfonds een budget gekregen om onder meer het 2e spoor uit te bekosti-
gen. Dit budget is echter geen structureel budget: het budget is eenmalig en gemaximeerd.  

· Voor de financiering van de reïntegratieactiviteiten voor werklozen die niet onder de subsidie-
regeling van UWV vallen, heeft het Participatiefonds middelen beschikbaar in het kader 
van arbeidsmarktbeleid (die men krijgt van OCW via SBO). Deze subsidie was echter de afge-
lopen jaren al niet toereikend voor de privaat gefinancierde activiteiten. Met het wegvallen van 
de UWV-subsidie in het vooruitzicht zijn deze middelen onvoldoende om een reïntegratiebe-
leid te voeren dat vergelijkbaar is met het huidige volumebeleid. Dit knelpunt wordt op korte 
termijn deels opgelost doordat met ingang van het schooljaar 2005/2006 een groter deel van 
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de SBO-subsidie voor arbeidsmarktbeleid besteed mag worden aan het volumebeleid (50% 
van de subsidie i.p.v. 25%). Aanvullende middelen zijn echter nodig. Op de langere termijn is  
het overigens de bedoeling van het ministerie van OCW om de subsidie voor arbeidsmarktbe-
leid  beschikbaar te stellen aan de werkgevers c.q. instellingen in de onderwijssectoren in 
plaats van aan de sectorfondsen.  

 
Een andere randvoorwaarde is de aanwezigheid van een centrale organisatie die het opdracht-
geverschap op zich kan nemen. De meest voor de hand liggende organisatie om dit te blijven 
doen is het VF/PF. De vraag is wat in de toekomst het precieze takenpakket zal worden van het 
VF/PF, nu de verplichte aansluiting van het VO komt te vervallen. In opdracht van het VF/PF 
voert Andersson Elffers Felix (AEF) op dit moment een onderzoek uit naar de wenselijke vormge-
ving van taken op het gebied van ziekteverzuim-, arbo- en reïntegratiebeleid in het primair en 
voortgezet onderwijs. Dit onderzoek zal uitmonden in een aantal scenario’s. Daarbij wordt per 
scenario aangegeven of er behoefte is aan landelijke taken en hoe deze georganiseerd en gefi-
nancierd kunnen worden. Op basis hiervan zal het bestuur een strategie vormgeven. 
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Bijlage 1 Overzicht geïnterviewde schoolbesturen 

Er zijn in totaal 14 schoolbesturen geïnterviewd. Hierbij zijn we uitgegaan van een verdeling naar: 
· Kleine (1of 2 scholen), middelgrote (3-20 scholen) en grote schoolbesturen (meer dan 20 

scholen) 
· PO en VO. Beide scholen moesten voldoende vertegenwoordigd zijn. 
· Verder was het de bedoeling minimaal twee schoolbesturen te interviewen die zelf een reïnte-

gratiebedrijf hebben ingeschakeld voor een 2e spoor traject. In praktijk bleek dit bij vijf van de 
veertien schoolbesturen het geval te zijn. 

 
In onderstaande tabel staat weergegeven hoe de uiteindelijke selectie er uitzag. 
 
Tabel 1 Overzicht gegevens geïnterviewde schoolbesturen: richting, aantal scholen PO/VO 

en aantal schoolbesturen dat zelf een reïntegratiebedrijf heeft ingeschakeld voor een 
2e spoor traject 

 
Richting 

Aantal 
scholen PO

Aantal 
scholen VO

Totaal Zelf reïntegratiebedrijf 
ingeschakeld (2e spoor) 

1.  Protestants-Christelijk 0 1 1 Ja
2.  Algemeen Bijzonder 0 1 1 
3.  Openbaar 0 3 3 
4.  Algemeen Bijzonder 3 2 5 Ja
5.  Samenw. Opb. en Alg. Bijz 0 9 9 Ja
6.  Openbaar 8 3 11 
7.  Rooms-Katholiek 11 1 12 Ja
8.  Algemeen Bijzonder 12 0 12 
9.  Protestants-Christelijk 12 1 13 
10.  Openbaar 14 0 14 
11.  Openbaar 14 1 15 Ja
12.  Samenw. PC en RK 0 36 36 
13.  Rooms-Katholiek 59 1 60 
14.  Openbaar 73 7 80 
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Bijlage 2 Overzicht overige respondenten 

Organisatie Respondenten 
Ministerie OCW Heer Coenegracht  

Heer Frerichs 
VF/PF Mevrouw Willems  

Mevrouw te Voortwis  
Heer van Dijk  

Casemanagement AG (voorheen Loyalis 
Contractmanagement) 

Heer van Leeuwen 

Werknemersorganisaties  
AVS (AC) Mevrouw van Verschuer 
AOb (ACOP) Mevrouw van de Pas 
CMHF (MHP) Heer Evers 
Onderwijsbond CNV (CCOOP) Heer Duijnhouwer 
Werkgeversorganisaties  
VOS/ABB Heer van Willigen 
VBS Heer Lindeboom 
KBO/KBVO Heer Eerden 
WVO Heer van den Boezem 
Besturenraad* - 
Reïntegratiebedrijven  
Loyalis Mens en Werk (WW) Heer Löwik  

Mevrouw Voorter 
Mevrouw Blomhof 

Prové Heer Haiagha 
Salto Reïntegratie (v/h BMG) Heer Swagemakers 
Alexander Calder Heer Ten Hove 
* Na overleg met de Besturenraad is besloten hen niet te interviewen omdat men weinig     
 zicht heeft op de uitvoering van de trajecten  
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Bijlage 3 Het opdrachtgeverschap in andere sectoren 

In deze bijlage staan in het kort een aantal voorbeelden van de wijze waarop het opdrachtgever-
schap voor arbeidsgehandicapten (tweede spoor) en werkloze werknemers in andere sectoren is 
georganiseerd.  

Voorbeelden in het onderwijs 
Onderstaande informatie is gebaseerd op interviews met : 
· De Bve raad 
· De Stichting mobiliteitsfonds HBO 
· De VSNU (Vereniging van Universiteiten) 

De Bve-instellingen 
Tot 1 augustus 1998 viel de Bve-sector onder de verantwoordelijkheid van het Participatiefonds. 
Sindsdien draagt de Bve-raad de verantwoordelijkheid voor het wachtgeldbeleid. Bij de uitstap uit 
het Participatiefonds is een onderscheid gemaakt tussen degenen die voor augustus 1998 recht 
hadden op een wachtgelduitkering en degenen die daarna instroomden (nieuwe instroom). De 
individuele Bve-instellingen nemen sindsdien 60 procent van de eigen uitkeringen van deze 
nieuwe instroom voor hun rekening. De overige 40 procent wordt betaald door de sector als ge-
heel. De Bve-instellingen zijn zelf volledig verantwoordelijk voor de vervangingsuitgaven.  
De Bve-instellingen zijn sinds 1 juli 2003 zelf (op individueel niveau) opdrachtgever geworden 
voor de reïntegratie van werklozen en arbeidsgehandicapten. Voorheen werden de trajecten cen-
traal ingekocht. Men ziet als belangrijkste voordeel van het zelf inkopen van trajecten door Bve-
instellingen dat er meer maatwerk geleverd kan worden (men kan immers eigen voorwaarden 
stellen aan de reïntegratietrajecten). Verder krijgt men meer informatie van de reïntegratiebedrij-
ven over de voortgang van trajecten.  
De enige vorm van ondersteuning die de Bve-raad biedt aan de Bve-instellingen is een voor-
beeldcontract dat de instellingen naar gelieven kunnen gebruiken wanneer zij zelf een contract 
afsluiten met een reïntegratiebedrijf. Volgens de Bve-raad wordt hiervan veel gebruik gemaakt. 
De informatie in het voorbeeldcontract blijkt echter niet meer helemaal up-to-date. 

De HBO-instellingen 
In 1996 kwam er tussen de minister van OCW en de HBO-raad het wachtgeldarrangement HBO 
1996-2004 tot stand. Hierin is onder meer geregeld dat individuele hogescholen voortaan de kos-
ten van de bovenwettelijke werkloosheidsuitkering van hun eigen ontslagen werknemers voor    
eigen rekening nemen. De kosten van de WW-uitkering worden door het collectief van hogescho-
len gedragen. De vervangingsgelden worden volledig betaald door de HBO-instellingen zelf.  
De reïntegratie van werkloze en arbeidsgehandicapte werknemers (tweede spoor) in het HBO 
loopt  via het Stichting Mobiliteitsfonds HBO (SMF). Deze organisatie heeft een centraal contract 
afgesloten met één reïntegratiebedrijf (dit zullen in de toekomst waarschijnlijk meer rib’s worden, 
zodat de keuzemogelijkheden van de HBO-instellingen worden vergroot). De HBO-instellingen 
betalen aan het Mobiliteitsfonds een bijdrage voor onder andere de uitvoering van de reïntegratie-
trajecten (hier worden alle door het SMF ontplooide arbeidsmarktactiviteiten van betaald).  
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De universiteiten 
Universiteiten zijn sinds 1992 volledig eigen risicodrager. Zij betalen zowel alle wachtgelden als 
alle vervangingskosten volledig zelf. De universiteiten kopen niet op centraal niveau trajecten in. 
Universiteiten zijn zelf verantwoordelijk voor de inkoop van trajecten voor werkloze en arbeidsge-
handicapte werknemers. Hiervoor ontvangen de universiteiten geen apart budget. Men moet de-
ze trajecten betalen vanuit de lumpsum gelden. De universiteiten hebben onderling contact over 
reïntegratie (uitwisselen van ervaringen). Ook winnen sommige universiteiten advies in bij de ar-
bodienst over de inkoop van reïntegratie. Er is geen centrale adviesfunctie waar men terecht kan 
met specifieke vragen over de inkoop van reïntegratietrajecten.  

Voorbeelden in de marktsector 

Algemene informatie 
ECORYS-NEI heeft begin 2004 in opdracht van de Raad voor Werk en Inkomen een onderzoek 
uitgevoerd naar ontwikkelingen op de reïntegratiemarkt1. Hierin is ook aandacht besteed aan de 
ervaringen van werkgevers met betrekking tot de reïntegratie van arbeidsgehandicapten. Volgens 
de geïnterviewde reïntegratiebedrijven zijn werkgevers (met name in het MKB) minder pro-actief 
bezig met reïntegratie buiten het eigen bedrijf dan verwacht. Werkgevers zijn er over het alge-
meen nog niet toe overgegaan om reïntegratiebedrijven in te schakelen bij de reïntegratie van 
hun zieke werknemers. Met name kleine en middelgrote ondernemingen zijn zich volgens de re-
integratiebedrijven nog onvoldoende bewust van hun verantwoordelijkheid op dit punt. Op dit 
moment kenmerkt dit deel van de markt zich door een reactief inkoopgedrag. Werkgevers hebben 
geen contacten met reïntegratiebedrijven en zoeken dit ook niet actief. Pas wanneer de werkge-
ver een werknemer heeft waarbij reïntegratie binnen de eigen organisatie niet meer mogelijk is 
komen de rib’s in beeld, aldus de reïntegratiebedrijven. 
Onder grote werkgevers is de markt verder ontwikkeld. De reïntegratiebedrijven  geven aan op dit 
moment vooral contracten te hebben gesloten met grote werkgevers. Ook is in een aantal secto-
ren een contract gesloten op brancheniveau. Bij grote publieke organisaties komen openbare 
aanbestedingen voor. De meest voorkomende vorm van aanbesteding is echter dat de werkgever 
enkele reïntegratiebedrijven  (meestal drie) vraagt om een offerte uit te brengen en daaruit een 
keuze maakt. De werkgevers geven aan dat zij meestal reïntegratiebedrijven die zij reeds kennen 
uitnodigen om te offreren. Daarbij wordt vaak gekozen voor een natuurlijke partner. Dat wil zeg-
gen dat er vaak gekozen wordt voor een bedrijf dat behoort tot een concern waar de werkgever 
reeds banden mee heeft, bijvoorbeeld via de arbodienst of het pensioenfonds. 

Voorbeelden in de marktsector 
In de marktsector is Research voor Beleid op zoek gegaan naar brancheorganisaties die op de 
een of andere wijze ondersteuning bieden aan bedrijven op het gebied van ziekteverzuim en/of 
reïntegratie. We zijn uitgekomen bij een drietal voorbeelden:  
· Servicepunt Grafimedia 
· Reïntegratie Centrum Wegvervoer 
· Brancheorganisatie ANKO (kappersbranche). 

______________  
1 Ontwikkelingen op de reïntegratiemarkt: Ervaringen van reïntegratiebedrijven en opdrachtgevers. ECORYS-NEI, 
maart 2004. 
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Grafimedia sector 
Stichting Servicepunt Grafimedia is in 2002 op initiatief van de grafimediasector opgericht. Servi-
cepunt Grafimedia biedt werkzoekende grafici én werkgevers een uitgebreid dienstenpakket aan 
op gebied van reïntegratie, scholing, arbeidsbemiddeling, outplacement en ondersteuning bij de 
uitvoering van de Wet Verbetering Poortwachter. SBK Advies & Training en de reïntegratiebedrij-
ven Argonaut en Agens hebben hun kennis en ervaring binnen de stichting gebundeld. 
In de grafimedia sector worden door het Servicepunt Grafimedia zowel voor zieke werknemers 
als voor arbeidsongeschikten activiteiten verricht op brancheniveau. Vanuit het arboplusconve-
nant (in 2003) is besloten dat zoveel mogelijk grafici weer aan het werk geholpen moeten worden. 
De reïntegratie van WAO-ers is voor het servicepunt de kerntaak. Zij zorgen voor arbeidsbemid-
deling en scholing voor WAO-ers. Voor scholing hebben zij een speciale regeling met het UWV, 
hier krijgen zij extra subsidie voor.  
Voor de trajecten voor arbeidsgehandicapte werknemers is een voorbeeldcontract opgemaakt, 
waar de werkgever gebruik van kan maken. Werkgevers kopen dus zelf deze trajecten in en beta-
len ook zelf de kosten van een traject. Wanneer werkgevers op zoek zijn naar een reïntegratie-
bedrijf, beveelt het servicepunt één van de twee aan het servicepunt verbonden 
reïntegratiebedrijven aan.  Werkgevers zijn echter vrij om te kiezen welk reïntegratiebedrijf zij 
gaan gebruiken  Er wordt wel veel gebruik gemaakt van de twee aanbevolen reïntegratiebedrij-
ven.  De uitgeverssector is sinds kort ook aangesloten bij het servicepunt. 

Beroepsgoederenvervoer over de weg 
BGZ Wegvervoer is een brancheorganisatie waarin werkgevers- en werknemersorganisaties sa-
menwerken. De organisatie heeft als doel het bevorderen van een goed arbo- en verzuimbeleid. 
Het Reïntegratie Centrum Wegvervoer (RCW) vormt een onderdeel van BGZ Wegvervoer. Het 
RCW kan op verzoek van werkgevers die zijn aangesloten bij BGZ Wegvervoer het casemana-
gement uitvoeren in het kader van de Wet Verbetering Poortwachter. Dit is een keuze die de            
sociale partners hebben gemaakt, omdat met de wet SUWI en de Wet Verbetering Poortwachter 
veel verantwoordelijkheid bij de werkgever is komen te liggen. De sociale partners hebben aan-
gegeven dat werkgevers en werknemers hierbij ondersteuning nodig hebben. De mate waarin 
ondersteuning wordt gegeven is maatwerk en verschilt dus van geval tot geval. Het Reïntegratie 
Centrum Wegvervoer adviseert onder andere over de inkoop van reïntegratiediensten en inter-
venties en zorgt, na besluitvorming door werkgever en werknemer, voor die inkoop en juiste leve-
ring. De bedrijven betalen de kosten van deze diensten volledig zelf.  

Kappersbranche 
In de kappersbranche is het op dit moment zo dat elke werkgever individueel de reïntegratie van 
werknemers verzorgt. Er wordt hierbij geen ondersteuning gegeven op centraal niveau. Dit gaat 
echter veranderen. Er is een convenant afgesloten waarin afspraken zijn gemaakt over een ge-
zamenlijke aanpak van reïntegratie van zieke werknemers. De reïntegratie zal dan op branche-
niveau georganiseerd gaan worden. Doelen die hiermee bereikt moeten worden, zijn: kostenbe-
sparing, minder personeelsverloop en een verbetering van het imago van de kapper. In 2006 gaat 
dit convenant in. Hoe het precies ingevuld gaat worden is nog niet bekend. ANKO gaat de reïnte-
gratie dan waarschijnlijk op brancheniveau uitvoeren. Dit is echter nog niet zeker. Waarschijnlijk 
wordt de arbodienst (Commit Arbo) hier een belangrijke rol in toebedacht.  
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