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Een visie op de kwaliteitsverbetering van 
leerlingenzorg

Dolf van Veen

De leerlingbegeleiding in het voortgezet onderwijs heeft in de afgelopen jaren 
als gevolg van diverse ontwikkelingen een ander gezicht gekregen. Beleids-
operaties zoals de basisvorming, het studiehuis, de invoering van leerwegen in 
het voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs en nog recenter de leerwerk-
trajecten veranderden de structurele kenmerken van het stelsel van voortge-
zet onderwijs. In het verlengde van ontwikkelingen in het primair onderwijs 
werd ook in het voortgezet onderwijs in toenemende mate aandacht besteed 
aan zorgverbreding, het verbeteren van de leerlingenzorg en het beter omgaan 
met verschillen tussen leerlingen. In het voorbereidend middelbaar beroeps-
onderwijs zien we de invoering van het praktijkonderwijs en het leerweg-
ondersteunend onderwijs. Op schoolniveau zien we veel aandacht voor de 
pedagogisch-didactische vormgeving van het onderwijs en met name het 
bevorderen van actief en zelfstandig leren. Daarnaast zien we tal van signa-
len die erop wijzen dat de druk op het voortgezet onderwijs is toegenomen. 
Beleidsprogramma’s als de Veilige School en de Brede School, de toenemende 
aandacht voor de kwaliteit van het schoolklimaat en het voorkomen van voor-
tijdig schoolverlaten en schoolverzuim zijn erop gericht de draagkracht van 
het voortgezet onderwijs te versterken. Maar ze laten ook zien dat het maat-
schappelijk decor waarbinnen het voortgezet onderwijs haar kerntaken en 
functies moet realiseren, veranderd is. Tal van factoren buiten de directe 
invloedssfeer van het onderwijs bemoeilijken een geregelde schoolgang en het 
realiseren van een succesvolle schoolloopbaan voor alle kinderen en jeugdi-
gen. Het reduceren van onderwijsachterstanden blijkt een hardnekkig pro-
bleem. Veel onderwijsgevenden hebben het gevoel niet toe te komen aan hun 
kerntaken als gevolg van de gedragsproblemen die zij signaleren bij hun leer-
lingen en de doorwerking van tal van maatschappelijke problemen en ontwik-
kelingen in de onderwijsleersituatie. 

Samenwerking: sleutelbegrip

Samenwerken is niet alleen bij de vormgeving van een vernieuwd curriculum 
een sleutelbegrip, maar ook bij het realiseren van een effectieve leerlingbege-
leiding. Aandacht voor ontwikkelingstaken en problemen van jeugdigen, het 
ontwerpen en in stand houden van een veilig en herbergzaam schoolklimaat, 
en het bieden van adequate hulp en ondersteuning bij leer-, ontwikkelings- 
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en keuzeproblemen vragen om teamwerk. Hierbij gaat het om goede samen-
werking met de ouders, om goede samenwerking binnen de school en met de 
bredere omgeving, om productieve relaties met het onderwijssamenwerkings-
verband waarin men participeert, en om goede relaties met externe instellin-
gen die een bijdrage kunnen leveren aan de ontwikkeling en opvoeding van 
en de hulpverlening aan jongeren. Bij dit laatste valt te denken aan instellin-
gen op onder meer het gebied van de verzorgingsstructuur van het onderwijs, 
de geestelijke gezondheidszorg, de jeugdhulpverlening, de jeugdbescherming, 
het welzijnswerk, de politie, het Openbaar Ministerie, de leerplicht en de 
schoolgezondheidszorg.
Met deze instellingen hebben scholen voor voortgezet onderwijs en hun 
besturen de afgelopen jaren relaties opgebouwd. Voor veel scholen zijn de 
leerplicht en de jeugdgezondheidszorg natuurlijke en toegankelijke partners 
geworden in de school, terwijl in de samenwerking met andere partijen tal 
van moeilijkheden blijken op te treden. We wijzen op het incidentele en per-
soonsgebonden karakter van de samenwerking, de ervaring dat veelal sprake 
is van eenrichtingsverkeer en concreter: het ontbreken van terugrapportage 
en samenwerking na verwijzing van jongeren, de ontoegankelijkheid van het 
voorzieningenaanbod en het bestaan van wachtlijsten, het opereren op afstand 
van het onderwijs en het niet beschikbaar stellen van deskundigen voor het 
onderwijs op het gebied van advies en informatie, deskundigheidsbevorde-
ring, consultatie en directe hulpverlening aan jeugdigen en hun gezinnen. 
Tegen deze achtergrond is het begrijpelijk dat de relaties met veel van de 
genoemde instellingen onvoldoende tot ontwikkeling zijn gekomen, veelal 
geen structureel karakter hebben en slechts geactiveerd worden in het geval 
van calamiteiten. Bovendien is een groot aantal scholen ertoe overgegaan zelf 
uit de onderwijsmiddelen geld vrij te maken voor het inkopen of zelf aanstel-
len van schoolmaatschappelijk werkers, pedagogen en psychologen met het 
doel de interne leerlingenzorg te versterken en de begeleiding van en hulp-
verlening aan leerlingen met problemen ter hand te kunnen nemen. Deze 
ontwikkeling wordt versterkt door het beschikbaar komen van (meestentijds 
incidentele) middelen voor scholen uit onderwijs- en jeugdbeleidprogramma’s 
van gemeenten. 

Structurele samenwerking: eerder uitzondering dan regel

De praktijk overziende kan men stellen dat – indien voorbijgegaan wordt 
aan de vele goede en veelbelovende samenwerkingsverbanden op school- en 
bovenschools niveau tussen de leerlingenzorg en externe instellingen – het 
bestaan van een effectieve en efficiënte infrastructuur eerder uitzondering dan 
regel is; dat de taken, (financiële) inzet en verantwoordelijkheden van partijen 
vaak onduidelijk zijn en dat er nog steeds veel langs en naast elkaar gewerkt 
wordt. Dit beeld steekt schril af tegen de hoofdboodschap van veel actuele 
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beleidsprogramma’s waarin bepleit wordt om de basisvoorzieningen (waaron-
der scholen) te versterken door aanvullend op de leerlingenzorg capaciteit en 
expertise in te zetten. Gelukkig zijn er in de afgelopen jaren veel praktijkvoor-
beelden van samenwerking tot ontwikkeling gekomen in scholen of onder-
wijssamenwerkingsverbanden die een genuanceerder beeld te zien geven en 
aangewend kunnen worden om praktijkverbetering te stimuleren. Niettegen-
staande deze positieve tendensen zijn er in de huidige uitvoeringspraktijk in 
het voortgezet onderwijs tal van ontwikkelingsopdrachten voor scholen en 
hun (potentiële) samenwerkingspartners aan te geven. 

In de praktijk van de leerlingenzorg op scholen en in onderwijssamenwer-
kingsverbanden doen zich tal van momenten voor waarop het onderwijs in 
een situatie van handelingsverlegenheid komt. Dit is met name het geval bij 
de signalering van gedragsproblemen, de besluitvorming rond het inzetten 
van speciale (onderwijs)zorg en (aanvullende) hulpverlening en de indicatie-
stelling voor speciaal onderwijs en jeugdzorg. Systeemschotten tussen scholen 
voor voortgezet onderwijs, onderwijssamenwerkingsverbanden, het speciaal 
onderwijs/regionaal expertisecentrum (REC), de jeugdzorg en andere rele-
vante externe partijen bemoeilijken het inzetten van vroegtijdige screening, 
diagnostiek en samengestelde interventieprogramma’s die het mogelijk moeten 
maken dat meer kinderen tijdig passende ondersteuning krijgen om zich 
verder te ontwikkelen. Ook werken deze systeemschotten het optreden van 
leerachterstanden, de escalatie van problemen van jeugdigen, de werkdruk in 
het voortgezet (en speciaal!) onderwijs en het plaatsen van kinderen in speci-
ale voorzieningen voor onderwijs en zorg meer dan nodig in de hand. Want 
vaak ontbreekt tijdige intensieve ondersteuning van kinderen en scholen en 
zijn flexibele en kortdurende zorgarrangementen tussen het (speciaal) onder-
wijs, de jeugdzorg en andere externe instellingen niet voorhanden. Nogal eens 
blijven onderwijsgevenden en leerlingbegeleiders op eigen kracht proberen de 
jongeren te helpen op terreinen waarvoor zij niet zijn opgeleid.

Structurele vormen van samenwerking tussen scholen voor voortgezet onder-
wijs, onderwijssamenwerkingsverbanden, het speciaal onderwijs/REC’s, de 
jeugdzorg en andere (veelal lokaal gefinancierde) externe instellingen staan 
nog in de kinderschoenen. De sectoren zijn ieder voor zich bezig belangrijke 
ontwikkelingen door te voeren (onder meer de ontwikkeling van het studie-
huis en het vmbo, zorgverbreding en bovenschoolse samenwerking, de ont-
wikkeling van regionale expertisecentra en de ontwikkeling van het Bureau 
Jeugdzorg) en kennen elk daarmee samenhangende problemen, - naast die van 
bestaande wachtlijsten, ervaren werkdruk, personeelstekorten en kwaliteits-
vraagstukken. 
Daarentegen doen zich juist nu kansen voor om de samenwerking rond de 
signalering, diagnostiek, indicatiestelling en zorgverlening verbeteren en te 
intensiveren. De wet op de jeugdzorg, de wet op de expertisecentra en ontwik-
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kelingen op het gebied van het lokaal onderwijs-, jeugd- en gezondheidszorg-
beleid stimuleren tevens het maken van nieuwe afspraken tussen de sectoren 
en het werken aan een verbeterde onderwijs- en zorginfrastructuur. Deze ont-
wikkelingen vormen het bredere maatschappelijke decor van deze publicatie.
Samenwerken is niet vanzelfsprekend, niet tussen het voortgezet onderwijs 
en het speciaal onderwijs/REC en niet tussen het voortgezet onderwijs, 
de jeugdzorg en voorzieningen op het gebied van welzijn, gezondheidszorg 
en veiligheid. Zo belemmeren beeldvorming, systeemschotten, methodische 
opvattingen, organisatorische en andere factoren een productieve samenwer-
king tussen het onderwijs en externe instellingen; terwijl dit toch in het 
belang zou zijn van leerlingen en degenen die in de dagelijkse praktijk ver-
antwoordelijkheid hebben voor hun opvoeding en onderwijs. Een korte toe-
lichting is hier op zijn plaats, waarbij de relatie tussen het onderwijs en de 
jeugdzorg als voorbeeld is gekozen.

In praktisch-methodisch, organisatorisch en beleidsmatig opzicht is er in de 
afgelopen jaren enige vooruitgang geboekt in de samenwerking tussen de 
jeugdzorg en het onderwijs. In de jaren negentig zijn diverse initiatieven 
genomen om de samenwerking te verbeteren. Deze initiatieven betroffen met 
name de inzet van de jeugdzorg in de preventief-ambulante sfeer. De prak-
tijk overziende kunnen we echter stellen deze ontwikkeling in het algemeen 
gesproken niet geleid heeft tot duurzame, structurele verbeteringen; zij het 
dat recent aanzienlijke vooruitgang is geboekt. Veelal is er nog sprake van 
incidentele projecten die zich richten op bepaalde doelgroepen of knelpunten 
in de dienstverlening en die gefinancierd worden uit een grote verzameling 
beleidsprogramma’s van lokale, provinciale en landelijke overheden. De effec-
ten van de jeugdzorginzet in deze projecten zijn vaak onduidelijk, de proble-
men van kinderen en gezinnen – die vaak maatschappelijk van aard zijn – 
lijken toe te nemen en het onderwijssysteem en de leerlingbegeleiding in het 
bijzonder lijken steeds meer onder druk te staan. 
Gelukkig bestaan er schoolvoorbeelden van goede samenwerking; veelbe-
lovende werkvormen waarin de samenwerking tussen het onderwijs en de 
jeugdzorg in toenemende mate een structureel karakter draagt. De opvatting 
wint terrein dat goede ondersteuning van zowel kinderen en gezinnen met 
problemen als leerkrachten en andere professionals die dagelijks betrokken 
zijn bij opvoeding en onderwijs dwingt tot een heroriëntatie van de jeugdzorg. 
Basisgedachten hierbij zijn: reguliere kaders voor opvoeding en onderwijs 
(gezinnen en scholen) versterken en samenwerking zoeken, hoogwaardige 
diagnostische en interventiecapaciteit in de eerste lijn brengen, jeugdzorg 
meer preventief en (intensief) ambulant inzetten, de dienstverlening integre-
ren en vooral: concrete en snel beschikbare ondersteuning opzetten voor jeug-
digen, hun gezinnen en het onderwijs. 
De vermaatschappelijking en concretisering van het Bureau Jeugdzorg (toe-
gangsfuncties en inzet licht-ambulante jeugdzorg) zijn daarbij aan de orde en 
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vormen onderwerpen die ook in de wet op de jeugdzorg en in de beleids-
programma’s jeugdzorg van de provincies en grootstedelijke regio’s aandacht 
krijgen. Kernpunten zijn onder meer: de verbetering en versnelling van de 
hulpverlening aan kinderen en gezinnen en de ondersteuning van leraren en 
andere professionals die betrokken zijn bij opvoeding en onderwijs; een goede 
toegang tot de jeugdzorg en het organiseren van jeugdzorg in en om de vind-
plaatsen waar problemen gesignaleerd worden; en tenslotte de aansluiting van 
de jeugdzorg bij de leerlingenzorg in het onderwijs en de samenwerking in de 
uitvoering.
Inzet voor de jeugdzorg vormt – samengevat – het realiseren van structurele 
samenwerking met het onderwijs en de ontwikkeling van een effectief regio-
naal stelsel. Daarin moeten de functies van vroegtijdige signalering, indicatie-
stelling, vroegtijdige ondersteuning en interventie, de inzet van intensievere 
programma’s, casemanagement en nazorg in goede samenwerking tussen pro-
fessionals van verschillende sectoren en jeugdigen en hun gezinnen worden 
gegarandeerd en efficiënt vormgegeven. De relaties met scholen voor voortge-
zet onderwijs, onderwijssamenwerkingsverbanden, de regionale expertisecen-
tra en andere signalerende en zorgverlenende instellingen zijn in dat verband 
van grote betekenis.

Naar structurele samenwerking tussen voortgezet onderwijs, REC, de 
jeugdzorg en lokaal beleid

Juist nu de aandacht voor de vormgeving van zorgplatforms, permanente 
commissies leerlingenzorg (PCL’s) en OPDC, als ook de indicatiestelling 
voor speciale onderwijszorg (lwoo en praktijkonderwijs, speciaal onderwijs) 
veel aandacht krijgt, dient zich een unieke mogelijkheid aan om de samenwer-
king tussen het onderwijs, de jeugdzorg en andere (meestentijds lokaal gefi-
nancierde) externe instellingen voor welzijn, zorg en veiligheid in de praktijk 
en de organisatie van scholen, samenwerkingsverbanden en regionale exper-
tisecentra te verankeren. Het optimaliseren van de samenwerking met de 
jeugdzorg is daarbij een belangrijk vraagstuk. In de jeugdzorg wordt tegelij-
kertijd in eigen huis gewerkt aan de vormgeving van de Bureaus Jeugdzorg, en 
met name ook aan de relatie met het onderwijs waar veel problemen van kin-
deren worden gesignaleerd. De zorgverbreding in het onderwijs, de vermaat-
schappelijking van de jeugdzorg en het gemeentelijk (preventief) onderwijs-, 
jeugd- en gezondheidszorgbeleid moeten op elkaar betrokken te worden, juist 
nu nog goed gestuurd kan worden in hun vormgeving. 
De ambitie die in veelbelovende samenwerkingsinitiatieven doorklinkt, betreft 
het realiseren van een structurele samenwerking tussen het onderwijs, de 
jeugdzorg en andere zorg- en dienstverleners in praktisch-methodisch en 
organisatorisch opzicht. De ministeries van OCenW en VWS ondersteunen 
deze ontwikkeling, getuige recente beleidsbrieven en initiatieven, waaronder 
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de verankering van dit gedachtegoed in de wet op de jeugdzorg. Behalve scho-
len, hun besturen en samenwerkingsverbanden in het onderwijs aan de ene 
kant en de jeugdzorg en de Bureaus Jeugdzorg in het bijzonder aan de andere 
kant, spelen ook lokale overheden een belangrijke rol vanuit hun verantwoor-
delijkheid voor het jeugdbeleid, voor het beleid op met name het onderwijs, 
welzijns- en gezondheidszorgterrein, en voor politie en veiligheid. Voor de 
jeugdzorg – waar de bestuurlijke verantwoordelijkheid voor de planning en 
financiering bij de provincies en de drie grootstedelijke regio’s ligt – vormt 
het bestuurlijk overleg en de afstemming met lokale overheden nu en in de 
toekomst een hoge prioriteit om jeugdzorg gericht, effectief en efficiënt in te 
zetten. Samenwerking en aanvullend werken zijn daarmee niet alleen uitda-
gingen en opdrachten voor de uitvoerende instellingen, maar ook voor betrok-
ken partijen in het beleid en het bestuur van het onderwijs, de jeugdzorg en 
andere relevante sectoren.

 Doelstelling van dit boek
Tegen de achtergrond van de toegenomen druk op scholen en het grote aantal 
initiatieven die in de beleids- en uitvoeringspraktijk in ontwikkeling zijn, is 
het van groot belang dat scholen voor voortgezet onderwijs individueel en in 
bestuurlijke samenwerkingsverbanden strategische relaties aangaan en onder-
houden met externe instellingen en overheden die erop gericht zijn de kwali-
teit van de leerlingenzorg te maximaliseren. 
Deze opgave moet niet opgevat worden als een pleidooi voor het aangaan 
van zoveel mogelijk samenwerkingsrelaties. Met name in de grote steden 
zien we scholen worstelen met de vele netwerken waaraan zij deelnemen. 
Het gaat daarbij om samenwerkingsverbanden die soms vanuit het onderwijs 
geïnitieerd zijn en in andere gevallen tot stand zijn gekomen vanuit andere 
maatschappelijke werkvelden zoals bijvoorbeeld de leerplicht, de jeugdge-
zondheidszorg, de jeugd-ggz, de jeugdzorg, de politie en/of justitie en het 
lokaal preventief jeugdbeleid. Het rendement van deze netwerken in en om 
de school voor leerlingen, scholen en betrokken is niet altijd duidelijk. Soms 
kunnen er grote vraagtekens geplaatst worden bij de effectiviteit en efficiency 
van deze netwerken – zeker wanneer zij naast elkaar opereren – terwijl in 
andere gevallen essentiële samenwerkingsrelaties lijken te ontbreken en scho-
len er toe overgaan taken en functies van andere maatschappelijke instellin-
gen over te nemen. Duidelijk is wel, dat scholen het niet alleen kunnen als 
het gaat om het realiseren van een goede aanpak van jongeren met gedrags-
problemen; de schoolinterne leerlingbegeleiding heeft zijn grenzen en moet 
versterkt worden door de inzet van externe instellingen. Het is geenszins de 
bedoeling van dit boek een blauwdruk te presenteren voor scholen en partijen 
waarmee zij samenwerken. Scholen en bestuurlijke onderwijssamenwerkings-
verbanden in het voortgezet onderwijs ontwikkelen verschillende werkwijzen 
en samenwerkingsvormen op het gebied van de leerlingenzorg, afhankelijk 
van onder andere bestaande voorzieningen in de regio, kenmerken van de 
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maatschappelijke omgeving en de leerlingenpolulatie, gegroeide werkrelaties 
met externe instellingen en overheden, en de gekozen uitgangspunten, doel-
stellingen en beschikbare middelen. 

Wel hopen we dat de inhoud van deze publicatie inspiratie biedt en aanzet 
tot het overdenken van de praktijk op inhoudelijk, organisatorisch en strate-
gisch niveau en tot duurzame praktijkverbetering. Belangrijke voorwaarden 
daarvoor zijn: inzicht in de praktijk van de leerlingbegeleiding, kennis van 
de achtergronden van het gedifferentieerde en gespecialiseerde voorzienin-
genveld, verschillen in organisatie en aansturing en recente beleidsontwikke-
lingen, verheldering van de taken en functies van verschillende partijen, en 
voorbeelden van veelbelovende samenwerkingspraktijken. Voor scholen is het 
van belang te weten op welke partijen zij een beroep kunnen doen en op welke 
wijze zij samenwerking met deze instellingen zouden kunnen organiseren. 
Voor externe instellingen die in en om de school opereren is het van belang 
inzicht te hebben in de wijze waarop scholen hun leerlingenzorg vorm en 
inhoud (kunnen) geven en op welke manier zij een bijdrage kunnen leveren 
aan het versterken van de leerlingenzorg met inachtneming van de eigen 
kerntaken. Voor lokale en provinciale overheden zijn deze inzichten onmis-
baar voor het ontwikkelen en instandhouden van een goede sociale en zor-
ginfrastructuur en het ontwikkelen van specifiek en aanvullend beleid, - in 
nauwe samenwerking met elkaar en met het praktijkveld. Kort en goed: er 
is behoefte aan het verder stroomlijnen van samenwerkingsafspraken en het 
doorbreken van de vrijblijvendheid in de samenwerking. Hieraan hoopt dit 
boek een bijdrage te leveren.

 De opbouw van het vervolg van dit boek is als volgt.
Hoofdstuk twee gaat in op de omschrijving van de leerlingenzorg en leerling-
begeleiding met het doel een beschrijvingskader te bieden waarin de samen-
werking met externe instellingen centraal staat. Omwille van de beknoptheid 
wordt – net zoals in de andere hoofdstukken – verwezen naar relevante litera-
tuur.
Hoofdstuk drie behandelt de leerlingbegeleiding in de volle breedte van het 
voortgezet onderwijs door in te gaan op doelen, taken, organisatiemodellen, 
functionarissen, werkprocessen en de relatie met ouders. Hierbij staat de 
school centraal. Tevens besteden we aandacht aan de relatie met en functies 
van de bestaande onderwijssamenwerkingsverbanden en de wijze waarop spe-
ciale onderwijszorg wordt geïndiceerd en vormgegeven. In de bijlagen reiken 
we daarvoor tevens een aantal praktische instrumenten aan.
In hoofdstuk vier staan de externe partijen centraal en de samenwerking van 
het onderwijs met deze instellingen en overheden. We gaan in op relevante 
wet- en regelgeving, trends en veelbelovende voorbeelden van samenwerking. 
Praktijkvoorbeelden illustreren en concretiseren de tekst. Speciale aandacht 
gaat uit naar het overleg met externe instellingen op scholen voor voortgezet 
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onderwijs en de registratie van de voortgang, de begeleiding van risicoleerlin-
gen bij overgangen in het onderwijs en voorzieningen voor tijdelijke opvang 
voor gedragsmoeilijke jongeren en de organisatie van de samenwerking. Het 
boek wordt afgesloten met enkele handreikingen, waaronder met name de 
VVO-handleiding voor scholen van voortgezet onderwijs met betrekking tot 
schorsen en verwijderen van leerlingen.

Dolf van Veen
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De samenwerking tussen de participanten 
in de leerlingenzorg in beeld

Dolf van Veen

De indruk kan bestaan dat het bij leerlingbegeleiding en leerlingenzorg louter 
zou gaan om activiteiten van onderwijsgevenden en speciale functionarissen 
die verbonden zijn aan scholen voor voortgezet onderwijs. Dat is echter een 
verkeerde voorstelling van zaken. Sinds lange tijd onderhouden scholen voor 
voortgezet onderwijs contacten met andere scholen in de regio en instellingen 
op het gebied van onder meer het speciaal onderwijs, de jeugdgezondheids-
zorg, de jeugdhulpverlening, de geestelijke gezondheidszorg voor jeugdigen 
en hun ouders, de leerplicht, het welzijnswerk, de politie en de jeugdbescher-
ming. Een aantal van deze instellingen is min of meer natuurlijke samenwer-
kingspartner van scholen en vervult functies die verankerd zijn in wet- en 
regelgeving. Dit geldt bijvoorbeeld voor onderwijssamenwerkingsverbanden 
en het speciaal onderwijs, de leerplicht en de jeugdgezondheidszorg. Met 
vertegenwoordigers van niet-onderwijsinstellingen (zoals leerplichtambtena-
ren, functionarissen verbonden aan de RMC-functie, schoolartsen en/of soci-
aal-psychiatrisch verpleegkundigen) hebben scholen meer of minder vaste 
werkrelaties ontwikkeld. 
Op veel scholen voor voortgezet onderwijs zijn de leerplichtambtenaar en 
de schoolarts of sociaal-psychiatrisch verpleegkundige vaste deelnemers aan 
zogenaamde zorgbreedtecommissies, multidisciplinaire teams of zorgadvies-
teams. Dit zijn verschillende benamingen voor bijeenkomsten waarin verte-
genwoordigers van een school voor voortgezet onderwijs (zoals coördinatoren 
leerlingenzorg, leerlingbegeleiders en mentoren) overleggen met functiona-
rissen van externe instellingen over jongeren die opvallen op school. Het 
kan hier gaan om leerlingen die spijbelen en/of veelvuldig afwezig zijn, 
jongeren met gezondheidsproblemen waaronder psychosomatische klachten 
of om jeugdigen met meer of minder ernstige psychosociale gedragsproble-
men. Deze vraagstukken dagen de leerlingenzorg van onderwijsgevenden en 
leerlingbegeleiders van de school uit, leveren hanteringsproblemen op en/of 
vragen om externe partijen die de school met raad en daad bijstaan. Het 
kan dan gaan om zaken als meedenken, nader onderzoek van externe func-
tionarissen om de problematiek te verhelderen, het samen nadenken over 
het passend ondersteunen en begeleiden van jongeren, hun ouders, leerkrach-
ten, samengestelde ondersteuningsprogramma’s, of het aanbieden van meer of 
minder intensieve hulpverleningsprogramma’s voor deze jongeren. De maatre-
gelen kunnen een reactie zijn op gesignaleerde problemen en beantwoord worden 
met een hulpverleningsaanbod – we spreken dan van curatieve maatregelen – of 

2
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juist gericht zijn op het voorkomen van problemen bij alle jongeren of specifieke 
doelgroepen. In dat laatste geval spreken we van preventieve maatregelen.

De in dit boek gehanteerde omschrijving van ‘leerlingenzorg’ concentreert 
zich op alle (ortho)pedagogisch-didactische maatregelen en algemene, spe-
cifieke en geïndiceerde hulpvormen en maatregelen van scholen, al dan niet 
uitgevoerd in samenwerking met externe instellingen die zich richten op de 
wijze waarop scholen leerlingen en in het bijzonder kinderen met al dan niet 
tijdelijke leer-, gedrags- en ontwikkelingsproblemen ondersteunen bij het suc-
cesvol volgen van het onderwijs.

Toenemende druk op school, leerlingbegeleiding en leerlingenzorg

Scholen zien zich geplaatst voor talrijke vraagstukken en problemen. Het 
aantal vakken en leergebieden dat in het voortgezet onderwijs aan de orde 
moet komen, is sterk uitgebreid en aan verandering onderhevig. Leerlingen 
hebben individuele aandacht en maatwerk nodig, onderwijsgevenden moeten 
hun didactische aanpak veranderen. De resultaten van de school worden 
openbaar gemaakt en een toenemend aantal ouders stelt zich op als kritische 
consument en vraagt bovendien om ondersteuning bij de opvoeding. Daarbij 
komt dat ook steeds meer gemeenten de school een centrale rol toedichten 
in het lokale jeugd-, gezondheidszorg- en veiligheidsbeleid. Scholen worden 
met zeer uiteenlopende en soms tegenstrijdige eisen, wensen en verwachtin-
gen geconfronteerd; al dit soort zaken zetten het bezig zijn met de kerntaak 
van de school – het geven van goed onderwijs – behoorlijk onder druk.
De taak- en verantwoordelijkheidsverdeling tussen scholen, gezinnen, over-
heden en externe instellingen is niet meer vanzelfsprekend. Tegelijkertijd 
ervaren veel scholen problemen in de personele en materiële toerusting, ter-
wijl bovendien de condities waaronder zij moeten werken complexer werden: 
schaalvergroting, toenemende concurrentie, veranderingen in de leerlingen-
populatie, personeelstekorten. 
De overheid stelt zich ten aanzien van gezinnen als vanouds zeer terughou-
dend op. Het feit dat alle kinderen en jongeren in principe naar school gaan, 
maakt dat scholen via hun leerlingen in aanraking komen met maatschappe-
lijke problemen. De overheden kunnen scholen via hun beleid aansturen en 
een bijdrage laten leveren aan het reduceren van maatschappelijke vraagstuk-
ken en problemen. Andere gesubsidieerde instellingen zoals opvangvoorzie-
ningen, sport en sociaal-cultureel werk zijn – vergeleken met scholen – vaak 
minder toegankelijk, werken niet zelden minder professioneel en blijken nogal 
eens moeilijk te bereiken of aan te sturen. Deze omstandigheden verhogen de 
druk op scholen en op de leerlingenzorg. 

2.1

Dolf van Veen
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Leerlingbegeleiding en leerlingenzorg: vele verschillende gezichten

Scholen kunnen op verschillende manieren reageren op deze vraagstukken 
en problemen. Zij kunnen daarbij verschillende doelstellingen nastreven en 
uiteenlopende taken op zich nemen. Activiteiten op het gebied van de leer-
lingenzorg zijn niet of minder vanzelfsprekend, wanneer leerlingbegeleiding 
niet als aandachtsgebied genoemd wordt op het doelstellingenniveau van de 
school. Maar ook als dat wel het geval is, verschilt de praktijk enorm. Aan-
dacht voor gedrags- en ontwikkelingsproblemen van jongeren kan op tal van 
manieren worden ingevuld. Zo kan de ene school zich concentreren op signa-
lering en verwijzing, terwijl een andere school zichzelf ook een begeleidende 
en hulpverlenende rol toedicht. Daarnaast zijn verschillen in manieren van 
reageren onlosmakelijk verbonden met de wijze waarop de leerlingbegeleiding 
op een school is georganiseerd. 
In dit verband kunnen we verschillende varianten onderscheiden. Mogelijke 
reactiewijzen en maatregelen op individueel, groeps- en schoolniveau zijn 
gebonden aan voorwaarden en mogelijkheden in de sfeer van de schoolor-
ganisatie en aan de bestaande hulpbronnen in de bredere omgeving. Boven-
dien zijn ook verschillen in de aard en intensiteit van problemen waarmee 
scholen geconfronteerd worden verantwoordelijk voor de bestaande variëteit 
in reactiewijzen. De opvattingen over wat goede leerlingbegeleiding is, zijn 
niet omlijnd: hiervoor bestaan immers geen standaarden. Het zal dan ook 
geen verwondering wekken dat de leerlingbegeleiding en leerlingenzorg op 
scholen voor voortgezet onderwijs vele gezichten hebben. 

Tegen de achtergrond van onder meer sterk opgeschroefde verwachtingen 
en eisen van de omgeving, veranderende schoolpopulaties en onderwijskun-
dige opvattingen staan veel scholen voor voortgezet onderwijs voor de taak 
de leerlingbegeleiding en leerlingenzorg te verbeteren en te verankeren in 
de bestaande schoolorganisatie. Het kan daarbij gaan om (extra) maatrege-
len op leerling-, groeps- of schoolniveau en om aanpassing, uitbreiding en/of 
intensivering van begeleidingsmaatregelen al dan niet in samenwerking met 
externe instellingen. 
Aangrijpingspunt voor deze verandering vormt echter altijd het bestaande 
systeem van leerlingbegeleiding en leerlingenzorg. Daarom staan we eerst 
kort stil bij deze beide begrippen met speciale aandacht voor de doelen, 
taakgebieden en organisatie. In het bijzonder gaan we in op de (mogelijke) 
verbindingen met en bijdragen van externe instellingen. Dit levert een 
beschrijvingskader op voor de versterking van de leerlingenzorg en de samen-
werking met externe instellingen, het centrale thema van het vervolg van deze 
publicatie.

2.2

De samenwerking tussen de participanten in de leerlingenzorg in beeld
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Leerlingenzorg en leerlingbegeleiding: begripsverduidelijking en beschrijvingskader

Het is niet gemakkelijk om de praktijk van de leerlingbegeleiding en leerlingenzorg 
in één model of indeling onder te brengen. Aan alle tot nu toe ontwikkelde model-
len en indelingen kleven nadelen en bezwaren. We laten enkele van deze modellen 
de revue passeren en stellen daarna een nieuw model voor (zie 2.3.2).

Bestaande modellen van leerlingbegeleiding en leerlingenzorg

Voor het beschrijven van de organisatie van de leerlingbegeleiding in het 
voortgezet onderwijs grijpt men vaak terug op een model dat drie lijnen 
onderscheidt in de begeleidingsstructuur van een school en aansluit bij even-
eens drie onderscheiden taakgebieden van de leerlingbegeleiding, te weten: 
de begeleiding van het leerproces, de studie- en beroepskeuze en de sociaal-
emotionele (persoonlijke) begeleiding.
De eerste lijn vormen vakdocenten en mentoren. Zij zijn het die dagelijks te 
maken hebben en begeleidingstaken op zich (kunnen) nemen. In de tweede 
lijn functioneren gespecialiseerde begeleiders van de school bij wie de leerling 
of vakdocent en mentoren voor advies of hulp terecht kunnen, zoals remedial 
teachers, decanen en leerlingbegeleiders/counselors. De derde lijn zijn mede-
werkers van externe instellingen die geraadpleegd kunnen worden of naar 
wie doorverwezen kan worden wanneer de leerlingbegeleiding in de eerste en 
tweede lijn de gesignaleerde problemen niet van een passend antwoord kan 
voorzien. Scholen onderhouden meestal via tweedelijnfunctionarissen contac-
ten met een groot aantal externe dienstverlenende instellingen, bijvoorbeeld 
in de vorm van zorgadviesteams, zorgbreedtecommissies of multidisciplinaire 
teams. Schematisch ziet dit model er globaal als volgt uit: 

 Eerste lijn Tweede lijn Derde lijn

Begeleiding  Vakdocent Remedial  Ortho-
van het leerproces  teacher didacticus/
   preventief 
   ambulant
   begeleider

Sociaal-emotionele Mentor Leerling- Jeugdhulp-
begeleiding Vakdocent begeleider verlener,
   jeugd-ggz

Studie- en beroeps- Mentor Decaan Beroepskeuze-
keuzebegeleiding Vakdocent  adviesbureau

2.3.1

Dolf van Veen

2.3
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Dit model is voor veel scholen herkenbaar, is daar volledig ingeburgerd en 
heeft jaren lang goed gefunctioneerd in het onderwijs. Maar omdat scholen 
verschillen, vullen ze het model ook verschillend in. Daarom kleven aan dit 
model de nodige bezwaren voor onze doeleinden. Het belangrijkste bezwaar 
is wel dat recente ontwikkelingen in de leerlingenzorg onvoldoende in dit 
model ondergebracht kunnen worden.

Op de eerste plaats leunt het model voor wat betreft de invulling van de leer-
lingbegeleiding door medewerkers van de school (de eerste en tweede lijn) 
sterk op het zogenaamde specialistenmodel en het klassenmentorensysteem. 
Voor nogal wat scholen gaan deze vooronderstellingen niet op. Zo is het 
schema voor scholen die een tutorensysteem hebben of (toewerken naar) een 
kernteammodel minder functioneel.1 Ook kunnen schoolbesturen zelf ortho-
pedagogen en maatschappelijk werkers in dienst hebben ter ondersteuning 
van de eerste lijn. 
Op de tweede plaats is de invulling van de derde lijn achterhaald en wordt 
de verantwoordelijkheid hiervoor veelal niet expliciet aangegeven. Scholen 
werken in toenemende mate samen in netwerken van scholen die onder een 
bestuur vallen en in schoolbestuurlijke samenwerkingsverbanden. Vanuit deze 
samenwerkingsverbanden kan de leerlingbegeleiding worden ondersteund en 
aangevuld. 
Ten derde zien we dat de tweede lijn in toenemende mate wordt aangevuld. 
Het gaat daarbij om functionarissen die schoolnabij hun diensten aanbieden, 
maar niet onder de directe inhoudelijke verantwoordelijkheid van een school 
vallen. Er is sprake van een externe werkgever. Op veel scholen heeft men de 
afgelopen jaren de grenzen van de schoolinterne leerlingenbegeleiding bereikt. 
Problemen van leerlingen gingen in omvang en complexiteit de mogelijkhe-
den van mentoren en leerlingenbegeleiders te boven. In een aantal gevallen 
werd aangeklopt bij de lokale overheid om een vorm van schoolmaatschap-
pelijk werk in te zetten. Op andere plaatsen werden consulenten of spilfuncti-
onarissen ingezet of licht ambulante jeugdhulpverlening beschikbaar gesteld 
om de leerlingenzorg te versterken. 
Tot slot merken we op dat deze indeling niet ingaat op de wijze waarop een 
brug geslagen kan worden tussen de schoolinterne leerlingbegeleiding en de 
externe instellingen. We komen daarop uitgebreid terug in hoofdstuk vier, 
waarin we de zorgadviesteams bespreken als verzamelbegrip voor de vele 
vormen van multidisciplinair overleg die inmiddels in het voortgezet onder-
wijs tot ontwikkeling zijn gekomen.

1 In het volgende hoofdstuk wordt uitgebreider ingegaan op de moderne 
vormgevingen van de leerlingbegeleiding. Voor een uitgebreidere bespreking 
van deze modellen wordt ook verwezen naar Gieles (1987) en Ponte & Van 
Veen (1992 en 1994).

De samenwerking tussen de participanten in de leerlingenzorg in beeld
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Van meer recente datum is het beschrijvingskader dat geformuleerd is door de 
Expertgroep Kwaliteit van Zorg (2001a). De leerlingenzorg wordt hier inge-
deeld naar drie dimensies: geïntegreerde leerlingenzorg, reguliere en speciale 
leerlingenzorg, en een continuüm van zorg. Een recent ontwikkelde handrei-
king van dezelfde Expertgroep Kwaliteit van Zorg (2001b) introduceert weer 
een nieuwe indeling door te spreken over incidentele zorg, georganiseerde 
zorg, geïntegreerde zorg en ketenzorg. Niettegenstaande het vele en goede 
werk dat deze expertgroep in korte tijd heeft verricht, zijn wij van mening dat 
ook deze indelingen niet geheel voldoen.
De praktijk van de leerlingbegeleiding en leerlingenzorg laat zich kennelijk 
moeilijk vangen in een model en duidelijke begripsomschrijvingen. Een betere 
onderlinge afstemming zal in de komende jaren een belangrijk aandachtspunt 
moeten zijn. Desalniettemin presenteren wij in de volgende paragraaf een 
nieuw model waarin we een onderscheid maken tussen algemene, specifieke 
en geïndiceerde leerlingenzorg.
 

Een nieuw model voor leerlingbegeleiding en leerlingenzorg

De hieronder voorgestelde indeling onderscheidt drie typen leerlingenzorg, 
te weten algemene, specifieke en geïndiceerde leerlingenzorg en geeft daar-

2.3.2

Dolf van Veen

  Op school: Op school: Buiten school: Op een niet-
  in de groep buiten de  in scholen- onderwijs-
  of klas groep of klas netwerk locatie

Algemene
leerlingenzorg
a. school
b. scholennetwerk
c. externe instellingen

Specifieke
leerlingenzorg
a. school
b. scholennetwerk
c. externe instellingen

Geïndiceerde
(leerlingen)zorg
a. speciale onderwijszorg
b. jeugdzorg
c. gezondheidszorg
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binnen de verantwoordelijke auctor aan binnen deze soorten leerlingenzorg. 
Daarnaast maken we een onderscheid naar de omgeving waarin de leerlin-
genzorg wordt gerealiseerd: binnen en daarmee geïntegreerd in de onderwijs-
leersituatie van de klas of groep of op school maar buiten de klas of groep, 
in het scholennetwerk of onderwijssamenwerkingsverband ook wel aange-
duid als ‘bovenschools’, of op een niet-onderwijslocatie. Bij dit laatste kan 
gedacht worden aan bijvoorbeeld het gezin, een instelling voor jeugdhulpver-
lening of een dienstverlenende of zorginstelling in de buurt. Aldus ontstaat 
een beschrijvingskader voor de leerlingenzorg waarin het wat, wie en waar 
wordt onderscheiden en gecombineerd.

Het voert op deze plaats te ver om een uitgebreide toelichting te geven op deze 
matrix. In het volgende hoofdstuk zal de kijker eerst gericht zijn op de alge-
mene en specifieke leerlingenzorg van de school voor voortgezet onderwijs 
en het onderwijssamenwerkingsverband, en de speciale onderwijszorg (geïn-
diceerde leerlingenzorg). Daarna zullen we in hoofdstuk vier stilstaan bij de 
bijdrage van externe instellingen en de organisatie en wijze van samenwerken 
met het onderwijs. Tegen deze achtergrond kan de matrix worden ingevuld en 
van exemplarische voorbeelden worden voorzien. 
Wel is het van belang aan het einde van onze verkenning nog enkele kant-
tekeningen te plaatsen bij het voorgestelde beschrijvingskader. Deze opmer-
kingen verdiepen de omschrijving van de leerlingenzorg en zijn relevant in 
verband met de verkenning van de samenwerking tussen het onderwijs en 
externe instellingen op het terrein van de leerlingenzorg. Als zodanig kunnen 
zij opgevat worden als aanvulling en detaillering van het beschrijvingskader.
Eerder (zie blz. 11) definieerden wij ‘leerlingenzorg’ als alle (ortho)pedago-
gisch-didactische maatregelen en algemene, specifieke en geïndiceerde hulp-
vormen en maatregelen van scholen, al dan niet uitgevoerd in samenwerking 
met externe instellingen, die zich richten op de wijze waarop scholen 
(zorg)leerlingen ondersteunen bij het succesvol volgen van het onderwijs. We 
willen hier benadrukken dat leerlingenzorg niet gezien moet worden als een 
apart, geïsoleerd systeem binnen de school, maar als een (geïntegreerd) onder-
deel van de totale schoolorganisatie.

Het belang van het op deze wijze in kaart brengen van de leerlingenzorg 
hebben wij eerder benadrukt.2 In combinatie met de preventieve (algemeen en 

2 Zie Loermans & Winkel (1986) en Ponte & Van Veen (1992 en 1994).
3 Het raamwerk van Ponte & Van Veen (1994) verdient actualisering en 
verdieping op het subsysteem van de externe omgeving (aandacht voor 
tussenschoolsezorg, bovenschoolse zorg en samenwerking met externe 
instellingen: zie dit hoofdstuk en hoofdstuk 4 van de voorliggende publicatie) 
en aanscherping van het preventiebegrip (zie Van Veen, in druk).

De samenwerking tussen de participanten in de leerlingenzorg in beeld
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specifiek) en curatieve doelstellingen van de leerlingenzorg kunnen scholen 
voor voortgezet onderwijs op deze wijze allerlei taken van de leerlingenzorg 
aangeven en maatregelen formuleren.3 

Volgend op het belang van de aansluiting van de jeugdzorg en andere externe 
instellingen op de leerlingenzorg in het voortgezet onderwijs daar waar psy-
chosociale en ontwikkelingsproblemen gesignaleerd worden in het onderwijs, 
kunnen de volgende terreinen van samenwerking aangegeven worden:

• samenwerking rond overgangen van (risico)leerlingen in het onderwijs 
(met name de overgang van primair naar voortgezet onderwijs en van 
voortgezet onderwijs naar vervolgonderwijs); 

• samenwerking rond de signalering, nader onderzoek en vroegtijdige 
interventie van leer-, gedrags- en ontwikkelingsproblemen in het 
onderwijs op schoolniveau (versterking van leerlingenzorg op school 
en participatie in zogenaamde zorgadviesteams);

• samenwerking rond de indicatiestelling (bijvoorbeeld de afstemming 
bij de indicatiestelling voor jeugdzorg en speciale onderwijszorg), en

• samenwerking rond combinaties van (specifieke en geïndiceerde) 
onderwijszorg en jeugdzorg op scholen en binnen samenwerkingsver-
banden van scholen (hieronder vallen ook samengestelde programma’s 
zoals bijvoorbeeld vormgegeven in tijdelijke opvang-/time out-voor-
zieningen voor gedragsmoeilijke jongeren).

Behalve de samenwerkingsrelaties met de jeugdzorg, de jeugdgezondheidszorg 
en de leerplicht, kunnen ook nog andere hulpbronnen voor scholen genoemd 
worden als aanvulling op de schoolinterne leerlingenzorg of interne zorg-
structuur van het onderwijs. Het gaat dan bijvoorbeeld om het inzetten van 
schoolmaatschappelijk werk, dat – afhankelijk van de financiering (school-
besturen, gemeenten, co-financiering door provincies) en organisatorische 
vormgeving (schoolgebonden, gebonden aan het onderwijssamenwerkings-
verband of ondergebracht in het algemeen maatschappelijk werk, om de meest 
voorkomende varianten te noemen) – gerekend kan worden tot de interne 
zorgstructuur van het onderwijs of behorend tot de externe ondersteunings-
structuur. Ook kan gedacht worden aan het jeugd- en jongerenwerk, tiener-
opvang en aan de samenwerking met de politie in de vorm van schoolagenten 
en schooladoptieplannen.

In het navolgende schema geven wij de verschillende instellingen een plaats, 
en wel zo dat duidelijk wordt waar activiteiten worden verricht en hoe dit 
samenhangt met de besluitvorming rond geïndiceerde (leerlingen)zorg.

   

Dolf van Veen
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De inbreng van externe instellingen op met name het terrein van de jeugd-
zorg, het welzijnswerk, de (geestelijke) gezondheidszorg, politie en justitie 
met betrekking tot de ontwikkeling van de leerlingenzorg in het voortgezet 
onderwijs, staat momenteel in het brandpunt van de aandacht. De samenwer-
king tussen de leerlingenzorg van de school, de bovenschoolse leerlingenzorg 
en externe instellingen kan vele vormen aannemen. Het kan gaan om struc-
turele of incidentele samenwerking, om vaste contactpersonen in het geval 
van een verwijzing of om het realiseren van samenwerking in de uitvoering 
van de leerlingenzorg. Duidelijk is geworden dat bij de ontwikkeling en uit-
voering van de leerlingenzorg vele partijen betrokken (kunnen) zijn met een 
eigen visie op de noodzaak en invulling van samenwerking. Voor scholen 
en onderwijssamenwerkingsverbanden is het vaak onduidelijk waar zij krach-
tens wet- en regelgeving op kunnen rekenen en hoe zij een goede vorm en 
inhoud kunnen geven aan deze samenwerking. Deze situatie wordt nog ver-
sterkt door een groot aantal (overwegend tijdelijke) beleidsprogramma’s van 
lokale, provinciale en landelijke overheden waarmee scholen geconfronteerd 
worden. Verduidelijking van taken, verantwoordelijkheden en inzet van scho-
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School
voor

voortgezet
onderwijs

vmbo
havo
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(via RVC)
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Praktijk-
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Leerplicht

Bureau Jeugdzorg
(BJZ)

Jeugdpolitie

BJZ 

Jeugdhulpverlening

REC-
scholen

PCL

Zorg
advies
team

Coördinator 
leerlingenzorg

Lokale en regionale preventienetwerken - Bovenschoolse en regionale zorgnetwerken
Buurtnetwerk / swv-gebonden overleg leerlingenzorg   RMC-netwerk / regionaal casusoverleg (politie/justitie)

Mentor / tutor 
docent

Leerlingbegeleider
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len, onderwijssamenwerkingsverbanden, gemeenten, provincies en genoemde 
externe instellingen is geboden opdat een goede infrastructuur voor de leer-
lingenzorg ontwikkeld en in stand gehouden kan worden. In het volgende 
hoofdstuk richten we ons eerst op de leerlingenzorg van de school en de rol 
van het samenwerkingsverband.

Dolf van Veen
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De schoolinterne en geïndiceerde 
leerlingenzorg

Riet Fiddelaers-Jaspers & Ine Spee

De school in beeld

Ouders, docenten en leerlingen hebben verwachtingen van de school: kwa-
liteit van het onderwijs, een goede begeleiding, prestaties en resultaten, een 
veilig schoolklimaat. Onderwijsvernieuwingen vragen om onderwijs dat past 
in deze tijd, leerlingen een brede vorming aanbiedt, hen zelfstandig en actief 
laat leren en recht doet aan verschillen. Een geïntegreerde leerlingbegeleiding 
en het werken met kernteams kunnen hieraan een belangrijke bijdrage leve-
ren. In dit hoofdstuk staat in kaders een voorbeeld uitgewerkt van de invul-
ling van leerlingzorg op een school: Het Baken te Almere, een oecumenische 
scholengemeenschap voor gymnasium, atheneum, havo en vmbo. In hoofd-
stuk 4 staat casuïstiek vanuit de externe hulpverlening beschreven.
 

Primair proces: geïntegreerde leerlingbegeleiding

Alle betrokkenen in en rondom de school hebben verwachtingen ten aanzien 
van het pedagogisch klimaat op die school. Ouders verwachten van de school 
dat deze hun kinderen op een goede manier begeleidt. Dat betekent méér dan 
dat de docenten hun leerlingen begeleiden om bij hun vak goede resultaten te 
boeken. Die begeleidingsvorm is er eigenlijk altijd al geweest. Ouders vragen 
in toenemende mate dat de school ook haar pedagogische taak waarmaakt. 
Jongeren vragen van docenten dat zij oog en oor hebben voor wie zij als per-
soon zijn en dat zij er zorg voor dragen dat ze zich op school veilig kunnen 
voelen. Docenten zelf voelen in toenemende mate de noodzaak van een inten-
sievere begeleiding. Een vermanend woord of een schouderklopje is niet meer 
voldoende om jongeren op het rechte spoor te houden en voor te bereiden op 
het vervolgonderwijs. Veel scholen geven in hun voorlichtingsmateriaal aan 
dat zij hun leerlingen intensief begeleiden. 

De strategie in de omgang met leerlingen is om hen aan te spreken op 
hun verantwoordelijkheid en om emotionele zaken en studiezaken zoveel 
mogelijk uit elkaar te houden. Leerlingen krijgen dan ook steeds de vraag 
voorgelegd: wil je deel van het probleem of deel van de oplossing zijn? Verder 
is vroegtijdig ingrijpen van belang.  De regels in school zijn zo transparant

3
3.1

3.1.1

Regels en 
afspraken
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mogelijk en wat classroom-management betreft houdt iedereen zich aan de 
volgende instructies: 

• links op het bord staat de structuur van de les, rechts 
het huiswerk; 

• in elk lokaal staan de regels op een poster. Om deze regels dui-
delijk en haalbaar te maken, blijven ze beperkt tot een stuk of 
vijf zoals: jas uit en pet af, spullen op de bank, niet eten en 
drinken in de klas enz.; 

• cijfers mogen niet hardop worden voorgelezen in de klas.
Dergelijke regels voorkomen ook dat een onevenredige hoeveelheid 
energie aan eventuele raddraaiers gegeven wordt. Aan deze basisregels 
en aan veiligheid in de klas besteedt de school veel aandacht. De coun-
selor stuurt dit proces aan. 

De vernieuwingsoperaties in het voortgezet onderwijs (basisvorming, profie-
len in de tweede fase havo/vwo, leerwegen en zorgstructuur in het vmbo) 
vragen op hun beurt om geïntegreerde leerlingbegeleiding. De vernieuwin-
gen zijn er immers op gericht onderwijs te realiseren dat past in deze tijd en 
worden gekenmerkt door een drietal belangrijke karakteristieken:

• een brede persoonlijke en maatschappelijke vorming van leerlingen. 
Daarbij gaat het om een breed onderwijsaanbod waarbinnen een 
beroep gedaan wordt op de cognitieve, sociaal-emotionele, creatieve en 
lichamelijke vaardigheden;

• het centraal stellen van een actieve en zelfstandig lerende leerling;
• recht doen aan en het benutten van verschillen tussen leerlingen, zoals 

sekse, leerpotentie, begaafdheid en leerstijl, sociaal-economische en 
culturele achtergrond.

Zorg in het onderwijs
In het gehele voortgezet onderwijs zijn in de schoolorganisatie maatregelen 
getroffen om tegemoet te komen aan deze karakteristieken van het heden-
daags onderwijs. Na het initiëren van netwerken in de tweede fase havo/vwo 
zijn voor scholen voor svo-lom, svo-mlk, vbo en mavo (vmbo) samenwer-
kingsverbanden gevormd. Dit om de verantwoordelijkheid voor het onderwijs 
aan leerlingen gezamenlijk vorm te geven en daardoor de zorg voor leerlingen 
te vergroten. 
De vormgeving van het gehele begeleidingstraject – van algemene leerlingen-
zorg tot de aanvraag voor geïndiceerde zorg – geeft scholen voor voortgezet 
onderwijs de mogelijkheid om het eigen onderwijs kritisch te bekijken en 
de in- en externe deskundigheid van scholen zodanig te organiseren dat het 
beperkte budget ingezet wordt om alle leerlingen in het regionale samenwer-
kingsverband dié zorg te geven die ze nodig hebben: algemene, specifieke of 
geïndiceerde zorg.

3.1.1.1

Riet Fiddelaers-Jaspers & Ine Spee
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De wet omschrijft ‘zorgleerlingen’ als leerlingen die een indicatie hebben voor 
leerwegondersteunend onderwijs of praktijkonderwijs. Met nadruk zou het 
begrip ‘zorgleerlingen’ iets ruimer gehanteerd kunnen worden: alle leerlingen 
waarop leerlingenzorg gericht is, dus ook niet-geïndiceerde leerlingen. De 
verschillende soorten leerlingenzorg zijn dan:

• algemene zorg : reguliere zorg, geïntegreerd in het onderwijs;
• specifieke zorg : aanvullende zorg naast het onderwijs;
• geïndiceerde zorg : zorg, bestemd voor geïndiceerde leerlingen.

Waar het langdurige zorg betreft, streven scholen ernaar om deze zoveel 
mogelijk te integreren in hun onderwijs.
Algemene zorg is de begeleiding die de school aan alle leerlingen biedt en 
waarop in principe alle leerlingen een beroep kunnen doen. Specifieke zorg 
is een aanvulling wanneer de reguliere begeleiding ontoereikend is, maar er 
van indicering nog geen sprake is. Geïndiceerde zorg geschiedt bijvoorbeeld 
in de vorm van leerwegondersteunend onderwijs en is bedoeld voor leerlingen 
die met extra begeleiding of zorg een diploma of certificaat kunnen behalen. 
Praktijkonderwijs is voor leerlingen die ook met extra begeleiding niet in staat 
zijn een kwalificatie te behalen. Het is bedoeld voor jongeren met een IQ 
tussen 60 en 80, met een leerachterstand van tenminste drie jaar in twee of 
meer domeinen. Opname van informatie en het transponeren van kennis en 
vaardigheden is voor deze leerlingen niet eenvoudig. Daarbij komt dat zij een 
laag abstractievermogen hebben en dat ze nogal wat belemmeringen onder-
vinden in hun sociale functioneren. Scholen voor praktijkonderwijs staan voor 
de niet geringe taak om deze jongeren voor te bereiden op een plaats op de 
arbeidsmarkt.
Onder specifieke zorg worden die activiteiten verstaan die ter ondersteuning 
van het onderwijs zijn georganiseerd; voorbeelden hiervan zijn faalangstre-
ductietrainingen of rouwverwerkingsgroepen.
 

Algemene leerlingenzorg: geïntegreerde leerlingbegeleiding
Begeleiding van leerlingen in scholen voor voortgezet onderwijs neemt een 
steeds belangrijker plaats in. Lesgeven en begeleiden zijn eigenlijk niet meer 
te scheiden. Begeleiding is niet langer iets extra’s dat de school aanbiedt: als 
taak van de mentor, de leerlingbegeleider of de decaan. Het is een onderdeel 
van de taak van iedere docent geworden. 

 Definitie
Onder het begrip ‘leerlingbegeleiding’ verstaan we dié activiteiten - en de 
samenhangende organisatie ervan – waardoor leerlingen beter kunnen deel-
nemen aan het primaire proces. Het gaat hier om leerlingen die in principe 
in staat zijn of zullen zijn om de leer- en ontwikkelingsdoelen van het betref-
fende onderwijstype te halen. Van oudsher onderscheiden we drie aandachts-
gebieden van begeleiding:

3.1.1.2
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• de leerprocesgerichte begeleiding en remediale hulp;
• de begeleiding van keuze- of loopbaanprocessen;
• de persoonlijke begeleiding, gericht op sociaal-emotionele ontwikke-

ling en gedragsaspecten.
Door ‘leerlingbegeleiding’ kunnen leerlingen zicht krijgen en houden op het 
eigen leer- en ontwikkelingsproces in deze drie gebieden: het eigen denken, 
voelen, handelen en de eigen doelen.

Algemene leerlingenzorg richt zich op het primaire proces in de groep. De 
vakdocent is verantwoordelijk voor de uitvoering van de geïntegreerde leer-
lingbegeleiding. Dit wil zeggen dat hij/zij leerlingen begeleidt op het gebied 
van leerprocessen, keuzeprocessen en de sociaal-emotionele ontwikkeling. 
Door deze begeleiding wordt recht gedaan aan de drie karakteristieken zoals 
deze genoemd worden in de Wet voor het voortgezet onderwijs: actief en 
zelfstandig leren, brede ontwikkeling en rekening houden met verschillen. 
Binnen de groep beschikt de vakdocent over diverse didactische werkvormen 
om aan geïntegreerde leerlingbegeleiding te werken. Hierbij valt onder andere 
te denken aan: samenwerkend leren, tutoring, de inzet van ICT en zelfstandig 
leren.
Voor een goede geïntegreerde leerlingbegeleiding is het belangrijk dat gege-
vens worden vastgelegd. De vakdocent zal gegevens registreren met behulp 
van een leerlingvolgsysteem; maar ook de leerling kan een taak krijgen in 
het registreren van zijn eigen leer- en ontwikkelingsproces. Door middel van 
monitoring is de docent in staat om op groepsniveau het leer- en ontwikke-
lingsproces te analyseren. De registratie en de monitoring hebben ook een 
functie in de overdracht van vakdocent naar vakdocent en/of vakdocent naar 
mentor. Op deze manier wordt het ononderbroken leer- en ontwikkelingspro-
ces van de leerling gewaarborgd. De mentor coördineert de begeleiding van de 
individuele leerling over de diverse vaklessen heen. Hij draagt er zorg voor dat 
er vakoverstijgend afstemming plaats vindt over de manier waarop de begelei-
ding plaats vindt. 
Om de communicatielijnen helder en overzichtelijk te houden, vindt er op de 
volgende wijze overleg plaats. Wanneer de vakdocent signaleert dat de leer-
ling extra begeleiding nodig heeft, volgt overleg met de mentor. De mentor 
heeft de mogelijkheid om de leerlingbegeleider in te schakelen. In gezamen-
lijk overleg worden bijvoorbeeld handelingsafspraken geformuleerd en uitge-
voerd. De mentor informeert ouders en volgt – in overleg met de vakdocenten 
en de leerlingbegeleiding – de ontwikkeling van de leerling. Wanneer de leer-
lingbegeleiding de expertise van de vakdocent en de mentor overstijgt, spre-
ken we van specifieke leerlingenzorg. Dat zijn de gespecialiseerde docenten 
zoals de decaan, leerlingbegeleider, remedial teacher en vertrouwenspersoon, 
aangevuld met mensen die de school vanwege hun deskundigheid aantrekt, 
maar geen werknemer van de school zijn, bijvoorbeeld een maatschappelijk 
werker die voor een halve dag per week door de school wordt ingehuurd.

Riet Fiddelaers-Jaspers & Ine Spee
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Samenvattend betekent bovenstaande dat in principe de vakdocent diegene 
is waarop de geïntegreerde leerlingbegeleiding zich richt. Hij/zij krijgt onder-
steuning van de mentor of van degenen die zich met specifieke leerlingenzorg 
bezighouden.
 
 Geïntegreerde leerlingbegeleiding: een gedeelde verantwoordelijkheid
Geïntegreerde leerlingbegeleiding is een verantwoordelijkheid van de totale 
school. Niet alleen de vakdocent, mentor en de leerling zijn hierbij van belang. 
Ook de schoolleiding, het organisatorisch middenkader, remedial teachers 
en onderwijsondersteunend personeel spelen een belangrijke rol. Hiermee 
bedoelen we niet dat iedereen een directe rol heeft in de geïntegreerde leer-
lingbegeleiding, maar wel dat iedereen invloed heeft op de cultuur en de sfeer 
die er binnen een school heerst. Wanneer er respect is voor elkaar, succesver-
wachtingen het uitgangspunt zijn, het mogen en kunnen stellen van hulpvra-
gen cultuur is en acceptatie van onderlinge verschillen en manieren van leren, 
kunnen we spreken van een goed functionerend, op planmatig handelen geba-
seerd pedagogisch klimaat. Een klimaat waarin alle elementen aanwezig zijn 
om echte geïntegreerde leerlingbegeleiding te realiseren.

Kernteams
Een mogelijkheid en praktische uitwerking van geïntegreerde leerlingbege-
leiding is het formeren van kernteams. Uitgangspunt bij het formeren van 
kernteams is dat een beperkte groep docenten verbonden is aan een klas. De 
gedachte hierbij is dat de leerling van een kleine groep vakdocenten les krijgt. 
Dit is zowel voor vakdocenten als voor leerlingen overzichtelijker en geeft een 
sterker gevoel van betrokkenheid. Voor de vakdocenten zijn de lijnen voor 
overleg rond leerlingen korter en zijn de mogelijkheden om samen vakover-
stijgende afspraken te maken rond individuele leerlingen eenvoudiger. Op 
deze manier is het mogelijk om geïntegreerde leerlingbegeleiding een duide-
lijke inbedding binnen de totale structuur van de school te geven. Denken 
en doen worden dan meer geïntegreerd, waardoor de huidige structuur van 
algemene docentenvergaderingen en nadruk op overleg in secties wordt door-
broken. 
Teamwerk is echter niet zo vanzelfsprekend als het lijkt. Kijkend naar de 
organisatieprincipes zoals die in de meeste scholen gelden (specialisatie, func-
ties en hiërarchie), kan niet anders geconcludeerd worden dan dat deze haaks 
staan op het werken in teams. Teamwerk vraagt immers om andere principes, 
zoals zelfsturing, taakintegratie, medeverantwoordelijkheid en erkende onge-
lijkheid.

 Vorm en inhoud geven aan het kernteam
In de manier waarop scholen het werken in kernteams vorm en inhoud geven, 
bestaan grote verschillen. Op veel scholen is een eerste stap gezet met het instel-
len van mentorenteams en teamoverleg rond een beperkte groep leerlingen. Met 

3.1.1.3
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name binnen het vmbo ontstaan ‘deelteams’ die verantwoordelijk zijn voor een 
beperkte groep leerlingen en het leveren van zorg en onderwijs ‘op maat’.
Met de ontwikkelingen richting kernteams valt te constateren dat manage-
ment en leiderschap, structuur en cultuur, positie en vakmanschap op gespan-
nen voet kunnen komen te staan. In de praktijk blijkt dat de meeste scholen 
inzetten op de structuur van de organisatie en de systeemkant. De cultuur van 
de school en teamvorming krijgt daarbij weinig tot geen aandacht. 

 Strategie
Scholen verschillen als het gaat om de doelstellingen die ze willen bereiken 
met het invoeren van kernteams en de vormgeving ervan. 
De strategie kan worden ingegeven door externe factoren zoals schaalvergro-
ting, waarbij het doel is om de schoolorganisatie op te delen in overzichtelijke, 
relatief eenvoudig te besturen zelfstandige eenheden. Ook flexibilisering kan 
een reden zijn om tot het invoeren van kernteams te besluiten. Aanpassings-
vermogen, reactievermogen zijn de nieuwe organisatievoorwaarden. Omdat 
teams zelf beslissingen kunnen nemen, zijn ze flexibel en kunnen ze zich rela-
tief gemakkelijk aanpassen aan de omstandigheden.
Twee andere – meer interne – redenen die scholen ertoe brengen om voor een 
teamaanpak te kiezen zijn:

• een onderwijskundige visie, namelijk die met betrekking tot de geïnte-
greerde leerlingbegeleiding. Integratie van begeleiding ziet de school 
hier als antwoord op de vraag hoe zij vorm kan geven aan de verande-
rende inzichten over leren, de eisen van de samenleving en de recente 
vernieuwingen van het voortgezet onderwijs. Kernteams worden als 
noodzakelijke voorwaarde gezien voor de geïntegreerde leerlingbege-
leiding;

• een visie op personeel en organisatie, waarbij het gaat om zelfsturing, taak-
integratie en medeverantwoordelijkheid van de medewerkers binnen 
het team en tegemoetkoming aan de basisbehoeften van de docent. 
Hierbij gaat het om de vraag hoe de verbinding wordt gelegd tussen 
de inhoudelijke koers van de school en de organisatiedoelen enerzijds 
en de persoonlijke professionele ontwikkeling van haar medewerkers 
anderzijds. De koers van de school ‘stuurt’ de inzet en de ontwikkeling 
van de competenties van haar medewerkers en in relatie hiermee de 
inzet van instrumenten voor personeelsbeleid, zoals bijvoorbeeld func-
tionerings- en beoordelingsgesprekken, scholing, werving en selectie 
of taakbeleid. 

Verschijningsvormen van leerlingbegeleiding
Scholen verschillen in de wijze waarop ze hun leerlingbegeleiding invullen. 
Deze onderscheiden vormgeving kan bijvoorbeeld betrekking hebben op de 
nadruk die ze op de drie aandachtsgebieden leggen, op de doelen die men 
nastreeft en op de organisatorische inbedding. Verder is het nog mogelijk dat 

3.1.1.4

Riet Fiddelaers-Jaspers & Ine Spee



29

scholen verschillen in de vorm en inhoud die ze aan geïntegreerde leerlingbe-
geleiding geven.

 Aandachtsgebieden
Welk begeleidingsgebied krijgt op school de meeste aandacht? Hecht men 
voornamelijk aan begeleiding bij het leerproces, staan de keuzeprocessen en 
de loopbaan van de leerling centraal, legt men de nadruk vooral op de sociaal-
emotionele ontwikkeling of is de aandacht voor de drie gebieden in balans?

 Doelen
Scholen kunnen ook verschillen in de doelen die zij nastreven met leerling-
begeleiding. Terwijl de ene school meent dat leerlingen beter kunnen deel-
nemen aan het primair proces door hen te helpen bij problemen die daarbij 
ontstaan (curatief), is een andere school van mening dat er daarnáást activitei-
ten moeten komen om veel voorkomende problemen vroeger te signaleren en 
te voorkomen (preventief). Een derde school zet bij haar leerlingbegeleiding 
juist in op activiteiten om de effecten van het primair proces te versterken 
(optimaliseren).

De dienstkamer is een ruimte waar medewerkers op mdgo- en hbo-
niveau werken met als taak: 

• te laat-meldingen registeren; 
• eruit gestuurde leerlingen opvangen; 
• absentieregistratie. 

Als een leerling wordt verwijderd, vult hij/zij een formulier in, met zijn/
haar versie van het conflict; vervolgens voegt de betreffende docent 
zijn verklaring toe. De medewerkers hebben een gesprekje met de 
leerling, waarbij gekeken wordt naar mogelijke handelingsalternatieven. 
Het ingevulde formulier gaat vervolgens naar de mentor die een en 
ander bespreekbaar maakt. Een en ander betekent ook dat een mentor 
kan straffen. Slechts bij gevallen waar zaken uit de hand lopen of er 
sprake is van een mogelijke schorsing wordt de teamleider ingeschakeld 
die deze bevoegdheden heeft. Het is de taak van de mentor alert te 
zijn op risico-indicatoren en snel contact met thuis op te nemen. Risico-
indicatoren zijn bijvoorbeeld: vaak te laat komen, zoveel keer er uit 
gestuurd. De mentor grijpt dan in en de eerste interventie is contact 
opnemen met thuis. 

 Organisatie
De activiteiten en taken die samenhangen met de drie aandachtsgebieden 
kunnen in scholen door verschillende docenten worden uitgevoerd. Om er 
maar eens en paar te noemen: mentor, vakdocent, decaan, counsellor, leerling-
begeleider, remedial teacher. Bovendien varieert de taaktoedeling voor leer-

Dienstkamer
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lingbegeleiding van vrijwillig, toegewezen, tot onlosmakelijk verbonden met 
de docenttaak.
In de schoolstructuur zijn meestal meerdere verschijningsvormen van leer-
lingbegeleiding, maar vaak is er één dominant. Zo vult de ene school de bege-
leiding voornamelijk in met individuele activiteiten buiten de klas, terwijl een 
andere school dat combineert met een klassikale of groepsbenadering. In dat 
laatste geval streeft de school er naar ook optimaal gebruik te maken van de 
groepsprocessen bij leerlingbegeleiding. Een vierde school brengt de leerling-
begeleiding onder in het primaire proces. 

De dienstdoende functionaris is een teamleider met een gsm die 
altijd bereikbaar is op momenten dat ingrijpen of extra ondersteuning 
gewenst is. Bijvoorbeeld: als een leerling niet uit de klas wil wanneer 
hij eruit gestuurd wordt, bij een vechtpartijtje of wanneer er plotseling 
in een les drie leerlingen uitgestuurd worden. De Bartjes is een groep 
van docenten, schoolleiders en teamleiders die bij een opstootje of iets 
dergelijks via een code wordt opgeroepen en zich snel naar de plek 
spoedt. 

 
Invulling van de geïntegreerde leerlingbegeleiding
Het voorvoegsel ‘geïntegreerd’ in het begrip ‘geïntegreerde leerlingbegelei-
ding’ kan dus op verschillende aspecten van leerlingbegeleiding slaan. Bij-
voorbeeld: bij integratie van leerlingbegeleiding kan het in een school gaan 
om evenredige en complementaire aandacht voor alle drie de aandachtsge-
bieden. Maar het kan ook gaan om het centraliseren van de drie aandachts-
gebieden in de taak van één docent: de mentor. Of om het onderbrengen 
van leerlingbegeleidingsactiviteiten in het primair proces bij iedere vakdo-
cent. Steeds heeft het voorvoegsel ‘geïntegreerd’ betrekking op de relaties 
tussen het primair onderwijsproces en de leerlingbegeleiding. Derhalve ver-
staan we onder geïntegreerde leerlingbegeleiding de verbinding tussen het 
primair proces en de leerlingbegeleiding.
De mate van geïntegreerde leerlingbegeleiding kan – naargelang de verbin-
ding die gemaakt is tussen de organisatie van het primaire proces enerzijds en 
de organisatie van de leerlingbegeleiding anderzijds – verschillen per school. 
In dat geval zijn vragen relevant als: in hoeverre doet de docent iets concreet 
met informatie, materiaal, uitkomsten vanuit leerlingbegeleiding? Bijvoor-
beeld: hoe zwaar weegt de keuze van een leerling als uitkomst van loopbaan-
oriëntatie en -begeleiding bij een determinatievergadering, vooral als de keuze 
van de leerling niet strookt met de mening van de vakdocenten? Een ander 
voorbeeld: als een docent zich verantwoordelijk voelt voor leerlingbegelei-
ding, wat betekent dat dan concreet in de les?

Dienstdoende 
functionaris 
en de Bartjes
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Actoren in het primair proces

In het primair proces in de school hebben we met verschillende actoren te 
maken, zoals: de leerlingen, de vakdocenten, de mentoren, de decanen, de 
leerlingbegeleiders. Daarnaast kunnen we – waar het gaat om de leerlingbege-
leiding – verschillende onderlinge relaties en onderscheiden taakgebieden op 
school aantreffen. Ten slotte zijn er verschillende instrumenten beschikbaar 
die in de begeleiding van leerlingen in het primaire proces ingezet kunnen 
worden.

De vakdocent en de leerling
De vakdocent begeleidt de leerling (meestal) enkele uren per week in zijn 
leerproces. Door dit frequente contact heeft de vakdocent zicht op het leer- 
en ontwikkelingsproces van de leerling, zijn (studie)vaardigheden, de inter-
actie in de klas, zijn sociaal-emotionele welzijn. De vakdocent is toegerust 
om leerlingen te begeleiden in hun ontwikkeling naar zelfstandig opererende 
mensen. Hij spreekt de leerling aan als een zich zelf ontwikkelend persoon en 
stelt hem in de gelegenheid het roer over te nemen.
Vakdocenten beschikken over gespreksvaardigheden om met leerlingen zowel 
individueel als in groepsverband te communiceren. Verder heeft de vakdocent 
zicht op het proces van het leren leren en begeleidt hij de leerlingen in het 
oriënteren op de toekomst en het onderkennen en verfijnen van de eigen leer-
stijl. Voor de sociaal-emotionele begeleiding heeft hij kennis genomen van 
belangrijke thema’s als pesten, conflicthantering en omgaan met emoties als 
teleurstelling, kwaadheid en verdriet. Hij heeft de vaardigheid ontwikkeld om 
leerlingen hierin te begeleiden.
De vakdocent heeft frequent contact met de leerling over de vorderingen in 
het leerproces, en daarin komt een aantal zaken aan de orde:

• reflecteren met de leerling op het leerproces;
• feedback geven op het functioneren van de leerling;
• de leerling coachen in keuzeprocessen;
• een leercontract met de leerling opstellen;
• mogelijke problemen bij de leerling signaleren.

Dat bij deze begeleiding ook emotionele aspecten een rol kunnen spelen en 
aandacht nodig hebben, ligt voor de hand.

Heel lang – en eigenlijk nog steeds een beetje – ging de aandacht in het onder-
wijs vooral uit naar cognitieve intelligentie (IQ ). Maar slim zijn blijkt meer 
te zijn dan beschikken over intellectuele vaardigheden. Algemene intelligen-
tie bestaat uit zowel cognitieve als emotionele intelligentie (EQ ). Door beide 
intelligenties te koppelen, biedt dit meer kans op succes, zowel in het persoon-
lijke leven van de leerling als in zijn onderwijs en werkcarrière. De meest een-
voudige definitie van emotionele intelligentie is het vermogen om emoties te 
herkennen, te begrijpen en te gebruiken in het omgaan met jezelf, anderen 
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en de omgeving. In de dagelijkse praktijk van het onderwijs weten we hoe 
belangrijk dit is. Zeker nu de vernieuwingen in het onderwijs doorgevoerd 
zijn en van leerlingen verwacht wordt dat ze verantwoordelijk zijn voor hun 
leerproces, zelfstandiger werken en leren en kunnen samenwerken.
In het onderwijs zou eigenlijk structureel aandacht moeten zijn voor het her-
kennen en omgaan met emoties, omdat uit onderzoek al lang gebleken is dat 
de belangrijkste besluiten genomen worden op emotionele en niet op ratio-
nele gronden. De ratio en de emotie zijn niet los van elkaar te zien en het is 
een taak van het onderwijs om leerlingen zicht te laten krijgen op de manier 
waarop dit bij hen persoonlijk en bij anderen werkt.

Dit alles maakt dat de leerling meer kennis over zichzelf verwerft en dat daar-
door het vertrouwen in zichzelf en de oriëntatie op zijn taak, leerdoelen en 
toekomst toenemen. De leerling is in staat te reflecteren op het eigen hande-
len, kan zelfstandig taken plannen en uitvoeren en problemen oplossen.

De vakdocent en de mentor
Vakdocent en mentor maken op sommige scholen deel uit van hetzelfde kern-
team en zijn in staat regelmatig overleg te voeren over het functioneren van 
de leerlingen. De vakdocent signaleert problemen met betrekking tot profiel, 
sector, leerweg, toekomstoriëntatie, welzijn, het leerproces, zelfstandigheid 
en het sociaal functioneren. Hij neemt deel aan enerzijds het klassenoverleg, 
waarin het functioneren van leerlingen centraal staat en anderzijds aan inter-
visiebijeenkomsten, waarin cases van leerlingen ter sprake komen. De regi-
stratie van de ontwikkeling van het leerproces van de leerling brengt de 
docent in in het leerlingvolgsysteem. De mentor heeft contact met alle vakdo-
centen van zijn leerlingen en brengt de ontwikkeling van het leerproces van 
de leerlingen in kaart. Om de vakdocent vaardigheden aan te leren en deze 
op peil te houden is professionalisering gewenst o.a. op de volgende terreinen: 
gespreksvaardigheden, reflecteren op eigen handelen, feedback geven en krij-
gen, omgaan met conflicten, begeleiden van leerprocessen, gesprekken met 
ouders voeren.

De school heeft een uitgebreid mentorensysteen voor de begeleiding 
van leerlingen, maar het uitgangspunt is dat de begeleiding in het pri-
maire proces moet plaatsvinden. De mentor is daarbij de coördinator 
van de leerlingbegeleiding. De verantwoordelijkheid loopt van de docent 
naar de mentor, de teamleider en ten slotte het directieteam. Wan-
neer een docent klaagt over een leerling of problemen van een leerling 
meldt, zal de mentor altijd eerst vragen naar waarneembaar gedrag. 
Met interpretaties en invullingen wordt niet gewerkt. Een mentor mag 
zijn vakcollega op bepaalde zaken aanspreken. Als een mentor zich dat 
niet toevertrouwt, mag hij of zij een consult aanvragen bij de teamleider. 
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De school wil geen specialisten in achterkamertjes, maar begeleiding 
in de klas op RT-gebied, CUMI, TVO, NT2 enz. De docenten in 
de klas moeten zoveel handvatten en ondersteuning krijgen dat 
ze in het primaire proces hun taak optimaal kunnen verrichten.
Eindverantwoordelijken voor het beleid op de diverse terreinen zijn: 

• voor leren leren: de orthopedagoog; 
• voor leren kiezen: de decaan; 
• voor leren leven: de counselor. 

De mentor en de organisatie van het mentoraat
Een andere, belangrijke actor in het primair proces is de mentor. Mentoren 
hebben op school een belangrijke signalerende, coachende en coördinerende 
rol. Afhankelijk van de organisatie van de lessen, geven scholen op verschil-
lende manieren vorm aan het mentoraat. 

 Taak en functie van de mentor
Tot de taak van de mentor behoort idealiter ook te zorgen voor nascholing, 
coaching of intervisie van begeleidende vakdocenten. Dat kan bijvoorbeeld 
nascholing, coaching of intervisie zijn. Verder zorgt hij voor het overzicht over 
het totale functioneren van de leerlingen op basis van de informatie van de 
vakdocenten. De mentor is daarmee het aanspreekpunt voor de vakdocenten. 
Daar waar dezelfde problemen bij een leerling zich bij verschillende vakdo-
centen voordoen, wordt de mentor ingeschakeld, zodat er afstemming plaats 
vindt op het gebied van de begeleiding. Wanneer de sociaal-emotionele begelei-
ding meer tijd en vaardigheden eist dan van de vakdocent gevraagd mag worden, 
zou het mogelijk moeten zijn dat de hulp van de mentor wordt ingeroepen.
In het regelmatig terugkomende contact tussen mentor en leerling of groepjes 
leerlingen wisselen zij onderling informatie uit en zoomen waar nodig in op 
bepaalde probleemgebieden. De leerling reflecteert op de opgedane ervarin-
gen die door de leerling zelf zijn verzameld en geëvalueerd in de tussenlig-
gende tijd. De mentor vraagt hierop door en geeft feedback. Het contact is 
niet in de eerste plaats gericht op probleembegeleiding, maar primair gericht 
op de continuïteit van het leerproces ten aanzien van vier gebieden: stof, situ-
atie, anderen, zelf. De evaluatie en feedback richt zich op gedragsaspecten 
met vragen als: Hoe ga ik met de stof om? Hoe ga ik met situaties om? Hoe ga 
ik met mensen om? Hoe ga ik met mezelf om? Omdat de leerling die zeker-
heid van zichzelf nog niet heeft, heeft hij hierbij de relatie met de mentor 
en een ijkpunt nodig: Doe ik het goed? Wezenskenmerk van mentoraat is de 
relatie waarin de mentor de leerling de spiegel voorhoudt. De afspraken die 
tijdens zo’n mentorgesprek gemaakt worden, kunnen mentor en leerling des-
gewenst vastleggen in een leercontract. Ook voor de ouders vormt de mentor 
het eerste aanspreekpunt over het totale functioneren van de leerlingen, omdat 
zijn informatie zich uitstrekt over meerdere vakken. Tenslotte voert hij ook 
overleg met decaan en jaarleider.

3.1.2.3
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 De organisatie van het mentoraat
In de basisvorming kiezen de meeste scholen voor het klassenmentoraat, aan-
gezien de organisatie van de lessen in klassenverband georganiseerd wordt. In 
de tweede fase zullen veel scholen de voorkeur geven aan een andere opzet van 
het mentoraat. We geven daarvan enkele voorbeelden.

• Profielmentor: het mentoraat is georganiseerd rond de profielstruc-
tuur;

• Klassenmentoraat: een klas als geheel krijgt een mentor toegewezen, 
met daaraan gekoppeld een mentoruur;

• Mentorgroepen: niet een klas, maar een deel van een klas – bestaande 
uit 12 tot 15 leerlingen – krijgt een mentor toegewezen;

• Gekozen mentoraat: de leerlingen krijgen de mogelijkheid om zelf 
invloed uit te oefenen bij de keuze van een mentor. Hoofdvarianten van 
het gekozen mentoraat zijn: keuze uit alle medewerkers van de school, 
keuze uit de docenten waar de leerling in de tweede fase mee te maken 
krijgt, keuze uit de docenten die werken in het door de leerling geko-
zen profiel;

• Doorlopend mentoraat: de eerder genoemde mentoraatsvormen kunnen 
allemaal gecombineerd worden met een doorlopend mentoraat. Dan 
krijgt de leerling twee (havo) of drie jaar (vwo) dezelfde mentor waar-
door de begeleiding intensiever aangepakt kan worden; 

• Peermentoring: een variant waarbij oudere leerlingen jongere leer-
lingen begeleiden. Soms begeleiden leerlingen van dezelfde leeftijd 
elkaar. Deze vorm van mentoraat staat altijd onder supervisie van een 
docent en wordt gecombineerd met een van de andere vormen. Leer-
lingen kunnen immers nooit eindverantwoordelijk worden gesteld voor 
de begeleiding van medeleerlingen.

Instrumenten

De mentor en andere betrokkenen kunnen binnen gebruik maken van diverse 
instrumenten. We beschrijven hier in het kort de volgende instrumenten:

• Schoolvragenlijst (SVL)
• Vragenlijst Studie Voorwaarden (VSV)
• Leerstijlenlijst
• Interactiewijzer

Voor overige instrumenten die met name voor geïndiceerde zorg worden 
gebruikt, verwijzen we naar de lijst van het PMVO: Instrumenten voor toelaat-
baarheid en de werkdocumenten Leerlingen op het spoor (algemene diagnostiek 
voor toelaatbaarheidsbepaling lwoo/Praktijkonderwijs; diagnostiek als hulpmid-
del) en Werken aan leerwegondersteunend onderwijs (materiaalontwikkeling).
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School Vragen Lijst (SVL) 
Met behulp van de School Vragen Lijst (SVL) is het mogelijk om opvattin-
gen en houdingen van leerlingen te verzamelen over verschillende aspecten 
van school en zichzelf. De meningen en opvattingen blijken onderling samen 
te hangen en een bepaalde stabiliteit te vertonen. Daarom kunnen deze van 
belang zijn voor het onderwijsleerproces. De houdingen worden uitgedrukt in 
schalen met waarden van 1 tot en met 9. De School Vragen Lijst bestaat uit 10 
basisschalen en 4 samengestelde schalen. De schalen zijn terug te voeren tot 
drie psychologische begrippen: motivatie, satisfactie en durf versus angst. De 
SVL kan worden ingezet als enquête-instrument, evaluatie-instrument, sig-
nalerings- of adviseringsinstrument. De SVL is niet bedoeld om schoolresul-
taten of schoolsucces te voorspellen; wel kunnen achtergronden van zwakke 
schoolcijfers worden opgespoord. De SVL kan zowel klassikaal als individu-
eel worden afgenomen. Voor meer informatie zie de website van Swets & 
Zeitlinger: www.swets.nl.

 Vragenlijst Studie Voorwaarden (VSV)
De Vragenlijst Studie Voorwaarden (VSV) is een hulpmiddel om jongeren 
inzicht te geven in hun zelfbeeld op tien gebieden die van invloed zijn op 
hun studie. Het gaat om de volgende tien gebieden: motivatie, concentratie, 
studieaanpak, tekstanalyse, planning, taakaanpak, memoriseren, faalangst, 
lichamelijke conditie en welbevinden. De vragenlijst biedt inzicht in oorza-
ken van stagnerende studievoortgang. Op basis van de antwoorden kan 
een gerichte individuele begeleiding of groepsbegeleiding op gang komen 
met als doel een beter welbevinden en daarmee betere studieresultaten. Na 
een schriftelijke versie van de vragenlijst is er nu ook een digitale versie 
beschikbaar. Een willekeurig aantal leerlingen kan zo getest worden, de 
docent kan online individuele rapportages en groepsrapportages opvragen.
Er zijn aparte vragenlijsten voor havo/vwo en mbo, vmbo en hbo. Voor meer 
informatie zie de website van KPC Groep: www.kpcgroep.nl/vsv.

 Leerstijlenlijst
Er zijn diverse instrumenten beschikbaar om zicht te krijgen op leerstijlen 
van leerlingen. Een ervan maakt onderdeel uit van de methode Dossier. Met 
behulp van deze Leerstijlenlijst kunnen leerlingen achterhalen, waaruit hun 
werk- en leerstijl bestaat. Dossier begeleidt leerlingen in de bovenbouw spe-
cifiek bij het samenstellen van hun examendossier en ondersteunt hen bij het 
verder ontwikkelen van hun studievaardigheden en hun loopbaanoriëntatie. 
Het katern Leerstijlen (katern 2 van Dossier) kan door leerlingen grotendeels 
zelfstandig worden verwerkt. Via opdrachten analyseren ze hun eigen leerstijl 
en ontwikkelen zodoende een eigen leerstijlprofiel. Hun persoonlijke bevin-
dingen vormen het uitgangspunt voor de individuele mentorgesprekken. Voor 
meer informatie zie de website van Dossier: www.dossier.epn.nl.
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 Interactiewijzer
De Interactiewijzer is een instrument voor analyse en therapie van interacties 
in problematische opvoedingssituaties. Het instrument richt zich op inter-
acties tussen het kind en de professionele opvoeder op school of in andere 
instellingen en op de interacties tussen het kind en de andere kinderen. 
Problematisch gedrag wordt niet beschreven vanuit oorzakelijke verbanden, 
maar vanuit de wisselwerking tussen de genoemde interactiecirkels. De kans 
bestaat dat door die wisselwerking ongewenste patronen in stand gehouden 
worden.
Het instrument is gebaseerd op het model van Leary, dat interacties tussen 
mensen beschrijft vanuit twee dimensies: Boven-Onder en Tegen–Samen 
(BOTS). Deze interactiepatronen leiden naar acht interactionele posities, 
in de ‘Roos van Leary’ aangeduid met de volgende acht sociale vaardighe-
den: leiding en advies geven, zorgen, volgen, afwachten, zich terugtrekken, 
zich afzetten, strijden, winnen. Op basis van deze theorie is de zogenaamde 
BOTS-vragenlijst ontwikkeld. Invulling door de professionele opvoeder ver-
schaft inzicht in de mate waarin zowel het kind als de opvoeder en de andere 
kinderen in de onderzochte interactie de genoemde vaardigheden laten zien. 
Op basis van jarenlange praktijkervaring geeft de Interactiewijzer vervolgens 
handelingsadviezen die vooral gericht zijn op systematische stimulering in de 
situatie van alledag. Het boek Interactiewijzer van R. Verstegen en H.P.B. 
Lodewijks (ISBN 90-232-3252-6) werkt deze aanpak theoretisch en prak-
tisch uit. Sinds kort is ook een digitale versie van de BOTS-vragenlijst 
beschikbaar (voor licentie: W. Soree, tel. 077 - 465 18 01), die ingevoerde 
gegevens automatisch verwerkt en bijpassende handelingsadviezen genereert. 
 
 Vragenlijst ‘Pedagogisch-didactische kwaliteit in beeld’
Met behulp van de vragenlijst ‘Pedagogisch-didactische kwaliteit in beeld’ 
kan een (deel)team antwoord krijgen op de volgende vragen:

• wat zijn de karakteristieken van onze pedagogisch-didactische kwali-
teit?

• wat zijn in pedagogisch-didactische zin onze sterke kanten?
• in hoeverre zitten wij als (deel)team op één lijn waar het ons pedago-

gisch-didactisch handelen betreft?
• op welke aspecten kunnen wij onze pedagogisch-didactische kwaliteit 

verbeteren?
In de vragenlijst zijn karakteristieke kenmerken onderscheiden die betrekking 
hebben op de pedagogische opdracht van de school. Deze karakteristieken 
zijn ingedeeld naar twee niveaus en uitgewerkt naar verschillende domeinen. 
Het eerste niveau heeft betrekking op de interactie tussen de individuele 
docent en leerlingen en tussen leerlingen onderling, het tweede niveau betreft 
de school als geheel. De domeinen zijn in vier groepen onderscheiden, te 
weten de vormgeving van het onderwijsaanbod, 
de oriëntatie op waarden en levensbeschouwing, het welbevinden van leerlin-
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gen en het management van de pedagogisch-didactische taak.
De standaarden die in elk domein zijn ondergebracht, zetten letterlijk een 
‘standaard’ neer voor een kwalitatief goede, professionele invulling en uitvoe-
ring van de pedagogische opdracht. Elke standaard is voorzien van een aantal 
indicatoren, waarmee kan worden nagegaan in hoeverre een standaard ook 
daadwerkelijk gerealiseerd wordt. De standaarden vormen met de indicato-
ren de basis om het pedagogisch-didactisch handelen in kaart te brengen. 
Daarvoor is een vragenlijst voor docenten samengesteld. Door aan te geven in 
welke mate de kenmerken voor de eigen (les-)situatie gelden, krijgt de docent 
een beeld van de mate waarin elke leerkracht aandacht besteedt aan diverse 
aspecten van pedagogisch-didactisch verantwoord onderwijs. De docent kan 
daarmee zelf nagaan of dat beeld overeenkomt met wat hij of zij zelf wenselijk 
acht. Voor het niveau van de school zijn standaarden en indicatoren beschre-
ven die als leidraad kunnen fungeren voor een gezamenlijk gesprek. Commu-
nicatie over de standaarden kan vervolgens helpen bij het uitzetten van een 
koers voor de invulling of uitvoering van het gewenste profiel.
Voor meer informatie zie de website van KPC Groep: www.kpcgroep.nl.

 De EQ-i® Jeugdversie
Een van de meetinstrumenten om EQ te meten is de EQ-i®, ontwikkeld 
door Reuven Bar-On. Sinds kort is ook de jeugdversie beschikbaar voor het 
Nederlandse taalgebied, de EQ-i YV®. De jeugdversie (vanaf zeven tot 18 
jaar) bestaat uit 60 items waarbij de leerlingen de antwoorden op een vier-
puntsschaal van 1 (bijna nooit vaak voor mij), tot 4 (bijna altijd vaak voor 
mij) kunnen omcirkelen. De informatie die hierdoor verkregen wordt is het 
totale EQ , de vijf hoofdschalen: intrapersoonlijk, interpersoonlijk, stressma-
nagement, aanpassingsvermogen en algemene stemming, en een schaal voor 
sociale wenselijkheid. Ook is een betrouwbaarheidsschaal voor handen. Wan-
neer meer specifieke informatie gewenst wordt, kan vanaf een jaar of zestien 
de volwassenversie gebruikt worden; deze bestaat uit 133 items.
De uitkomst wordt op dezelfde wijze weergegeven als bij de IQ. Het gemid-
delde (over alle leeftijden gezien) ligt op 100, althans voor volwassenen. Jon-
geren scoren iets lager, gemiddeld 95,3. In de leeftijdscategorie van 40 tot 50 
jaar is het EQ op z’n hoogst: gemiddeld 102,7. Emotionele groei is dus moge-
lijk, niet alleen door ouder te worden maar ook door extra aandacht voor de 
vaardigheden.

Interne organisatie van de zorg

De ontwikkelingen in het vmbo hebben ertoe geleid dat er een begeleidings-
structuur is opgezet die ervoor moet zorgen dat er zo weinig mogelijk uitval is 
en de kinderen de zorg krijgen die ze verdienen. Om te garanderen dat leer-
lingen met een kwalificatie de school verlaten, is er de laatste jaren steeds meer 

3.1.4

De schoolinterne en geïndiceerde leerlingenzorg



38

aandacht voor zorgverbreding. Zoals eerder vermeld maken we onderscheid 
tussen diverse vormen van zorg: algemene, specifieke en geïndiceerde zorg. 
Ten slotte staan we nog stil bij enkele randvoorwaarden die nodig zijn om 
deze zorg te kunnen bieden op school. Het gaan dan allereerst om de scholing 
en opleiding van medewerkers en om de interne organisatie van de zorg in de 
school in de vorm van bijvoorbeeld een zorgteam. Als laatste condities komen 
de visie op de schoolorganisatie en de verantwoordelijkheid van de school aan 
de orde.

Algemene leerlingenzorg
Algemene leerlingenzorg is, zoals reeds beschreven, wat de scholen op dit 
moment leerlingbegeleiding noemen. Het is de zorg die iedere school biedt 
zodat leerlingen – zowel individueel als in groepsverband – optimaal profi-
teren van het aanbod van de school. Daarbij gaat het om preventieve bege-
leiding (het voorkomen dat er belemmeringen en problemen ontstaan bij 
leerlingen) en om curatieve begeleiding (het begeleiden van leerlingen die 
problemen ondervinden en daarbij ondersteuning nodig hebben). Voor deze 
vorm van zorg is geen extra budget; ze moet uit de normale bekostiging 
betaald worden.

De algemene zorg richt zich op:
• de resultaten van de leerling (voortgang):
 – vakbegeleiding;
 – studie-/mentorles;
 – leerstijlen;
 – kortdurende remediale hulp;
• de situaties waarin de resultaten tot stand komen (welzijn):
 – afnemen Schoolvragenlijst (SVL), Vragenlijst Studie Voorwaarden 

 (VSV) of vergelijkbaar instrument;
 – mentorlessen;
 – training sociale vaardigheden aan hele klas/groep.
• de betekenis van die resultaten voor de toekomst (loopbaan):
 – mentor-/keuzelessen;
 – begeleiding van het keuzeproces;
 – keuzestijlen;
 – keuzevaardigheden;
 – oriëntatie op studie en beroep (OSB);
 – (snuffel)stage;
 – contact met beroepsbeoefenaren.

Specifieke leerlingenzorg
Specifieke leerlingenzorg is begeleiding voor leerlingen die extra zorg hebben 
zonder geïndiceerd te zijn, bijvoorbeeld groepsbegeleiding voor specifieke 
thema’s en problematieken (leerlingen uit andere culturen, scheidings- en ver-
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liessituaties, omgaan met agressie) en individuele begeleiding door een leer-
lingbegeleider of schoolmaatschappelijk werker. Om de deskundigen goed te 
kunnen inzetten en de juiste zorg te kunnen bieden, is regelmatig en gestruc-
tureerd overleg nodig. Dit kan in de vorm van leerlingbesprekingen die de 
cyclus van planmatig handelen kennen: signaleren, analyseren, begeleiden en 
effectmeting. In de leerlingbespreking worden de gegevens uit het leerling-
volgsysteem gebruikt om het proces goed te laten verlopen. In de bijlagen 
zijn voorbeelden te vinden van instrumenten die gebruikt kunnen worden bij 
leerlingbesprekingen. 
Wanneer de school in een samenwerkingsverband werkt, kunnen er extra 
zaken geboden worden. Daarbij gebruiken de scholen binnen het samenwer-
kingsverband elkaars deskundigheden en mogelijkheden. Bijvoorbeeld: op de 
ene school is de mogelijkheid tot het volgen van een faalangsttraining, op de 
andere school is extra NT2-begeleiding. Op deze manier kan zorg uitgewis-
seld en efficiënt ingezet worden. Scholen moeten dit onderling met elkaar 
financieel regelen met als uitgangspunt dat specifieke zorg wordt betaald uit 
de normale bekostiging. Overigens is het een taak van het samenwerkings-
verband om het leren van elkaars deskundigheden te realiseren. Ook havo/
vwo-scholen kunnen zorg inkopen bij het samenwerkingsverband. Het is aan 
het samenwerkingsverband om te bepalen hoe het beschikbare budget wordt 
ingezet.

 
Op Het Baken zijn mentoren zijn extra geschoold om deze trainingen te 
geven. In plaats van sociale vaardigheden (voor ‘de zieligen’) en agres-
siereductie (voor de kanjers, ‘de stoeren’) krijgt nu heel de klas training, 
waarbij de grijze groep gemobiliseerd wordt. De ouders worden nadruk-
kelijk betrokken. De training gaat over normen en waarden, pesten en 
vooral respect voor elkaar.  

  
De school werkt, schoolbreed, met een Intern Ondersteunings Cen-
trum (IOC) en Extern Ondersteunings Centrum (EOC). Het IOC komt 
minimaal twee maal per maand bij elkaar en bestaat uit: een schoollei-
der (verantwoordelijk voor de zorgstructuur), counselor, orthopedagoog, 
spilfunctionaris van de Stichting Jeugdzorg en een NT2-medewerker. 
Teamleiders kunnen een casus melden en worden dan uitgenodigd voor 
het IOC. De functie van het centrum is advies en consultatie . Het cen-
trum werkt volgens een bepaalde procedure:

• een teamleider (verantwoordelijk voor een groep mentoren) 
brengt een leerling in met behulp van een diagnoseformulier. Dit 
moet goed voorbereid zijn, anders wordt de casus niet bespro-
ken. Er wordt zo efficiënt mogelijk gewerkt; 

• de leerling wordt besproken en de afspraken worden vastgelegd 

Kanjertraining

Relatie met 
jeugd-

hulpverlening
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in een cumulatief verslag. Leerlingen die pas ter sprake worden 
gebracht als er ‘niks meer aan te doen valt’ worden niet geaccep-
teerd. Soms wordt een leerling ingebracht van wie onmiddellijk 
gezegd wordt: “Hier is een ander traject nodig”. Ook dan stopt 
het gesprek op dat moment. Instrumenten zijn verder nog de 
contractbrief en het voorwaardencontract.  Het EOC bestaat uit 
hetzelfde team, maar nu uitgebreid met het RIAGG, een leer-
plichtambtenaar, GGD-jeugdarts en politie. 

Geïndiceerde leerlingenzorg
Geïndiceerde leerlingenzorg komt pas aan de orde wanneer er geen mogelijk-
heden meer zijn in het kader van algemene of specifieke zorg. Geïndiceerde 
zorg bestaat uit leerwegondersteunend onderwijs en praktijkonderwijs. Leer-
wegondersteunend onderwijs wordt verzorgd ter voorbereiding op of gedu-
rende het volgen van onderwijs in een van de leerwegen ten behoeve van 
leerlingen van wie vaststaat dat een orthopedagogische of orthodidactische 
benadering is geboden met het oog op het afsluiten van het onderwijs in één 
van de leerwegen. Het wordt zodanig in het voortgezet onderwijs geïnte-
greerd dat de leerling een ononderbroken ontwikkelingsproces heeft, gericht 
op het behalen van de kerndoelen in de basisvorming en op het behalen van 
vmbo-diploma in een van de leerwegen. Als dat niet haalbaar is, dan wordt 
gestreefd naar het behalen van certificaten of deeldiploma’s binnen de regu-
liere leerwegen om daarmee te kunnen doorstromen naar de assistentenoplei-
ding (niveau 1) van het ROC.
Leerwegondersteunend onderwijs is bedoeld voor leerlingen met hiaten, leer-
achterstanden, leerproblemen al of niet in combinatie met sociaal-emotio-
nele, gedrags- en motivatieproblemen. De leerlingen hebben wel voldoende 
potentieel om een leerweg in het vmbo met een diploma af te sluiten of om 
certificaten/deeldiploma te halen. Lwoo is extra hulp of onderwijs op maat, 
waarmee de leerling weer verder kan op zijn (on)onderbroken leerweg. De 
invulling van deze hulp legt de school vast in een handelings- of begeleidings-
plan (handelingsafspraken) per leerling.

 Leerlingen die zorg behoeven
De leerlingen die toegelaten worden tot het lwoo kunnen (een aantal van) de 
volgende kenmerken vertonen.

• Cognitieve beperkingen
 Een scala aan cognitieve beperkingen zijn mogelijk:
 – impulsiviteit of onvoldoende zelfsturing;
 – passiviteit;
 – slechte selectieve aandacht;
 – gebrekkige analyse;

3.1.4.3
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 – gebrekkige structurering;
 – moeite met abstraheren;
 – moeite met generaliseren;
 – vermoeidheid of gebrek aan concentratie;
 – moeite met anticiperen;
 – laag tempo;
 – slecht geheugen.

• Achterstand in kennis en vaardigheden
 De meeste leerlingen in lwoo hebben als gevolg van hun cognitieve 

beperkingen en/of sociaal-emotionele problemen een (grote) achter-
stand opgelopen ten opzichte van hun leeftijdsgenoten. Dat betekent 
dat ze een aantal schoolse vaardigheden die van belang zijn voor hun 
verdere onderwijs minder beheersen. Dit geldt met name op het gebied 
van de mondelinge en schriftelijke taalvaardigheden. Naast het lage 
niveau kunnen deze leerlingen door een onregelmatig schoolverloop 
vaak ook veel hiaten opgelopen hebben.

 Ook milieufactoren kunnen van invloed zijn op de achterstand van 
kennis en vaardigheden. Voor anderstalige leerlingen geldt dit uiter-
aard in versterkte mate wanneer het gaat om kennis van de Neder-
landse taal en cultuur. Bovendien kan er sprake zijn van hiaten in 
schoolse kennis en vaardigheden als gevolg van een onderbroken of 
onregelmatige schoolloopbaan in eigen land.

• Sociaal-emotionele problemen en gebrek aan sociale vaardigheden
 Bij leerlingen in lwoo is vaak sprake van sociaal-emotionele proble-

men, al dan niet als gevolg van hun cognitieve of andere beperkingen. 
Ook milieu en voorgeschiedenis (vluchtelingen met traumatische erva-
ringen) kunnen een rol spelen bij het ontstaan van emotionele proble-
men. Ook onverwerkte verliessituaties kunnen een rol spelen. 

 Sociaal-emotionele problemen kunnen belemmerend zijn voor het 
leren. Hierbij moet gedacht worden aan onzekerheid, faalangst, labili-
teit, agressiviteit en het hebben van aanpassingsproblemen in nieuwe 
en onverwachte situaties. Een leerling die niet goed vooruit kan kijken, 
een situatie niet kan overzien, moeite heeft met het aanbrengen van 
structuur enz. zal anders reageren op een probleem(pje) dan een leer-
ling die hier geen moeite mee heeft.

 Hierdoor kunnen in de les onder meer de volgende problemen ont-
staan:
– ze blokkeren (zichzelf) in hun leerontwikkeling, bijvoorbeeld 

omdat ze te bang zijn om iets fout te doen, omdat ze te druk zijn 
met andere dingen die er gebeuren of omdat ze zich (uit boosheid, 
frustratie of onmacht) verzetten;

– de leerontwikkeling komt bijzonder langzaam op gang omdat leer-
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lingen eerst moeten wennen (aan school, aan leren, aan Nederland 
enz.);

– de leerling raakt voortdurend verzeild in allerlei conflicten met 
medeleerlingen en/of docent;

– leerlingen raken snel uit hun doen omdat ze iets niet begrijpen, er 
iets verandert, of omdat ze een situatie niet kunnen overzien.

• Kerngedragingen van leerlingen met leerproblemen
 Leerlingen met leerproblemen die deelnemen aan het lwoo kennen een 

aantal gedragingen die als volgt omschreven kunnen worden:
– ze kunnen moeilijk identificeren waarop beschikbare voorkennis 

moet worden toegepast: moeten er vaak op worden gewezen hoe 
een geleerde vaardigheid ook elders bruikbaar is;

– ze kunnen moeilijk het bekende in een nieuwe opgave herkennen;
– ze zijn niet flexibel in het wisselen van handelingsniveau: kunnen 

niet gemakkelijk wisselen tussen luisteren en kijken naar de docent 
die het voordoet en het vervolgens zelf doen en dan weer luisteren 
en kijken; kunnen tijdens een verbale instructie illustraties (een 
tekening) niet ‘even snel’ inpassen in hun denkkader.

• Kenmerken van leerwegondersteunend onderwijs
 Bij leerwegondersteunend onderwijs is het onderwijs vraaggestuurd in 

plaats van aanbodgestuurd. Daarbij is de hulpvraag van de leerling mede 
bepalend voor het onderwijsprogramma. Daartoe worden handelings-
afspraken gemaakt. De ondersteuning kan individueel plaatsvinden, 
binnen de klas, op schoolniveau en binnen het samenwerkingsverband. 
Het kan gaan over een tijdelijke extra voorziening of een permanent 
afzonderlijk opleidingstraject, bijvoorbeeld in een kleinere groep. Ook 
de combinatie van het volgen van bepaalde lessen in een kleine groep 
en de andere lessen in een groep met normale groepsgrootte is moge-
lijk.

• De rol van de docent in het lwoo
 De leerling die extra zorg nodig heeft, vraagt in het lwoo om een leer-

kracht die rekening kan houden met de kenmerken van de leerling die 
hiervoor genoemd zijn. De rol van de docent in het lwoo is dan ook een 
zeer belangrijke. Leerlingen leren vaak ‘dankzij’ de leraar waar intel-
ligente leerlingen ‘ondanks’ de leraar kunnen leren. Toch zijn docenten 
soms geneigd te veel te kiezen voor sturend leerkrachtgedrag en bieden 
ze te weinig ruimte aan het stimuleren van zelfstandig leergedrag van 
de leerlingen door het aanleren van strategieën. Dit versterkt de ‘aan-
geleerde hulpeloosheid’. De criteria met betrekking tot de didactiek 
houden sterk verband met de cognitieve beperkingen van de zorgleer-
lingen en de daarmee samenhangende specifieke instructiebehoeften. 
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Kort samengevat gaat het enerzijds om structuur, kleine stapjes en veel 
herhaling; anderzijds om concrete en praktische werkvormen en toe-
passing in verschillende situaties. Daarnaast is het pedagogische kli-
maat van groot belang. Leerlingen kunnen alleen maar leren in een 
veilige omgeving waar ze zich prettig voelen. Dat betekent:

• Werken volgens een activerende didactiek:
– veel structuur;
– veel herhaling;
– concrete en praktische werkvormen;
– korte, afwisselende opdrachten;
– leerstof aanbieden in betekenisvolle contexten (herkenbaar voor 

leerlingen);
– veel toepassing in verschillende situaties;
– veel sturing, maar toewerken naar het zelfstandig werken en leren 

van leerlingen;
– instructiegericht op het ‘hoe’ (gebruik van strategieën);
– aandacht voor generalisatie en toepassing van vaardigheden;
– veel (vooral positieve) feedback geven;
–  voldoende instructie- en leertijd;
– bevorderen van concentratie en doorzettingsvermogen;
– hoge verwachtingen uitspreken;
– bieden van een veilige leeromgeving:
– zorgvuldig klassenmanagement;
– optimale interactie met leerlingen (goed kunnen luisteren en begrij-

pelijk communiceren);
– duidelijke regels en structuur gecombineerd met acceptatie van de 

persoon (ja op de persoon, ja/nee met betrekking tot gedrag).

Interne organisatie van de zorg
 Begrip
Elke school en elk samenwerkingsverband heeft afspraken gemaakt over de 
zorg voor de leerling. Zo kent ook elk van hen een bepaalde structuur voor 
de interne organisatie die ten aanzien van de zorg voor de leerling is afge-
sproken, waarbij men vaak verschillende begrippen hanteert. Voorbeelden 
hiervan zijn: kernteam, zorgteam, zorgbreedteteam, zorgadviesteam, jeugd-
zorgadviesteam, multidisciplinair team, consultatieteam, zorgbreedteoverleg, 
leerlingbegeleidingsoverleg, onderwijsjeugdteam en ambulant team.
In dit boek hanteren we in dit verband consequent het begrip zorgteam.

 Samenstelling en functie
Hoe kan een dergelijk zorgteam binnen een school of samenwerkingsver-
band zijn samengesteld? Ook hierbij komen we meerdere verschijningsvor-
men tegen. 

3.1.4.4
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Afhankelijk van het doel van het team kan de samenstelling ervan ver-
schillen; mogelijk bestaat het uit de (school)zorgcoördinator, een orthope-
dagoog, een psycholoog, een maatschappelijk werker, een remedial teacher 
en bijvoorbeeld een leerlingcoördinator. Daarnaast is het ook mogelijk dat 
een zorgteam overleg heeft op het niveau van het samenwerkingsverband. 
Vaak is ook dan de samenstelling anders, met bijvoorbeeld een zorgmanager, 
(school)zorgcoördinator, leerlingcoördinator, maatschappelijk werker, psy-
choloog, orthopedagoog, bureau jeugdzorgmedewerker, leerplichtambtenaar, 
preventief ambulant begeleider, maatschappelijk werk en een of meerdere 
zogenaamde ‘vrije stoelen’ (Jekk, Halt). Vaak zijn bepaalde deskundigen op 
afroep aanwezig. Een combinatie is ook mogelijk: het zorgteam kan namelijk 
zowel intern als ook extern gericht zijn.
Op schoolniveau kan het zorgteam een team zijn dat ondersteunend is naar 
de coördinatoren leerlingenzorg en/of aanwezig is bij leerlingbesprekingen. 
Daarnaast kan dit team intern binnen de school ingezet worden bij extra 
besprekingen van leerlingen en andere vraagstellingen. Het zorgteam kan ook 
gevraagd worden mee te denken over zorgaspecten van de school. Het kan 
dan ingezet worden voor vraagstukken op het gebied van de zorgstructuur, 
het zorgbeleid en de advisering over de inrichting en uitvoering van de zorg 
aan leerlingen.

De lerende organisatie

Samenwerking en een samenhangende structuur binnen de organisatie zijn 
wezenlijke voorwaarden voor leerlingenzorg. Met andere woorden: leerlin-
genzorg vraagt om een professionele lerende schoolorganisatie. Hiermee 
bedoelen we dat leren van elkaar centraal staat, dat er sprake is van erkende 
ongelijkheid en individuele kwaliteiten worden benut. Naar school gaan is 
leren: niet alleen voor de leerlingen, maar ook voor docenten en andere profes-
sionals die betrokken zijn bij het onderwijs. Als er niet wordt geleerd in de 
schoolorganisatie, zal er weinig tot niets veranderen in het primaire proces. In 
een lerende schoolorganisatie wordt er niet alleen individueel geleerd, maar 
vooral ook van elkaar. Dit laatste betekent dat je gebruik maakt van elkaars 
expertise en ervaring, bijvoorbeeld door middel van intervisie en/of coaching. 
Op deze manier ontstaat een professionele cultuur waarbij de vakdocent en 
andere betrokkenen kritisch durven kijken naar hun eigen handelen en indien 
gewenst hierbij hulp vragen aan collega’s. Tevens ontstaat er een cultuur waar-
bij de ander aangesproken en bevraagd mag en kan worden op zijn eigen 
handelen. De rol van vakdocent en mentor verandert, de inhoud van de taak 
ook. Effectuering daarvan lukt niet van de ene op de andere dag: zoiets moet 
verantwoord opgebouwd worden, parallel aan een professionaliseringstraject. 
Ook uitstekende docenten lopen soms vast in hun mentoraatstaak omdat het 
een beroep doet op een andere houding en vaardigheden. De mentor is niet 

3.1.5
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meer de probleemoplosser, maar veel meer iemand die weet hoe hij of zij de 
juiste vragen stelt om de leerling te helpen een heldere kijk op zijn functio-
neren te geven en van daaruit zijn leerdoelen te formuleren. Een beginnend 
mentor moet tijd krijgen om te leren, te oefenen, het geleerde uit te voeren en 
te toetsen aan de praktijk. Trainingen op het gebied van gespreksvaardighe-
den, groepsgesprekken, monitoringgesprekken, feedback geven, confronteren 
en communicatievaardigheden kunnen de mentoren ondersteunen om zich 
in hun taak in te werken. Overigens zijn grote delen van dit professionalise-
ringstraject ook zeer waardevol voor vakdocenten. Het opbouwen van zo’n 
professionalisering vergt een investering van enkele jaren. Daarna is het van 
belang om de begeleidingskwaliteit op peil te houden en verder te verbeteren 
via supervisie, intervisie en collegiale coaching. De opbrengst van een goed 
professionaliseringstraject komt meestal ook ten goede aan het werken met 
leerlingen in lesverband. Door de intensieve contacten met leerlingen draagt 
dit bij aan het verhogen van de arbeidsvreugde.

Scholing

Om zorgverbreding tot stand te brengen zijn professionele medewerkers 
nodig. Hiertoe zal een meerjarig scholingsplan opgesteld moeten worden. De 
volgende opsomming kan helpen bij het opstellen van scholingsplannen.

 Signaleren in de klas
• Vakdocenten beschikken over vaardigheden en kennis op het gebied van:

– versterken van een pedagogisch klimaat in de groep;
– waarnemen en signaleren van een vraag om begeleiding;
– beoordelen van het functioneren van individuele leerlingen in de 

groep;
– professionele inbreng in leerlingbesprekingen;
– vaststellen van onderwijskundige achterstanden van leerlingen;
– intervisie met collega’s ten behoeve van begeleiding van leerlingen.

• Mentoren of klassendocenten beschikken over vaardigheden en kennis 
op het gebied van:
– voorbereiden en voorzitten van een leerlingbespreking;
– controleren op naleving van afspraken bij collega’s en leerlingen;
– zorgvuldige schriftelijke en mondelinge communicatie over leerlingen;
– leiden van intervisiebijeenkomsten met (een team van) collega’s;
– bepalen van gewenst resultaat/effect van begeleiding;
– contact met ouders en/of verzorgers;
– raadplegen van en vastleggen van gegevens in het leerlingdossier 

(LVS);
– het interne zorgaanbod van de school.
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 Diagnose als een leerling uitvalt door gedrag of resultaat
• Vakdocenten beschikken over vaardigheden en kennis op het gebied 

van:
– inzet van diagnostische toetsen;
– vaststellen van gewenste aanpak om het functioneren van de leer-

ling in het eigen vak te verbeteren;
– vaststellen van gewenste aanpak om het functioneren van de leer-

ling in de groep te verbeteren;
– vaststellen van de gewenste aanpak om het functioneren van de 

groep te verbeteren.

• Mentoren/klassendocenten beschikken over vaardigheden en kennis 
op het gebied van:
– gebruik en de interpretatie van diagnose-instrumenten;
– voorstellen doen voor de begeleiding van leerlingen (handelingsplan/

handelingsafspraken maken);
– bewaken van naleving van de afspraken bij collega’s en 

leerling(en);
– vaststellen van effecten van de begeleiding voor de betreffende 

leerling(en);
– besluitvorming over de gewenste aanpak aan het einde van de peri-

ode van het begeleidingsplan op basis van een analyse van de resul-
taten;

– contact met ouders/verzorgers.

Overleg met de interne commissie leerlingenzorg als handelingsafspraken niet 
het gewenste resultaat hebben
• Mentoren/klassendocenten beschikken over vaardigheden en kennis 

op het gebied van:
– overleg met ouders/verzorgers over de ontstane situatie (effect van 

de begeleiding is onvoldoende);
– opstellen van een aanvraag voor verwijzing ten behoeve van de 

interne commissie leerlingenzorg.

De rol van de ouders

Extra aandacht is nodig voor de rol van de ouders. Zij zijn de eerstverantwoor-
delijken voor hun kind. Als de leraar of mentor op de stoel van de ouders gaat 
zitten, loopt het gegarandeerd mis. Het valt niet mee om altijd de juiste positie 
in te nemen, zeker niet wanneer er sprake is van gezinsproblematiek die zijn 
weerslag heeft op het leer- en ontwikkelingsproces op school.
Wanneer scholen te maken hebben met dergelijke problematische gezinssi-
tuaties spelen de begrippen hiërarchie en loyaliteit een belangrijke rol. Als 
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de rangorde in hiërarchie wordt verward of onduidelijk is, ontstaat er een 
machtsstrijd. Als leerlingbegeleiders hun leerlingen niet loyaal laten zijn aan 
hun ouders, verliezen ze het contact met het kind. We onderscheiden de emo-
tionele hiërarchie en de deskundigheidshiërarchie:

• Emotionele hiërarchie : in deze rangorde staan de ouders welhaast altijd 
op de eerste plaats. De jongere kan zich nog zo laatdunkend over zijn 
ouders uitlaten, de begeleider zal altijd met respect voor de ouders van 
de jongere blijven praten, denken en handelen. Hij zal de ouders op de 
eerste plaats laten staan als het gaat om wie er verantwoordelijkheid 
draagt voor het emotionele welzijn van de leerling. Ook al heeft hij zelf 
twijfels over de manier waarop sommige ouders hiermee omgaan. En 
hij zal pogingen in het werk stellen de jongere te helpen om het con-
flict met de ouders op een vruchtbare manier te laten oplossen. Ook in 
de eigen relatie met de jongere, zal de begeleider met deze emotionele 
rangorde rekening moeten houden.

• Deskundigheidshiërarchie : hieronder verstaan we de rangorde die er 
bestaat in de deskundigheid van de bij begeleiding betrokken personen. 
Er kan een chaos en een machtsstrijd ontstaan als de hiërarchie niet 
duidelijk is. Ouders zullen in de hiërarchie een wiskundedocent boven-
aan zetten, als het gaat om de deskundigheid ten aanzien van wis-
kunde; maar wanneer het om opvoedingskwesties gaat, zal de ouder 
in de meeste gevallen niet dulden dat een begeleider – hoe goed zijn 
relatie met de jongere ook is – opvoedingsadviezen geeft.

Uitgangspunt bij Het Baken is dat ouders en school samen de verant-
woordelijkheid dragen voor de kinderen. Daarvoor is nodig dat ouders 
en mentoren een soort ‘contract’ sluiten, waarbij ze die verantwoorde-
lijkheid voor bepaalde aspecten van de opvoeding expliciteren. De coun-
selor wijst de ouders in het begin van het schooljaar op een plenaire 
ouderavond expliciet op het feit, dat school en ouders moeten samen-
werken, ‘een bondje’ moeten sluiten (niet met hun kind, maar met 
de school), zodat de begeleiding van kinderen optimaal kan plaatsvin-
den. Vanuit dat oogpunt voert de school ook regelmatig gesprekken 
met ouders, zonder dat hun kinderen daarbij aanwezig zijn. Dat leidt 
ertoe dat ze na een gesprek met een gemeenschappelijke boodschap 
naar een kind toe kunnen werken; het voorkomt dat leerlingen misbruik 
maken van eventuele onenigheid tussen twee partijen en het versterkt 
de gezamenlijke opvoedingsverantwoordelijkheid. 

Leerlingen die intensief begeleid worden door een interne begeleider, kunnen 
voor een dilemma komen te staan wanneer ze het gevoel krijgen te moeten 
kiezen tussen verticale loyaliteit (de loyaliteit tussen ouders en kinderen) en 
de horizontale loyaliteit (de opgebouwde loyaliteit tussen leerling en begelei-
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der). Dat is vooral pijnlijk wanneer de horizontale relatie rationeel gelijk heeft, 
maar de verticale het meest telt.
Professionele begeleiders houden voor ogen dat horizontale relaties met kin-
deren de verticale nooit kunnen vervangen en vermijden dat ze leerlingen in 
een loyaliteitsconflict brengen. Zij weten dat leerlingen het meest gebaat zijn 
als ze geholpen worden opnieuw of op een andere manier in hun relaties met 
hun ouder(s) te investeren.

Ontwikkeling van de zorg
 
Van den Berg en Van den Horst (2001) onderscheiden vier ontwikkelingslij-
nen waarop de school haar beleid met betrekking tot zorg kan baseren. Waar 
de school zich bevindt, hangt af van de visie op zorg en van de leerlingpopu-
latie. Met behulp van dit schema kan de school zowel haar feitelijke positie 
bepalen als de streefpositie. 

Functie van de zorg:
Van incidenteel en corrigerend  Naar structureel en preventief

 0 1 2 3 4 5
___________________________________________________________________

Waardering voor de zorg:
Van hobbyisme en vrijblijvendheid Naar gelijkwaardigheid 
  Instructie- en begeleidingssysteem

 0 1 2 3 4 5
______________________________________________________________________

Relatie pedagogische-didactisch systeem en zorg:
Van geen relatie Naar grote samenhang
reguliere lessen en zorg reguliere lessen en zorg

 0 1 2 3 4 5
______________________________________________________________________

Communicatie:
Van weinig inhoudelijke Naar teams die 
begeleidings-leerlingbesprekingen afspraken vaststellen en uitvoeren
  Instructie- en begeleidingssysteem

 0 1 2 3 4 5
______________________________________________________________________
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Met inachtneming van wat we in 3.1.7 schreven over de rol van de ouders 
zouden we een vijfde ontwikkelingslijn willen toevoegen.

Rol van de ouders:
Van tegenstanders en soms Naar medestanders/bondgenoten
onverantwoordelijken (pedagogisch) eindverantwoordelijken
 
 0 1 2 3 4 5
______________________________________________________________________

Het samenwerkingsverband in beeld

In 3.1 is leerlingbegeleiding ofwel de zorg in school beschreven voor het 
voortgezet onderwijs in de volle breedte van vmbo tot vwo. Het gros van 
de leerlingen dat een beroep doet op specifieke en geïndiceerde zorg vinden 
we in het vmbo en het praktijkonderwijs. Deze scholen zijn aangesloten bij 
een van de samenwerkingsverbanden. In dit hoofdstuk wordt het samenwer-
kingsverband compact beschreven. Er zijn vele informatiebronnen beschik-
baar waarin de werking van het samenwerkingsverband uitgelegd wordt. 
Ook zijn er diverse websites die zeer informatief zijn zoals www.vmbo.nl, 
www.opdc.nl en www.praktijkonderwijs.nl. Verder is informatie te vinden op 
de website van het ministerie van onderwijs, cultuur en wetenschappen en de 
sites van de landelijke pedagogische centra. Dat is de reden dat we ons in deze 
publicatie beperken tot kernachtige informatie.

Vanaf 1 januari 1999 is iedere school voor mavo, (i)vbo, svo-lom en svo-mlk 
verplicht om deel te nemen aan een van de 84 regionale samenwerkingsver-
banden. Inmiddels zijn alle vmbo-scholen en scholen voor praktijkonderwijs 
aangesloten. Een samenwerkingsverband vo-svo omvat tenminste één school 
of afdeling voor praktijkonderwijs en drie scholen voor vmbo, waaronder 
minimaal van beide één. De scholen binnen het samenwerkingsverband zijn 
gezamenlijk verantwoordelijk voor alle leerlingen. 

Doelstelling samenwerkingsverband

De doelstelling van een samenwerkingsverband is om zoveel mogelijk leerlin-
gen van wie vaststaat dat een orthopedagogische en orthodidactische bena-
dering noodzakelijk is, een diploma te laten halen in één van de leerwegen. 
Leerlingen voor wie dit niet haalbaar is, worden via het praktijkonderwijs toe-
gerust voor een baan op de arbeidsmarkt. Anders geformuleerd: doel is het 
realiseren van een zorgstructuur waarbij alle leerlingen een continuum aan zorg 
geboden kan worden. Geen enkele leerling zou voortijdig uit hoeven vallen.

3.2
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De scholen van het samenwerkingsverband maken een gezamenlijk zorgplan 
en stellen een Permanente Commissie Leerlingenzorg (PCL) in om leerlin-
gen met extra hulp (eventueel in het leerwegondersteunend onderwijs, lwoo) 
aan een diploma te helpen of via praktijkonderwijs toe te leiden naar de 
arbeidsmarkt. Scholen krijgen jaarlijks een bedrag per leerling om deze doel-
stelling te kunnen realiseren. Vanaf augustus 2002 wordt in de bekostiging 
een onderscheid gemaakt tussen praktijkonderwijs en lwoo. Bij praktijkonder-
wijs blijft een open eind-bekostiging bestaan; althans wanneer de leerling een 
positieve beschikking heeft. Voor lwoo wordt een gemengd model ingevoerd. 
Naast reguliere bekostiging ontvangt de school extra geld voor leerlingen die 
door de regionale verwijzingscommissie (RVC) geïndiceerd zijn voor lwoo. 
Daarnaast krijgt elk samenwerkingsverband een aanvullend budget voor leer-
lingen die extra zorg nodig hebben, maar niet binnen de criteria vallen.
Om de doelstelling te realiseren is het noodzakelijk dat de bovenschoolse 
zorgstructuur op het niveau van het samenwerkingsverband en het zorgsy-
steem op schoolniveau goed op elkaar aansluiten. Daarvoor is bijvoorbeeld 
een goed leerlingvolgsysteem noodzakelijk. 

Leerwegondersteunend onderwijs (lwoo)

In 1998 werd het ivbo omgevormd tot leerwegondersteunend onderwijs. Het 
svo-lom heeft in dit verband twee opties: het kan omgevormd worden tot een 
orthopedagogisch-didactisch centrum (OPDC) of aansluiting zoeken bij een 
school voor voortgezet onderwijs en daar een afdeling leerwegondersteunend 
onderwijs vormen.
Leerwegondersteunend onderwijs (lwoo) is geen zelfstandige onderwijsvorm, 
geen afzonderlijke leerweg. Lwoo is bedoeld voor leerlingen die met extra 
hulp hun vmbo-diploma in een van de leerwegen kunnen behalen. Het kan 
ook voorafgaand, als voorbereiding op een van de leerwegen gegeven worden. 
Het gaat hier om zorg op maat; de duur en de inhoud ervan kan derhalve 
sterk uiteenlopen. Lwoo wordt verzorgd door het voormalige ivbo en svo-
lom. Lwoo kan ook bovenschools georganiseerd worden binnen een samen-
werkingsverband in een orthopedagogisch-didactisch centrum (OPDC). De 
zorgprofielen van deze leerlingen verschillen behoorlijk. Om tot het lwoo te 
worden toegelaten, moet de leerling een indicatiestelling lwoo van de RVC 
hebben. 

Orthopedagogisch-didactisch centrum (OPDC)

Scholen en/of afdelingen voor svo-lom binnen een samenwerkingsverband 
kunnen hun orthopedagogische en –didactische taken en bevoegdheden 
bovenschools organiseren. Dat wordt een OPDC genoemd, een orthopeda-
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gogisch-didactisch centrum. Dit centrum wordt gekoppeld aan een school of 
aan de centrale dienst van het samenwerkingsverband. Wanneer het aan een 
school gekoppeld is, is het in feite een afdeling van die school waar andere 
scholen binnen het samenwerkingsverband ook gebruik van kunnen maken. 
Ook een centrale dienst kan de beheerstaak uitvoeren. In beide gevallen is 
het samenwerkingsverband verantwoordelijk voor de beleidsmatige aanstu-
ring van het OPDC.

Praktijkonderwijs

Deze onderwijssoort staat geheel los van de vier leerwegen en is bedoeld voor 
leerlingen waarvan redelijkerwijs vaststaat dat ze niet in staat zijn het onder-
wijs in een van de leerwegen met een diploma of schriftelijk bewijs af te 
ronden, ook niet met behulp van lwoo. Bovendien moet vaststaan dat over-
wegend een orthopedagogische en orthodidactische benadering geboden is. 
Deze leerlingen worden voorbereid op de regionale arbeidsmarkt. Ze ont-
vangen een getuigschrift praktijkonderwijs, géén diploma. Ze leren groten-
deels in de praktijk. Leerlingen hebben een indicatiestelling praktijkonderwijs 
nodig van de RVC om toegelaten te worden.

Permanente Commissie Leerlingenzorg (PCL)

De taak van de Permanente Commissie Leerlingenzorg (PCL) bestaat uit 
voorbereiden en beoordelen van het verzoek tot plaatsing in het lwoo, ofwel 
de indicatiestelling. Oorspronkelijk was het de bedoeling dat deze commissie 
de toelating zou regelen voor het leerwegondersteunend onderwijs van het 
samenwerkingsverband. Na een geplande overgangsperiode is echter besloten 
om deze rol permanent bij de regionale verwijzingscommissie te leggen. De 
permanente commissie leerlingenzorg blijft een aan het samenwerkingsver-
band verbonden commissie die de zorg – in de breedste zin van het woord 
– binnen zowel het samenwerkingsverband als de individuele scholen organi-
seert en verbetert (Zakboek vmbo, 2001)

Regionale verwijzingscommissie (RVC)

Een regionale verwijzingscommissie (RVC) is een door de minister benoemde 
onafhankelijke commissie die beschikkingen tot toelaatbaarheid van leerlin-
gen tot lwoo of praktijkonderwijs afgeeft. Dit wordt bepaald op basis van een 
door de school of de PCL aangeleverd onderwijskundig rapport en adviezen, 
en met behulp van landelijk vastgestelde procedures en indicatiecriteria. Voor 
het voortgezet onderwijs zijn zestien RVC’s werkzaam.

3.2.4
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Een RVC bestaat uit een voorzitter en minstens twee andere leden van wie 
er één diagnostisch geschoold psycholoog of orthopedagoog is. Tevens is 
een secretaris verbonden aan de commissie. Tot en met schooljaar 2001 – 
2002 hebben de regionale verwijzingscommissies de aanvragen nog behan-
deld als adviezen en konden scholen beargumenteerd afwijzen. Met ingang 
van schooljaar 2002 – 2003 beslissen de RVC’s of leerlingen toelaatbaar zijn 
tot leerwegondersteunend onderwijs of praktijkonderwijs.

Leerlingdossier en onderwijskundig rapport

Om de zorg optimaal te kunnen afstemmen op de behoeften van de leerling, 
is de beschikbaarheid van leerlinggegevens essentieel. Zowel het leerlingdos-
sier als het onderwijskundig rapport zijn instrumenten die hiervoor gebruikt 
kunnen worden (zie bijlage).
Ter voorbereiding op een aanvraag voor indicatiestelling lwoo of praktijkon-
derwijs stelt de school – na overleg met de ouders van de betreffende leerling 
– een leerlingdossier op. In dit dossier zijn de volgende gegevens opgenomen:

• de leerachterstand van de leerling;
• het IQ van de leerling;
• indien noodzakelijk voor het vormen van een oordeel door de RVC: de 

resultaten van één of meer persoonlijkheidsonderzoeken met betrek-
king tot prestatiemotivatie, faalangst en emotionele instabiliteit;

• screenings- of testinstrumenten die voor bovenstaande onderdelen 
gebruikt zijn.

In aanvulling op het leerlingdossier baseert de RVC haar oordeel op de moti-
vering van de school en de zienswijze van de ouders.

Sinds 1999 zijn scholen voor (speciaal) basisonderwijs verplicht om voor 
iedere leerling die de school verlaat een onderwijskundig rapport op te stel-
len. De Wet op het Primair Onderwijs laat zich niet uit over de inhoud daar-
van. Toch is een onderwijskundig rapport van groot belang om snel te kunnen 
bepalen of een leerling extra begeleiding nodig heeft en zo ja: welke. Bij een 
aanvraag voor een indicatie lwoo of praktijkonderwijs kan de school gebruik 
maken van de gegevens uit het onderwijskundig rapport. Er is intussen wel 
een model ontwikkeld dat de scholen kunnen gebruiken, maar het staat scho-
len vrij om hiervan af te wijken. Voor een (downloadbaar) voorbeeld van 
een standaard onderwijskundig rapport zie de website van FOKOR (de Fede-
ratie van Onderwijskoepelorganisaties en Openbaar Onderwijs Rotterdam): 
www.fokor.nl. Het samenwerkingsverband Zuid-Holland-West heeft in een 
pilotproject een onderwijskundig rapport ontwikkeld. Het Procesmanage-
ment Voortgezet Onderwijs heeft dit rapport indertijd aangewezen als model. 
Later is dit in een vervolgpilot gedigitaliseerd. Een school voor voortgezet 
onderwijs heeft voor het merendeel van de leerlingen voldoende aan een 
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beperkt aantal gegevens. Het zorggedeelte is met name voor de leerlingen die 
in aanmerking komen voor praktijk- en leerwegondersteunend onderwijs of 
niet aan de criteria voldoen maar wel specifieke zorg nodig hebben.
Om een leerling aan te melden bij het RVC moet een dossier opgesteld 
worden waar het onderwijskundig rapport deel van uitmaakt. In het onder-
wijskundig rapport moet staan:

• waarvoor de leerling wordt aangemeld (praktijkonderwijs of leerweg-
ondersteunend onderwijs);

• waarom de leerling wordt aangemeld;
• wat de (speciale) basisschool tot nu toe gedaan heeft aan de problemen 

van de leerling en met welk resultaat;
• feiten over de relevante leerlingkenmerken: dit zijn alle voor de toelaat-

baarheidsbepaling en het handelingsplan relevante leerlingkenmerken. 
Het is bijvoorbeeld van belang dat aangegeven wordt of er sprake is van 
sociaal-emotionele problematiek;

• de resultaten van de schoolvorderingen op de diverse schoolse vakken 
(onder meer technisch en begrijpend lezen, spelling en inzichtelijk 
rekenen).

De onderliggende onderzoeksdocumenten moeten meegestuurd worden zodat 
het RVC hierop terug kan vallen.

Leerlingvolgsysteem

Een leerlingvolgsysteem (LVS) bestaat uit door scholen vastgestelde procedu-
res voor de registratie van leerlinggegevens, criteria voor in-, door-, uitstroom 
en verwijzingen, instrumenten voor het signaleren van mogelijke problemen 
en evaluatie van begeleiding en genomen maatregelen. Het wordt ingezet om 
zorg op maat te creëren en een bijdrage te leveren aan standaardisering. Het 
leerlingvolgsyteem is een instrument dat de bij de toelating betrokken gege-
vens koppelt aan de daarop volgende gegevens die ter sprake komen bij de 
leerlingbespreking. Op veel scholen is dat nog een papieren versie, maar de 
digitale versies zijn in opmars. 
Wanneer een leerlingvolgsysteem geautomatiseerd is, kunnen daarin op 
systematische wijze gegevens over de leerling verzameld worden zoals toe-
latingsgegevens, thuissituatie, vakkenpakket, cijfers, verzuim, motivatie en 
werkhouding enz. Via een leerlingvolgsysteem wordt het mogelijk om pro-
blemen planmatig aan te pakken en de effecten vast te leggen. Het LVS 
biedt signalerings- en evaluatiemogelijkheden op schoolniveau en kan dienen 
als managementinformatie voor het ontwikkelen van schoolbeleid. Een goed 
leerlingvolgsysteem biedt inzicht in de effectiviteit, de efficiëntie en de flexi-
biliteit van het zorgsysteem.
Volgens Van den Berg en Van der Horst (2001) onderscheiden we bij een 
LVS product en proces. Het product is het concrete registratiesysteem. De 
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begeleidingssctiviteiten en andere maatregelen vormen het proces en doel van 
het systeem. Het LVS is vooral een werkwijze: het planmatig handelen bij de 
begeleiding van leerlingen. Dit is een cyclisch proces met de fasering: signa-
leren, diagnosticeren, begeleiden en evalueren. 

Leerlingbespreking

In het veranderende vmbo staat de leerling centraal. Op iedere school werken 
vanuit de bestaande structuren begeleidingsfunctionarissen die overleg met 
elkaar voeren over leerlingen die voor bespreking in aanmerking komen. 
Afhankelijk van de visie op begeleiding wordt behalve bij rapportvergaderin-
gen ook tijdens het stafoverleg of een leerlingbespreking over leerlingen ver-
gaderd. 
De leerlingbespreking is het overlegplatform waar de diverse lijnen van de 
leerlingbegeleiding samenkomen: mentor, leerlingbegeleider, decaan, reme-
dial teacher en andere begeleidingsfunctionarissen. 
Het overleg over de leerlingen (de leerlingbespreking) kan diverse vormen 
hebben, afhankelijk van de visie op leerlingbegeleiding van de school, de des-
kundigheid van de betrokken begeleiders en de effectiviteit van het overleg. 
In het traject naar de leerlingbespreking worden diverse fasen onderscheiden: 
het voortraject, de bespreking, het vervolgtraject en de evaluatie. Het voert te 
ver dit hier volledig uit te werken. Wel zijn in de bijlagen enkele handzame 
instrumenten ten behoeve van leerlingbesprekingen opgenomen.

Handelingsplan

Werken met leerlingen die geïndiceerd zorg krijgen, impliceert het werken 
met door de wet voorgeschreven handelingsplannen. Volgens de ARBO-
adviesraad luidt de definitie van een handelingsplan: het geheel van voor een 
bepaalde periode, schriftelijk vastgelegde, concrete richtlijnen voor het onder-
wijs aan een of meer leerlingen op basis van informatie over de specifieke 
pedagogisch-didactische behoeften van deze leerling of leerlingen, waarmee 
de school beoogt bepaalde leer- en opvoedingsdoelen te bereiken. Een han-
delingsplan is dus een doordachte en systematische wijze van werken waarbij 
de (extra) hulp wordt overwogen, gepland, voorbereid, uitgevoerd en geëva-
lueerd. Dit is nodig om de noodzakelijke afstemming tussen docenten te ver-
krijgen en vaste koers te varen in de begeleiding van de leerling. 
Een planmatige aanpak is ook nodig om de leerlingen te helpen bij de obsta-
kels die ze ondervinden in het leerproces. De aandacht voor leerachterstanden, 
planning, voortzetting van reeds bestaande problemen in het basisonderwijs, 
sociaal functioneren en de pedagogische benadering zijn hierbij van belang. 
Een handelingsplan wordt samengesteld op basis van specifieke gegevens die 
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op diagnostische wijze zijn vastgelegd. Hoewel het logisch zou zijn dat er een 
rechtstreekse relatie is tussen het onderwijskundig rapport en het handelings-
plan, blijkt hiervan nog weinig in de praktijk. Daarmee gaat veel kennis en 
energie verloren. 
Werken met een handelingsplan vraagt veel tijd en er moet dan ook een meer-
waarde zijn om hiertoe over te gaan, behalve in die gevallen waar het wet-
telijk verplicht is. Handelingen worden gepland en het is noodzakelijk om 
regelmatig na te gaan of de handelingen effectief zijn. De meeste handelings-
plannen hanteren een termijn van ongeveer zes weken met kortdurende inten-
sieve interventies. Na enkele van die perioden is het tijd om te evalueren en te 
beslissen: stoppen of doorgaan? De leerlingbespreking is een goed gremium 
om de handelingsplannen van individuele leerlingen te evalueren. Daarvoor 
is het noodzakelijk om meer diepgang te krijgen in de bespreking dan in een 
normale rapportbespreking of teamoverleg. In de bijlage is instrumentarium 
te vinden om daarbij te helpen. Als werkwijze in de leerlingbespreking is het 
efficiënt om docenten de bespreking te laten voorbereiden bijvoorbeeld met 
een formulier (zie bijlage), waarbij de volgende vragen van belang zijn:

• wat is het probleem?
• wat is er tot nu toe aan gedaan?
• wat is het effect daarvan geweest?
• welke hulp is verder gewenst?

De invulling en de bespreking moeten zakelijk, snel en efficiënt zijn. Scholen 
hanteren vaak criteria of regels voor de voorbereiding en bespreking (Zie ook 
de voorbeelden van Het Baken in paragraaf 3.1 waar een leerling bijvoorbeeld 
niet ingebracht mag worden als ‘er niks meer aan te doen valt’ of wanneer de 
ouders niet op de hoogte zijn van de problematiek. Het voorkomt dat verant-
woordelijkheden afgeschoven worden of te laat ingegrepen wordt.) 
Handelingsplannen worden gemaakt op basis van een reëel probleem, waar-
van men inschat dat het door deskundige interventie middels een systemati-
sche en planmatige aanpak te verhelpen is. In de bijlage is het basisschema 
Planmatig Handelen, waarover al eerder gesproken is, opgenomen. In de bij-
lage is ook een eenvoudig model handelingsplan te vinden. Concrete uit-
werking van een en ander is onder andere te vinden in de vmbo-wegwijzers 
(katern Handelingsplannen). Van belang zijn de concrete voorwaarden die in 
dit katern genoemd worden om te werken met handelingsplannen. Dit sluit 
goed aan bij hetgeen in deze publicatie reeds gezegd is over professionali-
sering, leerlingbesprekingen en visie en beleid. De genoemde voorwaarden 
zijn:

• aanwezigheid van een signaleringsprocedure;
• het volgen van een registratie-systeem;
• het houden van leerlingbesprekingen;
• overlegprocedures op schoolniveau;
• interne zorgstructuur;
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• heldere leerlijnen voor alle vakken;
• een professionele cultuur in het team;

Leerwerktrajecten

Voor leerlingen die de basisberoepsgerichte leerweg volgen, mogen scholen 
leerwerktrajecten aanbieden. Deze trajecten zijn bedoeld voor leerlingen die 
het programma van de basisberoepsgerichte leerweg wel zouden kunnen 
halen, maar niet gemotiveerd zijn omdat ze moeite hebben met de hele dag 
op school zitten. Deze leerlingen zijn beter te motiveren wanneer ze een sterk 
praktijkgericht programma volgen. Binnen zo’n traject kunnen leerlingen in 
een combinatie van leren en werken een vmbo-diploma halen dat aansluit op 
niveau 2. Een groot deel van het onderwijs volgen de leerlingen op een leer-
werkbedrijf. Om leerwerktrajecten te mogen aanbieden moeten scholen een 
aanvraagprocedure volgen.
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Versterking van de leerlingenzorg:
de samenwerking met externe instellingen

Dolf van Veen & Aad Doorduijn

4
In dit hoofdstuk beschrijven wij eerst de instellingen die scholen voor voort-
gezet onderwijs (kunnen) ondersteunen in de zorg voor leerlingen. Daarna 
gaan wij in op de wijze waarop deze externe instellingen hun dienstverlening 
(kunnen) organiseren in en om de school. Speciale aandacht gaat daarbij uit 
naar de manier waarop deze ondersteuning in samenhang met de leerlingen-
zorg georganiseerd kan worden. Vragen die in dit verband gesteld kunnen 
worden betreffen onder meer de inzet, taken, contactpersonen, overlegmo-
menten en omgang met vertrouwelijke informatie. Het periodiek overleg 
met externe instellingen neemt in de organisatie van de leerlingbegeleiding 
een belangrijke plaats in. Voor dit overleg zijn verschillende benamingen in 
omloop zoals zorgoverleg, zorgbreedtecommissie, multidisciplinair overleg, 
social team of (jeugd)zorgadviesteam. Hierbij zijn vaste spelers aan te wijzen 
en partijen die op verzoek aanschuiven. Men spreekt in dit verband van een 
binnenring en een buitenring. Tot besluit van dit hoofdstuk wordt stilgestaan 
bij de inbedding van deze samenwerking in het lokale en provinciale beleid. 
Enkele praktische voorbeelden illustreren de tekst. In de bijlagen is een voor-
beeld opgenomen van de wijze waarop het overleg met externe instellingen 
wordt voorbereid en vervolgacties kunnen worden geregistreerd en gevolgd. 

De externe instellingen in beeld

Deze paragraaf belicht de externe instellingen die de leerlingenzorg van scho-
len voor voortgezet onderwijs (kunnen) ondersteunen. Daarbij wordt telkens 
ingegaan op de wettelijke basis van de zorg- en dienstverlening, het taken-
pakket en de trends die waar te nemen zijn in de onderwijspraktijk en op 
het niveau van de beleidsontwikkeling. Bij de selectie van instellingen die 
beschreven worden, hebben wij ons laten leiden door het schema uit hoofdstuk 
2 dat wij op de volgende pagina voor de duidelijkheid nogmaals opnemen.

Jeugdgezondheidszorg

Wet- en regelgeving
De jeugdgezondheidszorg is verankerd in de Wet Collectieve Preventie Volks-
gezondheid (Wcpv) en onlosmakelijk verbonden met de taken van gemeenten 

4.1
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en de GGD-en op het terrein van de openbare gezondheidszorg en de col-
lectieve preventie. De jeugdgezondheidszorg heeft tot doel het bevorderen, 
beschermen en beveiligen van de lichamelijke, cognitieve, sociale en geeste-
lijke gezondheid en ontwikkeling van alle kinderen en jeugdigen. Het stre-
ven is verschillen in gezondheid te verkleinen en iedereen gelijke kansen op 
gezondheid te bieden. Doelgroep van de jeugdgezondheidszorg vormen alle 
kinderen en jeugdigen van nul tot 19 jaar en hun ouders. Daarnaast richt de 
JGZ zich op intermediaire doelgroepen, zoals scholen en gemeenten. Extra 
aandacht wordt besteed aan individuen en groepen met gezondheidsproble-
men en -risico’s 
Bij de uitoefening van haar werkzaamheden richt de jeugdgezondheidszorg 
zich op (GGD Nederland, 2000):

– het verschaffen van inzicht in de gezondheidstoestand van de jeugd;
– het opsporen van bepaalde ziektes en het voorkomen daarvan via scree-

ningen en vaccinaties;
– het afstemmen van de zorgverlening op de zorgbehoefte;
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voor

voortgezet
onderwijs

vmbo
havo
vwo

(via RVC)
Lwoo

Praktijk-
onderwijs
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De leerlingenzorg in het voortgezet onderwijs en externe instellingen.
Bron: LCOJ (2002) 
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– het bevorderen van gezond gedrag, en
– het onderkennen van gezondheidsbedreigende factoren in de fysieke 

en sociale omgeving en het leveren van een bijdrage aan de verminde-
ring en uitschakeling daarvan.

Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van het basispakket en 
houden, al dan niet gezamenlijk, een GGD in stand.

Taken
Het basispakket JGZ bestaat uit een uniform deel en een maatwerkdeel, 
die beide wettelijk verankerd zijn in de Wcpv en een verplichtend karakter 
hebben. De beoogde invoering van het basispakket is 1 januari 2002. Tot het 
uniform deel worden die producten uit het basispakket gerekend die aan alle 
individuen in de doelgroep, dan wel aan landelijk bepaalde segmenten van de 
doelgroep, moeten worden aangeboden. Alleen met betrekking tot het maat-
werkdeel bestaat gemeentelijke beleidsvrijheid in het afstemmen van de uit-
voering van de jeugdgezondheidszorg op de specifieke gezondheidssituatie in 
de regio en de daarin bestaande speciale zorgbehoeften van individuen en/of 
groepen. Nauwe aansluiting zal plaats moeten vinden bij het lokale jeugdbe-
leid en de openbare gezondheidszorg.
Zowel in het uniform deel als het maatwerkdeel zijn zes productgroepen 
ondergebracht, te weten:

– monitoring en signalering
– inschatten zorgbehoefte
– sreeningen en vaccinaties
– voorlichting, advies, instructie en begeleiding
– beïnvloeding van gezondheidsbedreigingen
– zorgsystemen, netwerken, overleg en samenwerken.

Elke productgroep kent een tweetal categorieën te weten: individugericht en 
doelgroep/populatiegericht. Per productgroep is in elke categorie een aantal 
producten opgenomen, waarbij elk product een aantal activiteiten omvat. Het 
hele basispakket jeugdgezondheidszorg is op productniveau wettelijk veran-
kerd, en dus niet op het niveau van de activiteiten, en zal periodiek worden 
geactualiseerd. Op het activiteitenniveau wordt dit pakket weerspiegeld in een 
(herziene) uitgave van het zogenaamde Integraal Dossier JGZ (activiteiten op 
individueel niveau) dat fungeert als verplicht medisch dossier voor elk kind 
krachtens de Wet Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO). Het 
dossier geeft daarnaast de ruimte om in voorkomende gevallen een op het 
individu toegesneden zorgplan te registreren.
De contacten met aanpalende zorgsectoren kunnen geconcentreerd zijn 
rondom de zorgverlening van een individu en zijn dan te omschrijven als zorg-
coördinatie De structurele contacten op doelgroep-/populatieniveau hebben 
beleidsontwikkeling, afstemming op instellingsniveau, stroomlijning van de 
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zorg en het evalueren van verwijzingen tot doel, die betere zorgafstemming en 
-coordinatie bevorderen. Deze producten uit de productgroep Zorgsystemen, 
netwerken, overleg en samenwerken zijn van bijzonder belang voor het onder-
wijs, als ook de producten die aangrijpen op de school uit het maatwerkdeel 
van de productgroep Beïnvloeden van gezondheidsbedreigingen. 
Voor het ontwikkelingsonderzoek in het psychosociale domein bij kinderen 
die naar het voortgezet onderwijs gaan, worden de volgende instrumenten 
expliciet genoemd: De Child Behaviour Check List (CBCL), de Youth Self 
Report (YSR) en de Korte Indicatieve Vragenlijst Psychosociale Problematiek 
Adolescenten (KIVPA). Een landelijke standaard ontbreekt vooralsnog. Dit 
is ook het geval voor ander producten zoals bijvoorbeeld Gedrag (met activi-
teiten voedingsgedrag, verslavingsgedrag, pesten/geweld/delinquent gedrag, 
schoolverzuim, en vrijetijdsbesteding/sport/bewegen) en sociaal milieu. Voor 
een meer gedetailleerde beschrijving van het Basispakket JGZ verwijzen wij 
naar VWS (2001). 

Trends
Jeugdgezondheidszorg heeft veel raakvlakken met het gemeentelijk integraal 
jeugdbeleid – inclusief het onderwijs(achterstanden)beleid – en de provinciaal/
grootstedelijk aangestuurde jeugdhulpverlening/jeugdzorg. In het kader van 
het Bestuursakkoord Nieuwe Stijl (BANS) is vooruitgang geboekt in de slui-
tende aanpak van het integraal jeugdbeleid, in het bijzonder voor de nul tot 
6-jariigen. Ook wordt de scheiding tussen de uitvoerende organisaties (thuis-
zorgorganisaties en GGD-en) opgeheven. De samenhang met het gemeen-
telijk jeugd- en onderwijsbeleid en het provinciaal jeugdzorgbeleid blijft een 
punt van aandacht. Met betrekking tot dit laatste gaat het in het bijzonder 
om de relatie tussen de JGZ en het Bureau Jeugdzorg. Enerzijds gaat het 
om het (beter) benutten van JGZ-onderzoek en screening en de taken op het 
gebied van bemiddeling, doorverwijzing en begeleiding. Afspraken moeten 
ook gemaakt worden op het punt van het (benutten en actueel houden van 
het) integraal dossier JGZ. Het gaat hier om zaken als terugmelding, regi-
stratie en het zoeken naar nieuwe wegen bij afgebroken ondersteuningstrajec-
ten. Speciale aandacht moet tevens uitgaan naar afstemming tussen bestaande 
informatie verkregen uit jeugdgezondheidsonderzoek en -screening en de 
onderzoeksactiviteiten verricht door Bureau Jeugdzorg.
Van belang voor het voortgezet onderwijs is tevens het schoolgezondheidsbe-
leid, dat zich richt op gezondheidseducatie, zorg voor leerlingen met proble-
men en het bevorderen van een gezond leef- en werkklimaat op school. Voor 
het actieprogramma dat in ontwikkeling is verwijzen wij naar Buijs (2001), 
waaruit wij tot besluit enkele gedachten noemen. Het huidige aanbod van 
de gezondheidssector wordt niet of nauwelijks gestuurd door de vraag vanuit 
het onderwijs. Betere afstemming van activiteiten is nodig zowel landelijk als 
regionaal van organisaties met een aanbod voor het onderwijs. Op regionaal 
niveau betreft dat met name de GGD, de GGZ, Bureau Jeugdzorg, school-
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begeleidingsdiensten en CAD, met de GGD als meest aangewezen coördine-
rende partner. Preventie is meer dan het bevorderen van gezonde gewoonten. 
Er dient meer aangesloten te worden bij de prioriteiten van de school, ouders 
en leerlingen, en met name de opvattingen over de pedagogische opdracht van 
de school.

Leerplicht / Regionale Meld- en Coördinatiefunctie (RMC)

Wet- en regelgeving
De Leerplichtwet van 30 mei 1968 en de wijzigingen die daarna gepubliceerd 
zijn in het Staatsblad, waaronder vooral de wijziging die in augustus 1994 
in werking trad, vormen het wettelijk kader voor de activiteiten van de leer-
plichtambtenaar. Het toezicht op de naleving van deze wet (artikel 16) is 
opgedragen aan burgemeester en wethouders. Zij wijzen daartoe een of meer 
ambtenaren aan. Burgemeester en wethouders stellen een instructie vast voor 
deze ambtenaren, die ten minste bevat:

a. de wijze waarop de ambtenaren aan de bedoelde taken uitvoering 
geven;

b. de wijze waarop de gevallen van schoolverzuim die ter kennis van de 
gemeente worden gebracht, worden behandeld;

c. de wijze waarop de ambtenaren bij de uitvoering van hun taken over-
leg plegen en samenwerken met hun ambtsgenoten van de omliggende 
gemeenten;

d. de aanwijzing van de diensten en instellingen waarmee de ambtenaren 
bij de uitvoering van hun taken dienen samen te werken

Het toezicht op de naleving van de Leerplichtwet dient het karakter te dragen 
van maatschappelijke zorg. Op welke wijze dit georganiseerd moet worden, 
kan, volgens de Memorie van Toelichting, het best door de gemeentebestu-
ren zelf worden beoordeeld. In het kader van de maatschappelijke zorg heeft 
de leerplichtambtenaar tot taak hulp te bieden indien de jongere door (drei-
gend) schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten in zijn vorming en ontplooi-
ing wordt belemmerd. Leerplicht is een waarborg van het recht op onderwijs 
dat jongeren hebben. De wet heeft daarin voorzien door aan ouders, voog-
den of verzorgers, jongeren, scholen en gemeentebesturen verplichtingen op 
te leggen, zodat dit recht op onderwijs ook gewaarborgd wordt. Het maat-
schappelijk zorgaspect van de functie van de leerplichtambtenaar is het uit-
gangspunt van de wijze waarop de leerplicht het toezicht gestalte geeft. De 
registratie is daarbij een middel om deze taak goed te kunnen uitoefenen. Als 
uiterste middel kan de leerplichtambtenaar besluiten tot het opmaken van een 
proces-verbaal.
Sinds 1994 is in Nederland de Regionale Meld- en Coördinatiefunctie 
(RMC), gekoppeld aan de 39 WGR regio’s, tot ontwikkeling gekomen die 

4.1.2
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tezamen met de Leerplichtwet voortijdig schoolverlaten voorkomt en terug-
dringt. In 2001 is de RMC-functie voorzien van een wettelijke basis. Het 
bevoegd gezag van een onderwijsinstelling moet bij de RMC melden wan-
neer leerlingen zonder startkwalificatie het onderwijs verlaten. De RMC- en 
leerplichtfunctie zijn basisvoorzieningen die uitvallende leerlingen in beeld 
brengen en terugleiden naar school of doorgeleiden naar werk, waar nodig 
in samenwerking met hulpverlenende instellingen. Scholen zijn samen met 
gemeenten verantwoordelijk voor het terugdringen van voortijdig schoolver-
laten en werken daartoe in de RMC-functie samen met lokale en regionale 
ondersteunende instellingen op het terrein van de jeugd. De RMC-functie 
is in twee opzichten een aanvulling op de Leerplichtwet. Ten eerste heeft 
deze ook betrekking op niet-leerplichtigen. Ten tweede kiest deze als aan-
grijpingspunt voor het bestrijden van het voortijdig schoolverlaten niet pri-
mair de verplichtingen van individuele burgers, maar de samenwerking tussen 
gemeenten, onderwijsinstellingen en andere maatschappelijke organisaties.

Taken
De activiteiten, die vanuit de gemeente door de leerplichtambtenaar onder-
nomen uitgevoerd worden, kunnen worden gerubriceerd in een zevental func-
ties, die in de praktijk veelal in samenhang worden uitgeoefend.

1. Een controlerende functie.
 In de Leerplichtwet zijn een aantal verplichtingen neergelegd, waar-

aan ouders, voogden of verzorgers, jongeren en hoofden dienen te vol-
doen.

2. Een registrerende functie.
 Deze bestaat uit het administreren, het kwantificeren en het analyse-

ren van gegevens.
3. Een preventieve functie.
 Deze bestaat uit voorlichting, advisering, stimulering en coördinatie 

rond het gebied van het schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten.
4. Een curatieve functie.
 Deze bestaat uit hulpverlening, verwijzing en bemiddeling bij gemeld 

schoolverzuim.
 Deze functie, vindt zijn oorsprong in de ethiek van de Leerplichtwet, 

dat wil zeggen dat deze wet bedoelt de jongere te beschermen door aan 
de ouders, voogden of verzorgers de verplichting op te leggen dat zij:

  a. hun kind(eren) op een school of onderwijsinstituut laten inschrijven;
 b. er voor zorg te dragen dat de aan hun zorg toevertrouwde kind(eren) 

de school geregeld bezoekt/bezoeken.
 Daarnaast stelt de wet de jongere mede verantwoordelijk voor het 

schoolbezoek.
 Hiermee wordt het recht op onderwijs door een plicht gewaarborgd. 

Uitgangspunt van de leerplichtambtenaar is dus er zorg voor te dragen 
dat de jongere beschermd worden tegen belemmerende factoren, die 
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schade kunnen brengen aan de maatschappelijke en individuele ont-
plooiing van de jongere.

5. Een signalerende functie.
 Deze bestaat uit het signaleren van verschijnselen, ontwikkelingen, 

behoeften en effecten.
6. Een beslissende functie.
 Deze bestaat uit het toepassen van de bevoegdheid neergelegd in arti-

kel 14, lid 3 van de Leerplichtwet (verlof). Bij het toepassen van de 
bevoegdheden neergelegd in de artikelen 3a (vervangende leerplicht), 
3b (idem, laatste schooljaar) en 15 (vrijstelling wegens het volgen van 
ander onderwijs) van de Leerplichtwet is het gewenst voor het uitoefe-
nen van de functie deze te mandateren aan de leerplichtambtenaar.

7. Een justitiële functie.
 Deze ligt in het verlengde van functie 1. Schoolverzuim op zich is 

nooit een reden voor justitiële vervolging, wel de intentie van het ver-
zuim. Reden voor een proces-verbaal is duidelijk aantoonbaar, ver-
wijtbaar gedrag van bijvoorbeeld ouders, voogden of verzorgers ten 
aanzien van het schoolverzuim van hun kind(eren) of het gedrag van 
de jongere zelf..

 Duidelijk mag zijn dat de problematiek van jongeren in de leeftijd van 
12/13 tot en met 15/16 jaar vaak veel meer een relationele problema-
tiek is en dus zijn inzicht geven, belangstelling wekken, overtuigen, 
veel meer de geëigende methoden.

De bevoegdheden van de leerplichtambtenaar kunnen als volgt worden 
omschreven:

– de leerplichtambtenaar heeft steeds toegang tot scholen en onderwijs-
instituten in en buiten zijn gemeente;

– de leerplichtambtenaar is bevoegd personen te horen ook wanneer deze 
buiten zijn ambtsgebied verblijven of wonen;

– de leerplichtambtenaar is bevoegd proces-verbaal op te maken tegen 
ouders/voogden of verzorgers van leerplichtigen (Alleen een BOA-
gekwalificeerde mag ondertekenen. ‘BOA’ staat voor: buitengewone 
opsporingsambtenaren);

– de leerplichtambtenaar is bevoegd proces-verbaal op te maken tegen 
het hoofd indien deze zich niet houdt aan de verplichtingen opgelegd 
in artikel 11 onder f juncto artikel 13a (vakantie wegens de aard van 
het beroep van een der ouders), artikel 18 (in- en afschrijvingen, mel-
ding besluit tot verwijdering, melding beroepspraktijkvorming ‘BPV’), 
artikel 21 (kennisgeving relatief schoolverzuim), onjuiste of onvolle-
dige gegevens verstrekt of meer dan 10 dagen verlof heeft verleend 
ingeval van andere gewichtige omstandigheden (artikel 11, onder g 
juncto artikel 14, lid 3). Alleen een BOA-gekwalificeerde mag onder-
tekenen;
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– de leerplichtambtenaar is bevoegd proces-verbaal op te maken tegen 
een jongere vanaf 12 jaar, indien deze medeverantwoordelijk is voor het 
niet naar school gaan. Alleen een BOA-gekwalificeerde mag onderte-
kenen.

Het (dreigend) ongeoorloofd schoolverzuim is meestal een niet op zichzelf 
staand probleem, maar een symptoom van het feit dat de leerplichtige jongere 
niet juist of anders dan andere leerlingen functioneert ten opzichte van de 
school, de omgeving of de samenleving. De leerplichtambtenaar zal moeten 
onderzoeken wat de oorzaken zijn van het schoolverzuim. Dit betekent dat de 
leerplichtambtenaar gesprekken zal moeten voeren met de ouders, voogden of 
verzorgers, de jongere, de school en eventueel andere instanties om zich een 
goed beeld te vormen van de oorzaak van het schoolverzuim. De deelname 
aan zorgteams van scholen voor voortgezet onderwijs is in dit verband van 
belang. Volgend op deze fase van probleemanalyse en taxatie, gaat de leer-
plichtambtenaar na wat er aan de problemen gedaan kan worden. Dit vormt 
de overgang naar begeleiding of hulpverlening. Deze kunnen door de leer-
plichtambtenaar zelf verzorgd worden indien hij van oordeel is dat hij zelf in 
staat is een bijdrage te leveren aan het oplossen van het probleem. Ook kan 
de leerplichtambtenaar verwijzen naar een specifieke vorm van hulpverlening. 
Een goede kennis van de sociale kaart en de mogelijkheden van instellingen 
is daarbij een vereiste. Nadat het probleem opgelost is of de jongere doorver-
wezen is, zal er ook nazorg dienen te zijn om te voorkomen dat het probleem 
zich herhaalt of dat de verwijzing niet geëffectueerd wordt. Vanuit de indivi-
duele zorg van de verzuimende jongere kunnen ook meer algemene conclusies 
en aanbevelingen geformuleerd worden die kunnen aanzetten tot het ontwik-
kelen van beleid ten aanzien van de doelgroep.
De leerplichtambtenaar is een belangrijke partij in het zorgadviesteam van 
de school, waar medewerkers van de school overleggen met externe partners 
rondom vraagstukken die de draagkracht en expertise van de school overstij-
gen. Vanuit de leerplichtwet heeft de leerplichtambtenaar een wettelijke basis 
om zich te verstaan met de jongere, het gezin en de bredere omgeving van 
de leerling. De activiteiten van de leerplichtambtenaar zullen echter tevens, 
in samenwerking met de scholen, gericht zijn op het ontwikkelen van een 
methodiek die leidt tot het voorkomen van schoolverzuim en schooluitval.

Het RMC heeft tot taak in de regio de noodzakelijke randvoorwaarden op 
instellingsoverstijgend niveau tot stand te brengen die ervoor zorgdragen dat 
op de eerste plaats voortijdig schoolverlaters niet uit beeld raken (sluitende 
regionale registratie) en op de tweede plaats betrokken instellingen een dek-
kende en effectieve samenwerking realiseren die zich richt op terug- of door-
geleiding van de voortijdig schoolverlater. De RMC-functie richt zich op alle 
uitstromende leerlingen die nog geen startkwalificatie hebben gehaald, dus 
zowel op leerplichtige als op niet-leerplichtige leerlingen. In het overgrote 
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deel van de RMC’s nemen de jeugdzorg en het welzijnswerk inmiddels deel 
aan het netwerk van hulpverlening en ondersteuning. Politie en justitie par-
ticiperen in tweederde van de RMC’s en de arbeidsvoorziening in meer dan 
driekwart van de gevallen. 

Trends
In het Plan van Aanpak Voortijdig Schoolverlaten (1999) nemen RMC en 
Leerplicht een belangrijke plaats in. Van de geregistreerde voortijdig school-
verlaters, circa 40.000 jongeren, wordt een substantieel gedeelte gedurende 
het schooljaar door tussenkomst van de RMC’s herplaatst. De afgelopen drie 
jaar naam de terugplaatsing toe van 35 naar 45 procent. Voor de groep die 
zonder diploma vbo of mavo (vmbo) of minder dan drie jaar havo/vwo het 
onderwijs verlaten vanuit de eerste fase voortgezet onderwijs, circa eenderde 
deel van de geregistreerde voortijdig schoolverlaters, nam het terugplaatsings-
percentage toe van 57 naar 68. In de beleving van jongeren geven slechte 
ervaringen met het schoolklimaat, het schoolsysteem en het onvoldoende 
ondersteunen bij verkeerde schoolloopbaankeuzes vaak de doorslag. Het ont-
breken van voldoende en adequate opvangfaciliteiten en vervolgtrajecten 
wordt als een belangrijk knelpunt gezien in het opzetten van goede trajectbe-
geleiding voor voortijdig schoolverlaters. 
De ontwikkeling van het lokaal onderwijsbeleid in de eerste helft van de 
jaren negentig is van grote invloed geweest op de leerplichthandhaving van 
gemeenten. Met het benoemen van het verminderen van schooluitval als 
een van de doelstellingen van het gemeentelijk onderwijsachterstandenbeleid 
wordt het leerplichtbeleid, en in het verlengde daarvan het beleid inzake de 
RMC-functie, een integraal onderdeel van het lokaal onderwijsbeleid. In 
1999 blijkt dat driekwart van de gemeenten die GOA-gelden ontvangen in 
het beleid aandacht besteden aan het verminderen van schooluitval. Kernbe-
grippen daarbij zijn het (mede) in stand houden van zorgbreedteteams binnen 
scholen, het stimuleren van leerlingbegeleiding, het realiseren van opvang-
voorzieningen voor voortijdig schoolverlaters en leerplichthandhaving. 
De Landelijke Vereniging Leerplichtambtenaren voert actief beleid op deze 
punten en heeft recentelijk actiepunten geformuleerd om de samenwerking 
met het onderwijs, de jeugdzorg en andere partners, onder meer in zorgteams, 
verder te verbeteren en de inbreng van de leerplichtfunctie in het gemeente-
lijke onderwijs- en jeugdbeleid te optimaliseren (LVLA, 2001a). De regio-
nale samenwerking op het terrein van de leerplichthandhaving komt in de 
praktijk moeizaam tot stand (zie ook Linders, 2000). Mede als gevolg van 
de wettelijke basis van de RMC-functie ziet men thans een ontwikkeling 
naar het regionaliseren van leerplichttaken (LVLA, 2001b). Deze regio-
naliseringstendens is ook zichtbaar in onder meer het onderwijs (WSNS, 
vo/svo-samenwerkingsverbanden, de REC’s, Bureau Jeugdzorg, en de jeugd-
gezondheidszorg. Vermeldenswaardig is ook de start van de post-hbo oplei-
ding voor leerplichtambtenaren in 2002, waarmee de behoefte aan een 
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erkende vakopleiding voor deze beroepsgroep uiteindelijk gerealiseerd is.

Bureau Jeugdzorg 

Wet- en regelgeving
Op 8 augustus 1989 trad de Wet op de jeugdhulpverlening in werking, na 
een lange parlementaire voorgeschiedenis. De oorspronkelijke uitgangspun-
ten van deze wet kunnen in het kort als volgt worden weergegeven:

– het bevorderen van een samenhangend aanbod van jeugdhulpverlening 
van goede kwaliteit, afgestemd op de behoefte en evenwichtig opge-
bouwd uit verschillende typen jeugdhulpverlening.

– Het plaatsvinden van hulpverlening in de minst ingrijpende vorm, zo 
dicht mogelijk bij de verblijfplaats van de jeugdige en gedurende een zo 
kort mogelijke periode: het zogenaamde zo-zo-zo-beleid. De hulpver-
lening moet bovendien aan de eis voldoen, dat deze voor de jeugdige 
de meest aangewezene is.

– Het tot stand brengen van een toereikend aanbod van jeugdhulpverle-
ning voor jeugdigen op wie een maatregel van justitiële kinderbescher-
ming van toepassing is.

– Het zoveel mogelijk rekening houden met de pluriformiteit van de 
samenleving en het bevorderen van het eigen initiatief van de burgers 
(subsidiariteitsbeginsel) in de beleidsvorming van de overheid.

De reikwijdte van de Wet betrof de ambulante, de semi-residentiële, de resi-
dentiële hulp en de pleegzorg. Ook de medische kinderdagverblijven (MKD’s) 
en de medische kindertehuizen (MKT’s) ressorteerden onder de wet. Dat 
gold echter niet voor de Thuiszorg (kruiswerk en gezinszorg) en de basis-
gezondheidsdiensten zoals de GGD’s en de instellingen in de verstandelijk 
gehandicapte zorg. De RIAGG’s namen in de wet een bijzondere plaats in.
Veel nadruk werd in de wet gelegd op een trapsgewijze opbouw van op elkaar 
aansluitende en in intensiteit oplopende vormen van hulpverlening. De voor-
zieningen werden in een bijlage bij de wet onderscheiden in primaire, secun-
daire en tertiaire voorzieningen.
Met de primaire hulpverlening werd hierbij gedoeld op ambulante voorzienin-
gen die dicht bij de doelgroep stonden en staan, zoals de vroegere jongerenad-
viescentra, de kindertelefoon, instellingen voor spel- en opvoedingsvoorlichting 
en de (recente) Advies- en Meldpunten Kindermishandeling.
Tot de secundaire hulpverlening rekende men hulpverlening die wordt aan-
geboden bij stoornissen en problemen met een ernstiger karakter. Het gaat 
hierbij meestal om voorzieningen die niet direct toegankelijk zijn en als werk-
gebied een hele regio bestrijken. Dat kunnen zowel ambulante voorzieningen 
als voorzieningen van pleegzorg en (semi-) residentiële instellingen (Bod-
daert, MKD, daghulp niet-schoolgaande jeugd en tehuizen en internaten) 

4.1.3
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zijn. Onder de tertiaire voorzieningen verstond men in deze wet de hulpver-
lening die gekenmerkt wordt door een zeer gecompliceerde en specifieke pro-
blematiek, waarvoor intensieve en sterk gespecialiseerde hulp nodig is. Te 
denken valt hierbij met name aan internaten voor een zeer intensieve behan-
deling en justitiële jeugdinrichtingen.
Het hele veld van de jeugdhulpverlening kwam hiermee behoorlijk in bewe-
ging. Vooral het ‘zo-zo-zo-beleid’ werd een gevleugelde uitdrukking. De 
decentralisatie werd een onomkeerbaar feit en de tendens om 24-uurs opvang 
en semi-residentiële dagopvang om te bouwen of in te wisselen voor ambu-
lante werkvormen en voorzieningen kreeg opnieuw een sterke impuls.

Toch kwam de wet al spoedig na introductie onder vuur te liggen. De 
beoogde samenwerking kwam maar moeizaam tot stand. Bovendien was er 
sprake van een ontoereikende capaciteit, plaatsingsproblemen, een gebrekkige 
bereikbaarheid en een lang niet altijd effectief en op de vraag gericht aanbod. 
Men besefte dat men op het gebied van samenwerking en afstemming en van 
een samenhangend en transparant aanbod in de jeugdzorg nog maar aan het 
begin stond. De steeds luider wordende roep om samenwerking resulteerde in 
een nieuwe benadering, die bekend is geworden onder de naam ‘Regie in de 
Jeugdzorg’.
Regie in de Jeugdzorg is een gezamenlijk beleidsprogramma van de rijksover-
heid (VWS en justitie), de provincies en de drie grootstedelijke regio’s voor de 
jeugdhulpverlening. De regering presenteerde in 1994 een standpunt met de 
gelijknamige titel, waarin de contouren worden geschetst van een nieuw stel-
sel voor de jeugdzorg. ‘Samenhang’ is daarbij het voortdurend terugkerende 
motto.
Het programma van Regie in de Jeugdzorg bevatte onder meer de volgende 
actiepunten.

– het tot stand brengen van een goede samenhang binnen de jeugdzorg: 
tussen de jeugdbescherming, de jeugdhulpverlening en de geestelijke 
gezondheidszorg voor jeugdigen (jeugd-GGZ)

– het creëren van één toegang tot de jeugdzorg per regio
– het bevorderen van de aansluiting van het lokaal preventief jeugdbeleid 

op de jeugdzorg
– de formulering van een vraag naar jeugdzorg - de indicatiestelling naar 

zorg - moet onafhankelijk van de aanbieders plaatsvinden
– het aanbod van de jeugdzorg moet beter op de vraag worden afge-

stemd
– jeugdbescherming, jeugdhulpverlening en geestelijke gezondheidszorg 

voor jeugdigen moeten gezamenlijke zorgprogramma’s aanbieden.

Binnen het programma Regie in de Jeugdzorg was de ontwikkeling van 
Bureau Jeugdzorg een blikvanger. Er diende toegewerkt te worden naar één 
fysiek herkenbare entree per zorgregio (Bureau Jeugdzorg) met zo nodig 
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enkele loketten op subregionaal niveau. Het principe is dat alle hulpvragers 
alleen via deze entree toegang tot de jeugdzorg verkrijgen.
Bij eenvoudige vragen kan Bureau Jeugdzorg lichte ambulante hulp bieden, 
maar bij ingewikkelder vragen volgt indicatiestelling en verwijzing naar de 
geïndiceerde (gespecialiseerde) jeugdhulpverlening. Bureau Jeugdzorg houdt 
vervolgens wel nog een vinger aan de pols als contactpersoon voor de cliënt 
(casemanagement). Op preventief gebied moet Bureau Jeugdzorg samenwer-
ken met lokale voorzieningen.
Er wordt verder één enkelvoudig en onafhankelijk orgaan voor de toewijzing 
van alle vormen van geïndiceerde, niet vrij toegankelijke zorg in het leven 
geroepen, het zorgtoewijzingsorgaan. In de praktijk komt het erop neer, dat 
dit orgaan de makelaar is binnen vraag en aanbod. De indicatiestelling onder 
verantwoordelijkheid van Bureau Jeugdzorg geeft alleen aan welk type hulp 
nodig is en het zorgtoewijzingsorgaan zoekt hier vervolgens een passend 
zorgaanbod bij.
Al deze herzieningen van de jeugdzorg brachten ook de noodzaak van nieuwe 
wetgeving met zich mee. Uiteindelijk is de concept-Wet op de jeugdzorg 
medio 2001 naar de Raad van State verzonden. Doelstellingen van de Wet op 
de jeugdzorg zijn vooral het versterken van de voorliggende algemene voorzie-
ningen; een herkenbare en laagdrempelige toegang tot de jeugdzorg (Bureau 
Jeugdzorg); een passend en samenhangend zorgaanbod, en het versterken van 
de positie van de cliënt Het brede begrip jeugdzorg omvat volgens de Memo-
rie van Toelichting bij de wet, die in 2003 als Wet in werking zou moeten 
treden, drie onderdelen:

1. Zorg waarop volgens het wetsvoorstel aanspraak bestaat. Het gaat hier 
grosso modo om de vrijwillige jeugdhulpverlening. Regels voor plan-
ning, financiering, toezicht etc. zijn in de wet opgenomen

2. Zorg waarop ingevolge de AWBZ (de jeugd-GGZ en de jeugdzorg 
voor verstandelijk gehandicapten) of de Beginselwet justitiële jeugdin-
richtingen, aanspraak bestaat. Voor deze jeugdzorg regelt het wetsvoor-
stel alleen de toegang, die via Bureau Jeugdzorg loopt. Financiering, 
kwaliteit en toezicht blijven hier binnen de genoemde andere wette-
lijke kaders bestaan.

3. Zorg waarop geen wettelijke aanspraak bestaat. Het gaat hier bijvoor-
beeld om het algemeen maatschappelijk werk voor jeugdigen, geregeld 
via de Welzijnswet 1994 en door de lokale overheid gefinancierd, om 
schoolbegeleidingsdiensten en schoolmaatschappelijk werk. Met deze 
vormen van hulp- en dienstverlening moet Bureau Jeugdzorg wel een 
goede samenwerking regelen.

Nieuw is dat in dit wetsvoorstel een recht op jeugdzorg is opgenomen (behalve 
voor type 3). De cliënt kan deze aanspraak ontlenen aan het indicatiebesluit 
dat door Bureau Jeugdzorg wordt afgegeven. Het indicatiebesluit vormt tevens 
de basis voor het hulpverleningsplan.
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Nieuw is ook de wettelijke erkenning van het Bureau Jeugdzorg als enige toe-
gang tot de jeugdzorg, met inbegrip van jeugd-ggz, zorg voor verstandelijk 
gehandicapten en civiele plaatsingen in justitiële jeugdinrichtingen. Ook de 
uitvoering van de civiele kinderbeschermingsmaatregelen en van jeugdreclas-
sering worden taken van Bureau Jeugdzorg. 
In principe is het zo dat er per provincie of grootstedelijke regio één Bureau 
Jeugdzorg is, dat overigens wel meerdere vestigingen kan hebben. Er wordt 
wettelijk geregeld dat Bureau Jeugdzorg toewijzingsorgaan is en daarom onaf-
hankelijk van de zorgaanbieders fungeert. Dat betekent overigens dat het 
ZTO (Zorgtoewijzingsorgaan) uit de wet- en regelgeving verdwijnt en in de 
praktijk zal worden opgeheven of onderdeel gaat uitmaken van Bureau Jeugd-
zorg. De provincies en drie grootstedelijke regio’s zijn verantwoordelijk voor 
de bureaus jeugdzorg en de planning en financiering van de jeugdzorg in hun 
regio.

Taken
Kort samengevat zijn de taken van Bureau Jeugdzorg volgens de nieuwe wet: 

– versterken voorliggende voorzieningen: samen met andere, vaak lokaal 
opererende partijen voorkomen dat jeugdigen in de jeugdzorg terecht 
komen

– verduidelijken van de hulpvraag en vaststellen welke hulp de jeugdige 
nodig heeft

– naast andere partijen verlenen van vrij toegankelijke ambulante hulp
– verzorgen van de toegang tot de geïndiceerde jeugdzorg: indicatiestelling
– de cliënten terzijde staan bij het vinden van de juiste zorgaanbieders(s) 

en in de periode dat zij hulp ontvangen (casemanagement)
– uitvoeren van de voogdij en gezinsvoogdij
– uitvoeren van de jeugdreclassering
– herbergen van het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

Het bureau jeugdzorg wordt de eenduidige toegang voor jeugdigen, ouders 
en verwijzers als het gaat om opgroei- en opvoedproblematiek. Die toegang 
moet laagdrempelig, herkenbaar en bekend zijn. Bij het uitoefenen van die 
taak hebben de bureaus jeugdzorg de opdracht om dreigende problematiek zo 
vroegtijdig mogelijk te signaleren en om in eerste instantie de professionals in 
voorzieningen die dicht rondom het kind functioneren zo goed mogelijk in staat 
te stellen de ondersteuning aan de jeugdige te bieden om zodoende een onnodig 
beroep op jeugdzorg te voorkomen. Als dit niet voldoende is dan moet alsnog 
een beroep op jeugdzorg zo snel mogelijk en zo soepel mogelijk geregeld zijn. 
Het bureau jeugdzorg moet daarom als eerste de toegang zo inrichten dat het 
dicht aansluit bij de algemene voorzieningen, zoals het (speciaal) onderwijs 
en de consultatiebureaus. Het bureau jeugdzorg kan een loket inrichten in 
de school of scholengemeenschap, het bureau jeugdzorg kan participeren in 
zogenaamde zorgstructuren en tot slot kan een medewerker van het bureau 
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jeugdzorg een gedeelte van de week beschikbaar zijn binnen de school- of de 
scholengemeenschap.
Het bureau jeugdzorg moet voor iedereen zonder tussenkomst van anderen 
laagdrempelig toegankelijk zijn. In de wet is gekozen voor het inrichten van 
één stichting bureau jeugdzorg per provincie en de drie grootstedelijke regio’s. 
Hiermee wordt niet beoogd maar één loket in de provincie te realiseren. De 
huidige bureaus werken met verschillende deelloketten in verband met de toe-
gankelijkheid en bereikbaarheid. De spreiding van deze deelloketten is een 
verantwoordelijkheid van de bureaus zelf. Deze wordt met name bepaald door 
de aanwezige vraag en de samenwerking met de voorliggende voorzieningen. 
 
Een cliënt kan op verschillende manieren het bureau jeugdzorg binnenkomen 
(ingangen van het bureau jeugdzorg). Jeugdigen en/of ouders kunnen zich 
rechtstreeks met een hulpvraag tot het bureau jeugdzorg wenden. Een gemak-
kelijke bereikbaarheid en herkenbaarheid van het bureau voor degenen die er 
een beroep op moeten kunnen doen is een eerste kwaliteitseis. Er zijn ver-
schillende manieren om laagdrempeligheid vorm te geven, zoals een goede 
fysieke bereikbaarheid door voldoende decentrale loketten, een goede telefo-
nische bereikbaarheid en deelname aan zorgstructuren. 
Daarnaast kunnen jeugdigen en ouders via de genoemde zorgstructuren 
in contact komen met het bureau. Deze zullen als een zeef fungeren, waar-
door alleen diegenen die echt jeugdzorg nodig hebben bij het bureau terecht 
komen. Samenwerkingspartners in dit verband zijn onder meer de politie, 
consultatiebureaus en het (speciaal) onderwijs. 
Tot slot, is het de bedoeling dat de bureaus jeugdzorg ‘outreachend’ werken 
om bepaalde probleemgroepen te benaderen en hen te motiveren hulp te 
vragen en te aanvaarden.. Deze werkwijze die ook ‘vindplaatsgericht werken’ 
wordt genoemd gaat er niet vanuit dat jeugdigen met problematiek actief con-
tact zoeken met het bureau jeugdzorg. 

Naast deze ingangen voor de vrijwillige geïndiceerde zorg kan een cliënt nog 
op andere manieren met het bureau jeugdzorg in aanraking komen. Ten eerste 
via het advies- en meldpunt kindermishandeling dat als zelfstandige organi-
satorische eenheid onderdeel uitmaakt van de stichting bureau jeugdzorg. 
Ten tweede heeft een aanzienlijk deel van de jeugdigen contact met het 
bureau jeugdzorg op grond van een gedwongen interventie: de uitvoering van 
een jeugdbeschermingsmaatregel of jeugdreclassering. In dit verband is een 
zorgvuldige besluitvorming met waarborgen voor de rechten van de cliënt 
essentieel. Alvorens een jeugdbeschermingsmaatregel wordt uitgesproken is 
het volgende traject doorlopen. De eerste ingang zal zijn een verwijzing naar 
het bureau jeugdzorg of een melding bij het AMK. Wanneer daar is vastge-
steld dat sprake is van een voor de jeugdige bedreigende situatie en zorg in 
vrijwillig kader niet wordt geaccepteerd of onvoldoende soelaas kan bieden, 
vindt een melding bij de raad voor de kinderbescherming plaats voor een 
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onderzoek. Wanneer vervolgens in dat onderzoek wordt vastgesteld dat een 
jeugdbeschermingsmaatregel nodig is, kan de raad de kinderrechter daarom 
verzoeken. De maatregel zelf wordt uitgevoerd door het bureau jeugdzorg. 
Voor de uitvoering van deze taken komt de cliënt dus binnen op grond van 
een rechterlijke uitspraak.
In geval van jeugdreclassering is de weg waarlangs de jeugdige binnenkomt 
anders. Het begin is een contact met politie en justitie in verband met het 
plegen van een strafbaar feit. De cliënt komt binnen nadat door de raad voor 
de kinderbescherming, het openbaar ministerie of de rechter is bepaald dat 
jeugdreclassering nodig is. Wanneer de jeugdreclassering door het openbaar 
ministerie of de rechter is opgelegd is de jeugdreclassering een onderdeel van 
de sanctie.

Verbetering van de aansluiting tussen lokaal jeugdbeleid en jeugdzorg is 
één van de doelstellingen van de nieuwe wet. Gemeenten zijn verantwoor-
delijk voor het lokale jeugdbeleid, waaronder het onderwijsachterstandenbe-
leid, de jeugdgezondheidszorg en het welzijnswerk en de provincies voor de 
geïndiceerde jeugdzorg. De Wet op de jeugdzorg regelt het kader waarbin-
nen provincies met gemeenten deze aansluiting bewerkstelligen. Het bureau 
jeugdzorg vervult in dit verband een brugfunctie. Het bureau heeft expliciet 
als taak het advies geven aan, het bijdragen aan de deskundigheidsbevorde-
ring van en het onderhouden van contacten met algemene voorzieningen voor 
jeugdigen, waaronder in ieder geval het onderwijs. Deze taak heeft als doel 
de algemene voorzieningen te versterken en vroegtijdige signalering van pro-
blemen te bevorderen. Dit kan bijvoorbeeld plaatsvinden in de vorm van 
deelname aan zorgstructuren. Deze actieve deelname wordt uitdrukkelijk 
een taak van het bureau. In de opbouw van de doeluitkering bureau jeugd-
zorg wordt voorzien in een bedrag ten behoeve van deskundigheidsbevorde-
ring voorliggende voorzieningen, kindertelefoon, niet geïndiceerde ambulante 
hulp. De omvang van dit budget moet zodanig zijn dat door bijdragen aan 
lokale voorzieningen jeugdigen voorkómen wordt dat een beroep moeten doen 
op zwaardere, geïndiceerde hulp. Het bureau jeugdzorg en de lokale voorzie-
ningen moeten elkaars verantwoordelijkheden niet overnemen. De bureaus 
jeugdzorg geven steun bij de uitvoering van de eigen taak waarvoor de lokale 
voorziening verantwoordelijk is en blijft. Het bureau jeugdzorg moeten de ver-
antwoordelijkheid van de lokale voorzieningen derhalve niet overnemen. Wel 
kan het bureau jeugdzorg ambulante jeugdhulpverlening verlenen om te voor-
komen dat cliënten die door het bureau met enige adviezen en begeleiding 
geholpen kunnen worden, moeten worden doorverwezen (of terugverwezen). 

Het bureau jeugdzorg is dus een belangrijke verbindende schakel in de afstem-
ming tussen het lokale aanbod en de jeugdzorg. In het provinciaal beleidska-
der worden hiertoe de bestuurlijke afspraken tussen provincies en gemeenten 
gemaakt. Over dit plan dient de provincie te overleggen met de gemeentebe-
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sturen, met als doel het beleid af te stemmen. In het kader van Jeugdbeleid in 
Ba(la)ns is met de VNG afgesproken dat gemeenten een beleidsnotitie jeugd-
beleid op dienen te stellen waarin zij hun visie op het jeugdbeleid formuleren, 
aangeven hoe het staat met de jeugd in de gemeente en doelstellingen, maat-
regelen en beoogde resultaten opnemen. In het plan moet ook worden aange-
ven hoe de afstemming met aanpalende terreinen zoals de jeugdzorg wordt 
georganiseerd. De gemeenten dienen terzake concreet aan te geven welke 
inzet van de provinciale jeugdzorg wordt verwacht bij de uitvoering van het 
lokale jeugdbeleid. Hierover moeten bestuurlijke afspraken met de provincie 
worden gemaakt. 

De verantwoordelijkheid voor het gezond en volwaardig opgroeien en opvoe-
den van jeugdigen is een taak van de ouders. Het kabinetsbeleid is er op 
gericht ervoor zorg te dragen dat ouders en jeugdigen die daarbij vragen 
hebben of ondersteuning behoeven, terwijl er nog geen problematische situ-
atie bestaat, in de directe leefomgeving terecht kunnen. Dit is een taak van de 
voorliggende voorzieningen als het consultatiebureau, het schoolmaatschap-
pelijk werk en het jeugdwerk. Deze voorzieningen vinden hun basis in de Wet 
Collectieve Preventie Gezondheidszorg en de Welzijnswet.
Op het moment dat ouders, jeugdigen of andere personen in de leefomgeving 
van ouders of jeugdigen vermoeden dat er wel degelijk sprake is van opgroei- 
of opvoedingsproblematiek, dan kunnen zij terecht bij het bureau jeugdzorg. 
In het bureau wordt met de cliënt geprobeerd de problematiek te verduide-
lijken, een beschrijving te geven van de oorzaken en te zoeken naar moge-
lijke oplossingen. Het bespreken en bespreekbaar maken van problemen van 
cliënten is in het zorgproces een belangrijke eerste stap en kan in sommige 
gevallen ertoe leiden – daar waar de problematiek nog niet echt zwaar is 
– dat jeugdzorg waarop aanspraak bestaat niet nodig is, terwijl het bureau 
jeugdzorg met een paar extra gesprekken een oplossing voor de (dreigende) 
problematiek kan bieden. In een dergelijk geval heeft het bureau jeugdzorg 
de mogelijkheid ambulante hulpverlening in te zetten. Deze mogelijkheid is 
geboden vanwege klantvriendelijkheid, maar ook uit inhoudelijke overwegin-
gen, bijvoorbeeld om te voorkomen dat bij terugverwijzing naar een andere 
instantie het proces weer opnieuw zou moeten starten.
Op het moment dat het bureau jeugdzorg vermoedt dat jeugdzorg waarop 
aanspraak bestaat nodig is, moet de cliënt zo snel mogelijk naar die jeugdzorg 
geleid worden. Dat is ook vanuit klantvriendelijkheid van belang.

Het is de verantwoordelijkheid van de bureaus jeugdzorg om de inzet van 
deze ambulante hulpverlening in afstemming met de voorliggende voorzie-
ningen in te richten. Met deze taak wordt in de opbouw van de doeluitke-
ring bureau jeugdzorg rekening gehouden door middel van een vast bedrag 
per jeugdige. Het bestuurlijke kader voor de inzet van het bureau jeugdzorg 
wordt gevormd door de afspraken die de provincie met de gemeenten hierover 
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maakt. Op deze wijze wordt aan de provincie en de gemeenten de mogelijk-
heid gegeven rekening te houden met regionale verschillen in de inrichting 
van de zorg aan jeugdigen.

Het is de verwachting dat onder meer de volgende zaken bij AMvB geregeld 
gaan worden: 

– algemene eisen: met betrekking tot de herkenbaarheid van het bureau 
jeugdzorg wordt vereist dat medewerkers van het bureau jeugdzorg 
zich in cliëntcontacten altijd als zodanig presenteren en een informa-
tieplicht hebben naar de cliënt over de werkwijze, bevoegdheden van 
het bureau jeugdzorg en de rechtspositie van de cliënt. 

– toegang tot de jeugdzorg: eisen aan het proces van indicatiestelling. 
Een eis is dat de cliënt het op zijn minst met het bureau jeugdzorg 
eens moet zijn dat de problematiek nader uitgezocht dan wel onder-
zocht moet worden. Het gaat immers om een vrijwillig verzoek tot 
hulpverlening. Het bureau jeugdzorg moet voorts in ieder geval vol-
doende deskundig zijn om sociaal-emotionele problematiek, gedrags-
problematiek en psychiatrische problematiek te (laten) diagnosticeren 
en een adequaat antwoord daarop in termen van benodigde zorg te 
kunnen formuleren. Tevens moet het bureau jeugdzorg deskundig zijn 
om somatische problemen, mogelijke handicap(s) en leer-, taal- en 
spraakproblematiek te signaleren en moet het bureau in staat zijn om 
een overwogen oordeel te kunnen geven over de inzet van een jeugd-
beschermingsmaatregel. Over de benodigde professionele kwalificaties 
van medewerkers in dit verband vindt nader beraad plaats. Het ligt in 
het voornemen te regelen dat in crisissituaties geen indicatiebesluit van 
het bureau jeugdzorg vereist zal zijn. Het bureau jeugdzorg en de raad 
voor de kinderbescherming zullen voor crisissituaties vaststellen dat 
hulp geboden is. In deze situaties zal een indicatiebesluit uiterlijk twee 
weken na het ingaan van de zorg moeten worden vastgesteld. Deze 
regeling brengt mee dat het bureau jeugdzorg 7x24-uur bereikbaar en 
beschikbaar moet zijn.

– jeugdbescherming en jeugdreclassering binnen het bureau jeugdzorg: 
voor de uitvoering van jeugdbeschermingsmaatregelen en jeugdreclas-
sering zullen bij amvb aanvullende eisen worden gesteld die zoveel 
mogelijk worden overgenomen uit de bestaande regelgeving. Dit zijn 
eisen die nodig zijn om de rechtspositie van de jeugdige en zijn ouders 
te beschermen omdat de overheid inbreuk maakt op het privé-leven 
van mensen. De belangrijkste eis is dat het bureau jeugdzorg zo spoe-
dig mogelijk na de uitspraak van de rechter of het opleggen van jeugd-
reclassering een gezinsvoogd of jeugdreclasseringswerker aanwijst. 

– werkwijze bureau jeugdzorg bij taakuitoefening AMK en samenwer-
king met de raad. De wet eist dat bij amvb regels worden gesteld 
omtrent de positionering van de uitvoering van de AMK-taken binnen 
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het bureau jeugdzorg. Deze taken dienen als afzonderlijke organi-
satorische eenheid binnen het bureau jeugdzorg te worden gepositi-
oneerd. De samenwerking met de raad voor de kinderbescherming 
wordt momenteel nog nader uitgewerkt. 

– rechtstreekse toegang jeugd-ggz bij een vermoeden van ernstige psy-
chiatrische problematiek. Het bureau jeugdzorg moet zich ontwikke-
len tot de toegangsvoorziening waar gebundelde expertise beschikbaar 
is voor de diagnostiek bij sociaal-emotionele, gedrags- en psychische 
problematiek. Bij (vermoedens van) opgroei- en opvoedproblematiek 
moet in principe doorverwezen worden naar het bureau jeugdzorg. 
Indien er sprake is van een te onderbouwen vermoeden van ernstige 
psychiatrische problematiek is er, in het belang van de jeugdige, de 
mogelijkheid voor artsen en andere gekwalificeerde hulpverleners om 
rechtsreeks door te verwijzen naar de jeugd-ggz. Zij sturen het bureau 
jeugdzorg een afschrift van de verwijsbrief. In die verwijsbrief wordt 
ten minste gemeld naar wie doorverwezen is en op welke inhoudelijke 
gronden gebruik is gemaakt van de rechtstreekse verwijzing. De mel-
ding is voldoende voor het bureau jeugdzorg om in die gevallen ook 
de taken na indicatiestelling te kunnen uitvoeren. Momenteel bestaat 
voor de verwijzing naar de jeugd-ggz een protocol, waarin beknopt is 
omschreven bij welke problemen er sprake is van ernstige psychiatrische 
problematiek. Deze omschrijving van het begrip ernstige problematiek 
moet worden aangescherpt. Uiteraard moet in alle gevallen de verwij-
zer het onderbouwde vermoeden hebben dat expertise van een kinder-
psychiater noodzakelijk is. Indien er geen onderbouwing bestaat en dus 
twijfel dan dient de toegang via het bureau jeugdzorg te verlopen.

Trends
Geconstateerd kan worden dat de Wet op de jeugdzorg probeert de samen-
hang te regelen in en tussen de vrijwillige jeugdzorg, de jeugdbescherming, de 
geestelijke gezondheidszorg voor jeugdigen en de zorg voor licht verstandelijk 
gehandicapten. De aandacht voor belangrijke zorgterreinen als de leerlingen-
zorg in het reguliere onderwijs en het speciaal onderwijs, en de jeugdge-
zondheidszorg wordt vooral geëxpliciteerd bij de toelichting op de taken van 
Bureau Jeugdzorg en de beoogde aansluiting van de jeugdzorg op de algemene 
voorzieningen.
De kernpunten van de nieuwe Wet op de Jeugdzorg voor wat betreft de rela-
tie met het onderwijs benadrukken het realiseren van een structurele vormen 
van samenwerking tussen het onderwijs en de jeugdzorg en het aansluiten van 
Bureau Jeugdzorg bij de leerlingenzorg en zorgstructuren in het onderwijs. 
Doelstellingen voor Bureau Jeugdzorg ten aanzien van leerlingen betreffen 
onder andere het vroegtijdig signaleren van problemen en risico’s, aanvul-
lende licht ambulante jeugdzorg, snelle hulp bij crisissituaties in school en 
efficiënte doorverwijzing naar externe zorginstellingen, zowel lokaal gefinan-
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cierde instellingen en jeugdzorgprogramma’s waarvoor een indicatie is vereist.
Het Bureau Jeugdzorg richt zich op leerlingen (en hun ouders/gezinnen) met 
(zwaardere) problematiek, waarvoor de schoolinterne zorg niet toereikend 
is. Het gaat dan vaak om kinderen met moeilijk te hanteren verzorgings-, 
opvoedings- gedrags- en ontwikkelingsproblemen of kinderen waarbij sprake 
is van meervoudige problematiek. Ook behoren de medewerkers van scholen 
en samenwerkingsverbanden tot de doelgroepen van Bureau Jeugdzorg.
Eén van de taken van bureau jeugdzorg is het geven van advies aan, het bijdra-
gen aan de deskundigheidsbevordering van en het onderhouden van contac-
ten met algemene voorzieningen voor jeugdigen, waaronder in ieder geval het 
onderwijs. Het doel van deze taak is het bevorderen van vroegtijdig signale-
ren van problemen, zodat er voorkomen kan worden dat jongeren aangewezen 
raken op vormen van jeugdzorg waarvoor een indicatiestelling door bureau 
jeugdzorg vereist is. Ook kunnen jongeren met duidelijk ernstige problemen 
tijdig worden doorverwezen. Bureau jeugdzorg kan voor de uitoefening van 
deze taak deel gaan nemen aan de zorgstructuren van scholen en scholen-
netwerken. In een toenemend aantal regio’s is het Bureau Jeugdzorg gaan 
deelnemen aan zorgstructuren in het onderwijs en zet het haar functies en 
taken meer schoolnabij in door te participeren in zorgbreedtecommissies en 
(jeugd)zorgadviesteams op schoolniveau en het zorgoverleg op bovenschools 
niveau. Deze trend is zichtbaar in de uitvoeringspraktijk en wordt in toene-
mende mate bevorderd door provinciale en lokale overheden. 

In nauwe samenhang met deze ontwikkeling krijgt de modernisering van de 
geïndiceerde jeugdzorg nieuwe impulsen. Te denken valt aan de ombouw van 
residentiele voorzieningen naar ambulante programma’s, aan de ontwikkeling 
van flexibele dagprogramma’s en intensieve vormen van gezinsgerichte hulp-
verlening. Achterliggende gedachte is dat cliënten er meestal niet bij gebaat 
zijn uit hun dagelijkse leefomgeving te worden gehaald, maar dat hulp zo 
dicht mogelijk bij huis moet worden geboden, zodat verbeteringen ook in die 
dagelijkse omgeving kunnen worden ontwikkeld en getoetst. Dit proces is 
nog steeds gaande, zowel in de vrijwillige als in de justitiële jeugdzorg. De 
nadruk ligt tegenwoordig meer op kleinschalige voorzieningen en samenge-
stelde programma’s, waarbij tevens wordt geïnvesteerd in de omgeving van de 
cliënt, in ondersteunende pakketten voor ouders of verzorgers en nazorg en 
vooral in de samenhang tussen deze programmaonderdelen.
Aparte aandacht zal de komende jaren ook uitgaan naar de afstemming van 
de indicatiestelling voor jeugdzorg en speciale onderwijszorg en de ontwikke-
ling van ‘onderwijszorgarrangementen’, samengestelde programma’s waarin 
onderwijs, jeugdzorg en aanpalende werkterreinen samenwerking in de uit-
voering van de hulpverlening aan (groepen) jeugdigen en hun opvoeders.
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Politie, Raad voor de Kinderbescherming, Openbaar Ministerie en Halt: School 
en veiligheid

Wet- en regelgeving
Voor scholen voor voortgezet onderwijs is vanuit de veiligheidsoptiek de poli-
tie een belangrijke speler. Recentelijk heeft de Inspectie voor de politie de 
balans opgemaakt van de activiteiten die de politie onderneemt om de jon-
gerenproblematiek beheersbaar te maken in haar rapport Politiële jeugdtaak; 
de kinderschoenen ontgroeid? Achtergrond van de toenemende aandacht 
voor deze activiteiten vormen de commissie Jeugdcriminaliteit (Van Mont-
frans, 1994), het rapport Visie op politiële jeugdzorg (1997) van de Raad 
van Hoofdcommissarissen en de vastlegging en uitwerking van de gewenste 
inspanningen van de politie in de Landelijke Politiebrief (1999, 2001). In 
beleidsmatige termen blijkt er, aldus de Inspectie voor de politie, overeen-
stemming te bestaan over de vraag wat er wel en niet tot de politiële jeugd-
taak gerekend dient te worden. Tussen de korpsen bestaan er echter grote 
verschillen in de mate van prioritering. Hoewel de strafrechterlijke en niet-
strafrechterlijke benadering in vrijwel alle korpsen naast en in aanvulling op 
elkaar belangrijk worden geacht, is de strafrechterlijke benadering in beleids- 
en (sturings)processen veruit dominant. De Inspectie is van mening dat het 
aanbeveling verdient ook de niet-strafrechterlijke benadering een officiële 
status te geven door hulpverleningsactiviteiten als signalering, verwijzing en 
andere activiteiten in de pro-actieve fase in de beleidscyclus mee te laten 
tellen. Enerzijds om intern en extern duidelijkheid te verschaffen over de 
vraag waarop de organisatie aanspreekbaar wil zijn, anderzijds om de kwali-
teit van het beleids- en werkproces te verhogen.

Bij de herziening van het jeugdstrafrecht in 1995 heeft de zogenaamde 
Halt-afdoening een wettelijke basis gekregen in artikel 77 van het Wetboek 
van Strafrecht. Bij algemene maatregel van bestuur zijn de strafbare feiten 
benoemd die voor een Halt-afdoening in aanmerking komen. Het Openbaar 
Ministerie heeft vervolgens in landelijke regelgeving nadere eisen vastgelegd. 
Het Bureau Halt, vanuit het OM aan de politie gemandateerd, heeft als doel-
stelling een bijdrage te leveren aan criminaliteitsbestrijding en -preventie bij 
jongeren tot 18 jaar. Komt een jeugdige voor de eerste of tweede keer met de 
politie in aanraking voor een licht misdrijf zoals vernieling, openlijke geweld-
pleging tegen goederen, winkeldiefstal en heling) dan kan de politie hem 
voorstellen aan deel te nemen aan een project dat het Bureau Halt voor hem 
uitzoekt. De jeugdige krijgt dan een taak van maximaal 20 uur opgelegd, 
zoveel mogelijk op het gebied waar de schade is veroorzaakt. De officier van 
justitie is verantwoordelijk voor de uitvoering van Halt. 
Sinds 1995 is in de campagne ´De Veilige School´ van het ministerie van 
OCenW veel aandacht besteed aan het voorkomen en bestrijden van geweld 
op school. Inzet vormde het vergroten van de sociale binding, het omgaan 

4.1.4



77

Versterking van de leerlingenzorg: de samenwerking met externe instellingen

met calamiteiten en de zorg voor veilige voorzieningen. In 2000 is een telefo-
nisch onderzoek gedaan naar de stand van zaken in gemeenten, provincies en 
instellingen. Uit de eerste resultaten van deze ‘quick scans’ bleek dat ‘De Vei-
lige School’ lokaal een eigen vorm en inhoud vindt, met grote verschillen in 
tempo, breedte, wijze van aansturing en ondersteuning. Tegen de achtergrond 
van de toegenomen maatschappelijke aandacht voor veiligheid wordt aan het 
eind van de jaren negentig het veiligheidsbeleid van OCenW aangescherpt 
waarbij het accent verschuift naar een structurele aanpak. Voor het vervolg 
van het project werd gekozen voor de bredere aanduiding: ´Jongeren, school 
en veiligheid .́ Er komt een landelijke ondersteuningsfunctie voor veiligheid, 
veiligheid wordt gezien als onderdeel van het kwaliteitsbeleid van scholen, en 
er wordt ingezet op het bevorderen van lokaal integraal veiligheidsbeleid. Ter 
ondersteuning van het bevorderen van structureel veiligheidsbeleid zijn door 
OCenW maatregelen genomen die in wettelijke regelingen zijn vastgelegd:

– Sinds 1 augustus 1998 moet op iedere school een klachtencommissie, 
een klachtenregeling en een vertrouwenspersoon zijn (Kwaliteitswet);

– In de wijziging van de Wet op het voortgezet onderwijs (1998, artikel 
27) wordt bepaald dat scholen leerlingen alleen mogen verwijderen als 
zij een vervangende school of instelling hebben gevonden voor de leer-
ling;

– Sinds 1 januari 1999 zijn scholen verplicht een schoolgids op te stel-
len waarin de wijze waarop gewerkt wordt aan een veilig schoolklimaat 
kan worden aangegeven. Inmiddels toetst de Inspectie voor het onder-
wijs in het kader van het schooltoezicht het pedagogisch klimaat en het 
schoolklimaat;

– Sinds 1 juli 1999 is de wet bestrijding seksueel misbruik en seksuele 
intimidatie in het onderwijs ingevoerd. Er is een meldingsplicht voor 
leraren, onderwijsondersteunend personeel en directies die vermoe-
dens hebben van seksueel misbruik en geweld, met een aangifteplicht 
voor het bevoegd gezag. In 2001 is bovendien bepaald (amendement 
op de wet op het onderwijstoezicht) dat fysiek of psychisch geweld ook 
kan worden aangemeld bij de vertrouwensinspecteurs.

Het streven naar samenhang tussen de sectoren jeugdbeleid, onderwijsbeleid 
en veiligheidsbeleid past binnen het bestuursakkoord nieuwe stijl (BANS), 
waarmee verschillende overheden burgers en scholen gezamenlijk benaderen. 
Het thema jongeren, school en veiligheid werd daarmee een zaak van gede-
centraliseerd beleid, waarin verschillende overheden samenwerken om veilig-
heid en een optimaal leefklimaat in en rond de school te bevorderen. 
Rijk (OCenW, BZK, SZW, Justitie en VWS), provincies (IPO) en gemeen-
ten (VNG) investeren gezamenlijk in jeugd (´Jeugd in Ba(la)nś , 1999) en 
werken lokaal, onder regie van de gemeenten, samen met leerlingen, ouders, 
leraren, maar ook plaatselijke politie, GG&GD, HALT-bureau, schoolbege-
leidingsdienst en andere instellingen aan een veiliger school en veiliger omge-
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ving. In veel steden is inmiddels een convenant gesloten, bijvoorbeeld tussen 
de gemeente, scholen voor voortgezet onderwijs en politie. Via jongerenparti-
cipatie worden jongeren steeds actiever betrokken bij het veiligheidsbeleid en 
een goed leefklimaat op school. Gemeenten ondersteunen scholieren volgens 
de lijnen die zij in hun ontwikkelingsplannen voor jeugd en veiligheid hebben 
uitgezet. De nieuwe samenwerking tussen rijk, provincies, gemeenten, scholen 
en instellingen levert steeds meer resultaten op voor scholen met betrekking 
tot de bestrijding van onveiligheid en geweld. Ook de (doorstart)convenanten 
van het rijk met de grote steden (Grote Stedenbeleid) heeft vanaf 1995 een 
belangrijke bijdrage geleverd aan het bevorderen van structureel beleid. ‘Jeugd 
en Veiligheid’ is onderdeel van de zogenaamde sociale pijler. De VNG onder-
steunt gemeenten bij het veiligheidsbeleid onder meer vanuit het project 
Lokaal Jeugdbeleid.

Taken
Behalve uitbreiding van het aantal jeugdmedewerkers (waarbij thans meer 
mannelijke politiemensen worden ingezet), een scheiding van jeugd- en 
zedenzaken en een meer pro-actieve benadering van overlast en criminaliteit 
door jeugdigen vroeg het rapport Visie op politiële jeugdzorg (1997) ook aan-
dacht voor interne sturing. De aanbeveling op strategisch niveau een porte-
feuillehouder te benoemen is door vrijwel alle korpsen in praktijk gebracht. 
Een toenemend aantal korpsen heeft ook een aparte coördinator aangesteld 
voor de politiële jeugdtaak. De integrale benadering van de politiële jeugd-
taak brengt met zich mee dat met een breed scala aan ketenpartners samen-
werking en afstemming van beleid, werkprocessen en capaciteit dient te 
worden gezocht. Men kan daarbij een onderscheid maken tussen de repressief 
georiënteerde benadering (de strafrechtsketen) en de op signalering en hulp-
verlening georiënteerde benadering (de hulpverleningsketen). 
In de strafrechtsketen werken politie, Openbaar Ministerie, Raad voor de 
Kinderbescherming en in mindere mate Halt bureaus al langer samen. In de 
praktijk weten deze partijen elkaar, aldus de Inspectie voor de politie (2001), 
redelijk tot goed te vinden. Het landelijk ingevoerde cliëntvolgsysteem beoogt 
de samenwerking op individueel niveau nog verder te verbeteren. De relatie 
tussen politie en Openbaar Ministerie is strak gestructureerd in de vorm van 
richtlijnen, circulaires en andere aanwijzingen. Op het gebied van de door-
looptijden worden echter maar moeizaam vorderingen gemaakt. Een grote 
meerderheid van de korpsen ervaart knelpunten in de relatie met de gemeen-
ten. Het betreft met name de weinig actieve houding, verschillen tussen 
gemeenten in een district en het niet oppakken van de regiefunctie. Er zijn 
inmiddels meer dan 60 Halt-Bureaus die de alternatieve straffen die aan jon-
geren worden voorgeschreven coördineren en die in toenemende mate, ook op 
scholen, activiteiten verrichten op het terrein van de preventie en bestrijding 
van veel voorkomende jeugdcriminaliteit. De activiteiten van het Halt Bureau 
bestaan uit het uitvoeren van de Halt-procedure, preventieprojecten, het sig-
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naleren van mogelijke problemen bij de doelgroep en het adviseren van de bij 
de Halt-aanpak betrokkenen. 
Het hulpverleningsnetwerk vertoont een grote variëteit aan samenwerkings-, 
afstemmings- en ander overleg op onder meer het gebied van preventie, projec-
ten, hulpverlening en de participatie in netwerken. Signalering en verwijzing, 
schooladoptie, individuele cliëntbesprekingen (met school en hulpverlening) 
en samenkomsten met buurtbewoners worden in (bijna) alle korpsen tot de 
jeugdtaak gerekend. Bij de concrete uitvoering daarvan zijn er, ook binnen 
korpsen, soms grote verschillen te constateren. Van de niet-strafrechterlijke 
partners zijn daarbij vooral de gemeente en de Bureaus Jeugdzorg betrokken 
en in mindere mate, in aflopende frequentie, de verslavingszorg, het sociaal-
cultureel werk, het AMW en de RIAGG. Hoewel men elkaar op uitvoerend 
niveau steeds beter weet te vinden, valt op dat er op organisatieniveau nog 
nauwelijks sprake is van structurele samenwerkingsafspraken. De samenwer-
king is vaak persoonsgebonden en kwetsbaar, van borging van samenwer-
kingsafspraken in de vorm van afstemming en integratie van werkprocessen is 
veelal nog geen sprake. Snelle functiewisselingen bij de politie doen de opge-
bouwde samenwerking vaak in een klap te niet. Regelgeving ten aanzien van 
privacy wordt door alle partijen als een belemmering ervaren voor een goede 
informatie-uitwisseling. Er blijkt binnen de korpsen een sterke behoefte te 
bestaan aan een formele erkenning van een benadering die meer ruimte laat 
voor een niet-strafrechtelijke benadering. Deze behoefte wordt gemotiveerd 
vanuit de ervaring dat men bij jongeren vaak meer kan bereiken met activitei-
ten als verwijzing, bemiddeling, advisering en opvang. 

Als opvolger van De Veilige School is sinds 2000 bij het APS het transfer-
punt ´Jongeren, school en veiligheid´ ondergebracht, dat gemeenten, scholen 
en ondersteunende instellingen een helpende hand biedt door verbindingen te 
leggen, ontwikkelingen te monitoren, knelpunten te signaleren en oplossin-
gen te vinden. Met de naam ´ jongeren, school en veiligheid´ werd een accent-
verschuiving beoogd die onder meer als doelstelling heeft jongeren zelf meer 
te betrekken bij het vergroten van de veiligheid in en rond de school en veilig-
heid in een bredere context te plaatsen. Dit betekent dat het scheppen van een 
veilige leer- en leefomgeving op school wordt gezien in de context van het 
terugdringen van geweld in de samenleving. 
Alle jongeren moeten zich breed ontwikkelen: het gaat niet alleen om schoolse 
kennis en vaardigheden, maar ook om sociale competentie. Ze leren dat het 
meest effectief als ze actief worden betrokken bij de lessen en bij andere acti-
viteiten in en rond de school. En leraren, begeleiders en opvoeders moeten 
daarbij rekening houden met verschillen in leeftijd, sekse, cultuur, leerstijl en 
leervermogen.
De hoofdlijnen en taken van ´jongeren, school en veiligheid´ worden gevormd door:

– leren conflicten geweldloos op te lossen (sociale competentie, conflict-
preventie, gedragscode tegen geweld);
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– scholierenparticipatie en peer support;
– veiligheid als kwaliteit (waaronder klachtenregeling, instellen van ver-

trouwenspersonen, omgaan met calamiteiten), en
– school - veiligheid - omgeving (brede school en regionale samenwer-

king ketenpartners in verband met het terugdringen van geweld en 
wapenbezit).

Het transferpunt ´ jongeren, school en veiligheid´ besteedt naast haar con-
tacten met provincies en gemeenten op uitvoerend niveau veel aandacht aan 
overleg met intermediaire organisaties uit de sfeer van politie, justitie, gezond-
heidszorg en jeugdhulpverlening. Er wordt zoveel mogelijk in samenwerking 
gehandeld bij het (lokaal) benaderen van scholen: afstemming en samenhang 
is het devies. Vanuit de noodzaak om geweld een halt toe te roepen wordt 
bijvoorbeeld vanuit politie en justitie nu vooral aangedrongen op:

– het afspreken van een duidelijke gedragscode (wat is in school, in de 
buurt, in de samenleving wel/niet acceptabel?);

– het terugdringen van wapenbezit en regelmatige controle daarvan, en
– het maken van goede werkafspraken tussen gemeenten, scholen, poli-

tie en justitie onder andere over melding, aangifte en afwikkeling.

Tegelijkertijd wordt de vraag naar de aanpak van veiligheid op school steeds 
meer vanuit een procesbenadering vormgegeven, waarin de beleving van vei-
ligheid bij de betrokkenen mede als invalshoek wordt gekozen.

Trends
De ontwikkeling van de politiële jeugdtaak kan niet los gezien worden van tal 
van andere ontwikkelingen die de korpsen de afgelopen jaren hebben ingezet. 
Als gevolg van accentverschuivingen naar meer wijkgerichte politiezorg, de 
(her)introductie van buurtagenten en andere vrijgestelde netwerkers zijn ook 
de operationele jeugdmedewerkers verplaatst naar het wijkteam. De omslag 
naar een meer integrale benadering van veiligheid en de toenemende aandacht 
voor integraal jeugdbeleid betekenden ook een beweging naar buiten en het 
zoeken naar samenwerking met andere partijen. Helderheid over de taakaf-
bakening in het niet-strafrechterlijke circuit is gewenst, zij het dat men pleit 
voor een zekere ruimte om maatwerk te kunnen leveren in samenwerking 
met andere partijen. De oprichting van Bureaus Jeugdzorg ziet men als een 
belangrijke mogelijkheid om de uitbouw van de samenwerking tussen politie 
en hulpverlening verder te ontwikkelen. Het gebiedsgebonden politiewerk, 
waarbinnen de preventieve benadering op wijkniveau past als ook het school-
gericht werken, is duidelijk in opmars. Vermeldenswaardig in dit verband is 
het schooladoptieproject dat het ministerie van BZK ondersteunt met een 
bereik van bijna 2500 scholen.
De naleving van de leerplicht wordt door Justitie gezien als een belangrijk 
aangrijpingspunt voor het bestrijden van jeugdcriminaliteit. Het Justitie-pro-
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ject Handhaven op Niveau dat in 2000 is gestart, zal komende periode de 
nadere ontwikkeling van modellen voor een samenhangende aanpak van de 
verschillende onderdelen in de leerplichthandhaving ter hand nemen. 
Het ministerie van Justitie heeft bovendien de afgelopen jaren initiatieven 
genomen op wijk- of buurtniveau. Het gaat daarbij onder meer om projecten 
in het kader voor opvoedingsondersteuning, zoals Communities that care dat 
samen met het ministerie van VWS wordt gesubsidieerd, en het project Justi-
tie in de Buurt dat niet alleen een vooruitgeschoven post van het Openbaar 
Ministerie is maar tevens een bijdrage levert aan de veiligheid en rechtshand-
having op lokaal niveau.
Ouders zijn inmiddels voor Justitie een belangrijk aangrijpingspunt om pre-
ventief of correctief invloed uit te oefenen op de ontwikkeling van jeugdigen 
(zie bijvoorbeeld de nota Niet vrijblijvende vormen van opvoedingsondersteu-
ning, 2000). Het gaat daarbij om ondersteuningsmaatregelen en advies die 
met lichte drang of dwang worden aangeboden aan ouders en die tot stand 
komen in lokale netwerken waarin politie, Bureau Halt, Justitie, Kinder-
bescherming, gezinsvoogdij en jeugdhulpverlening deelnemen. Het Bureau 
Jeugdzorg is daarin een belangrijke partner.

Het veiligheidsbeleid vanuit de verschillende departementen en gemeenten 
zal naar verwachting ook de komende jaren een hoge prioriteit worden toe-
gekend. Ook scholen voor voortgezet onderwijs maken inmiddels in toene-
mende mate werk van dit vraagstuk in strategisch en operationeel opzicht. Zij 
sluiten daarbij steeds vaker aan bij initiatieven vanuit het Grote Stedenbeleid 
en het lokaal veiligheidsbeleid en de specifieke projecten van OCenW, BZK, 
Justitie en VWS. Het besef groeit dat preventieve en curatieve maatregelen 
een structurele inbedding behoeven waarbij samenwerking en afstemming 
met externe instellingen geboden zijn. Voor scholen is het niet eenvoudig hun 
weg te vinden in dit gebied met zijn vele projecten en onduidelijke resultaats-
verwachtingen. De verwachting is dat de nieuwe nota Jeugdcriminaliteit in 
lijn met de ontwikkeling van de laatste jaren in zal zetten op meer preventie 
via jeugdzorg en het onderwijs, en op controle op de uitvoering van de aanpak 
van jeugdcriminaliteit. Het terugdringen van de projectenkermis ten gunste 
van aanpakken die hun effectiviteit hebben bewezen en het aansluiten bij de 
uitvoeringspraktijk van partijen die in de frontlinie van opvoeding en onder-
wijs actief zijn, zullen, naar wij hopen, daarbij richtinggevende gedachten 
zijn. Om de samenwerking tussen de partners in de jeugdstrafrechtketen 
te verbeteren en versnelling van de afhandeling en maatwerk te bevorderen 
overweegt het ministerie van Justitie in alle arrondissementen lokaal casus-
overleg in te voeren. De omvang en inrichting van het samenwerkingsverband 
kunnen variëren als gevolg van lokale en regionale verschillen. Partners in dat 
overleg zouden in ieder geval het Openbaar Ministerie, politie en de Raad 
voor de Kinderbescherming (en mogelijk Bureau Halt en de jeugdreclasse-
ring) moeten zijn. De afbakening van dit overleg ten opzichte van vooral de 
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op preventie gerichte buurtnetwerken waarbij politie, de Raad voor de Kin-
derbescherming, (Bureau) Jeugdzorg, het onderwijs en de gemeente (coördi-
nerende taak) betrokken zijn, zal nader gepreciseerd moeten worden.

AMW en Schoolmaatschappelijk Werk

Wet- en regelgeving
Het Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW) en het Schoolmaatschappe-
lijk Werk (SMW) worden steeds meer ingezet in en om het onderwijs. De 
aansluiting van deze welzijnsvoorzieningen met het onderwijs wordt echter 
bemoeilijkt door verschillen in financiering, regelgeving, cultuur en zorge-
thiek. De financiers van het AMW en het SMW zijn de gemeenten. In 
enkele gevallen wordt het schoolmaatschappelijk werk betaald door de pro-
vincie vanuit haar verantwoordelijkheid voor de jeugdhulpverlening, al dan 
niet uitgevoerd door Bureau Jeugdzorg. 
Het AMW bestaat als werksoort honderd jaar en is van oudsher gericht op 
hulpverlening bij materiele en psychosociale problematiek. Gemeenten en 
AMW-organisaties hebben in 1997 een basispakket geformuleerd, waar ove-
rigens niet alle gemeenten zich aan houden. De gerichtheid op hulpverlening 
aan jongeren vanuit deze instellingen laat bovendien aanzienlijke verschillen 
zien tussen gemeenten. Zo bedient het AMW in de grote steden deze doel-
groep minder dan AMW-instellingen in plattelands gebieden. De taken, 
verantwoordelijkheden en inzet van het AMW voor deze doelgroep zijn 
daarmee niet eenduidig geregeld. Wel zijn er recent stimuleringsmaatregelen 
genomen door minister Borst voor het versterken van het AMW in de functie 
van de eerstelijns-GGZ (en voor de versterking van de samenwerking tussen 
de eerstelijns- en tweedelijns-GGZ). 
Het schoolmaatschappelijk werk is niet vastgelegd in wet- en regelgeving. 
Wij komen schoolmaatschappelijk werkers tegen in zowel het basis-, voortge-
zet als speciaal onderwijs. Het dienstverband van deze functionarissen vari-
eert. Daarbij gaat het vooral om onderwijsinstellingen, AMW-organisaties 
en sociaal-pedagogische diensten.
Met betrekking tot het AMW en het schoolmaatschappelijk werk en hun 
inzet in de verschillende onderwijssectoren zijn er geen algemeen geldende 
afspraken gemaakt tussen de verschillende overheden. Dit bemoeilijkt de rea-
lisatie van een samenhangend beleid ten aanzien van maatschappelijk werken-
den in scholen.

Taken
Steeds meer gemeenten benoemen in hun lokaal jeugdbeleid de taken en 
verantwoordelijkheden van organisaties. Het AMW werkt lokaal, meestal 
wijkgericht en is dichtbij en toegankelijk met een aanbod kortdurende hulp-
verlening voor in principe alle leeftijdsgroepen. Jaarlijks vragen circa 40.000 
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jeugdigen in de leeftijd tot 20 jaar hulp aan het AMW. Daarmee vormt deze 
doelgroep acht procent van het totaal aantal hulpvragers. Veel organisaties 
hebben een aanbod ontwikkeld op het vlak van opvoedings- en ontwikke-
lingsproblemen. Meer dan de helft van de AMW-instellingen organiseert 
schoolmaatschappelijk werk in het basisonderwijs, voortgezet en/of speciaal 
onderwijs. Nauwkeurige informatie over de aard en omvang van deze inzet 
hebben wij niet kunnen vinden. De schoolmaatschappelijk werker maakt 
daarbij gebruik van de deskundigheid, het verwijsnetwerk, de ondersteuning 
en de verdere hulpverleningscapaciteit van het AMW. Daarnaast wordt veelal 
samengewerkt met de schoolarts van de GGD en Bureau Jeugdzorg. De 
positie van het AMW als lokale eerstelijns voorziening verandert sterk (Van 
Weezel, 2001).

Het belangrijkste aspect van schoolmaatschappelijk werk is de brugfunctie 
tussen kind, ouders, school en (jeugd)zorginstellingen (NVMW, 2001). Uit-
gangspunt in de begeleiding is het kind bij wie de ontwikkeling stagneert. 
De schoolmaatschappelijk werker richt zich op degenen die invloed hebben 
op die situatie. Enerzijds zijn dit de ouders, die direct de omstandigheden 
bepalen waarin kinderen opgroeien en anderzijds zijn dat de leerkrachten, 
die dagelijks met het kind werken. Vanuit de brugfunctie is het de bedoeling 
zowel ouders als leerkrachten te ondersteunen in het vinden van een betere 
omgang met kinderen. In het voortgezet onderwijs richt de schoolmaatschap-
pelijk werker zich meer op de leerlingen zelf. De landelijke beroepsvereniging 
van maatschappelijk werkers formuleert een zevental taken voor deze functi-
onarissen. Omdat de positie van een schoolmaatschappelijk werker per sector 
of schoolsoort kan verschillen, kan de taakinvulling per situatie anders zijn. 
Het gaat om de volgende taken (NVMW, 2001):

a) Vormgeving van de zorgverbreding in het onderwijs. De schoolmaat-
schappelijk werker levert een bijdrage aan het systeem van leerlingen-
zorg van de school door middel van:

– het participeren in een multidisciplinair team op schoolniveau
– het analyseren van de hulpvraag en het (mede) opstellen van hande-

lingsplannen
– het vervullen van een coördinerende en organiserende rol met betrek-

king tot de 
  hulpverlening
b) Psychosociale hulpverlening aan leerlingen en ouders. De schoolmaat-

schappelijk werker verricht werkzaamheden ten behoeve van de eerste 
opvang van ouders in probleemsituaties naar aanleiding van of met 
consequenties voor het functioneren van hun kinderen, dan wel eerste 
opvang van de leerlingen zelf. Hij streeft naar het vergroten van de 
competentie van de leerlingen en/of de ouders. Zo nodig vindt over-
dracht plaats van ouders of hun kinderen aan instellingen voor vervolg-
hulp.
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c) Informatieve hulpverlening aan leerlingen, ouders en leerkrachten. 
Het verzamelen en overdragen van voor de hulpvraag benodigde infor-
matie aan leerlingen, ouders en leerkrachten, bijvoorbeeld over de 
aard en herkomst van problemen, de sociale kaart, hulpverlenings- en 
verwijzingsmogelijkheden. 

d) Verwijzing en coördinatie. Wanneer ouders of leerlingen worden door-
verwezen naar een andere instelling is motivatie en ondersteuning 
zeer belangrijk. De schoolmaatschappelijk werker vervult hierin een 
belangrijke rol. Als de verwijzing heeft plaatsgevonden verricht de 
schoolmaatschappelijk werker werkzaamheden ter controle van de 
effectuering van de verwijzing, ten behoeve van de voortgang en zo 
nodig coördineert hij de hulp- en dienstverlening aan ouders en hun 
kinderen als casemanager.

e) Preventie en consultatie. De gerichte inzet van de schoolmaatschappe-
lijk werker kan voorkomen dat problemen groter worden. In het kader 
van deze preventieve doelstelling onderneemt het schoolmaatschappe-
lijk werk ook andere activiteiten, zoals het aanwezig zijn op informele 
bijeenkomsten en ouderavonden. Zo wordt voor ouders en leerlingen 
de drempel om contact te leggen verlaagd. In dit kader hoort ook 
het organiseren van thema-avonden, voorlichtingsbijeenkomsten en 
groepswerk. Consultatie aan leerkrachten vindt plaats als er sprake is 
van probleemverheldering en het voorbereiden van oudergesprekken.

f) Signalering en belangenbehartiging met betrekking tot het school-
klimaat. Door gesprekken met leerlingen en\of hun ouders en leer-
krachten signaleert de schoolmaatschappelijk werker factoren in de 
schoolsituatie die het functioneren van leerlingen negatief kunnen 
beïnvloeden. Deze signalen kunnen gebruikt worden om de nodige 
veranderingen tot stand te brengen. In deze kwesties behartigt de 
schoolmaatschappelijk werker de belangen van leerlingen en ouders.

g) Registratie en rapportage. De schoolmaatschappelijk werker legt ver-
antwoording af van zijn werkzaamheden via registratie van contacten. 
Rapportage is ondersteunend en soms verplicht in relevante overlegsi-
tuaties of bij een verwijzing of een plaatsing. Dossiervorming is van 
belang voor de verantwoording naar de eigen instelling en als reflectie 
op het eigen werk. 

 
Trends
De positie van het AMW als lokale eerstelijns voorziening verandert sterk 
mede als gevolg van de ontwikkelingen in het gemeentelijk beleid. De spe-
cifieke inkleuring van het AMW is sterk afhankelijk van de speerpunten 
van het lokaal beleid. (Van Weezel, 2001). In het kader van het lokaal (pre-
ventief) jeugdbeleid bevorderen gemeenten in toenemende mate de afstem-
ming en samenwerking tussen welzijnsvoorzieningen en het onderwijs, als 
ook de samenwerking met voorzieningen op het terrein van de gezond-
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heidszorg, politie en justitie. Daarbij komt de aansluiting tussen lokaal gefi-
nancierde voorzieningen met de provinciaal of grootstedelijk georganiseerde 
jeugdzorg en Bureau Jeugdzorg in het bijzonder. In de praktijk wordt de roep 
om versterking van het schoolmaatschappelijk werk in het voortgezet onder-
wijs steeds nadrukkelijker hoorbaar. Schoolbesturen gaan over tot aanstelling 
van deze functionarissen waar in andere gevallen gemeenten of zelfs provin-
cies, al dan niet als co-financier, de financiering van deze medewerkers voor 
hun rekening nemen. Tegen deze achtergrond is het niet verwonderlijk dat in 
de praktijk vaak onduidelijkheid bestaat over wat schoolmaatschappelijk werk 
inhoudt, over de positie van het schoolmaatschappelijk werk ten opzichte van 
de leerlingenzorg van de school, de werkzaamheden van het Bureau Jeugd-
zorg en het aandeel van (andere) externe instellingen in de leerlingenzorg 
en over degenene(n) die aangesproken kunnen worden voor de financiering 
van het SMW. Aangezien gemeenten en provincie beleidsverantwoordelijk 
zijn voor respectievelijk het lokaal onderwijs- en jeugdbeleid en het Bureaus 
Jeugdzorg is bij het ontbreken van wettelijke kaders voor het SMW de samen-
werking tussen deze overheden van groot belang voor de verbeterde aan-
sluiting tussen maatschappelijk werk en het onderwijs en de samenwerking 
met functionarissen van andere instellingen. In de praktijk krijgt de afstem-
ming van AMW en SMW met Bureau Jeugdzorg steeds beter vorm in de 
(Jeugd)zorgadviesteams in het basis- en voortgezet onderwijs.

Leerlinggebonden financiering (LGF) en Regionale Expertise Centra (REC’s) 

Wet- en regelgeving
De afgelopen jaren hebben zich ten aanzien van het speciaal onderwijs de 
nodige wijzigingen voorgedaan in het beleid van de rijksoverheid. In het 
beleidsplan ‘De Rugzak’ van het ministerie van OCenW (1996) werd aange-
geven een stelsel van leerlinggebonden financiering te ontwikkelen, waarbij 
tevens Regionale Expertisecentra (REC’s) worden opgericht. Voor de voor-
malige 2/3 scholen, de betrokken scholen voor speciaal onderwijs, is per 1 
augustus 1998 de WEC (Wet op de expertisecentra) in werking getreden. De 
oorspronkelijk tien schoolsoorten voor speciaal onderwijs zijn gebundeld in 
vier clusters, die de bereikbaarheid van dit type onderwijs moeten vergroten 
en de doelmatigheid moeten verhogen. De vier clusters zijn:

– Cluster 1: scholen voor visueel gehandicapte leerlingen: de huidige 
populatie van de scholen voor blinde en slechtziende kinderen.

– Cluster 2: scholen voor auditief en communicatief gehandicapte leer-
lingen: de huidige populatie van scholen voor dove leerlingen, van 
scholen voor slechthorende leerlingen en scholen voor leerlingen met 
ernstige spraak-/taalproblemen.

– Cluster 3: scholen voor lichamelijk gehandicapte leerlingen (inclusief 
chronisch zieke kinderen), verstandelijk gehandicapte leerlingen en 
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meervoudig gehandicapte leerlingen: de huidige populatie van scho-
len voor zeer moeilijk lerende kinderen, voor lichamelijk gehandicapte 
kinderen, voor meervoudig gehandicapte kinderen en dat deel van de 
populatie van de scholen voor langdurig zieke kinderen waarbij de 
somatische problematiek een dominante rol speelt. 

– Cluster 4: scholen voor leerlingen met gedragsproblemen en psychia-
trische stoornissen: de huidige populatie van scholen voor zeer moeilijk 
opvoedbare kinderen, van scholen voor langdurig zieke kinderen waar-
bij psychiatrische problemen en dominante rol spelen en van scholen 
verbonden aan pedologische instituten.

In het kader van de Regeling leerlinggebonden financiering is voorzien dat 
de toelaatbaarheid tot het (voortgezet) speciaal onderwijs op een nieuwe wijze 
georganiseerd wordt. Scholen voor speciaal onderwijs zullen samenwerken 
in een REC. Het bestuur van een REC zal een Commissie voor Indicatie-
stelling (CvI) in stand houden die aan de hand van landelijk vastgestelde cri-
teria beoordeelt of een leerling in aanmerking komt voor (voortgezet) speciaal 
onderwijs of een leerlinggebonden budget en welke schoolsoort het meest 
passend is.
In het schooljaar 2002 -2003 gaat de Wet leerlinggebonden financiering 
(LGF-wet) in en dit betekent dat ouders van kinderen met een handicap meer 
keuzevrijheid krijgen tussen regulier en speciaal onderwijs. Ouders van deze 
kinderen mogen zelf beslissen op welke wijze de aan hun kind toegekende 
rugzak zal worden besteed, in het basisonderwijs of op een REC school. Een 
reguliere school mag echter een kind weigeren als daar goede redenen voor 
te geven zijn. Een commissie van begeleiding uit een REC stelt een behande-
lingsplan op voor de leerling en voert dit uit.
In november 2001 werd in Uitleg aangekondigd de Regeling regionale 
afstemming van Regionale Expertisecentra in oprichting met samenwer-
kingsverbanden WSNS en voortgezet onderwijs, speciaal voortgezet onder-
wijs (VO-VSO) en de (jeugd)zorg. De regeling heeft onder meer tot doel om 
aan het onderwijs en de jeugdzorg informatie en voorlichting te geven over 
de veranderingen rondom de invoering van een leerlinggebonden financiering 
en de vorming van REC’s en de praktische gevolgen voor de samenwerking 
tussen de REC’s en instellingen voor onderwijs en zorg. Bij samenwerkings-
verbanden WSNS en VO/VSO is behoefte aan informatie, voorlichting, 
scholing, overleg en afstemming over aspecten van de leerlinggebonden finan-
ciering en de REC-ontwikkelingen. De Wegbereiders LGF en het PMPO 
hebben een landelijke begeleidingsgroep geformeerd waaraan ook deelnemen 
het Coördinatorenplatform WSNS, het Landelijk Centrum Onderwijs & 
Jeugdzorg en de vmbo-projectorganisatie. Deze landelijke begeleidingsgroep 
heeft tot taak een kader voor regionale afstemming te ontwikkelen voor de 
regeling regionale afstemming. Binnen de regio’s moet afstemmingsoverleg 
plaatsvinden tussen REC, instellingen en de samenwerkingsverbanden over 
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de inzet van de middelen voor afstemming, waaronder bijvoorbeeld ontwik-
kelde voorlichtingsmaterialen en conferenties. 
Er is een landelijke regeling voor een rechtstreekse bekostiging aan REC-
scholen, onafhankelijk van een indicatiestelling, voor enkele speciale functies 
en taken, waaronder residentiële onderwijsplaatsen en crisisplaatsingen. Deze 
plaatsen voor residentieel onderwijs zijn met name bedoeld voor kinderen uit 
residentiële voorzieningen. Een van de voorwaarden daarbij is dat het aanbod 
geregeld is in een contract c.q. convenant of bestuurlijk arrangement tussen 
instelling en school.

Met ingang van 1 augustus 2002 gaan de wettelijk taken in voor de eerste fase 
van de LGF-wet, met name van belang voor de REC-vorming. De invoering 
van de REC’s en het bereiken van de doelstellingen achter de REC-vorming 
zullen wat betreft de overheid in twee stappen bereikt worden (Wegbereiders, 
De 6e etappe, juni 2001):

– in de eerste fase moet de nieuwe infrastructuur worden opgezet en een 
begin gemaakt worden met de gezamenlijke uitvoering van de afge-
sproken REC-taken door de samenwerkende REC-partners 

– in de tweede fase zullen alle REC-taken in de volle omvang als wet-
telijke eisen aan de orde zijn en is het de bedoeling nadere voorwaarden 
te stellen met betrekking tot de bestuurlijke organisatie en deugdelijk-
heideisen ten aanzien van deze taken.

Hieronder wordt ingegaan op de REC-taken voor de eerste fase van de LGF-
wet.

Taken REC 
De Regionale Expertisecentra hebben acht functies:

– het verzorgen van onderwijs en onderwijsondersteunende activiteiten 
voor leerlingen van wie de ouders voor een aparte school voor speciaal 
onderwijs hebben gekozen;

– het verzorgen van ambulante begeleiding van leerlingen en leerkrach-
ten in het regulier onderwijs;

– het verrichten van handelingsgerichte diagnostiek en het opstellen van 
handelingsplannen; bieden van advies (bijvoorbeeld aan ouders) en 
collegiale consultatie (bijvoorbeeld aan collega’s in het regulier onder-
wijs); 

– het bieden van onderwijsondersteuning door therapeuten en logope-
disten op verzoek van scholen voor regulier onderwijs;

– het inrichten en beheren van een depot met hulpmiddelen die aan 
scholen beschikbaar kunnen worden gesteld;

– het onderhouden en ontwikkelen van de eigen expertise en
– het bepalen van de toelaatbaarheid tot de voorzieningen van het 

expertisecentrum.
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Vergeleken met de oorspronkelijke schoolsoorten voor speciaal onderwijs 
kennen de REC’s dus een ruimere taakstelling. Een REC moet een inte-
graal bedrijfsplan opstellen, waarin de ambities van het REC en de onderwijs-
kundige, personele, materiële en financiële consequenties van deze ambities 
worden uitgewerkt. De gebiedsafbakening maakt onderdeel uit van dat plan.
De REC-taken voor de eerste fase van de wetgeving met ingang van 1 augus-
tus 2001 zijn als volgt geformuleerd (Wegbereiders, 2001, p11):

– de instandhouding van een (van de scholen onafhankelijke) commissie 
voor indicatiestelling;

– de begeleiding van ouders bij de samenstelling van dossiers ten behoeve 
van de indicatiestelling;

– de coördinatie van de inzet van ambulante begeleiders van betrokken 
REC-scholen;

– de vaststelling van de inzet van de preventieve ambulante begeleiding 
(in overleg met samenwerkingsverbanden wsns en vmbo);

– de ondersteuning van ouders bij het vinden van een reguliere school;
– het maken van begeleidingsafspraken voor rugzak-leerlingen in het 

reguliere onderwijs;
– het maken van afspraken over de taakverdeling bij observatie en crisis-

opvang;
– het maken van afspraken over de inzet van de eventuele formatiega-

rantie;
– het maken van afspraken over de organisatie van het diagnostisch 

onderzoek (ten behoeve van de indicatiestelling en handelingsplan-
ning).

Meer vraagsturing realiseren is een belangrijke aanleiding geweest voor de 
REC ontwikkeling. De bedoeling is dat het aanbod zich steeds meer richt 
naar de vraag van de ouders en kinderen en van reguliere scholen. Het accent 
van de dienstverlening verschuift steeds meer van uitvoering op de eigen loca-
tie naar begeleiding elders. Het REC moet een flexibele netwerkorganisatie 
zijn waarbinnen slagvaardig kan worden ingespeeld op hulpvragen van jonge-
ren. Het REC kan waar nodig lesplaatsen realiseren, waarmee het onderwijs 
meer thuisnabij kan komen. Een REC kan daarmee worden beschouwd als 
een netwerk van lesplaatsen. 

Trends
De activiteiten in het kader van de REC’s zijn de verantwoordelijkheid van 
rijksoverheid en de schoolbesturen, maar provincie en gemeenten zullen de 
samenwerking stimuleren als direct-belanghebbenden bij de lesplaatsontwik-
keling. De provincie kan de mogelijkheden van de jeugdzorg vergroten door 
in te spelen op de REC ontwikkeling. Meer samenhang en betere afstem-
ming tussen jeugdzorginstellingen en de REC’s kan leiden tot een meer effi-
ciënte aanpak van problematische jeugd. Gemeenten staan voor de taak het 
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onderwijs- en het jeugdbeleid af te stemmen en zijn in overleg met de provin-
cie gebaat bij een intensieve samenwerking onderwijs en jeugdzorg.
Zowel in het onderwijs als in de jeugdzorg zijn ontwikkelingen tot stand 
gekomen die de samenwerking tussen onderwijs en jeugdzorg kunnen verbe-
teren. In het onderwijs zijn de activiteiten in het kader van de samenwerkings-
verbanden WSNS en VO/SVO en van het schoolmaatschappelijk werk van 
belang, evenals de activiteiten rond de preventie van schoolverzuim en school-
uitval en rond het onderwijsachterstandenbeleid.
De Wet op de Jeugdzorg en de nieuwe inrichting van de Bureaus Jeugdzorg 
verbetert de centrale toegang tot de voorzieningen en brengt de school als 
vindplaats en het hulpaanbod beter bij elkaar.

Pedagogische preventie en de jeugd-GGZ

Tot besluit van deze paragraaf waarin wij een aantal externe instellingen 
bespreken die scholen voor voortgezet onderwijs (kunnen) ondersteunen bij 
de leerlingenzorg staan wij kort stil bij de voorzieningen op het gebied van de 
pedagogische preventie en de functie van de geestelijke gezondheidszorg voor 
jeugdigen (Jeugd-GGZ) in het bijzonder. Daarmee is zeker geen uitputtend 
overzicht gegeven van de instellingen waarmee scholen contacten onderhou-
den en samenwerkingsrelaties aangaan in het kader van de zorg voor en het 
welzijn van hun leerlingen. Te denken valt bijvoorbeeld aan voorzieningen als 
tieneropvang en instellingen voor sociaal-cultureel werk en sport (beide rele-
vant voor programma’s in het kader van de verlengde schooldag en de Brede 
School), het (randgroep)jongerenwerk en voorzieningen die relevant zijn in 
verband met (de toeleiding naar) werk en inkomen. Voor een toelichting op 
deze voorzieningen, waarvoor de gemeenten een belangrijke beleidsverant-
woordelijkheid hebben, verwijzen wij naar Boers e.a. (1996) en Jeugdbeleid in 
Ba(la)ns II (2001). 

Pedagogische preventie
Pedagogische preventie heeft betrekking op een omvangrijk en rijk gescha-
keerd aantal activiteiten, werkvelden en beleidsterreinen. Als hoofdfuncties 
van pedagogische preventie noemen wij:

– het geven van opvoedingsvoorlichting;
– het verlenen van advies en ondersteuning. en
– het vroegtijdig signaleren van problemen en hulp bieden of verwijzen.

In recente publicaties over pedagogische preventie en voorlichting zien wij 
doelstellingen opkomen die het veranderde gezicht van de preventiepraktijk 
illustreren (Bakker e.a., 1998; Van Dijke e.a., 1999; Van Veen, 1999) zoals:

– het versterken van vaardigheden van ouders en kinderen;
– het versterken van vaardigheden van frontliniewerkers, professionals 
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die werkzaam zijn in algemene voorzieningen voor opvoeding en 
onderwijs;

– het optimaliseren van het pedagogisch klimaat binnen de levenssferen 
waarin kinderen en jeugdigen participeren, inclusief de afstemming 
tussen de verschillende sociale contexten;

– het vergroten van inzicht in de wijze waarop beleids- en maatschap-
pelijke ontwikkelingen opvoedings- en ontwikkelingsprocessen onder 
druk zetten of juist ondersteunen, en 

– het vergroten van de toegankelijkheid en benutting van het ondersteu-
ningsaanbod, met speciale aandacht voor gezinnen die zich in een 
sociaal-economische en sociaal-culturele achterstandspositie bevin-
den.

Tegen deze achtergrond kan gesteld worden dat het hoofddomein van peda-
gogische preventie en voorlichting zich concentreert op het terrein van de 
primaire preventie en in mindere mate op dat van de secundaire preventie. 
Ontwikkelingen in de beleids- en uitvoeringspraktijk die het versterken van 
algemene voorzieningen van opvoeding en onderwijs benadrukken, verster-
ken deze richting van de aandacht. 
Opvoedingsondersteuning en ontwikkelingsstimulering kunnen geplaatst 
worden in een traditie van preventieve zorg rondom (jonge) kinderen in 
Nederland. Het werkterrein breidde zich uit naar nieuwe doelgroepen, waar-
onder de 12- tot 18-jarigen en hun ouders, met de wind in de rug van de 
publieke aandacht in de media. Preventie van jeugdcriminaliteit en onderwijs-
achterstanden, het terugdringen van maatschappelijke uitval en lokaal pre-
ventief jeugdbeleid zijn thema’s die de afgelopen jaren hoog op de agenda van 
beleidsmakers en politici staan en die een niet aflatende stroom van projec-
ten op gang hebben gebracht. Deze impulsen hebben een belangrijke bijdrage 
geleverd aan de ontwikkeling van methodieken in sectoren als de jeugdhulp-
verlening, de jeugdgezondheidszorg, gezondheidsvoorlichting en -opvoeding, 
de jeugd-geestelijke gezondheidszorg en het welzijnswerk. 
In navolging van Bakker e.a. (1998) onderscheiden wij vier dimensies bij 
opvoedingsondersteuning en ontwikkelingsstimulering, te weten:

– opvoedingsondersteuning: ondersteuning van het opvoedingsproces;
– ontwikkelingsstimulering: ondersteuning van het ontwikkelingspro-

ces van kinderen en jeugdigen;
– omgevingsfactoren beïnvloeden: interventies ten aanzien van de soci-

ale en pedagogische omstandigheden in de directe leefomgeving van 
ouders en kinderen, en

– gezinsondersteuning: vermindering van de draaglast en vergroting van 
de draagkracht op alle terreinen van het gezinsfunctioneren.

Enkele jaren geleden concludeerden wij tot een ware wildgroei van initiatie-
ven en visies op het terrein van de pedagogische preventie (Van Veen en Ver-
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weij, 1994). Het is niet geheel duidelijk op welke wijze wij de huidige situatie 
moeten kwalificeren. Nieuwe thema’s zoals ADHD en de preventie van 
anti-sociaal gedrag zijn meer in de belangstelling komen te staan. Wie de hui-
dige praktijk onderzoekt, krijgt een beklemmend gevoel bij het zien van het 
grote aantal gemeentelijke beleidsinitiatieven en projecten. De omstandigheid 
dat onderzoek naar effecten van preventieprogramma’s veelal ontbreekt, lijkt 
echter geen remmende werking te hebben op de verdere uitbouw van de hui-
dige preventiepraktijk. Ondanks de aanzienlijke vorderingen die er in de geest 
van BANS zijn gemaakt, zijn er in het gemeentelijk beleid en in de uitvoe-
ringspraktijk een groot aantal knelpunten zichtbaar (Gilsing e.a., 2000; Van 
Veen, 1998; Van der Steenhoven en Van Veen, 2002). De ontwikkeling van 
integraal lokaal jeugdbeleid blijkt geen geringe opgave te zijn, niet alleen 
omdat deze opgave betrekkelijk nieuw is en de ervaringskennis en instrumen-
ten nog in onvoldoende mate voorhanden zijn, maar ook omdat de schotten 
tussen de verschillende beleidskokers hardnekkig blijken te zijn. 

De volgende trends kunnen worden aangegeven (Bakker e.a., 1998; Van 
Veen, in druk):

– opvoedingsondersteuning en ontwikkelingsstimulering krijgen, mede 
als gevolg van de vermaatschappelijking van de opvoeding en zich wij-
zigende wetenschappelijke inzichten, een steeds bredere invulling (toe-
nemende aandacht voor de verschillende socialisatiemilieus, voor het 
beïnvloeden van omgevingsfactoren en voor samengestelde program-
ma’s) waardoor de interventieniveaus van preventieve activiteiten zich 
tevens verbreden (o.a. scholen/onderwijssamenwerkingsverbanden, 
buurt/wijk);

– verbreding van de leeftijdsgroep en problematieken die aandacht krij-
gen (meer aandacht voor kinderen in de basisschoolleeftijd en 16-plus-
sers, meer aandacht voor geïnternaliseerde problematiek) en aandacht 
voor een meer longitudinale planning (overgangen in het leer- en leef-
milieu, ketenbenadering);

– versterking van de reguliere kaders voor opvoeding en onderwijs (spe-
cialistische deskundigheid moet in en om deze kaders worden ingezet, 
in samenhang met algemene voorzieningen en ondersteuningssyste-
men) en vergroting van het doelgroepbereik;

– versterking van de informele zorg door middel van paraprofessionals 
en vrijwilligers;

– meer vraaggerichte en activerende benaderingen, en, in samenhang 
daarmee

– ontkokering van het bestaande activiteitenaanbod en meer aandacht 
voor interprofessionele (en intersectorale) samenwerking in de plan-
ning en uitvoering van preventieprogramma’s.
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De preventieactiviteiten van de jeugd-GGZ
In Nederland bestaan 53 regionale GGZ-instellingen die preventieactivitei-
ten uitvoeren op het gebied van jeugd. De RIAGG wordt thans de jeugd-
geestelijke gezondheidszorg genoemd. Voor een (globaal) overzicht van de 
thema’s waaraan in de GGZ-preventie gewerkt wordt en het percentage van 
de totale capaciteit in de GGZ-preventie dat landelijk gezien aan deze the-
ma’s aandacht besteed, verwijzen wij naar Bohlmeijer (2000) en Cuijpers en 
Bohlmeijer (2001). Een minderheid van de preventiewerkers van de GGZ-
instellingen houdt zich bezig met jeugdpreventie-projecten.
De GGZ-preventie is gericht op het voorkómen van ernstige problemen op 
het terrein van de geestelijke volksgezondheid. Deze problemen ontstaan vaak 
of worden in stand gehouden onder invloed van een samenspel van factoren 
op individueel, sociaal en maatschappelijk gebied. Preventie-activiteiten rich-
ten zich daarom, direct of indirect, op individuen en groepen, op organisaties 
en maatschappelijke structuren. Intermediaire doelgroep zijn hulpverleners, 
directies en medewerkers van betrokken instellingen, politiemensen, school- 
en huisartsen, maatschappelijk werkers, leerkrachten, opvoeders en verzor-
gers. Als methodieken kunnen onder meer genoemd worden: deskundig-
heidsbevordering van intermediairs, consultatie en advies door middel van 
mondelinge en schriftelijke voorlichting, samenwerking met welzijnsinstel-
lingen, gezondheidszorg, hulpverlening en onderwijs, en documentatie en 
sociale kaart.

Preventieve activiteiten vinden voor het merendeel plaats in projectvorm. 
Daarbij zijn vaak andere voorzieningen betrokken. Uit de inventarisatie van 
Van Sambeek, Dorst en Velthuis (1999), waarop wij ons hier baseren, kan 
opgemaakt worden dat de GGZ-preventie vooral investeert in projecten 
voor kinderen van ouders met psychiatrische problemen, projecten gericht op 
het voorkomen of verminderen van seksueel misbruik/kindermishandeling, 
opvoedingsondersteuning, leerlingbegeleiding en depressie. 
Psychosociale problemen van leerlingen in het onderwijs vormen een belang-
rijk thema. Projecten worden aan de hele klas of school aangeboden, maar 
over het algemeen zijn ze bedoeld voor leerlingen met (licht) psychosociale 
problemen. Veruit de meeste projecten richten zich op docenten, leerlingbege-
leiders of ander onderwijzend personeel. Hierbij is aandacht voor het signale-
ren, de opvang en het verwijzen van leerlingen met psychosociale problemen. 
Samenwerking met geïndiceerde hulpverlening staat in deze projecten cen-
traal. Zo kan zorggedragen worden voor een goede verwijsrelatie tussen de 
school en de jeugdzorg. Hulpverleners van de jeugd-GGZ bezitten op hun 
beurt deskundigheid op het terrein van consultatie en casuïstiekbespreking. 
Onderwerpen als leerlingbegeleiding, faalangsttrainingen, agressie en depres-
sie zijn vooral voor het voortgezet onderwijs bestemd. Projecten over onder-
werpen als sociale vaardigheidstrainingen worden meer uitgevoerd in het 
basisonderwijs. 
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De samenwerkingspartners in projecten gericht op leerlingbegeleiding en 
sociale vaardigheden zijn overwegend de GGD en de onderwijsbegeleidings-
diensten. Binnen de projecten over depressie en suïcide wordt ook samenge-
werkt met psychiatrische instellingen/APZ/PAAZ, de jeugdzorg en de CAD.
Speciale projecten voor allochtone jongeren worden steeds minder vaak aan-
geboden. Aandacht voor deze doelgroep is opgenomen in reguliere projecten. 
Er zijn de laatste tijd wel steeds meer projecten gericht op jonge asielzoekers. 
Ook deze projecten zijn voornamelijk gericht op jongeren in het voortgezet 
onderwijs. De projecten voor vluchtelingen worden grotendeels aangeboden 
in samenwerking met de Stichting Pharos en organisaties voor vluchtelingen-
werk.

Vrijwel alle projecten worden in samenwerking met andere instellingen aan-
geboden. De meeste projecten worden direct of indirect in het onderwijs uit-
gevoerd. Eenderde van deze projecten zijn gericht op leerlingbegeleiding in 
het algemeen of psychosociale leerlingbegeleiding in het bijzonder. Deze acti-
viteiten worden vooral uitgevoerd in het voortgezet onderwijs. Daarnaast zijn 
er projecten bestemd voor kinderen van ouders met psychiatrische problemen. 
Bij deze projecten heeft de jeugd-GGZ het projectleiderschap. 
De jeugd-GGZ is, in vergelijking met een aantal jaren geleden, niet meer 
actief betrokken bij projecten gericht op pesten, alhoewel veel GGD’en inmid-
dels deze projecten ook aan het afronden zijn. Nieuwe thema’s waar GGZ-
preventie haar activiteiten op richt zijn ADHD, eetstoornissen, vluchtelingen 
en schizofrenie. 
Trend is dat er steeds meer samenwerkingsverbanden of netwerken gefor-
meerd worden rond bepaalde thema’s in een provincie, regio of stad waarbij 
de samenwerkingsafspraken worden vastgelegd. Vooral de projecten gericht 
op seksueel misbruik en opvoedingsondersteuning worden in grotere regio-
nale netwerken aangeboden. GGZ-preventie levert hieraan een aantal uren 
of diensten, meestal in de vorm van deskundigheidsbevordering en bijscho-
ling aan intermediairs, maar heeft meestal niet de projectleiding in handen. 
De netwerken jeugdhulpverlening bestaan al wat langer. De betrokkenheid 
van GGZ-preventie hierbij is nog relatief jong. De rol van GGZ-preventie 
varieert van deskundigheidsbevordering voor de leden van het netwerk over 
bepaalde preventiethema’s tot het aanvullen van het zorgaanbod voor jonge-
ren in de regio met preventieactiviteiten. De komst van de Bureaus Jeugdzorg 
en de nieuwe Wet op de Jeugdzorg zullen als gezegd de activiteiten en positi-
onering van de jeugd-GGZ aanzienlijk beïnvloeden.

Tot zover de bespreking van externe instellingen die een bijdrage kunnen 
leveren aan de leerlingenzorg in het voortgezet onderwijs. In het vervolg van 
deze bijdrage richten wij ons op de samenwerking van het onderwijs met 
externe instellingen.
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De samenwerking in beeld

Scholen onderhouden sinds jaar en dag vele contacten met instellingen op het 
terrein van onder meer de jeugdgezondheidszorg, de leerplicht, de jeugdhulp-
verlening, de geestelijke gezondheidszorg voor jeugdigen en hun ouders, het 
welzijnswerk, de jeugdbescherming en politie. Een aantal van de spelers is 
in de vorige paragraaf in beeld gebracht. De samenwerking tussen de leerlin-
genzorg van de school, de bovenschoolse leerlingenzorg en externe instellin-
gen kan vele vormen aannemen. Het kan gaan om structurele of incidentele 
samenwerking, om vaste contactpersonen in het geval van een verwijzing of 
om het realiseren van samenwerking in de uitvoering van de leerlingenzorg. 
Bovendien kan de samenwerking gericht zijn op verschillende deelterreinen 
van de leerlingenzorg, te weten de algemene, specifieke en/of geïndiceerde 
leerlingenzorg. 
Duidelijk is geworden dat bij de ontwikkeling en uitvoering van de leer-
lingenzorg vele partijen betrokken (kunnen) zijn met een eigen visie op de 
noodzaak en invulling van samenwerking. Voor scholen en onderwijssamen-
werkingsverbanden is het vaak niet helder waar zij krachtens wet- en regelge-
ving op kunnen rekenen en hoe zij een goede vorm en inhoud kunnen geven 
aan deze samenwerking. Deze situatie wordt nog versterkt door een groot 
aantal (overwegend tijdelijke) beleidsprogramma’s van lokale, provinciale en 
landelijke overheden waarmee scholen geconfronteerd worden. Verduidelij-
king van taken, verantwoordelijkheden en inzet van scholen, onderwijssamen-
werkingsverbanden, gemeenten, provincies en genoemde externe instellingen 
is geboden opdat een goede infrastructuur voor de leerlingenzorg ontwikkeld 
en in stand gehouden kan worden.
De afgelopen jaren is er veel vooruitgang geboekt bij de samenwerking op 
strategisch en operationeel niveau. Tegelijkertijd valt de variatie op in samen-
werkingsvormen en de daarbij betrokken partijen. In deze paragraaf staat de 
samenwerking van het onderwijs met externe instellingen centraal en belich-
ten wij enkele veelbelovende voorbeelden van samenwerking. Duidelijk zal 
worden dat de praktijk zich niet laat vangen in één model, daarvoor is de 
verscheidenheid te groot. Wel is het mogelijk enkele richtinggevende gedach-
ten te formuleren die behulpzaam kunnen zijn bij de verdere ontwikkeling en 
structurering van de leerlingenzorg en de organisatorische vormgeving daar-
van. Speciale aandacht gaat in dat verband uit naar het periodiek zorgoverleg 
met externe instellingen op scholen voor voortgezet onderwijs.

Versterking van de leerlingenzorg: voorbeelden van samenwerking in de praktijk 

Jeugdgezondheidszorg en de leerplicht / RMC
De jeugdgezondheidszorg en de leerplicht (en RMC in het kader van de pre-
ventie van voortijdig schoolverlaten) kunnen aangemerkt worden als struc-
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turele partners van scholen met functies die verankerd zijn in wet- en 
regelgeving. In het hiervoor afgebeelde schema staan deze vetgedrukt om 
de structurele basis voor deze samenwerking aan te geven. Opgemerkt kan 
worden dat niettegenstaande de toegenomen standaardisering van het taken-
pakket van beide voorzieningen er in de praktijk nog aanzienlijke verschillen 
bestaan in de uitvoering van de functies, de afspraken met scholen en de 
omvang van de inzet. Zo is de leerplichtformatie in sommige gemeenten nog 
niet op niveau, terwijl in andere gemeenten (bijvoorbeeld Arnhem en Amers-
foort) hierin extra geïnvesteerd wordt om schoolnabij te kunnen werken. Ten 
aanzien van de inzet van de jeugdgezondheidszorg signaleren wij soms knel-
punten daar waar scholen verzoeken om extra inzet, bijvoorbeeld bij ziekte-
preventie-projecten die het schoolverzuim proberen terug te dringen en de 
vroegtijdige onderkenning van problemen proberen te verbeteren. Voor beide 
voorzieningen zijn de gemeente voor scholen het aanspreekpunt om de uit-
voering van taken, de verantwoordelijkheden en de omvang van de inzet te 
bespreken.

(Bureau) Jeugdzorg
Ook het Bureau Jeugdzorg krijgt de taak aan te sluiten op de zorgstructuren 
in het onderwijs. De Wet op de Jeugdzorg zal de taken en verantwoordelijk-
heden van het Bureau Jeugdzorg, waaronder die met betrekking tot de aan-
sluiting bij zorgstructuren in het onderwijs, vastleggen. Daarmee wordt de 
wettelijke verankering van het belang van structurele samenwerking tussen 
het onderwijs en de jeugdzorg een feit en is jeugdzorg naast de leerplicht en de 
jeugdgezondheidszorg een derde vaste partner voor het onderwijs geworden.
Met de komst van Bureau Jeugdzorg is in principe één helder aanspreekpunt 
voor het gehele jeugdzorgstelsel beschikbaar en hoeven scholen niet meer 
met allerlei instellingen afzonderlijk contacten te leggen en te onderhouden. 
Bureau Jeugdzorg is de toegang tot de zogenoemde geïndiceerde jeugdzorg 
geworden (instellingen voor jeugdhulpverlening, de jeugd-geestelijke gezond-
heidszorg, de jeugdbescherming en de zorg voor jeugdige licht-verstandelijk 
gehandicapten). De toegangsfuncties van Bureau Jeugdzorg, met taken en 
verantwoordelijkheden op het terrein van onderzoek van problemen, indica-
tiestelling en zorgtoewijzing, maken het mogelijk een betere en vooral struc-
turele aansluiting van de jeugdzorg met de zorgstructuren in het onderwijs 
te realiseren. Daarbij kunnen tevens andere functies, zoals advies en informa-
tie, consultatie en deskundigheidsbevordering en licht ambulante jeugdzorg 
worden ingezet.
De beweging van Bureau Jeugdzorg naar het voortgezet onderwijs toe is op 
veel plaatsen in Nederland al gerealiseerd. Waar deze aansluiting nog niet 
tot stand is gekomen stimuleren nagenoeg alle provincies en grootstedelijke 
regio’s vanuit hun verantwoordelijkheid voor de jeugdzorg de beoogde aan-
sluiting (Van Veen, 2002). Inzet is vooral het realiseren van de aansluiting 
van Bureau Jeugdzorg bij de zorgstructuur op schoolniveau en met name het 
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periodiek zorgoverleg dat de school voert met externe instellingen. Op veel 
plaatsen in Nederland, en met name in de grote(re) gemeenten, waren in het 
kader van het zogenaamde vindplaatsgerichte werken al eerder jeugdhulpver-
leningsinstellingen betrokken bij deze overleggen, ook wel zorgadviesteams 
of multidisciplinair overleg genoemd. In sommige gevallen ging de samen-
werking met de jeugdzorg zelfs verder en was deze ingebed in het bredere 
kader van regionale onderwijssamenwerkingsverbanden. 

In 1993 is vanuit de Regionale Instelling Jeugdhulpverlening 
Haaglanden (R.I.J.) in nauwe samenwerking met het vo/svo-
samenwerkingsverband Zuid-Holland-West en de gemeenten het 
consultatieteam opgericht om de scholen voor voortgezet onder-
wijs te helpen in de omgang met zorgleerlingen. Het consulta-
tieteam (CT) werkt voor meer dan 70 scholen voor voortgezet 
onderwijs en wordt gevormd door 10 jeugdhulpverleners van 
het R.I.J. en 7 medewerkers die (speciale) onderwijszorg bieden 
van het onderwijssamenwerkingsverband Zuid-Holland-West. De 
inzet van CT medewerkers was als volgt verdeeld: leerlinginter-
venties 62% (1266 leerlingen, waarvan 55% meisjes), consultatie 
21%, zorgoverleg 15% en projecten 2%.

Naam Consultatieteam Haaglanden
 (jeugdhulpverlening en onderwijs)

Uitvoering Regionale Instelling Jeugdhulpverlening Haaglanden
(verantwoordelijke (R.I.J.), Samenwerkingsverband VO-SVO
organisaties) Zuid-Holland-West

Participanten Vanuit R.I.J.: psychologen, pedagogen en maatschap-
 pelijk werkers. Vanuit het samenwerkingsverband 
 VO-SVO Zuid-Holland-West: onderwijskundigen
 en pedagogen.
Doel Het doel van deze ondersteuning is problemen voor
 school en (risico)leerlingen hanteerbaar te maken. 
 Het uitgangpunt voor de werkwijze van het CT is 
 scholen voor voortgezet onderwijs te helpen in de
 omgang met zorgleerlingen. 

Doelgroep De doelgroep bestaat uit zorgleerlingen uit het 
 voortgezet onderwijs.

Werkwijze Het consultatieteam werkt voor 72 scholen. Per
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 school wordt jaarlijks afgesproken hoe de samenwer-
 king vorm krijgt. Activiteiten: vijf tot acht keer per 
 jaar deelname zorgoverleg (bespreking zorgleerlingen 
 door school, CT-ers, leerplichtambtenaar en jeugdart-
 sen). De CT-medewerkers zijn regelmatig, op vaste 
 momenten aanwezig op de school t.b.v. leerling-
 interventies (screening, kortdurende begeleiding van 
 leerlingen en ouders, crisishulp, vinger aan de pols 
 contacten, verwijzingen), coaching van leerkrachten 
 en leerlingbegeleiders, en projectmatige ondersteu-
 ning (verbetering zorgoverleg, aansluiting met BJZ, 
 zorgmonitor). In een intake-overleg wordt besloten 
 tot welke vorm van interventie overgegaan wordt. 
 Tweemaal per jaar wordt aan de school 
 gerapporteerd.

Hoe te bereiken Het CT is via leerlingbegeleiders te bereiken.

Belangrijk kenmerk  De CT werkt als schakel tussen het onderwijs en de 
en ontwikkelings- jeugdhulpverlening en levert voor de scholen 
opdracht herkenbare en transparante producten. De relatie met
 Bureau Jeugdzorg is in verband met nieuw wettelijk 
 kader in ontwikkeling.

Daar waar jeugdhulpverleningsinstellingen die thans tot de geïndiceerde 
jeugdzorg worden gerekend een actieve samenwerkingsrelatie hebben ont-
wikkeld met scholen voor voortgezet onderwijs, wordt op dit moment veelal 
toegewerkt naar een situatie waar het Bureau Jeugdzorg de regie over deze 
activiteiten overneemt. Daarbij wordt steeds nauwgezetter gekeken naar de 
taken en verantwoordelijkheden van de jeugdzorg in het preventief-ambu-
lante domein. De nieuwe wet op de Jeugdzorg geeft hierbij aanwijzingen en 
vooral het overleg tussen de provincie en de gemeenten over de aansluiting van 
algemene voorzieningen en de jeugdzorg dat in het kader van de wet vereist is 
(zie hieronder). Het Bureau Jeugdzorg is ook bezig de samenwerking met het 
onderwijs op het terrein van de indicatiestelling te optimaliseren. Dit gebeurt 
niet alleen uit oogpunt van efficiency, maar vooral ook om de kwaliteit van 
adviezen en handelingsplannen te verbeteren. Deze ontwikkeling is eerst kort 
geleden ingezet. 
De geïndiceerde jeugdzorg ontwikkelt tegelijkertijd in toenemende mate pro-
gramma’s die in nauwe samenwerking met het onderwijs worden voorbereid 
en uitgevoerd. Een voorbeeld hiervan zijn de zogenaamde time out-projecten 
(TOP) voor gedragsmoeilijke jongeren in het voortgezet onderwijs die op dit 
moment op diverse plaatsen wortel schieten. Kenmerkend voor een TOP is 
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dat de school verantwoordelijk blijft voor de leerling, ondanks het feit dat die 
leerling tijdelijk niet op de school is. Het TOP-concept kent diverse varianten. 
Het onderscheid zit onder andere in de toegang (wie indiceert?), de verblijfs-
duur, de aanpak en de uitstroomresultaten. Hieronder gaan wij kort in op de 
Amsterdamse variant.

Aanleiding – In mei 1997 werd tussen de VO-schoolbesturen in 
Amsterdam en de wethouder onderwijs een protocol ´Leerplicht 
en schoolverzuim´ vastgesteld. Het belangrijkste doel van deze 
overeenkomst was het terugdringen van schoolverzuim en -uitval. 
Vastgesteld werd dat elke school verantwoordelijk is voor elke 
ingeschreven leerling, ook in het geval van schorsing of verwijde-
ring, tot het moment dat de inschrijving op een andere school 
gerealiseerd is. De praktijk wijst echter uit dat de fysieke aan-
wezigheid van de leerling op de eigen schol niet mogelijk of niet 
gewenst is. Dit geldt met name in situaties waarbij de veiligheid 
van leerkrachten en medeleerlingen in het geding is. Een externe 
opvang voor die doelgroep zorgt ervoor dat de school haar 
verantwoordelijkheid wat betreft haar (onderwijs)verplichtingen 
na kan komen zonder de leerling fysiek op school onderdak te 
bieden. Het Time Out-Project was een feit.
Doelgroep en toelatingsprocedure – In het TOP in Amsterdam 
kunnen leerlingen die (tijdelijk) niet meer welkom zijn op hun 
school maximaal 12 weken terecht. Het betreft een boven-
schoolse voorziening die door de jeugdzorg wordt verzorgd in 
nauwe samenwerking met het onderwijs. Twee dagen na de aan-
melding kan een leerling starten met zijn programma. Op deze 
wijze fungeert het TOP als crisisvoorziening voor het onderwijs. 
Het TOP is operationeel op verschillende locaties in de stad en 
heeft een capaciteit van 12 plaatsen per project. De leerlingen 
komen dagelijks van 9.00 uur tot 14.30 uur.
Om een leerling in het TOP te plaatsen moeten scholen aan de 
volgende inhoudelijke voorwaarden voldoen:
– het motiveren van de reden tot plaatsing en toestemming van de 
ouders;
– het overleggen van een plan van aanpak t.a.v. de acties die de 
school onderneemt om terugplaatsing op de eigen school of door-
plaatsing naar een andere school te realiseren;
– zorgdragen voor een onderwijslespakket gedurende de plaatsing;
– aanmeldingen lopen via de zorgbreedtecommissie van de school, 
waar ook het Bureau Jeugdzorg in participeert.
De leerling wordt op de – voor de school – dichtstbijzijnde voor-
ziening geplaatst. Het TOP is niet bedoeld voor leerlingen die 
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naar het speciaal onderwijs (cluster 4) moeten, maar daar op een 
wachtlijst staan.
Programma – Het grootste deel van het programma bestaat uit 
individueel onderwijs. Leerlingen werken verder uit hun eigen 
boeken op basis van opdrachten van de school. Proefwerken 
kunnen eventueel van school naar TOP en terug gefaxt worden. 
Elke dag zijn er bovendien groepsactiviteiten (koken, sport of 
informatica).
De jeugdzorgaspecten in het programma zijn met name terug te 
vinden in de sociale vaardigheidstrainingen, de individuele gesprek-
ken met de TOP-mentor, de diagnostiek die desgewenst kan 
worden ingezet en het maatschappelijk werk voor de ouder(s) die 
nauw betrokken worden bij het programma en die opvoedingson-
dersteuning kunnen krijgen. Onderwijs en hulpverlening worden 
geboden door de twee mentoren die dagelijks aanwezig zijn. Een 
van hen is leerkracht, de ander hulpverlener.
 

De ervaring leert dat een TOP-plaatsing de meeste kans van slagen heeft 
als het perspectief van de plaatsing zo vroeg mogelijk duidelijk is, de school 
actief betrokken blijft en de TOP-plaatsing is ingebed in de zorgstructuur van 
de school. Een time-outproject kan op deze wijze een vernieuwende voorzie-
ning zijn op het snijvlak van onderwijs en hulpverlening, tussen bijvoorbeeld 
interne opvangklassen op de school zelf of daghulp voor niet-schoolgaande 
jeugd in. Het is opmerkelijk dat de inbreng van het speciaal onderwijs en 
met name de cluster 4-scholen nauwelijks betrokken wordt bij de indicatie 
en vormgeving van time out-voorzieningen, hoewel uitzonderingen hierop 
bestaan. De expertise van deze voorzieningen kan goed benut worden bij 
de verdere ontwikkeling en uitvoering van deze methodieken. Bovendien 
heeft het REC taken op het gebied van de preventief ambulante begeleiding. 
Ook valt op dat de aandacht voor combinaties met aanpakken die gehanteerd 
worden in de daghulp voor niet-schoolgaande kinderen en de leer-werktrajec-
ten minimaal is.

In het bovenstaande zijn enkele trends en ontwikkelingsopdrachten in de 
jeugdzorg benoemd die de komende jaren nog veel aandacht zullen vragen. 
Voor de jeugdzorg kunnen de volgende terreinen van samenwerking aangege-
ven worden:

– samenwerking rond overgangen van (risico)leerlingen in het onderwijs 
(met name de overgang van primair naar voortgezet onderwijs en van 
voortgezet onderwijs naar vervolgonderwijs); 

– samenwerking rond de signalering, nader onderzoek en vroegtijdige 
interventie van leer-, gedrags- en ontwikkelingsproblemen in het 
onderwijs op schoolniveau (versterking van leerlingenzorg op school en 
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participatie in zogenaamde zorgadviesteams) en bovenschools niveau 
(bijvoorbeeld door deelname in het RMC-netwerk);

– samenwerking rond de indicatiestelling (bijvoorbeeld de afstemming 
bij de indicatiestelling voor jeugdzorg en speciale onderwijszorg), en

– samenwerking op scholen en binnen onderwijssamenwerkingsverban-
den rond combinaties van (specifieke en geïndiceerde)onderwijszorg 
en programma’s van externe instellingen (hieronder vallen onder-
wijszorgarrangementen zoals bijvoorbeeld vormgegeven in tijdelijke 
opvang-/time out-voorzieningen voor gedragsmoeilijke jongeren).

Schoolmaatschappelijk werk
Behalve de samenwerkingsrelaties met de jeugdzorg, de jeugdgezondheids-
zorg en de leerplicht, kunnen ook nog andere hulpbronnen voor scholen 
genoemd worden als aanvulling op de schoolinterne leerlingenzorg of interne 
zorgstructuur van het onderwijs. Een partij die in toenemende mate wordt 
ingezet is het schoolmaatschappelijk werk, dat - afhankelijk van de finan-
ciering (schoolbesturen, gemeenten, co-financiering door provincies) en 
organisatorische vormgeving (schoolgebonden, gebonden aan het onderwijs-
samenwerkingsverband of ondergebracht in het algemeen maatschappelijk 
werk, om de meest voorkomende varianten te noemen) - gerekend kan worden 
tot de interne zorgstructuur en leerlingenzorg van het voortgezet onderwijs 
of behorend tot de externe ondersteuningsstructuur. Er is regionaal een wis-
selende inzet van het schoolmaatschappelijk werk te constateren, afhankelijk 
van de prioriteitsstelling van schoolbesturen en/of gemeenten. Tegen deze 
achtergrond kan niet gesproken worden van een structurele partner voor het 
voortgezet onderwijs. Hieronder volgt een voorbeeld uit de praktijk in Rot-
terdam, waar het schoolmaatschappelijk werk de afgelopen jaren een grote 
vlucht heeft genomen.

In het schooljaar 2001/2002 nemen (160 basisscholen en) 46 scho-
len voor voortgezet onderwijs deel aan het schoolmaatschappe-
lijk werk in Rotterdam. Op dit moment is de uitbreiding naar alle 
onderwijssectoren ter hand genomen. 

Naam Samenwerking Onderwijs en Jeugdzorg Rotterdam
 (schoolmaat-schappelijk werk) / Social Team
 Voortgezet Onderwijs

Uitvoering  De Dienst Stedelijk Onderwijs (DSO) van de Centrale 
(verantwoordelijke  stad Rotterdam en de Stadsregio Rotterdam voor 
organisaties) de jeugdzorg

Participanten School, schoolmaatschappelijk werk, leerplicht, jeugd-
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 gezondheidszorg (jeugdarts), politie/wijkagent, Bureau 
 Jeugdzorg, samenwerkingsverbanden.

Doel Doel schoolmaatschappelijk werk: kortdurende 
 psychosociale hulpverlening aan kinderen en hun 
 ouders, ondersteuning van docenten/mentoren, 
 verwijzing en coördinatie.Doel Social Team: 
 voorkomen voortijdig schoolverlaten.

Doelgroep Alle jongeren op scholen voor voortgezet onderwijs

Werkwijze De samenwerking tussen onderwijs en jeugdzorg in 
 Rotterdam kent een piramidestructuur. Alle scholen 
 hebben een schoolinterne zorgstructuur met leerling-
 besprekingen en leerlingbegeleiders. Er is een bijna 
 dekkend netwerk van schoolmaatschappelijk werk
 voor alle scholen dat hier op aan sluit.
 Schoolmaatschappelijk werk participeert in Social
 Teams (met schoolvertegenwoordiger, schoolmaat-
 schappelijk werk, jeugdarts en leerplichtconsulent). 
 Doel van het Social Team is voortijdig schoolverlaten 
 te voorkomen. Op bovenschools niveau functioneren 
 een aantal zorgteams die de verbinding tussen scholen 
 en Bureau Jeugdzorg vormen. Het schoolmaatschap-
 pelijk werk koppelt scholen en hulpverlenings-
 instellingen aan elkaar.

Hoe te bereiken Schoolmaatschappelijk werk is te bereiken via leer-
 krachten, via IB-er en is ook rechtstreeks door ouders
 te benaderen. De jeugdzorg is voor scholen te 
 bereiken via het schoolmaatschappelijk werk.

Wat doen ze De schoolmaatschappelijk werker heeft een drietal 
 kerntaken: a. ondersteuning van de school bij het 
 verhelderen van de hulpvraagb. advies en kortdurende
 hulpverlening aan leerlingen en hun oudersc. indien 
 nodig, screening en doorverwijzing naar intensievere 
 vormen van zorg en Bureau Jeugdzorg in het bijzonder.

Belangrijk kenmerk De verdere verbetering van de effectiviteit van het 
en ontwikkelings- schoolmaatschappelijk werk en (vooral) van de 
opdracht doorstroming naar de jeugdzorg. Hiertoe is in het
 schooljaar 2001-2002 de pilot samenwerking 
 Zorgcommissie - Bureau Jeugdzorg opgezet.
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Het Nova College beschikt al een groot aantal jaren over school-
maatschappelijk werk. De schoolmaatschappelijk werker is voor 
16 uur per week in dienst. Deze uren worden volledig ingezet 
ten behoeve van de school. Hij is niet in dienst van de school, 
maar werkt onafhankelijk en heeft een eigen verantwoordelijk-
heid. De schoolcontext bepaalt wel voor een groot deel zijn werk-
zaamheden. Het schoolmaatschappelijk werk maakt deel uit van 
de interne zorgstructuur op school en houdt zich vooral bezig 
met de begeleiding van leerlingen op het persoonlijke en sociaal-
emotionele vlak en hun gezinnen. Het gaat daarbij ook om het 
bemiddelen tussen school, leerling en gezin, het ondersteunen 
van leerkrachten en/of het begeleiden bij oudercontacten. In het 
kader van groepsgerichte preventie kan er ook aandacht zijn voor 
een ouderavond over de puberteit of een training faalangst. 
In het geval van problemen met leerlingen is de mentor de eerst 
aangewezen figuur om hier aandacht aan te besteden. Vervolgens 
kunnen leerlingen met een duidelijke hulpvraag via de coördina-
tor leerlingenzorg verwezen worden naar het schoolmaatschap-
pelijk werk. Tevens kunnen leerlingen zelf rechtstreeks met het 
schoolmaatschappelijk werk contact opnemen. Er is op het Rie-
derwaard een apart overleg gericht op het schoolmaatschappelijk 
werk. Hieraan nemen deel de directie, coördinator leerlingen-
zorg, de kernteamleiders van het eerste en tweede leerjaar. Dit 
overleg komt eens in de week bij elkaar. De meest besproken 
onderwerpen zijn:
– problemen van leerlingen
– voortgang hulpverlening
– agenda social-team.

De schoolmaatschappelijk werker neemt regelmatig deel aan het 
mentoroverleg en is altijd aanwezig bij het overleg van het social-
team. Eens in de zes weken komt het social-team bijeen. Hieraan 
nemen deel de locatiedirecteur, de leerlingbegeleider, de school-
maatschappelijk werker, leerplichtambtenaar, orthopedagoog en 
de schoolverpleegkundige.
Het schoolmaatschappelijk werk heeft een duidelijke brugfunctie 
tussen onderwijs en hulpverlening. In overleg met de coördinator 
leerlingenzorg wordt bekeken welke problematiek aangepakt 
wordt en door wie. Bij een te groot aantal aanmeldingen worden 
prioriteiten gesteld.

Hierboven werd al aangegeven dat de belangstelling voor de inzet van het 
schoolmaatschappelijk werk groeiende is. In toenemende mate overleggen 
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gemeenten en schoolbesturen over de uitbreiding, financiering en distributie 
van deze voorziening. De gemeenten betrekken daarbij ook hun verantwoor-
delijkheid voor het algemeen maatschappelijk werk. Het is bovendien te ver-
wachten dat de komende jaren deze thematiek als gevolg van de wet op de 
Jeugdzorg een belangrijke plaats zal innemen in het overleg tussen gemeen-
ten en provincies over de aansluiting tussen algemene voorzieningen en de 
jeugdzorg. Het schoolmaatschappelijk werk moet vooral opgevat worden als 
een functie die de schoolinterne leerlingenzorg direct ondersteunt. Indien 
de schoolmaatschappelijk werker in dienst van de school is, vormt de dienst-
verlening zelfs een onderdeel van de leerlingenzorg van de school. Duidelijk 
mag zijn dat deze voorziening een belangrijke brugfunctie kan zijn naar het 
zorgadviesteam, het periodiek zorgoverleg met externe instellingen waarin de 
leerplichtambtenaar, de jeugdgezondheidszorg en het Bureau Jeugdzorg hier-
voor als structurele participanten werden aangemerkt. Opgemerkt zij, dat op 
dit moment in de praktijk van het voortgezet onderwijs ook voorbeelden zijn 
te noemen waarin het Bureau Jeugdzorg aangrijpt op het bovenschools niveau 
(netwerk van samenwerkende scholen). Dit komt vooral voor daar waar andere 
partijen een sterke brugfunctie vervullen of waar vanuit de jeugdzorg een begin 
gemaakt wordt met de structurele aansluiting op het voortgezet onderwijs. Dit 
zijn echter uitzonderingen op de dominante praktijk waarin het Bureau Jeugd-
zorg deelneemt aan het zorgoverleg op schoolniveau.

Politie, Bureau Halt en het Openbaar Ministerie
Een vijfde partner die in toenemende mate betrokken raakt bij de leerlingen-
zorg in het voortgezet onderwijs is de politie; we gingen hierop al eerder uit-
gebreid in. Net als bij het schoolmaatschappelijk werk kan echter nog niet 
gesproken worden van een structurele partner, hoewel er wel een duidelijke 
koers is ingezet die in deze richting tendeert. De oprichting van Bureaus 
Jeugdzorg zien de korpsen als een belangrijke mogelijkheid om de uitbouw 
van de samenwerking tussen politie en hulpverlening verder te ontwikkelen. 
Het gebiedsgebonden politiewerk, waarbinnen de preventieve benadering op 
wijkniveau past als ook het schoolgericht werken, is duidelijk in opmars. Wel 
bestaat er een sterke behoefte aan een formele erkenning van een werkwijze 
die meer ruimte laat voor een niet-strafrechtelijke benadering. Tegelijkertijd 
kan geconstateerd worden dat de samenwerking vaak nog persoonsgebonden 
en kwetsbaar is, niet is vastgelegd in samenwerkingsafspraken en een grote 
variëteit laat zien op het gebied van preventie, projecten, hulpverlening en de 
participatie in netwerken. De afbakening van het lokaal casusoverleg (met als 
partners in ieder geval het Openbaar Ministerie, politie en de Raad voor de 
Kinderbescherming, en mogelijk Bureau Halt en de jeugdreclassering), dat 
het ministerie van Justitie overweegt in te voeren in alle arrondissementen om 
de samenwerking tussen de partners in de jeugdstrafrechtketen te verbeteren, 
ten opzichte van de op preventie gerichte buurtnetwerken waarbij politie, de 
Raad voor de Kinderbescherming, (Bureau) Jeugdzorg, het onderwijs en de 
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gemeente (coördinerende taak) betrokken zijn, zal nader gepreciseerd moeten 
worden.

In Apeldoorn is in 1997 een eerste convenant gesloten tussen 
gemeente, scholen voor voortgezet onderwijs (VO, VSO en ROC) 
en politie rond het thema de veilige school. In 1999 volgde een 
tweede convenant, terwijl in 2002 overleg plaats vindt over de 
verdere vormgeving van de afspraken.
De convenanten regelen dat iedere vo-school een veiligheidsana-
lyse maakt en op basis daarvan een plan van aanpak. Speerpunten 
voor de tweede convenantsperiode zijn onder andere het verder 
invoeren van schoolgebonden preventieplannen, het voorkomen 
en bestrijden van (seksueel) geweld, de gerichte aanpak van van-
dalisme en het vergroten van de betrokkenheid van leerlingen.
Sinds 1997 is een algemeen schoolreglement met veiligheidsbepa-
lingen ontwikkeld en zijn docenten als ‘drugsconsultatie-docent’ 
opgeleid met een vraagbaakfunctie voor collega’s. Iedere school 
voor voortgezet onderwijs heeft een vaste contactpersoon bij de 
politie, waarmee de incidentele voorlichting door de politie kon 
vervallen. 

Leeuwarden is één van de gemeenten in Nederland die een (drie-
jarig) schoolagentenproject kennen in het kader van een beleid 
gericht op voortijdig en consequent ingrijpen bij problematisch 
gedrag van jongeren. De achterliggende beleidsintenties zijn tot 
stand gekomen vanuit de portefeuille Grote Steden Beleid (GSB) 
binnen het Ministerie van Binnenlandse Zaken op basis van de 
bevindingen van de commissie Montfrans. Andere gemeenten die 
een schoolagentenproject hebben zijn Almelo, Duiven en Rotterdam. 
In Leeuwarden zijn sinds april 1999 vijf schoolagenten aangesteld 
die ieder contactpersoon zijn voor een school en wekelijks de 
school bezoeken. Gemiddeld is iedere schoolagent contactper-
soon voor een doelgroep van 2000 leerlingen en de agent is 70% 
van zijn of haar tijd vrijgesteld voor deze taken. De schoolagent 
is mobiel bereikbaar voor de betrokken leerlingbegeleiders. Als 
voordelen van de inzet van schoolagenten worden door deze 
functionarissen genoemd de korte lijnen met de school en de jon-
geren, de preventieve werking doordat de schoolagent gekend 
wordt en de agent de betrokken schoolpopulatie kent, en de 
feitelijke resultaten in het vroegtijdig, snel en consequent ingrij-
pen. De schoolagent kent de wijk en kan rond probleemsituatie 
in de wijk contacten onderhouden met het Algemeen Meldpunt
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Kindermishandeling (AMK), de Raad voor de Kinderbescher-
ming, leerplicht en justitie. De schoolagent heeft bij ernstige 
(gedrags)problematiek van jongeren de mogelijkheid in samen-
werking met de leerplichtambtenaar door te verwijzen naar de 
zogenaamde Sluisgroep in Leeuwarden voor tijdelijke opvang van 
minimaal twee weken en screening en vervolgens een advies, bij-
voorbeeld plaatsing in een time-out voorziening.
De schoolagent participeert in de zorgteams in het onderwijs in 
Leeuwarden, waarin hij/zij (aanvullende) informatie over jonge-
ren kan geven en kan meedenken over de aanpak waarbij hij/zij 
de verschillende ingangen kan benutten die de (school)agent tot 
zijn beschikking heeft in gezinssituaties, met inachtneming van 
de regelgeving rond privacy. De resultaten van het begeleidend 
onderzoek tonen dat met name docenten en zorgcoördinatoren 
positief zijn over de schoolagent. Naast de zorgteams functi-
oneren nog buurtnetwerken, waarin de wijkagent en de wijk-
coördinator participeren, die echter niet rechtstreeks contacten 
onderhouden met de zorgteams.
(Bron: gesprek met André de Vries, schoolagent in Leeuwarden)

Overige partijen die bijdragen aan de versterking van de leerlingenzorg
In de vorige paragraaf werd reeds aangegeven dat behalve de reeds genoemde 
partijen nog een groot aantal andere voorzieningen een rol kunnen vervullen 
in de zorg voor leerlingen en een bijdrage kunnen leveren aan de versteking 
van de leerlingenzorg. We noemden met name voorzieningen op het gebied 
van de pedagogische preventie, de functie van de preventieve geestelijke 
gezondheidszorg voor jeugdigen (Jeugd-GGZ), voorzieningen als tienerop-
vang en instellingen voor sociaal-cultureel werk en sport (beide relevant voor 
programma’s in het kader van de verlengde schooldag en de Brede School), 
het (randgroep)jongerenwerk en voorzieningen die relevant zijn in verband 
met (de toeleiding naar) werk en inkomen. Op de rol van het speciaal onder-
wijs is al eerder uitgebreid ingegaan. Het belang van deze voorzieningen kan 
moeilijk worden onderschat en kan, afhankelijk van de betrokken voorzie-
ning, worden ingedeeld op de onderscheiden domeinen van de leerlingenzorg, 
te weten algemene, specifieke of geïndiceerde leerlingenzorg. Op de lokaal 
gefinancierde instellingen en met name die op het terrein van het welzijns-
werk komen we in de afsluitende paragraaf nog kort terug. Ten aanzien van 
de GGZ-preventie merken wij op dat deze vooral betrekking heeft op de ver-
sterking van de algemene en specifieke leerlingenzorg. In de volgende para-
graaf waarin wij ingaan op het periodiek zorgoverleg komt de GGZ nog in 
een andere hoedanigheid aan bod. 
Zonder andere initiatieven tekort te willen doen, noemen wij tot slot nog een 
projecten dat kort geleden tot ontwikkeling is gekomen vanuit de schoolge-
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zondheidszorg. Het betreft het regionaal samenwerkingsproject Schoolslag 
waarin de GGD Zuidelijk Zuid-Limburg en een groot aantal partijen zoals 
de jeugd-GGZ, het welzijnswerk, de verslavingszorg, het Bureau Jeugdzorg 
en de politie samenwerken gericht op het bevorderen van de gezondheid 
en het welbevinden en ontwikkelingskansen van alle jongeren in een grote 
regio in Limburg. Afgestemd op de behoeften wordt per school, tezamen met 
ouders, docenten en waar mogelijk kinderen, een programma opgesteld en 
uitgevoerd voor zowel de primaire als secundaire preventie, met speciale aan-
dacht voor achterstandsgroepen. Hoewel dit project nog in de kinderschoe-
nen staat is de gekozen benadering aansprekend. Er wordt vertrokken vanuit 
een vraaggerichte benadering waarbij de zorgstructuur van scholen centraal 
staat en ingezet wordt op een verbinding met gezondheids-, welzijns- en 
veiligheidsactiviteiten. Er wordt daarmee ingezet op een brede, collectieve 
preventie naar voorbeeld van het Amerikaanse Coordinated School Health 
Program. Deze benadering lijkt ook voor de Nederlandse situatie betekenis-
vol te kunnen zijn (zie Van Veen, 2001) en past binnen het gedachtegoed van 
de leerlingenzorg zoals in dit boek beschreven. Het belang van een veilig, 
herbergzaam en verantwoordelijk schoolklimaat dat aandacht heeft voor ont-
wikkelingsbehoeften van kinderen en de ervaringen die kinderen mee naar 
school brengen, is basaal. Scholen kunnen individueel en in hun onderwijs-
samenwerkingsverbanden enorm profiteren van de gebundelde betrokkenheid 
en samenwerking met instellingen die een bijdrage kunnen leveren aan het 
realiseren van goede ontwikkelingskansen voor kinderen, het vergroten van 
de signaalgevoeligheid van betrokkenen voor behoeften en problemen van 
kinderen en hun opvoeders en aan het uitvoeren van ondersteunende alge-
mene en specifieke programma’s. Dit perspectief, dat in dit boek in eerdere 
hoofdstukken is verwoord, vormt een goede springplank naar de volgende 
paragraaf waar ingegaan wordt op de wijze waarop scholen en onderwijsnet-
werken de samenwerking met externe partijen kunnen organiseren. Daarbij 
ligt echter het accent echter op het realiseren van een effectieve en efficiënte 
zorgstructuur die bijdraagt aan een vroegtijdige signalering van meer of 
minder ernstige gedrags- en ontwikkelingsproblemen en aan het tijdig inzet-
ten van passende interventies in samenhang met activiteiten in de onderwijs-
leersituatie. Dit vormt ook de motivering voor de relatieve onderbelichting 
van collectieve preventiestrategieën in dit hoofdstuk.

De samenwerking in het zorgadviesteam

In het voorgaande zijn wij ingegaan op een aantal voorzieningen die een 
voorname rol spelen bij de versterking van de leerlingenzorg op scholen voor 
voortgezet onderwijs. Daarbij werd aangegeven dat de inzet van een beperkt 
aantal partijen in wet- en regelgeving (in het geval van de jeugdgezond-
heidszorg en de leerplicht/RMC-functie) is verankerd of binnenkort wordt 
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vastgelegd (Bureau Jeugdzorg). In de praktijk zijn vele goede vormen van 
samenwerking tot ontwikkeling gekomen, waarbij partijen elkaar op uitvoe-
rend niveau steeds beter kunnen vinden. Toch konden ook in dit geval enkele 
knelpunten aangegeven worden die onder meer te maken hebben met (geper-
cipieerde) onduidelijkheden over de taken en verantwoordelijkheden van par-
tijen, het organisatorisch kader waarbinnen deze taken worden uitgevoerd en 
vooral ook de omvang van de inzet. Dit geldt met name voor het Bureau 
Jeugdzorg en in mindere mate voor de leerplicht. 

Met betrekking tot de inbreng van het AMW/schoolmaatschappelijk werk 
in de praktijk van de leerlingenzorg werd vastgesteld dat het belang van deze 
functie in toenemende mate wordt onderschreven en wordt ingevoerd of geïn-
tensiveerd. Op dit moment kan echter nog niet gesproken worden van een 
structurele partij voor scholen. Ook in dit verband konden enkele knelpun-
ten en ontwikkelingsopdrachten, met name voor schoolbesturen en gemeen-
ten, worden aangegeven. In het bijzonder werd stilgestaan bij de verschillende 
posities die het (school)maatschappelijk werk op dit moment inneemt; soms 
kan deze functie gerekend worden tot de schoolinterne zorg terwijl in andere 
gevallen het maatschappelijk werk behoort tot de groep externe instellingen. 
Hoewel dit onderscheid voor de organisatie van de leerlingenzorg en de posi-
tionering van het schoolmaatschappelijk werk ten opzichte van vooral het 
Bureau Jeugdzorg belangrijke implicaties heeft, toont de praktijk dat het 
schoolmaatschappelijk werk de schoolinterne leerlingenzorg aanvult en een 
belangrijke brugfunctie kan hebben naar lokaal gefinancierde voorzieningen 
en de geïndiceerde zorg. 

Ten aanzien van de inbreng van politie/Bureau Halt en het Openbaar Minis-
terie werd vastgesteld dat op uitvoeringsniveau belangrijke vorderingen zijn 
gemaakt. Voor de politie werd geconcludeerd dat net als bij het schoolmaat-
schappelijk werk niet gesproken kan worden van een structurele partner, 
hoewel er wel een duidelijke koers is ingezet die in deze richting tendeert. 
Het gebiedsgebonden politiewerk, waarbinnen de preventieve benadering op 
wijkniveau past als ook het schoolgericht werken, is in opmars. De oprichting 
van Bureaus Jeugdzorg is een belangrijke mogelijkheid om de uitbouw van 
de samenwerking tussen politie en hulpverlening verder te ontwikkelen. De 
samenwerking in dit domein is echter vaak nog persoonsgebonden en kwets-
baar en is niet vastgelegd in samenwerkingsafspraken. De afbakening van de 
op preventie gerichte buurtnetwerken waarbij politie, de Raad voor de Kin-
derbescherming, (Bureau) Jeugdzorg, het onderwijs en de gemeente betrok-
ken zijn ten opzichte van het lokaal casusoverleg (Openbaar Ministerie, 
politie en de Raad voor de Kinderbescherming, en mogelijk Bureau Halt en 
de jeugdreclassering) dat het ministerie van Justitie overweegt in te voeren in 
alle arrondissementen om de samenwerking tussen de partners in de jeugd-
strafrechtketen te verbeteren zal nader gepreciseerd moeten worden. Ook kon 

Versterking van de leerlingenzorg: de samenwerking met externe instellingen



108

Dolf van Veen & Aad Doorduijn

worden vastgesteld dat de samenwerking met de leerplicht de afgelopen peri-
ode geïntensiveerd is.
Afrondend kan voorlopig worden geconcludeerd dat de borging van samen-
werkingsafspraken in de vorm van afstemming en integratie van werkproces-
sen, met in achtneming van lokaal en regionale wensen ten aanzien van de 
vorm en intensiteit waarin deze partijen hun functies invullen, een belangrijke 
ontwikkelingsopgave lijkt voor de nabije toekomst. 

Zorgadviesteams nader bekeken
Hoe organiseren scholen nu de leerlingenzorg in samenwerking met deze 
externe partners? Scholen hebben veelal vaste contactpersonen bij de betrok-
ken externe instellingen. Op veel scholen zijn deze contactpersonen tevens 
de vaste deelnemers aan het periodiek zorgoverleg, ook wel zorgbreedte-
commissies, consultatieteams, zorgteams, sociale teams of zorgadviesteams 
genoemd. In het vervolg gebruiken wij de aanduiding ‘zorgoverleg’ en ‘zorg-
adviesteam’ als wij het periodiek overleg bedoelen waarin vertegenwoordigers 
van de school (coördinatoren leerlingenzorg, leerlingbegeleiders, en in som-
mige gevallen mentoren) overleggen met externe partijen rondom leerlingen 
die opvallen in het onderwijs door (ernstige) sociaal-emotionele, gedrags- 
en ontwikkelingsproblemen, al dan niet in combinatie met leermoeilijkhe-
den. Het gaat dan vooral om problemen en/of gebeurtenissen waar leerkrach-
ten, mentoren en functionarissen zoals leerlingbegeleiders, counselors en andere 
medewerkers van binnen en buiten de school die de school nabij ondersteunen 
bij de interne leerlingenzorg en die deel uitmaken van de kring van professio-
nals waarmee scholen een directe werkrelatie onderhouden (remedial teachers, 
logopedisten, schoolmaatschappelijk werkers, de leerplichtambtenaar en/of de 
schoolarts of schoolverpleegkundige) geen raad mee weten, het onderwijs- en/of 
begeleidingssysteem uitdagen of in handelingsverlegenheid brengen. 
Het periodiek zorgoverleg met externe instellingen grijpt altijd aan op de 
wijze waarop de school haar interne leerlingenzorg georganiseerd heeft. De 
verantwoordelijkheid voor het bijeenbrengen en onderhouden van het zorgo-
verleg ligt bij de school. Mede in het licht van het voorgaande kunnen de vol-
gende basisspelers aangegeven worden in een ideale bezetting:

– medewerkers van de school (met name de coördinator leerlingenzorg, 
leerlingbegeleider en zo mogelijk betrokken mentoren);

– de jeugdarts
– de leerplichtambtenaar
– de medewerker van Bureau Jeugdzorg
– de schoolmaatschappelijk werker.

In de praktijk treft men niet zelden een andere bezetting aan, wij zeiden 
dat al eerder. Zo is het Bureau Jeugdzorg in het voortgezet onderwijs nog 
lang niet overal een vaste vertegenwoordiger en ontbreekt het veelal aan inzet 
vanuit het schoolmaatschappelijk of algemeen maatschappelijk werk. Ook is 
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het mogelijk dat een orthopedagoog of psycholoog van de school aanschuift, 
of dat de bezetting wordt aangevuld met een medewerker van de jeugd-GGZ 
of vanuit de speciale onderwijszorg van het samenwerkingsverband zoals wij 
bij de scholen in Haaglanden zagen.
Daarnaast zien wij in een toenemend aantal zorgoverleggen andere instanties 
op afroep deelnemen. Het gaat daarbij met name om:

– politie, Bureau Halt en het Openbaar Ministerie
– medewerker van de RMC-functie
– vertegenwoordiging van lokale welzijnsvoorzieningen, en
– een medewerker van Bureau Jeugdzorg indien deze geen deel uitmaakt 

van de basisbezetting

De leden van een zorgadviesteam komen regelmatig, veelal eens in de vier tot 
zes weken (alhoewel ook hogere frequenties aangetroffen kunnen worden), bij 
elkaar om nieuw aangemelde leerlingen en leerlingen die al eerder besproken 
zijn maar nog aandacht behoeven te bespreken. De multidisciplinaire bezet-
ting is een kenmerkende eigenschap van het zorgadviesteam.

De belangrijkste doelen van het zorgoverleg zijn:
– het bespreken van de problematiek van de leerling en/of de hulpvraag 

vanuit het onderwijs
– het komen tot een plan van aanpak en het maken van afspraken over 

de taakverdeling bij de uitvoering
– het zonodig realiseren van begeleiding, aanvullende diagnostiek en 

verwijzing naar andere voorzieningen waarvoor al dan niet een indica-
tie nodig is.

Hoewel het zorgadviesteam vooral bedoeld is voor multidisciplinair overleg 
over de aanpak van problemen van jongeren komt het regelmatig voor dat 
het overleg benut wordt voor andere doeleinden zoals de verbetering van de 
leerlingbegeleiding op school en de behoefte aan algemene of specifieke pre-
ventieprogramma’s. De zorgoverleggen laten verschillen zien op de dimensie 
consultatie van leerkrachten of het snel en concreet activeren van begeleiding 
of hulpverlening gericht op kinderen en hun gezinnen. Ook hier geldt dat er 
aanzienlijke verschillen zijn in de tijd die deelnemers kunnen besteden aan 
werkzaamheden die gerelateerd zijn aan de voorbereiding, deelname en uit-
voerende taken. Scholen blijken in toenemende mate behoefte te hebben aan 
een overleg- èn uitvoeringssysteem.

De samenwerking tussen voortgezet onderwijs en jeugdzorg vindt 
in de provincie Groningen plaats naar het model van de zogehe-
ten preventie-units, opgezet in het kader van het project ‘Samen 
Beter, Beter Samen’ van de stichting GGz Groningen, afdeling

Preventie-
units in 

Groningen
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Preventie. Dit model is inmiddels breed verspreid over de gehele 
provincie (60% van de scholen). 

Naam ´Samen Beter, Beter Samen’
 (multi-disciplinaire preventie-units)

Uitvoering
(verantwoordelijke 
organisaties) Stichting GGz Groningen, afdeling Preventie

Participanten Iedere unit bestaat uit coördinatoren leerlingbege-
 leiding, een schoolcontactpersoon van Jeugdzorg 
 Groningen, een schoolcontact-persoon van GGz 
 Groningen en een jeugdarts van de GGD Groningen.

Doel Het doel is snel problemen bij scholieren van 12 tot 18 
 jaar te signaleren en tijdig effectieve begeleiding en 
 hulp te kunnen bieden.

Doelgroep Scholieren van 12 tot 18 jaar met psychosociale 
 problemen

Werkwijze In de preventie-unit worden problemen van jongeren 
 ingebracht en wordt gezamenlijk één traject uitgezet. 
 Vervolgens kan tijdig effectieve begeleiding en hulp 
 worden geboden. De vertegenwoordigers binnen de 
 units komen gemiddeld eenmaal per vier tot zes 
 weken bij elkaar. Per keer passeren vijf tot vijftien 
 leerlingen de revue. Buiten deze bijeenkomsten om 
 onderhoudt men volop contact met elkaar over de 
 betreffende leerlingen.

Hoe te bereiken De preventie-units sluiten aan bij de schoolinterne 
 consultatieteams, die een maal per twee weken 
 bijeen komen.

Diversen Er is inmiddels een Handleiding ‘Implementatie preven-
 tie-units voortgezet onderwijs en jeugdzorg’ uitgegeven 
 door GGz Groningen, Afdeling Preventie. Deze handlei-
 ding is bedoeld voor organisatoren die nieuwe preven-
 tie-units gaan opzetten en coaching-commissies, welke
 bestaande units gaan begeleiden en actief zullen zijn in 
 de kwaliteitsontwikkeling en kwaliteitszorg.
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De taken en de verantwoordelijkheden van de partijen in de 
preventie-unit worden in een protocol beschreven. Uitgangspunt 
is dat de begeleiding op school en de behandeling bij de instel-
lingen voor jeugdhulpverlening systematisch op elkaar worden 
afgestemd. Bij doorverwijzing naar jeugdhulpverlening behoudt de 
school haar begeleidingstaak. De hulpverlener moet bij het opstel-
len van het behandelingsplan nagaan welke begeleidingstaak in de 
school op de behandeling zou kunnen aansluiten. In 2000 zijn 
instrumenten toegevoegd voor werkafspraken, werkwijze in de 
preventie-unit en de registratie. De Signalering en het bespreken 
van leerlingen gebeurt aan de hand van de zogeheten ´Niet-pluis-
lijst’. 
De Preventie-units sluiten aan bij de schoolinterne teams, die 1x 
per 2 weken bijeenkomen. In de preventie-units wordt gewerkt 
volgens de incident-methode, met als doel de afstemming van 
jeugdzorg en interne leerlingenzorg. 

Voor een uitgebreidere bespreking van ervarings- en onderzoeksgegevens met 
betrekking tot het zorgoverleg met externe instellingen verwijzen wij naar 
Van Veen (2000), Slotboom en Louwersheimer (2001) en Weijers (2001). 
Hier kan men ook informatie vinden in verband met de privacybescherming. 
In het algemeen kan gesteld worden dat de kwaliteitsverbetering van deze 
overleggen geen overbodige luxe is. Het Landelijke Centrum Onderwijs & 
Jeugdzorg / NIZW bereidt samen met de Expertgroep Kwaliteit van Zorg 
een publicatie over dit onderwerp voor. 
Om de effectiviteit en efficiency van het zorgoverleg te vergroten, dienen de 
volgende basiselementen geregeld te zijn (ontleend aan Slotboom en Lou-
wersheimer, 2001):

– de duur van het overleg is vastgelegd
– er is een vastgestelde agenda
– er vindt verslaglegging plaats ten behoeve van de voortgang
– de voorzitter controleert of er een vraagstelling is bij de ingebrachte 

leerlingen en of er besluitvorming plaatsvindt
– de besluitvorming vindt plaats aan de hand van drie fasen: probleem-

beschrijving, analyse van het probleem, en interventieplanning
– de gemaakte afspraken staan in relatie tot het ingebrachte probleem en 

de analyse van het probleem
– de school heeft zaken rondom de bescherming van persoonsgegevens 

geregeld, waaronder toestemming van de ouders en de leerling voor het 
bespreken van de leerling, afspraken over het soort gegevens dat opge-
slagen wordt en het beheer van deze gegevens

– er is een heldere taak- en functieomschrijving van de verschillende 
deelnemers
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– er vindt een jaarlijkse evaluatie van het zorgoverleg plaats.

Om het rendement van het zorgoverleg te vergroten en het proces goed te 
volgen verdient het aanbeveling de gegevensverzameling efficiënt en systema-
tisch te laten verlopen. In de bijlage is een voorbeeld opgenomen uit de prak-
tijk van de Preventie-units in Groningen. Het voorbeeld wordt op dit moment 
uitgetest.

Het uitgangspunt van een zorgadviesteam is een eenvoudige en heldere struc-
tuur tot stand te brengen voor de communicatie en de samenwerking tussen 
schoolinterne en schoolexterne vormen van leerlingbegeleiding. Hierdoor kan 
de bestaande capaciteit toegankelijker en vroegtijdiger ingezet voor de onder-
steuning van en hulpverlening aan (risico)leerlingen, hun ouders en de scho-
len. Daarnaast hebben de zorgadviesteams een rol bij het versterken van 
de inhoudelijke en organisatorische kwaliteit van de leerlingenzorg van de 
samenwerking tussen school en schoolexterne organisaties.

De doelgroepen van een zorgadviesteam kunnen bestaan uit:
– leerlingen met (zwaardere) problematiek op het gedragsniveau, gezin-

sniveau en/of sociaal-emotioneel niveau, waarvoor de inzet van de 
schoolinterne zorg niet bedoeld of toereikend is.

– ouders/gezinnen van leerlingen met problemen waarvoor de schoolin-
terne en bovenschoolse leerlingenzorg niet toereikend is

– teamleden van scholen, zowel leerkrachten, directieleden als leerling-
begeleiders en andere medewerkers van de school.

Voor leerlingen en ouders/gezinnen met problemen staan de volgende doel-
stellingen centraal:

– vroegtijdige signalering van problemen en risico’s
– voldoende mogelijkheden bieden voor snelle en effectieve hulp
– zonodig efficiënte en effectieve doorverwijzing realiseren naar externe 

zorg- en dienstverlenende instellingen
– in voorkomende gevallen de toeleiding voorbereiden naar geïndiceerde 

zorg  
– optimale samenwerking realiseren tussen schoolse en bovenschoolse 

zorg, REC en jeugdzorg.

Voor de school staan onder meer de volgende doelen centraal:  
– versterken van deskundigheid op het gebied van de signalering en het 

analyseren van problemen en risico’s in gedrag het gedrag van kinde-
ren, in het sociaal functioneren van de leerlingen op school en in de 
bredere omgeving

– structurele en effectieve communicatie en samenwerking van de school 
met de participerende instellingen inclusief de instellingen die op 
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afroep beschikbaar zijn, en een duidelijke toedeling van taken en 
verantwoordelijkheden

– bieden van consultatiemogelijkheden en deskundigheidsbevordering 
voor docenten, mentoren en leerlingbegeleiders

– het verbeteren van het school- en klassenklimaat als belangrijk leefmi-
lieu van jongeren. 

Tot zover de bespreking van het zorgoverleg. Zoals aangegeven zijn er in het 
voortgezet onderwijs nog andere overleggen in het kader van de leerlingen-
zorg. Deze hebben onder meer betrekking op:

– de overgang van (risico)leerlingen van het basis- naar het voortgezet 
onderwijs

– de overgang van het voortgezet naar vervolgonderwijs
– de samenwerking in het kader van de leerlingenzorg in het boven-

schoolse onderwijssamenwerkingsverband en daarmee verbonden de 
samenwerking en de afstemming op het gebied van de indicatiestelling 
en handelingsplanning

– de afstemming en samenwerking rond primaire preventie op het gebied 
van welzijn, veiligheid, jeugdhulpverlening en (geestelijke) gezond-
heid, en

– de lokale en regionale samenwerking en afstemming in het kader van 
de jeugdcriminaliteit.

Het belang van een structureel overleg met de genoemde partijen in het 
zorgadviesteam op schoolniveau, heeft voor scholen ook positieve consequen-
ties voor de wijze waarop deze relaties aangegaan en onderhouden kunnen 
worden. De jeugdgezondheidszorg, het Bureau Jeugdzorg, de leerplicht/
RMC en het schoolmaatschappelijk werk/AMW zijn namelijk ook belang-
rijke spelers in deze overleggen waardoor het mogelijk wordt om relaties effi-
ciënter vorm te geven. Dit stelt wel eisen aan de coördinatie op schoolniveau 
en aan de beschikbare inzet van de betrokken partijen om de beoogde bijdrage 
aan de leerlingenzorg in brede zin en de samenwerking in de uitvoering van 
de zorg- en dienstverlening te realiseren. 

Gemeenten en provincie en de versterking van de leerlingenzorg
 
De behoefte aan een integrale benadering klinkt de laatste jaren ook door in 
het overheidsbeleid. Lang heeft de landelijke overheid zich onthouden van 
een actieve sturing. Het beleid kon gekwalificeerd worden als voorzieningen-
beleid, waarbij de ministeries die betrokken zijn bij de zorg voor jeugdigen 
met psychosociale problemen en hun gezinnen - te denken valt aan VWS, 
BZK, Justitie en OCenW - veelal onafhankelijk van elkaar.hun eigen beleid 

4.3
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voerden. Vanaf het eind van de jaren zeventig wordt het gevoerde beleid ter 
discussie gesteld. Men bepleit in toenemende mate herstructurering, afstem-
ming en samenwerking en dat raakt niet alleen de instellingen maar ook 
de departementen. Gaandeweg wordt op het beleidsniveau meer afstemming 
gerealiseerd en zien we de aandacht voor preventie toenemen. Preventie wordt 
in het begin van de jaren negentig verheven tot een speerpunt van het jeugd-
beleid, waarbij verschillende departementen betrokken zijn. Voor een uitvoe-
riger bespreking van deze ontwikkelingen verwijzen wij naar Tilanus (1992) en 
Van Kampen (1990 en 1992), Fleurke en De Vries (1996) en Van Veen (1999).
Als belangrijke invalshoeken voor een preventief Jeugdbeleid in de jaren 
negentig noemt de coördinerend minister voor het jeugdbeleid: de jeugdge-
zondheidszorg, de vroegtijdige onderkenning van de ontwikkelingsstoornis-
sen, het onderwijsvoorrangsbeleid, de zorgverbreding in het onderwijs en de 
samenhang met het algemeen maatschappelijk werk, de jeugdhulpverlening 
en het sociaal-cultureel werk. Bij preventie gaat het in meer dan een opzicht 
om grensoverschrijdende activiteiten. Op het beleidsniveau kan men onder-
scheid maken tussen algemene preventie en specifieke preventie (Hoofdlijnen-
nota, 1990). Specifieke preventie – toen ook wel gericht preventief jeugdbeleid 
genoemd – is nodig voor die categorieën jeugdigen die in hun omgeving (drei-
gen te) worden geconfronteerd met ernstige problemen waarvoor binnen de 
algemene beleidskaders geen oplossing kan worden geboden. Het gaat hier 
enerzijds om inhaalbeleid, bedoeld voor jeugdigen die met grote achterstands-
problemen worden geconfronteerd. Anderzijds betreft het gericht preventie-
beleid, bedoeld voor jeugdigen die een aantoonbaar hoog risico lopen dat 
hun ontwikkeling naar volwassenheid wordt belemmerd. Gerichte preventie 
beoogde de ontwikkelingskansen van deze jeugdigen te vergroten door het 
versterken van de draagkracht van jongeren en van de beschermende factoren 
in hun omgeving (zie voor een toelichting Wilbrink-Griffioen, 1989). 

Sinds het begin van de jaren negentig heeft het preventief jeugdbeleid een 
enorme vlucht genomen. Het Nederlandse jeugdbeleid heeft een tamelijk 
hybride karakter. Grote delen van het jeugdbeleid zijn naar de lokale en 
provinciale overheid gedecentraliseerd, terwijl de rijksoverheid op onderde-
len een bepalende rol blijft spelen. Bij het (brede) jeugdbeleid zijn derhalve 
alle bestuurlijke niveaus betrokken. De bestuurlijke verantwoordelijkheid ligt 
wisselend bij gemeenten, provincies of landelijke overheden. Samenwerking 
op uitvoerend niveau vereist een effectieve afstemming van deze drie niveaus. 
Het zwaartepunt van (gericht) preventiebeleid ligt bij de lokale overheid en 
het particulier initiatief. De rijksoverheid speelt een stimulerende en inno-
verende rol. Lokale voorzieningen (waaronder voorzieningen voor welzijns-
werk en gezondheidszorg) en met name eerstelijnsvoorzieningen nemen een 
belangrijk deel van de preventieve activiteiten voor hun rekening, daarbij 
ondersteund door met name voorzieningen voor jeugdhulpverlening, de jeugd-
geestelijke gezondheidszorg, jeugdbescherming . 
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Om de situatie van versnippering en overlap te doorbreken, is in het kader 
van het Bestuursakkoord-nieuwe-stijl (BANS) een gezamenlijke visie op 
het jeugdbeleid geformuleerd, neergelegd in de nota Jeugdbeleid in Ba(la)ns 
(1999) die richtinggevend is voor het beleid van alle overheden. De probleem-
analyse leidt tot een vijftal kwesties die in het kader van het jeugdbeleid aan-
dacht verdienen:

– de toename van het aantal tweeverdieners (voldoende capaciteit en 
kwaliteit in opvang, jeugdwerk en vrijetijdsvoorzieningen; ouder-
schaps- en zorgverlof, aansluitende schooltijden);

– de toerusting van jeugdigen op nieuwe eisen die gesteld worden aan 
maatschappelijke participatie (sociale sturing en stimulering van de 
zelfredzaamheid);

– het voorkomen van de tweedeling (aandacht voor risicogroepen en 
goede toegankelijkheid van voorzieningen) en het bewaren van de 
sociale cohesie;

– de harde kern van jeugdigen met problemen moet eerder bereikt 
worden (vroegtijdige onderkenning en een samenhangend preventief 
aanbod), en

– het realiseren van een sluitende aanpak tussen de socialisatiedomeinen 
en ondersteuningssystemen, met name vanwege de kwetsbaarheid van 
jeugdigen in de verschillende overgangen.

Bij de uitwerking zijn tevens inhoudelijke uitgangspunten vastgesteld voor 
het te ontwikkelen jeugdbeleid, uitgangspunten die goed in de pas lopen met 
gedragslijnen die in de moderne preventiepraktijk worden gehanteerd en ver-
wijzen naar kritiekpunten uit de voorbije periode;

– het jeugdbeleid moet gevoerd worden in nauwe samenspraak met de 
jeugd en hun opvoeders;

– het jeugdbeleid moet zich niet alleen richten op problemen maar ook 
op het vergroten van kansen en het reduceren van risico’s (versterken 
van de algemene voorzieningen voor jeugdigen);

– extra aandacht voor risico’s door signalering en preventie op jonge leef-
tijd (in dat verband wordt armoede als risicofactor genoemd en dient 
de aandacht ook meer uit te gaan naar geinternaliseerde problematiek;

– de vraag van jeugdigen en ouders moet centraal staan (vraaggericht 
werken, samenhang in het aanbod en een ketenbenadering), en

– projectenbeleid moet bijdragen aan de versterking van het structurele 
aanbod.

Tegen deze achtergrond zijn een groot aantal actuele beleidsprojecten aan te 
wijzen, te weten:

– lokaal preventief jeugdbeleid;
– ontwikkeling Wet basisvoorzieningen kinderopvang;
– uitbreiding kinderopvang;
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– voor- en vroegschoolse educatie;
– gemeentelijk onderwijsachterstandenbeleid;
– herstructurering speciaal onderwijs;
– brede schoolontwikkeling;
– verlengde schooldag;
– bestrijding voortijdig schoolverlaten;
– herinrichting jeugdgezondheidszorg;
– Wet op de jeugdzorg;
– bevordering jeugdparticipatie;
– uitbreiding algemene vrijetijdsvoorzieningen voor jeugdigen, en
– de bestrijding van huiselijk geweld.

Wie de huidige praktijk in gemeenten onderzoekt, krijgt een beklemmend 
gevoel bij het zien van het grote aantal beleidsinitiatieven en projecten. 
Ondanks de aanzienlijke vorderingen die er in de geest van BANS zijn 
gemaakt, zijn er in het gemeentelijk beleid en in de uitvoeringspraktijk een 
groot aantal knelpunten zichtbaar (Gilsing e.a., 2000; Van Veen, 1998; Van 
der Steenhoven en Van Veen, 2002). De ontwikkeling van integraal gemeen-
telijk jeugdbeleid blijkt geen geringe opgave te zijn, niet alleen omdat deze 
opgave betrekkelijk nieuw is en de ervaringskennis en instrumenten nog in 
onvoldoende mate voorhanden zijn, maar ook omdat de schotten tussen de 
verschillende beleidskokers hardnekkig blijken te zijn. De volgende trends 
kunnen waargenomen worden (Bakker e.a., 1998; Van Veen, 2001):

– opvoedingsondersteuning en ontwikkelingsstimulering krijgen, mede 
als gevolg van de vermaatschappelijking van de opvoeding en zich 
wijzigende wetenschappelijke inzichten, een steeds bredere invulling 
(toenemende aandacht voor verschillende socialisatiemilieus, voor het 
beinvloeden van omgevingsfacoren, en voor samengestelde programma’s) 
waardoor de interventieniveaus van preventieve activiteiten zich tevens 
verbreden (o.a. scholen/onderwijssamenwerkingsverbanden, buurt/wijk);

– verbreding van de leeftijdsgroep en problematieken die aandacht krij-
gen (meer aandacht voor kinderen in de basisschoolleeftijd en 16-plus-
sers, meer aandacht voor geinternalisserde problematiek) en aandacht 
voor een meer longitudinale planning (overgangen, ketenbenadering);

– versterking van de reguliere kaders voor opvoeding en onderwijs (spe-
cialistische deskundigheid moet in en om deze kaders worden ingezet, 
in samenhang met algemene voorzieningen en ondersteuningssyste-
men) en vergroting van het doelgroepbereik;

– versterking van de informele zorg door middel van paraprofessionals 
en vrijwilligers;

– meer vraaggerichte en activerende benaderingen, en, in samenhang 
daarmee ontkokering van het bestaande activiteitenaanbod en meer 
aandacht voor interprofessionele (en intersectorale) samenwerking in 
de planning en uitvoering van preventieprogramma’s.
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Vanuit een bestuurlijk beleidsmatige invalshoek zijn de posities van gemeente 
en provincie voor het onderwijs van belang. De gemeente vanuit haar verant-
woordelijkheid voor het lokale jeugd- en onderwijsbeleid, de provincie van-
wege haar rol als regisseur en financier van de jeugdzorg. De regie van deze 
overheden is gericht op een breder terrein en op een andere schaal dan het 
werkterrein van de school. Daarnaast zijn provincie en gemeenten niet zelf 
uitvoerder van beleid, maar sturen zij instellingen aan. 

Waar het gaat om het organiseren van samenhang tussen onderwijsbeleid, 
jeugdbeleid en jeugdzorg en om het vormgeven van de samenwerking tussen 
scholen enerzijds en zorg- en welzijnsinstellingen anderzijds vraagt dat op de 
eerste plaats om kennis van de andere partij en wat de doelstellingen en moge-
lijkheden zijn. 
Waar onderwijsinstellingen vanuit hun verantwoordelijkheid bezig zijn met 
het vormgeven van aansluiting op zorgstructuren, zoeken welzijns- en jeugd-
zorginstellingen de aansluiting op het onderwijs. Die processen hebben geleid 
tot een breed palet aan samenwerkingsstructuren die veelal nog in ontwik-
keling zijn. Daarmee weerspiegelen ze de ontwikkeling op de afzonderlijke 
terreinen. Onderwijs, jeugdbeleid en jeugdzorg staan pas aan het begin van 
een proces dat moet leiden tot geïntegreerde structuren dienstbaar aan het 
belang van jeugdigen. De ontwikkeling van die structuren is zowel op uitvoe-
ringsniveau als op beleidsniveau een kwestie van zoeken, proberen, ervarin-
gen opdoen en uitwisselen. 

Rijk, provincie en gemeenten hebben onderscheiden verantwoordelijkheden. 
Met deze constatering is ook een eerste probleem benoemd, namelijk hoe 
te voorkomen dat die onderscheiden verantwoordelijkheden een samenhan-
gende uitvoeringspraktijk onmogelijk maken. Dat probleem doet zich voor op 
tal van terreinen en ook op het terrein van het jeugd- en onderwijsbeleid. In 
het Bestuursakkoord Nieuwe Stijl (BANS), dat op 4 maart 1999 door kabi-
net, IPO en VNG is ondertekend, is tussen deze overheden afgesproken op 
het terrein van het jeugdbeleid te komen tot een gezamenlijke visie die voor 
alle drie de overheden richtinggevend moet zijn. In december van dat jaar ver-
schijnt ‘Jeugdbeleid in Ba(la)ns’, waarin een uitwerking voor het beleid voor 
0-6 jarigen is opgenomen. Mei 2000 verschijnt een vergelijkbare notitie met 
daarin de uitwerking van het beleid gericht op de oudere jeugd. 
In deze notities wordt uitgegaan van een vijftal criteria. De overheden spreken 
onderling af dat zij: 

– beleid maken mét jeugd (en hun opvoeders) en niet over hun hoofden 
heen;

– balans brengen in het jeugdbeleid door niet alleen te focussen op de 
problemen, maar ook te investeren in versterking van algemene voor-
zieningen voor jeugdigen; 

– niet wachten tot problemen ontstaan, maar inspelen op situaties waarin 
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jeugdigen extra risico lopen; 
– er gezamenlijk voor zorg dragen dat de instellingen een samenhangend 

aanbod realiseren, dat een adequaat en herkenbaar antwoord geeft op 
de vragen van jeugd en hun ouders;

– in onderling overleg projectenbeleid zullen inzetten ter versterking van 
het structurele aanbod. 

 
Deze criteria zijn van toepassing op een breed terrein waarbinnen weer afzon-
derlijke beleidsterreinen zijn te onderkennen als onderwijs, welzijn, cultuur, 
sport, gezondheid, opvang, hulpverlening, arbeid, veiligheid, vrije tijd en 
ruimtelijk beleid. Thema’s waartussen jeugdigen zelf makkelijk schakelen 
maar die vanuit beleidsperspectief en in de uitvoering minder gemakkelijk in 
samenhang te brengen zijn. Waar over integraal jeugdbeleid wordt gesproken 
staat het aanbrengen van die samenhang echter wel centraal. Daarbij is het 
de kunst om vanuit die samenhang nieuwe meerwaarden te creëren, die recht 
doen aan de verscheidenheid van vragen en behoeften van de jeugd. 
Binnen het verzamelbegrip integraal jeugdbeleid en op de afzonderlijke 
beleidsterreinen zijn andere indelingen mogelijk. Vanuit het perspectief van 
de jeugdige ligt een indeling in voorzieningen voor de hand. Voorzieningen 
zijn immers de herkenbare organisaties waar de ‘producten’ aan de jeugdige 
worden gebracht: 

– Basisvoorzieningen: bedoeld voor alle jeugdigen, soms zelfs verplich-
tend waarbij gedacht kan worden aan consultatiebureaus, primair en 
voortgezet onderwijs maar ook kinderopvang kan daartoe gerekend 
worden, evenals bibliotheken en voorzieningen voor sport en cultuur.

– Eerstelijnsvoorzieningen: hiertoe zijn te rekenen de huisarts, het maat-
schappelijk werk en het Bureau Jeugdzorg, maar ook de politie. Het 
gaat om voorzieningen die drempelloos toegankelijk zijn voor eenieder 
die ze nodig heeft;  

– Speciale voorzieningen: de ‘plusprojecten’ in de kinder- en buiten-
schoolse opvang, extra voorzieningen in achterstandsgebieden of voor 
speciale doelgroepen, nodig omdat basisvoorzieningen vanuit hun 
reguliere inzet of met extra versterking onvoldoende zijn. 

– Specialistische voorzieningen: voorzieningen die niet rechtstreeks toe-
gankelijk zijn, maar waarvoor eerst een beoordeling op individueel 
niveau nodig is: denk aan speciaal onderwijs en geïndiceerde jeugd-
zorg, 

De criteria zoals geformuleerd binnen Jeugd in Ba(la)ns hebben ook een uit-
werking op deze indeling. Basisvoorzieningen moeten toegerust zijn voor 
de brede vraag van jeugdigen. Eerste-lijnsvoorzieningen moeten vroegtijdig 
signaleren en preventief werken. Speciale voorzieningen - vaak in de vorm 
van projecten - moeten aansluiting krijgen bij de basisvoorzieningen en geen 
‘eigen leven’ leiden en het gebruik van specialistische voorzieningen moet 
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gereserveerd blijven voor die jeugdigen die dat echt nodig hebben. Daarbij 
mag van het samenhangend beleid van overheden en instellingen verwacht 
worden dat het positief uitwerkt op het verminderen van de noodzaak daar-
van. De manier waarop in de praktijk samenhang wordt aangebracht tussen 
deze voorzieningen, zowel in beleid als op uitvoeringsniveau, is sterk afhan-
kelijk van de ‘dichtheid van jeugdigen met problemen’. Waar deze dichtheid 
hoog is, zal de onderlinge afstand tussen deze voorzieningen kleiner moeten 
worden. Een andere factor die van invloed is, is de manier waarop de samen-
werking tussen instellingen vanuit het verleden vorm gekregen heeft. Verder 
bouwen op bestaande structuren kan soms effectiever zijn dan het creëren van 
nieuwe verbanden. Juist ten aanzien van deze vragen wordt de regierol van de 
gemeente actueel. 

Alleen waar instellingen hun werkprocessen op elkaar afstemmen, kan sprake 
zijn van een effectief optreden. Kern in die afstemming vormen de functies: 

– vroegtijdig signaleren als jeugdigen problemen hebben of problemen 
geven; 

– beoordelen van de aard van de problemen en aangeven wat er moet 
gebeuren;

– interventies. 

Deze keten van signaleren - beoordelen - interventies staat ook centraal in 
de relatie tussen gemeenten en provincie waar het gaat om het realiseren van 
samenhang tussen de gemeentelijke verantwoordelijkheid voor het jeugdbe-
leid en de provinciale verantwoordelijkheid voor de jeugdzorg. 
Veel van deze voorzieningen hebben vanuit hun kerntaak al langer lopende 
activiteiten op deze terreinen, waarbij vaak voor een wijk- of doelgroep-
gerichte aanpak is gekozen. Daarmee is tevens een voornaam vraagstuk 
benoemd betreffende de inrichting van de structuur van deze activiteiten, 
namelijk of deze zich moeten organiseren rond de school als kern dan wel op 
buurt- /wijkniveau of rond specifieke doelgroepen. Juist het oppakken van dit 
vraagstuk vraagt om een regierol die niet gebonden is aan een afzonderlijke 
instelling, maar die het belang van de onderlinge samenhang in dienst van de 
jeugdige centraal stelt. Daar ligt de opdracht voor de gemeenten.  
De provinciale taak is niet beperkt tot de jeugdzorg zelf. Wanneer het gaat om 
de inrichting van de jeugdzorg, gaat het daarbij automatisch ook om de vraag 
hoe de jeugdzorg in haar werkprocessen aansluiting vindt op de structuren in 
het lokale jeugd- en onderwijsbeleid. De provincie heeft verder een taak in 
het voorkomen dat onnodig een beroep gedaan wordt op de jeugdzorg. Van 
onnodig is sprake als in het traject voorafgaand aan de aanmelding van de 
jeugdige te laat is gesignaleerd dat deze problemen heeft of problemen geeft. 
Dat vraagt van de provincie dat zij haar beleid afstemt op dat van de gemeen-
ten en dat provincie en gemeenten in hun aansturing van de eigen voorzienin-
gen kaders stellen die een soepele samenwerking op uitvoeringsniveau tussen 
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gemeentelijke en provinciale voorzieningen mogelijk maken.
De uitkomsten van het overleg tussen provincie en gemeenten worden vast-
gelegd in het provinciaal beleidskader jeugdzorg, dat elke vier jaar opnieuw 
wordt vastgesteld. Provincie en gemeenten houden de sturingsverantwoor-
delijkheid over de eigen voorzieningen en betrekken de uitkomsten van het 
onderling overleg in deze sturing. Daardoor worden duidelijke kaders en 
randvoorwaarden gesteld, waarbinnen de provinciale en gemeentelijke voor-
zieningen hun samenwerking kunnen vormgeven. 

(Bron: P. Mehlkopf, 2002)

Daarmee is tevens de inzet genoemd van het overleg tussen provincie en 
gemeenten en van het overleg tussen de diverse, bij de uitvoering betrokken 
partijen. Het bereiken van overeenstemming over de inrichting van de infra-
structuur langs de functies signaleren, beoordelen en interventies; het zorg 
dragen voor voldoende capaciteit van deze structuren en het borgen van de 
kwaliteit daarvan in de vorm van afstemming en integratie van werkproces-
sen, met in achtneming van lokaal en regionale behoeften ten aanzien van de 
vorm en intensiteit waarin deze partijen hun functies invullen. Duidelijkheid 
daarover maakt het ook voor onderwijsinstellingen mogelijk om daaraan deel 
te nemen, zonder dat dit ten koste gaat van de kerntaak van de school.  
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Bijlagen

Praktische instrumenten voor leerlingbesprekingen:

• Over de rand van de rapportvergadering
• Model doorlopend verslag leerl;ingbespreking
• De gevoelsthermometer van het groepsklimaat
• Analyse van het groepsklimaat
• Hoe maak je kansrijke afspraken?
• Checklist efficiënt bespreken en vergaderen
• Basisschema Planmatig Handelen
• Model Handelingsplan
• Voorbeeldformulieren zorgoverleg
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Over de rand van de rapportvergadering

Vragen van de mentor aan docenten over leerlingen voor wie geen bespreek-
tijd over was in de rapportvergadering

 Datum:  Aan de volgende Wil je dit papier
  docenten: ingevuld inleveren 
 Verzoek van mentor:  bij de mentor voor:

 Klas:  

 Leerling Vraagstelling Jouw reactie
      
      
      

Samenwerking in de uitvoering
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Model doorlopend verslag leerlingbesptreking

 Onderbouw Actie door:

Ansems, Anita (06-05-1987)

03-04-01 Ouders gescheiden. Woont bij vader en af en toe 
bij moeder wanneer er onenigheid is. A. is de laatste tijd 
veel afwezig, meldt zich dan ziek. Vorige week betrokken bij 
vechtpartij. Gesprek met vader en A. gewenst. Vader vindt 
het goed dat A. zichzelf ziek meldt, maar weet dat soms niet. 
Conclusie is dat vader zich aan de zorgplicht onttrekt. Mentor 
dient contact te onderhouden met A. over het naar school gaan.
05-05-01 Melding verzuim doorgegeven aan leerplichtamb-
tenaar. Roept op voor een gesprek en zal school schriftelijk 
op de hoogte houden.
31-05-01 Gesprek met A. en vader. A. bevestigt dat ze 
zelf ten dele ten onrechte ziekmeldingen heeft doorgegeven. 
Afspraak: zij gaat ervoor en over drie weken vervolgafspraak. 
Brief volgt.

Ruiter, Dennis (05-03-1986)

06-04-01 D. is tot krokusvakantie vaak afwezig geweest. 
Moeder reageert niet op telefoontjes of zegt afspraken af. Wil 
niet meewerken aan onderzoek schoolarts. Belooft ervoor te 
zorgen dat D. weer op school is.
03-05-01 Gesprek met moeder gehad. D. presteert slecht en 
ontloopt veel lessen. Advies: onderzoeken wat oorzaak kan 
zijn van leerproblemen.

Gürzik, Fatma (12-06-1987)

03-02-01 Veel stemmingswisselingen, slechte prestaties. F. 
vertelt niet altijd de waarheid. Veel ruzie met moeder. Moeder 
geeft aan dat F. bovendien slecht eet. Vader F. overleden toen 
zij 10 jaar was. Moeder weet zich geen raad hoe verder.
05-04-01 F. met moeder eerst samen spreken op 10-04-01. 
Advies pas formuleren nadat gesprek heeft plaatsgevonden. 
06-04-01 Gesprek kon vanwege ziekte niet doorgaan.  
Lesley, Rheen 13-10-1986  07-10-01 L. heeft gehoorstoornis, 
maar wil geen gehoorapparaat dragen. Begeleiding gedrags-
matig geen probleem tot voor zomervakantie. Vader ernstig 
ziek, moeder idem (rugklachten). L. veel uithuizig, vaak bij 
vriendinnetje. Geen interesse in school. 18-11-01 Vanwege 
toenemende problemen advies vragen welk type onderwijs het 
meest geschikt is voor L

Bijlagen

Actie: mentor 
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SWV
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De gevoelsthermometer van het groepsklimaat

Kruis de kolom aan die voor jou van toepassing is en leg in woorden uit hoe 
je de klas ervaart.

  Docent:     Klas: Datum: Mentor: Inleveren voor:

1 Voel je je prettig in deze klas?

! ! “ + + denk aan: geef je graag les aan deze klas? zijn er geen of 
!    + weinig incidenten? kun je je programma kwijt in deze klas? 

kun je in deze klas een grapje maken? voel je je met respect 
behandeld? hoef je je geen zorgen te maken over deze klas? 

1 2 3 4 5 opmerkingen: 

2 Hoe gaan de leerlingen met elkaar om?

! ! “ + + denk aan: krijgt iedereen de kans om zijn inbreng te leveren?
!    + laat men elkaar uitpraten? wordt niemand uitgelachen of 

uitgesloten? kunnen ze met elkaar samenwerken? wordt er 
gepraat of geschreeuwd? klagen ze over medeleerlingen? 
voelt iedereen zich veilig en op z’n gemak? 

1 2 3 4 5 opmerkingen: 

3 Hoe gaan de leerlingen met hun werk om?

! ! “ + + denk aan: nemen ze hun spullen voor zich? gaan ze zonder 
!    + mopperen aan het werk? is hun huiswerk meestal in orde? 

hebben ze perspectief op goede resultaten? vallen er veel 
onvoldoendes? zijn ze gemotiveerd om te leren?

1 2 3 4 5 opmerkingen: 

Samenwerking in de uitvoering
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4 Welke rollen spelen individuele leerlingen? 

! ! “ + + denk aan: worden de positieve rollen vervuld? is er een 
!    + gezagsdrager in deze klas? is er een sociaal werker? zijn er 

volgers? critici? zijn er negatieve rollen? Is er een machtheb-
ber? zijn er open groepjes of kliekjes? zijn er veel leerlingen 
die veel aandacht naar zich toe trekken? 

1 2 3 4 5 opmerkingen: 

5 Welke verwachtingen hebben docenten en leerlingen?

! ! “ + + denk aan: de docenten spreken positieve verwachtingen uit? 
!    + Deze klas wordt niet negatief bestempeld door docenten 

(‘lastige klas’, ‘drukke klas’, ‘rotklas’); de leerlingen hebben 
geen bijzondere weerstand tegen hun docenten? de leerlin-
gen gaan positief met school en leren om?

1 2 3 4 5 opmerkingen: 

Wat wijst de thermometer aan? Aantal punten: .........

10 of minder: het groepsklimaat dient nader onderzocht te worden; er is 
samenwerking tussen docenten nodig

11-19:   het groepsklimaat kan beter; wat gaat goed, wat kan beter?
20 of meer: het groepsklimaat is positief; wat hebben docenten te doen 

om dit zo te houden?

Bijlagen
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Analyse van het groepsklimaat

Hoe functioneert de groep? + “ ! toelichting

Groepsverantwoordelijkheid
 1.  merk je dat leerlingen regelmatig voor elkaar opkomen?
 2.  heb je het gevoel dat de klas een eenheid is?
 3.  weten leerlingen zelf wie deze keer in de les afwezig is?
 4.  kost het moeite om iets mee te geven voor een afwezige?    

Respect voor medeleerlingen/docent
 5.  uiten de leerlingen i.h.a. gemakkelijk hun mening?
 6.  laten leerlingen elkaar uitpraten?
 7.  worden medeleerlingen vaak uitgelachen?
 8.  voel je je met respect behandeld als docent?     

Samenwerking
 9.  heerst er veel rivaliteit in deze klas?
 10.  kost het moeite om heterogene groepen te maken?
 11.  klagen de leerlingen vaak over elkaar bij de docent?
 12.  bestaan er ‘vetes’ tussen enkele sterke leerlingen?    

Beslissingen
 13.  drukken enkelen door als de klas iets moet beslissen?
 14.  houdt de meerderheid vaak zijn mond?
 15.  wordt er geschreeuwd als iets besloten moet worden?
 16.  hoor je als mentor achteraf dat niet ieder akkoord was?    

Problemen
 17.  worden onderlinge problemen openlijk besproken?
 18.  zijn er leerlingen die naar compromissen zoeken?
 19.  zijn er leerlingen die ondergesneeuwd raken in de drukte?
 20.  wordt er geluisterd naar wie zijn vinger opsteekt?    

Rollen    

gezagsdrager: wie? waaraan merk je dat?     

sociaal werker: wie? waaraan merk je dat?     

machthebber: wie? waaraan merk je dat?     

verkenners }
critici  }
volgers  }           wat merk je van deze rollen?
joker  }
appellant  }    
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Hoe maak je kansrijke afspraken?

1 POSITIEF EN CONCREET GEFORMULEERD

 Wat ga je precies doen en wanneer en hoe?

2 BINNEN EIGEN CONTROLE

 Het moet van jou afhangen of het lukt: wat doe jij?

3 TOETSBAAR

 Hoe weet je dat je de afspraak bent nagekomen?

4 CONTEXT DUIDELIJK

 In welke situatie voer je de actie uit?

5 WELKE RISICO’S OF NADELEN?

 Waardoor kan het misschien moeilijk worden?
 Ben je dan nog bereid de afspraak uit te voeren? 

Bijlagen



132

Checklist efficiënt bespreken en vergaderen 

 1  Is er tevoren een agenda vastgesteld? 

 2  Is er een duidelijk begin- en eindtijdstip vastgesteld? 

 3  Is er een duidelijke roverdeling: voorzitter-notulist? 

 4  Vat de voorzitter regelmatig samen wat er is besproken? 

 5  Wat doet de voorzitter als er een verschil van mening ontstaat, welke 
rol heeft hij dan? 

 6  Wie, behalve de aanwezigen, mag de notulen lezen? 

 7  Is er duidelijkheid over de procedures in de vergadering (besluitvor-
mend, opiniërend)? 

 8  Is er duidelijkheid over de status van in de vergadering genomen 
besluiten? 

 9  Zijn de deelnemers goed voorbereid, weten ze wat er van hen wordt 
gevraagd tijdens de bespreking? 

 10  Zijn de deelnemers voldoende op de hoogte van hun verantwoorde-
lijkheden ten aanzien van de genomen besluiten? 

 11  Hoe wordt aan de vergadering teruggekoppeld wat er met de genomen 
besluiten gebeurt? 

 12  Is er duidelijkheid over de aard van de informatie die besproken wordt, 
wat vertrouwelijk is en wat niet? 
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Basisschema Panmatig Handelen

Interne zorg

Naam docent:      Vak:
Naam leerling:      Klas:
Bestemd voor:     Datum: 

Omschrijving van het probleem:

Wat is hier binnen het eigen vakgebied al aan gedaan:

Welke aanvullende hulp is gewenst:       

Overige opmerkingen:       

Fasen:    Op individueel niveau Op schoolniveau

Problemen signaleren  
Nadere diagnose   
Hulp voorbereiden   
Hulp uitvoeren
Evalueren van de hulp  

Basisschema Planmatig Handelen (Bron: VMBO Wegwijzers, Handelingsplannen)

Bijlagen
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Model Handelingsplan

Naam van de leerling
Geboortedatum
Klas of groep

Centrale hulpvraag     

Relevante toetsgegevens m.b.t. de hulpvraag     

Doel/doelen     

Voorbereiding (wat is er nodig, wat moet vooraf geregeld, welke condities)     

Uitvoering (wie doet wat, waar, wanneer, hoe vaak en waarmee)     

Logboekgegevens (loopt het als gepland, wat zit mee, wat werkt tegen)     

Model Handelingsplan (bron: VMBO Wegwijzers, Handelingsplannen, 2001)
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Voorbeeldformulieren zorgoverleg

 
 40

 
AANMELDINGSFORMULIER PREVENTIE-UNIT 

 
Rechterkolom invullen door 
coördinator leerlingbegeleider! 

 (bij voorkeur samen met mentor) 
 

 
 41

Betrokkenen 
 

Naam school:  
Naam mentor:  
Naam leerlingbegeleider:  
 
Aanmelding  
 

 
 
…………………………… 
…………………………… 
…………………………… 
 
❐ anoniem      
❐ op naam met toestemming van leerling 

Leerlinggegevens 
 
Voor- en achternaam leerling  
 
 

Leerlingcode  
[ken elke leerling een code toe (kan een 
bestaande code zijn) en noteer dit op alle 
formulieren betreffende die leerling. Dit is 
nodig voor het onderzoek, zodat duidelijk is 
welke formulieren bij elkaar horen] 
 

Geboortejaar: 
 
Sekse leerling 
 
Schooltype 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Leerjaar 
 

 
 
………………………………….. ……………………... 
[niet invullen als aanmelding anoniem is] 
 
………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
………………………………………………………….. 
 
❐ jongen 
❐ meisje 
 
❐ vwo 
❐ havo  
❐ vmbo, namelijk: 

❐ theoretische leerweg 
❐ gemengde leerweg  
❐ kaderberoepsgerichte leerweg 
❐ basisberoepsgerichte leerweg  
❐ leerwegondersteunend onderwijs 
❐ praktijkonderwijs 

 
…………………………………………………………. 

Schoolloopbaan 
 
Hoe is de schoolloopbaan van de 
leerling te omschrijven? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Is er in de afgelopen drie maanden 
sprake van: 
- Zorgwekkende schoolprestaties  
- Ongeoorloofd schoolverzuim  
- Zorgwekkend schoolverzuim? 
 

 
 
❐ geen afwijkende schoolloopbaan 
❐ een afwijkende basisschoolloopbaan 
❐ een afwijkende vervolgschoolloopbaan, namelijk: 

(meerdere antwoorden kunnen aangekruist worden) 
❐ 1 keer gedoubleerd 
❐ meerdere keren gedoubleerd 
❐ afgestroomd van een hoger opleidingsniveau 
❐ van school gewisseld vanwege natuurlijke  
    oorzaken als verhuizing 
❐ van school gewisseld vanwege problemen op  
    vorige school 
❐ zij-instromer (bijvoorbeeld asielzoeker) 

 
 

 
 
 
❐ nee       ❐ ja 
❐ nee       ❐ ja 
❐ nee       ❐ ja 
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Verkenning probleem 
 
Wie nam het initiatief om onderstaande 
problemen (probleem) bespreekbaar te 
maken? 
 
 
 
Welke problemen zijn voor u de 
aanleiding voor aanmelding? 
(meerdere antwoorden mogelijk) 
 
 
[als niet duidelijk is in welke categorie het 
probleem precies valt, vult u het dan in bij: anders, 
namelijk …] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Korte omschrijving van de 
probleemsituatie: 
 
 
 
De problemen uiten zich: 
- In de klassensituatie 
- Op school, buiten de klassensituatie 
- Buiten school, in het vrijetijdsmilieu 
- In de thuis- of opvoedingssituatie 
- Anders, namelijk 
 
De problemen spitsen zich toe op: 
 
 
 
Sinds wanneer worden de aangegeven 
problemen gesignaleerd?  
 

 
 
❐ de mentor 
❐ de leerling zelf 
❐ medeleerling 
❐ ouders/verzorgers 
❐ anders, namelijk …………………………………… 
 
❐ fysieke en/of psychosomatische klachten of  
    problemen 
❐ leerachterstand/leerproblemen  
❐ zorgwekkend of ongeoorloofd schoolverzuim,  
    slechte motivatie voor school, willen stoppen met  
    school 
❐ overheersend gedrag ten opzichte van anderen 
❐ agressief gedrag (denk aan: spreekt tegen; ruziet;  
    is pesterig of gemeen tegen anderen, valt lastig;  
    vecht veel met anderen; is snel driftig; vernielt  
    spullen, brengt letsel toe aan anderen; is  
    ongehoorzaam, luistert niet) 
❐ ongedurig gedrag (denk aan: kan zich niet  
    concentreren; kan niet stilzitten, ongedurig,  
    onrustig; wisselt veel van aandacht) 
❐ grensoverschrijdend gedrag (denk aan: vernielt of  
    bekladt openbaar bezit; steelt; liegt en bedriegt; is  
    weggelopen van huis; gebruikt alcohol of drugs)  
❐ angstig gedrag (denk aan: overmatig bang; wil  
    perfect zijn; kan slecht tegen kritiek; past zich sterk 
    aan; is bang om fouten te maken) 
❐ sociaal-angstig gedrag (denk aan: legt  
    geen/moeilijk contact met anderen; is terug- 
    getrokken; is graag alleen; laat niets van zijn/haar  
    innerlijke wereld zien; is verlegen; is bang om op te 
    vallen; vraagt nooit om hulp) 
❐ somber gedrag (denk aan: oogt ongelukkig,  
    gedeprimeerd, verdrietig; wisselt vaak van  
    stemming; voelt zich in de steek gelaten; voelt zich  
    tekort gedaan) 
❐ anders, namelijk ………………………………… 
 
………………………………………………………. 
………………………………………………………. 

 
 
 
 
❐ ja ❐ nee ❐ onbekend  
❐ ja ❐ nee ❐ onbekend 
❐ ja ❐ nee ❐ onbekend 
❐ ja ❐ nee ❐ onbekend 
……………………………………………………….  
 
❐ contacten met leeftijdgenoten 
❐ contacten met leerkrachten/volwassenen 
❐ anders, namelijk ……………………………….. 
 
❐ sinds een paar weken 
❐ sinds een paar maanden 
❐ sinds een half jaar tot een jaar 
❐ langer dan een jaar 
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 43

 
Ondernomen acties op school  
 
Overleg gevoerd door de mentor 
 
 
 
 
 
Activiteiten ondernomen door 
schoolinterne zorgstructuur 
 
 
 
 
Wat hebben docent(en), mentoren of 
anderen er concreet aan gedaan binnen 
de school? 
 
 
 
 
 
 
 
Is er al sprake van zorg/hulpverlening 
aan deze leerling door een externe 
instelling? 
 

 
 
❐ met de jongere  
❐ met de ouders/verzorgers   
❐ met de leerlingbegeleider/counselor (anders dan 
overleg in verband met aanmelding preventie-unit) 
❐ anders, namelijk ………………………………. 
 
❐ onderzoek door jeugdarts  
❐ bespreking in leerlingoverleg/mentoroverleg 
❐ contact met leerplichtambtenaar 
❐ actie door anderen binnen de school, namelijk door 
……………………………………………………… 
 
❐ meer (persoonlijke) aandacht gegeven door:  
………………………………………(functionaris) 
❐ grenzen stellen aan gedrag in klassituatie(s) 
❐ minder belasten met huiswerk/proefwerk  
❐ aanpassen lesrooster 
❐ andere actie, namelijk ……………………….. 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
 
 
❐ dit is niet bekend  
❐ nee 
❐ ja, namelijk ……………………………………. 
                                             (naam organisatie) 
 

Vraag aan de preventie-unit 
 
Welke vraag heeft u aan de preventie-
unit? 
 
 
 
 
Wat wilt u dat er verandert (waar streeft 
u naar): 
- bij de leerling 
 
 
 
- in de begeleiding van de 

mentor/leerlingbegeleider 
 
 
 
- ten aanzien van het gezondheids-

beleid van de school 
 
  
 

 
 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
 
 
 
 
……………………………………………………... 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
 
 
……………………………………………………... 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
 
 
……………………………………………………... 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
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 44

  
REGISTRATIEFORMULIER PREVENTIE-UNIT  

 
Rechterkolom invullen door 
coördinator leerlingbegeleider! 
(bij voorkeur samen met mentor) 
 

 
 45

Eerste bespreking van de leerling in de preventie-unit 
 
Leerlingcode: 
[neem de code over van het aanmeldingsformulier] 
 
Naam leerling  

 
Anoniem ingebracht?  
 
Datum eerste bespreking van de leerling 
in de preventie-unit  
 

 
………………………………………. 
 
………………………………………. 
 
❐ ja ❐ nee 
 
 
………………………….. ………… (dag-maand-jaar) 

Probleemdefinitie en aanpak 
 
Probleemdefinitie (hulpvraag) zoals 
geformuleerd door preventie-unit 
 
 
 
 

 
 
 
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
 

Begeleiding in de school 
 
Begeleidingsadvies voor de school 
 
 
 
 
Afspraken 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 

 
 
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
 
Afspraak                              Door wie 
……………………………     ……………………………. 
……………………………     ……………………………. 
……………………………     ……………………………. 
……………………………     ……………………………. 
……………………………     ……………………………. 
……………………………     ……………………………. 
……………………………     ……………………………. 
……………………………     ……………………………. 

Doorverwijzing en externe hulpverlening 
 
Wordt de leerling doorverwezen naar de 
(externe) hulpverlening? 

 
Zo ja, naar welke instantie wordt de 
leerling doorverwezen? 
 
 
Afspraken 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 

 
 
 
❐ ja ❐ nee 
 
❐ Jeugdzorg Groningen 
❐ GGZ afdeling jeugd  
❐ anders, nl …………………. 
 
Afspraak                               Door wie 
……………………………      …………………………… 
……………………………      …………………………… 
……………………………      …………………………… 
……………………………      …………………………… 
……………………………      …………………………… 
……………………………      …………………………… 
……………………………      …………………………… 
……………………………      …………………………… 

Vervolg in preventie-unit 
 
Deze leerling weer bespreken op:        
      

 
 
……………………………………..  (dag-maand-jaar) 
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Registratieformulier voor de vervolgbesprekingen  
(kopiëren zodat voor elke bespreking 1 formulier ingevuld wordt) 
 
Leerlingcode: 
[neem de code over van het aanmeldingsformulier] 
 
 
Datum bespreking   
 

 
………………………………… 

 
 

…………………………………(dag-maand-jaar) 
 

 
 47

Stand van zaken huidige 
situatie 
 
Is er ten opzichte van de aanmeldings-
situatie verandering opgetreden in: 
 
- De (psycho-sociale) problematiek van 
  de leerling 
- Schoolprestaties van de leerling 
- De klassesituatie 
- Situatie buiten de klas 
- De thuissituatie 
- Het hanteren van de situatie door de 
  leerkracht/mentor 
 
In hoeverre is de oorspronkelijke vraag 
beantwoord? 
 
Bijstelling  - indien nodig - van 
oorspronkelijke probleemdefinitie 
(hulpvraag) zoals geformuleerd door de 
preventie-unit 

 
 
n.v.t. onbekend   verslechterd hetzelfde verbeterd  
(was niet  
het probleem) 
 
❐             ❐       ❐      ❐      ❐ 
 
❐    ❐       ❐      ❐      ❐ 
❐    ❐       ❐      ❐      ❐ 
❐    ❐       ❐      ❐      ❐ 
❐    ❐          ❐      ❐      ❐ 
 
❐    ❐       ❐      ❐      ❐ 
 
 
❐ nog niet      ❐ deels      ❐ helemaal 
 
 
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
 

Verdere begeleiding in de 
school 
 
Problemen die men is tegengekomen bij 
het uitvoeren van de begeleidingstaak in 
de school 
 
 
 
Afhandeling van de afspraken 
betreffende de begeleiding in de school 
(zie voor inhoud: formulier van de vorige 
bijeenkomst) 
 
1. 
2. 
3. 
4. 
 
(indien afspraak blijft staan, deze hieronder -bij 
nieuwe afspraken- opnieuw noteren) 
 
Nieuwe afspraken 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 

 
 
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
 
 
 
 
Afgehandeld Vervalt  Blijft staan 
 
❐  ❐  ❐ 
❐  ❐  ❐  
❐  ❐  ❐ 
❐  ❐  ❐ 
 
 
Afspraak                                Door wie 
……………………………       ………………………….  
……………………………       …………………………. 
……………………………       …………………………. 
……………………………       …………………………. 
……………………………       …………………………. 
……………………………       …………………………. 
……………………………       …………………………. 
……………………………       …………………………. 
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Samenwerking in de uitvoering

 
 48

Doorverwijzing en externe 
begeleiding 
 
Bij doorverwijzing tijdens eerdere 
bijeenkomst  

 
Heeft de externe hulpverlener 
teruggekoppeld naar de coördinator 
leerlingbegeleiding? 
(betreft de periode tussen de vorige 
bijeenkomst en nu) 
 
Wat was de inhoud van die 
terugkoppeling? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De begeleidingstaak in de school is door 
de extern hulpverlener als volgt 
omschreven: 
 
 
Bij doorverwijzing tijdens deze 
bijeenkomst 
 
Wordt de leerling alsnog doorverwezen 
naar de (externe) hulpverlening? 
 
 
Zo ja, naar welke instantie wordt de 
leerling doorverwezen? 
 
 
 
Afspraken 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 

 
 
 
 
 
❐ ja ❐ nee 
 
 
 
 
 
❐ er is een bevestiging van aanmelding bij 
hulpverlening 
❐ hulpverlening is gestart 
❐ er is aangegeven dat de hulpverlening is afgesloten 
en/of is doorverwezen naar een andere 
hulpverlenende instelling 
❐ de hulpverlener heeft aangegeven welke taak de 
school binnen het hulpverleningsplan kan vervullen 
❐ anders, nl …………………………………………. 
 
 
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………
 
 
 
 
❐ ja ❐ nee 
 
 
 
❐ Jeugdzorg Groningen 
❐ GGZ afdeling jeugd  
❐ anders, nl …………………. 
 
Afspraak                                  Door wie 
………………………………     …………………………. 
………………………………     …………………………. 
………………………………     …………………………. 
………………………………     …………………………. 
………………………………     …………………………. 
………………………………     …………………………. 
………………………………     …………………………. 
………………………………     …………………………. 

Vervolg in preventie-unit 
 
  
 
 
 
Indien afgesloten: Verwacht de 
preventie-unit dat deze leerling, gezien 
de problematiek, binnen een half jaar 
opnieuw aangemeld moet worden bij de 
preventie-unit? 

 
❐ Leerling weer bespreken op: …………………. 
                                                 (dag-maand-jaar) 
❐ Bespreking leerling bij deze afgesloten 
 
 
 
❐ ja, dat verwacht de preventie-unit 
❐ nee 
❐ preventie-unit kan daar geen duidelijke verwachting 
over uitspreken 
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Bijlagen

 
 50

 
Evaluatie samenwerking in preventie-
unit 
 
Hoe verliep de samenwerking in de 
preventie-unit ten aanzien van deze 
leerling? 
 
 
 
 
 
 
 
Toelichting: 
 
 
 
 
Wat vindt u van de manier waarop de 
verantwoordelijkheid van de gemaakte 
afspraken is opgepakt door de 
verschillende leden? 
 
 
Toelichting: 
 
 
 
 

 
 
 
❐ de samenwerking verliep goed en er waren 
    helemaal geen knelpunten 
❐ er is gewerkt aan oplossingen voor besproken  
    knelpunten 
❐ knelpunten waren bespreekbaar, maar er is nog  
    niet gewerkt aan oplossingen 
❐ knelpunten in de samenwerking waren niet 
    bespreekbaar 
 
 
………………………………………………………… 
………………………………………………………… 
………………………………………………………… 
 
 
 
 
❐ de gemaakte afspraken worden nagekomen 
❐ de gemaakte afspraken worden niet optimaal  
    nagekomen 
 
………………………………………………………… 
………………………………………………………… 
………………………………………………………… 
 

 
 
Jaarlijkse bespreking van leerling nadat 
ondersteuning afgesloten is 
 
Wat is de indruk van de preventie-unit 
ten aanzien van deze leerling? 
 
 
 
 
Ruimte voor toelichting   

 
 
 
❐ het gaat goed, geen verdere actie nodig 
❐ aanscherping/herziening van gemaakte afspraken 
    nodig 
❐ hernieuwde bespreking in de preventie-unit 
❐ anders, namelijk ………………………………….. 
 
…………………………………………………………. 
…………………………………………………………. 
…………………………………………………………. 
 
  

 
 

(bron: GGz Groningen/LCOJ, 2001)
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VVO-handreiking voor de aanpak van 
ernstige gedragsproblemen van leerlingen 

in het voortgezet onderwijs
Ron van Dijk & Co van der Maas

In augustus 1998 is artikel 27 van de wet op het voortgezet onderwijs zoda-
nig gewijzigd, dat een school leerlingen niet mag uitschrijven voordat er een 
andere school of instelling is gevonden die de leerlingen wil opnemen. Er 
kunnen zich echter binnen scholen situaties met leerlingen voordoen die het 
noodzakelijke maken een leerling voor kortere of langere tijd en soms zelfs 
voorgoed buiten de school te plaatsen. Voor deze leerlingen moet een plek 
worden gezocht. In de praktijk blijkt dat het niet eenvoudig is leerlingen bij 
een andere school of een opvangvoorziening onder te brengen. Gemeenten 
hebben hierin een belangrijke verantwoordelijkheid, maar ook de scholen zelf 
hebben een zorgplicht ten aanzien van hun leerlingen. Het beleid in scholen 
moet er op gericht zijn zoveel mogelijk te voorkomen dat leerlingen in ernstige 
problemen komen.

Zoprgsructuur
In de eerste plaats gaat het erom te voorkomen dat leerlingen in een situatie 
belanden waarin de school geen adequate opvang meer kan bieden. Soms 
zoeken scholen of functionarissen binnen scholen te laat steun bij anderen. 
Het juiste moment vinden om een probleem met anderen te delen, is niet een-
voudig. Waar kun je de gewenste steun krijgen en waarin kunnen al die ver-
schillende instanties je steun verlenen?
Scholen moeten een goed doordachte en werkende zorgstructuur hebben. Ze 
moeten in staat zijn risicoleerlingen te signaleren, in hun zorgstructuur op te 
vangen en extra ondersteuning te geven. Een geschoold en effectief mento-
raat, een zorgteam en voldoende steun van de directie zijn hierin erg belang-
rijk. Functionarissen moeten voldoende competent zijn om met leerlingen en 
ouders gesprekken te voeren, situaties te analyseren en wanneer nodig op het 
juiste moment door te verwijzen naar interne of externe deskundigen.
Een zorgteam van interne en externe deskundigen kan vervolgens de begelei-
ding van de leerling verder op zich nemen en met de betrokkenen overleggen.
Een eerste vereiste is dat ernstige problemen vroegtijdig gesignaleerd en aan-
gepakt kunnen worden. Vervolgens moeten scholen de deskundigheid hebben 
om voor leerlingen voor wie de school geen goede oplossingen meer kan 
bieden de juiste hulpvraag bij andere instanties neer te leggen. 

Inleiding
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Als scholen hun zorgstructuur op orde hebben, blijkt er in de praktijk toch 
een groep leerlingen te zijn, waarbij de complexe aard van de problematiek de 
interne zorg te boven gaat. Het gaat om leerlingen met een ernstige gedrags- 
en of sociaal-emotionele problematiek, die zich bijvoorbeeld uit in crimineel 
en/of gewelddadig gedrag. Leerlingen die niet zelden de veiligheid en het 
welzijn van andere leerlingen en medewerkers in gevaar brengen. Bij een der-
gelijke escalatie van problemen moet de gang van zaken bij het nemen van 
sancties of zelfs bij het van school verwijderen van zo’n leerling voor alle 
betrokkenen duidelijk zijn.

De handleiding
De kern van deze handleiding is een checklist die bedoeld is als instrument 
om ervoor te zorgen dat bij escalatie van problemen de door de school te 
nemen stappen duidelijk zijn. Het gaat om leerlingen waarbij de interne zorg-
structuur van de school te kort schiet. Wat moet de school in zo’n geval doen 
als er geen andere weg meer overblijft dan een leerling te schorsen of zelfs van 
school te verwijderen? De checklist geeft de scholen een bruikbaar instrument 
in handen, dat erop gericht is de procedurele afhandeling van schorsing en 
verwijdering goed te laten verlopen. De stappen die genomen moeten worden 
om het doel te bereiken zijn in de checklist te vinden. Tot slot is een aantal 
voorbeeldformulieren en voorbeeldalinea’s die in brieven te gebruiken zijn, 
toegevoegd.
De handleiding moet niet als een keurslijf van regels beschouwd worden dat 
elke school op dezelfde manier moet doorlopen. Veel is afhankelijk van de 
plaatselijke omstandigheden. Aan de andere kant moet de school uitkijken 
“creatief ” met de regels om te gaan. Het kan een streep door de aanpak halen, 
als de school later het verwijt krijgt dat ze niet zorgvuldig is geweest in het 
uitvoeren van procedures. Als de school “creatief ” met de regels omgaat, moet 
men zich daar in ieder geval van bewust zijn en ook van de risico’s die dat voor 
een goede afhandeling van de zaak met zich meebrengt.

Leeswijzer
De handleiding bestaat uit zes delen. 

Deel 1 is een opsomming van aandachtspunten waar een school aan moet denken 
op gebieden als: voorlichting, personeel, omgeving en management. Deel 1 is te 
beschouwen als een checklist, maar er staan geen procedures in beschreven.
Deel 2 begint met een opsomming van wat op de school aanwezig moet zijn 
wanneer problemen escaleren, gevolgd door een beschrijving hoe een dossier 
er uit zou kunnen zien, een beschrijving van de rol van het management en de 
mogelijke samenstelling van een zorgteam.
Deel 3 is een beschrijving van externe opvangmogelijkheden.
Deel 4 bevat een korte beschrijving van de zorgstructuur en beschrijft 
gedragslijnen wanneer een school het probleem aan externe deskundi-

Ron van Dijk & Co van der Maas
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gen zou moeten voorleggen. Tevens staat de rol die diverse actoren en 
instanties moeten/kunnen spelen, beschreven.
Deel 5 omvat de checklists voor schorsing en verwijdering. Ingegaan wordt op 
de te volgen procedure bij schorsing, de procedure hoe te handelen bij straf-
baar gedrag en tot slot een procedurebeschrijving voor definitieve verwijde-
ring van leerlingen.
Deel 6 bestaat uit een aantal bijlagen:

– Bijlage 1 procedure rond de toelating;
– Bijlage 2 een opsomming van regels rond privacy;
– Bijlage 3 een beschrijving van de vervangende leerplicht;
– Bijlage 4 voorbeeld contract van tijdelijke opvang;
– Bijlage 5 voorbeeld aanmeldingsformulier bij een tijdelijke opvang;
– Bijlage 6 aanvulling op voorbeeld aanmeldingsformulier voor leerlin-

gen in de onderbouw;
– Bijlage 7 voorbeeld inlichtingenformulier gezinsgegevens;
– Bijlage 8 voorbeeld toestemmingsverklaring;
– Bijlage 9 voorbeeld alinea’s brieven. 

Voorlichting

• Op welke manier maakt de school de actuele omgangsregels kenbaar 
aan alle betrokkenen (leerlingen, ouders, personeel)? Zijn ze opgeno-
men in het leerlingenstatuut (art. 24g WVO)?

• Hoe verschaft de school informatie over het beleid inzake ongewenst 
gedrag?

• Hoe wordt in het curriculum aandacht besteed aan gedrags- en 
omgangsregels, veiligheid, pesten etc.?

• Hoe worden alle direct betrokkenen (leerlingen, ouders, personeel, 
bestuur en relevante externe organisaties) op de hoogte gesteld van de 
klachtenprocedure?

• Hoe verschaft de school informatie over de klachtenprocedure?
• Heeft de school een klachtenregeling (art. 24b WVO)?
• Heeft de school in de klachtenregeling rekening gehouden met:

− de instelling van of aansluiting bij een klachtencommissie met 
een duidelijke omschrijving van functie, bevoegdheden, bijzondere 
rechtsbescherming en garantie van onafhankelijkheid?

− een omschrijving van de klachtenbehandeling zoals: de procedure, 
de verjaringstermijn, het onderzoek en de te hanteren vertrouwe-
lijkheid?

− een duidelijke omschrijving van de rechtspositie van de klager en 
aangeklaagde?

VVO-handreiking voor de aanpak van ernstige gedragsproblemen
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• Hoe worden alle direct betrokkenen op de hoogte gebracht van het 
calamiteitenplan?

• Hoe worden alle direct betrokkenen op de hoogte gebracht van het 
veiligheidsplan?

• Hoe worden de vertrouwenspersonen in de procedures betrokken?

Personeel

• Op welke wijze is deze problematiek opgenomen in het scholingsplan?  
• Op welke wijze zijn de docenten getraind in het herkennen van onder-

wijsachterstanden, gedragsproblemen en emotionele problemen?
• Zijn leden van het OOP ook getraind in het herkennen van gedrags-

problemen en emotionele problemen?
• Op welke wijze zorgt de school ervoor dat de regels door het perso-

neel (OP en OOP)/middenmanagement/directie en bestuur gedragen 
worden (geen interpretatieverschillen en consequente uitvoering?

Omgeving

• Op welke wijze zijn de verschillende geledingen (leerlingen, personeel, 
bevoegd gezag ouders) betrokken bij het opstellen van de omgangsregels?

• Welke externe instanties zijn betrokkenen bij het opstellen van de 
omgangsregels?

• Op welke wijze wordt er op school aandacht besteed aan het creëren 
van een veilige schoolomgeving?

• Hoe ziet het toelatingsbeleid van de school eruit?
• Hoe heeft de school het contact met de basisscholen waarvan de leer-

lingen afkomstig zijn geregeld?
• Hoe heeft de school contacten met andere VO-scholen, ROC/AOC 

en het samenwerkingsverband VO-SVO geregeld?
• Op welke wijze onderhoudt de school contact met externe instanties 

(zie instanties onder Het Zorgteam, deel 2 van deze Handleiding)? 
• Hoe worden de docenten/middenmanagement geïnformeerd over het 

netwerk van de school en over de functie die de verschillende instanties 
in dit netwerk hebben?

• Hoe heeft de school het zorgteam georganiseerd?
• Welke instanties zijn bij het zorgteam betrokken?
• Op welke wijze wordt de communicatie tussen het zorgteam en de 

interne begeleiders geregeld?
• Hoe heeft de school het leerlingvolgsysteem georganiseerd?
• Hoe worden de handelingsplannen en afspraken vastgelegd?
• Op welke wijze zijn de contacten met allochtone ouders geregeld?

Ron van Dijk & Co van der Maas
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Management

Het management van een school kan op verschillende manieren aandacht 
vragen voor de problematiek van ongewenst gedrag:

• in het schoolplan, de schoolgids en/of het sociaal jaarverslag;
• door het onderwerp aan de orde te stellen tijdens het onderwijs;
• door het benutten van wettelijk voorgeschreven klachtenprocedures en 

het instellen van vertrouwenspersonen;
• door deskundigheidsbevordering van vertrouwenspersonen, leden OOP 

en docenten;
• door het samenstellen van een zorgteam met interne en externe des-

kundigen:
− vertrouwenspersoon/counselor
− middenmanager
− leerplichtambtenaar
− schoolarts (verpleegkundige)
− bureau jeugdzorg
− wijkagent

• door beleid te maken op de volgende terreinen:
− preventiebeleid
− incidentenbeleid
− hulpverleningsbeleid
− calamiteitenbeleid
− beleid op de terugkomst van tijdelijk buiten de school geplaatste 

kinderen

Bij escalatie van de problemen moeten de volgende zaken aanwezig zijn:
• Dossier (zie hieronder).
• Inschrijfformulier waarin is opgenomen dat ouders toestemming geven 

voor het geven en inzien van dossiers of anders een apart door de 
ouders ondertekend toestemmingsformulier voor het geven en doen 
inzien van dossiers (zie bijlage).

• Door de ouders ondertekend toestemmingsformulier voor vraag om 
externe hulp (zie bijlage).

• Een duidelijke probleemomschrijving.
• Documentatie van de gevoerde gesprekken.
• Lijst met telefoonnummers, contactpersonen en adressen (e-mail) van 

relevante instanties.
• Schoolleider die verantwoordelijk is voor de kwaliteit van de dossiers.

VVO-handreiking voor de aanpak van ernstige gedragsproblemen
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Dossier

De school heeft een dossier met:
• Inschrijfformulier.
• Algemene gegevens van de school.
• Brieven, verslagen van gesprekken, schriftelijke afspraken, getuigenver-

klaringen.
• De omschreven hulpvraag, inclusief ideeën die de school (zorgteam) 

zelf heeft m.b.t. vervolgstappen.
• De schoolcarrière van de leerling inclusief opvallende zaken m.b.t. 

vorderingen/gedrag/gezondheid.
• Belangrijke aspecten uit thuissituatie.
• Beschrijving van hetgeen reeds is gedaan, inclusief eventuele testuit-

slagen en handelings(zorg)plannen.
• De evaluatie (s) van wat al gebeurd is. Heeft het geholpen en in welke mate?
• De (waarschijnlijke) vraag van leerling en ouders.
• Formele schriftelijke toestemming van de ouders m.b.t. aanmelding bij 

externe hulpverlening (zie bijlage).

Rol management

De directie is de schakel tussen de school en de externe instanties waarmee 
overleg plaatsvindt:

• Bestuur/bevoegd gezag
• Samenwerkingsverband
• Inspectie

De directie speelt deze rol omdat zij erop aangesproken kan worden door 
externe instanties en omdat de directie een belangrijke rol speelt in eventuele 
verwijdering (overplaatsing) of detachering (time-out) van leerlingen.

Het Zorgteam

Zorgteam onderhoudt contacten met de volgende instanties:
• Leerplicht
• SVO
• Gemeentelijke opvanginstanties
• Reclassering
• Politie
• Justitie
• RMC

Ron van Dijk & Co van der Maas
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• Schoolarts
• ROC/AOC
• Maatschappelijk werk
• Inspectie
• Vertrouwensinspecteur
• AMK
• Externe vertrouwenspersonen
etcetera.

Plaatsing op andere school

Het samenwerkingsverband VO-SVO in de regio is ervoor verantwoordelijk 
(wijziging art. 27, eerste lid WVO per 1-8-1998) elke leerling passend onderwijs 
te bieden – waarbij overplaatsing van een leerling naar een andere school in het 
samenwerkingsverband een mogelijkheid is. Bij overplaatsing naar een andere 
school in de omgeving blijft de leerling ingeschreven op de eigen school.
Na een bepaalde periode wordt bezien of de leerling terugkeert of op de andere 
school wordt ingeschreven. Bij overplaatsing met wijziging van inschrijving 
is art. 10 Leerplichtwet van belang: uitschrijving is verboden tenzij elders 
inschrijving plaatsvindt. Verder zijn de bepalingen van het Bekostigingsbe-
sluit WVO van belang, waarin is geregeld dat bij inschrijving een bewijs van 
uitschrijving elders vereist is (ter voorkóming van dubbele inschrijving). In de 
praktijk moet dit worden opgelost door goed overleg tussen de beide scholen, 
bijvoorbeeld via een verklaring van de nieuwe school dat deze de leerling zal 
inschrijven indien de oude school een bewijs van uitschrijving meegeeft. 

Time out

• Opvang voor leerlingen die door gedragsproblemen tijdelijk niet in 
eigen school kunnen worden opgevangen (Time Out). De leerling 
blijft op de eigen school ingeschreven.
− duur: 3 tot 12 weken
− plaats: locatie met extra aandacht voor pedagogische en didactische 

aspecten
− kernwoorden: kleinschalig, flexibel en korte communicatielijnen
− aantal: maximaal 8 leerlingen per groep
− doel: periode van rust inlassen voor alle betrokkenen
− leerstof van de eigen school wordt meegenomen

• Het is absoluut vereist dat een leerling direct geplaatst kan worden. Na 
tussentijdse opvang kan de leerling terug naar de eigen school of een 

VVO-handreiking voor de aanpak van ernstige gedragsproblemen
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andere school voor VO. 
• Verwijzing naar intakecommissie vindt tegelijk plaats met mel-

ding aan de PCL en de regionale verwijzingscommissie (wijzi-
ging van art. 10e WVO). De opvang is in feite een vorm van 
LWOO, hoewel de huidige regelingen rond facilitering LWOO 
hierin niet voorzien.

Speciaal onderwijs / REC

• Doorverwijzing van leerlingen die op grond van cognitieve vermogens 
en/of gedragsproblematiek niet op school voor VO thuishoren, maar 
op een school voor speciaal onderwijs (met name REC cluster 3 of 4).

• Indien er sprake is van zeer ernstige gedragsproblematiek is opvang via 
cluster 4 (ZMOK) te overwegen. Deze leerlingen dienen te worden 
doorverwezen naar een Regionaal Expertise Centrum.

Langdurige opvang buiten de school

• Leerlingen met een ernstige gedragsproblematiek die tijdelijk  niet in 
een reguliere school kunnen worden opgevangen. Directe opvang van 
deze groep in een kleine setting buiten de reguliere school is gewenst.
− duur: 3 maanden tot 1 jaar
− plaats: kleine setting buiten de reguliere school
− doel: leerling weer rijp te maken voor terugkeer naar de eigen 

school dan wel een andere reguliere school of doorstroming naar 
ROC. Als dat niet mogelijk is: toeleiding naar bijvoorbeeld duale 
trajecten.

• Fasen:
− intake en observatiefase: de leerling moet tot rust komen. Het toe-

komstperspectief moet duidelijk worden (dit kan enkele maanden 
duren);

− begeleiding en behandeling op basis van een handelingsplan. 
Onderwijs afgestemd op behoeften/groeikansen van de leerling. 
Deze fase kan langer dan een jaar duren;

− uitstroom: nadrukkelijke nazorg en monitoring door verwijzer.

Er wordt een onderscheid gemaakt naar onderwijsopvangvoorzieningen en 
jeugdzorgopvangvoorzieningen. 

• Binnen de onderwijsopvangvoorzieningen ligt de nadruk op het geven 
van onderwijs en het mogelijk maken van een terugkeer naar het regu-
lier onderwijs of het betreden van de arbeidsmarkt.

Ron van Dijk & Co van der Maas
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• Bij de jeugdzorgopvangvoorzieningen ligt de nadruk op de opvoedings- 
gedrags- en ontwikkelingsproblemen (zorg en welzijn) van de op te 
vangen leerlingen en minder op de onderwijskundige component.

• Er wordt onderscheid gemaakt naar de zwaarte van de geconstateerde 
gedragsproblematiek.

• Er wordt onderscheid gemaakt naar het toekomstperspectief van de 
opgevangen leerlingen.

Schoolinterne zorg en de toeleiding naar externe instellingen 

Op welk moment moet de school met de zorgvraag naar buiten en tot welke 
instantie kan een school zich dan wenden? Voordat de school met het pro-
bleem naar buiten treedt, zijn er meestal intern al de nodige stappen gezet. 
Van groot belang is dat zowel de school als de leerling en/of zijn ouders/
verzorgers in een zo vroeg mogelijk stadium aangeven dat hulpverlening 
gewenst is. Nadat de school of de ouders hebben gesignaleerd dat een leerling 
extra zorg nodig heeft, volgen er gesprekken. 

• De mentor legt het probleem voor aan het zorgteam. 
• Het zorgteam stelt een handelingsplan op dat mentor en zorgteam met 

de ouders/verzorgers en de leerling bespreken.
• Het handelingsplan wordt vastgelegd in het leerlingvolgsysteem en 

uitgevoerd. 
• Het handelingsplan kan inhouden dat een leerling wordt opgevangen 

in een binnen de school georganiseerde time-out setting. De leerling 
wordt dan uit de normale klassensituatie gehaald. Dit in tegenstelling 
tot schorsing of externe time-out.

• Het zorgteam monitort de uitvoering van het handelingsplan en houdt 
de mentor op de hoogte. 

• De mentor monitort de leerling en houdt het zorgteam van de vorde-
ringen van de leerling op de hoogte. 

• De mentor houdt tevens de ouders van de gang van zaken op de 
hoogte. 

Tot zover is de school prima in staat de problematiek aan te pakken. Er 
kunnen echter complicaties voordoen waarbij de problemen kunnen escaleren: 

• het handelingsplan werpt geen vruchten af;
• de leerling raakt betrokken in een ernstig incident waardoor een 

onhoudbare situatie ontstaat;
• de ouders en/of de leerling willen niet of heel moeizaam meewerken.

VVO-handreiking voor de aanpak van ernstige gedragsproblemen
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In die gevallen is het voor de school zaak het probleem zo snel mogelijk aan 
externe deskundigen voor te leggen. De relevante partners voor de school zijn:

• VO-SVO samenwerkingsverband;
• Bureau Jeugdzorg;
• Leerplicht;
• RMC.

Ouders

In de eerste plaats zijn ouders/verzorgers verplicht hun kind in de gelegenheid 
te stellen van het leerrecht (leerplicht) gebruik te maken en hen daarbij binnen 
de grenzen van redelijkheid te ondersteunen en te begeleiden. Ouders kunnen 
dus niet zomaar extra begeleiding voor hun kind weigeren.
In de praktijk is het verstandig ouders al bij inschrijving een formulier te laten 
tekenen waarin ze toestemming geven indien noodzakelijk externe hulp in te 
schakelen en waarin ze toestemming geven om dossiers door te geven en door 
hulpverleners te laten inzien (zie bijlage).

VO-SVO samenwerkingsverband

Primaire taakstelling is het treffen van zodanige maatregelen dat zoveel 
mogelijk leerlingen opgevangen worden met als doel het behalen van een 
diploma in een leerweg VMBO.

Bureau Jeugdzorg

Dit bureau is de toegang tot de jeugdzorg (jeugdhulpverlening, jeugdbescher-
ming, jeugd-geestelijke gezondheidszorg, jeugd-LVG). Het Bureau Jeugdzorg 
heeft als taak aan te sluiten bij de zorgstructuren in het onderwijs en kan daar-
bij functies als advies en informatie, consultatie en deskundigheidsbevordering, 
screening en aanvullende diagnostiek, als ook licht-ambulante zorg inzetten.

De leerplichtambtenaar

De leerplichtambtenaar zit qualitate qua in de positie dat hij/zij regelmatig 
betrokken is bij leerlingen met een hoog of verhoogd risico met betrekking tot 
voortijdige schooluitval. Vanuit die positie heeft betrokkene een breed zicht 
op problemen en hoe te handelen in dezen. De leerplichtambtenaar is oproep-
baar en actief te betrekken bij het zoeken naar passende oplossingen.
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In principe is de leerplichtambtenaar van de woongemeente (de gemeente 
waar de leerling in de basisadministratie persoonsgegevens is ingeschreven) 
hierin de bevoegde ambtenaar. Het is echter mogelijk dat in de regio andere 
afspraken over contact-leerplichtambtenaren gemaakt zijn (bijvoorbeeld via 
een regionaal leerplichtbureau).

Regionaal Meld- en Coördinatiepunt (RMC)

Het RMC heeft als taak op regionaal niveau een sluitende registratie op te 
zetten van de niet meer leerplichtige leerlingen zonder startkwalificatie (tot 
de leeftijd van 23 jaar), die er voor zorgt dat ze niet uit beeld raken. Sinds de 
inwerkingtreding van de RMC-wet op 21 december 2001, hebben de scholen 
voor VO en SVO (en het beroepsonderwijs, onder de WEB) daartoe een mel-
dingsplicht. 
In de tweede plaats dient op basis van de RMC-functie samenwerking tussen 
diverse instellingen op gang te worden gebracht met het doel de voortijdige 
schoolverlater terug of door te geleiden naar het onderwijs In deze samenwer-
king wordt ook gewerkt aan een preventieve aanpak van voortijdig schoolverlaten.
In tegenstelling tot de leerplicht kan de RMC-functie voor het bestrijden 
van voortijdig schoolverlaten niet terugvallen op een plicht van burgers. 
Het succes ervan is geheel afhankelijk van samenwerking tussen gemeenten, 
onderwijsinstellingen, andere maatschappelijke organisaties en betreffende 
jongeren. De regie daarvoor ligt bij de gemeenten. In elke regio heeft een 
zogenaamde contactgemeente de functie van aanspreek- en coördinatiepunt.

Bij toelating, schorsing, vrijstelling en verwijdering beslist in formele zin het 
bevoegd gezag (bestuur) van een school. Meestal heeft het bevoegd gezag 
deze taken gedelegeerd aan de directeur van de school. In de praktijk draagt 
de directeur de zorg voor de besluitvorming.

Schorsing

Regels
De volgende regels moeten in acht genomen worden:

• De rector/directeur van de school is bevoegd een leerling te schorsen.
• De rector/directeur mag een leerling ten hoogste voor een periode van 

één week schorsen.
• Voor het verlengen van een schorsing is telkenmale een aparte en - 

deugdelijk gemotiveerde -beslissing noodzakelijk.
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• Bij een schorsing voor langer dan één dag moet het bevoegd gezag de 
inspectie direct en schriftelijk met opgaaf van redenen van dit feit in 
kennis stellen.

• Bij schorsing volgt de leerling een vervangend onderwijsprogramma, 
bij voorkeur op school. In bijzondere gevallen (zie hieronder) kan hier-
van worden afgeweken.

Procedure
• De betrokken leerling(en), dader(s) en eventuele slachtoffer(s), worden 

gehoord.
• De verantwoordelijke functionaris (afdelingsleider/mentor) stelt de 

leerling en de ouders (indien de leerling minderjarig is) mondeling 
ervan op de hoogte dat de leerling voor schorsing aan de directeur/
rector wordt voorgedragen. 

• De leerling wordt aan de directeur/rector voorgedragen om te worden 
geschorst. 

• Met behulp van een van tevoren gemaakte lijst wordt nagegaan wie op 
welke manier en door wie verder geïnformeerd moeten worden (bijv. de 
docenten van de leerling, de klas van de leerling etc.). 

• De onderwijsinspectie wordt telefonisch over het voorgenomen besluit 
geïnformeerd (in ieder geval bij een schorsing van meer dan één dag).

• Er gaat een brief naar de leerling en de ouders (indien de leerling min-
derjarig is) waarin de beslissing tot schorsing met opgave van redenen 
wordt bekendgemaakt. (N.B. bij een openbare school is deze beslissing 
ook een ‘besluit’ in de zin van de Algemene Wet Bestuursrecht, bij een 
bijzondere school niet.) In de brief wordt verder opgenomen:
− de duur van de schorsing;
− de taak die de leerling opgegeven krijgt;
− de plaats/setting waar deze taak uitgevoerd wordt;
− het moment waarop met de ouders/verzorgers van de geschorste 

leerling wordt gesproken;
− de mogelijkheid tot bezwaar en beroep.
− Kopieën van deze brief gaan met een begeleidend schrijven naar 

de:
− onderwijsinspectie (in ieder geval bij een schorsing van meer dan 

één dag);
− de leerplichtambtenaar; 
− het bevoegd gezag; 
− de gezinsvoogd;
− de verantwoordelijke functionaris(sen) (afdelingsleider/mentor);
− het leerling-dossier.
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Handelen bij strafbaar gedrag

Procedure
• De betrokken leerling(en), vermoedelijke dader(s) en eventuele 

slachtoffer(s), worden gehoord.
• De politie wordt gewaarschuwd.
• Het slachtoffer wordt aangeraden aangifte te doen.
• Met de politie wordt afgesproken of de schoolleiding zich nog met 

het ondervragen van betrokkenen bemoeit of dat ze het rechercheren 
geheel aan de politie overlaat.

• Er wordt een onderzoeksperiode van 5 dagen ingelast, waarin de ver-
moedelijke dader(s) tijdelijk de toegang tot de school ontzegd wordt. 
Voor deze onderzoeksschorsing geldt dezelfde procedure als voor een 
schorsing van meer dan één dag.

• In deze periode gaat een onderzoeksteam aan de slag om de toedracht 
uit te zoeken (vertrouwenspersoon, vertrouwensarts, politie, mentor, 
coördinator/afdelingsleider, directeur/rector etc.). Als het onderzoek 
geheel in handen van de politie ligt, wordt er natuurlijk geen onder-
zoeksteam samengesteld.

• Het onderzoeksteam voert met alle betrokkenen maar in ieder geval 
met de dader(s) en slachtoffer(s) - als de betrokkenen minderjarig zijn 
ook met de ouders (verzorgers) - een gesprek. Zij brengen na deze 
gesprekken advies uit aan de schoolleiding (rector/directeur) over de 
verdere gang van zaken. 

• Dit advies wordt schriftelijk aan alle betrokkenen en (indien betrok-
kenen minderjarig zijn) ook aan de ouders (verzorgers) meegedeeld.

• Op grond van de adviezen van het onderzoeksteam kan de directeur/
rector besluiten:
− de schorsing onmiddellijk te beëindigen;
− de dader(s) voor verwijdering van school voor te dragen;
− de dader(s) hangende het verdere justitiële onderzoek te schorsen.

• Er gaat een brief naar de leerling of (als de leerling minderjarig is naar de 
ouders) waarin het besluit met opgave van redenen wordt meegedeeld.

• In de brief wordt verder opgenomen:
− bij een voortgezette schorsing: de taak die de leerling opgegeven 

krijgt en de plaats/setting waar deze taak uitgevoerd wordt;
− de mogelijkheid tot beroep en bezwaar;
− kopieën van deze brief gaan met een begeleidend schrijven naar de 

onderwijsinspectie, de leerplichtambtenaar, het bevoegd gezag en 
de verantwoordelijke functionaris (afdelingsleider/mentor) en het 
leerlingdossier.

• In de periode dat de leerling(en) geschorst zijn voor het onderwijs-
programma volg(en)t de leerling(en) een vervangend onderwijspro-
gramma, bij voorkeur op school. 
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• Als de aanwezigheid van de leerling de veiligheid van medeleerlingen 
of personeel van de school in gevaar brengt, wordt de leerling buiten 
schooltijd eenmaal per week de gelegenheid geboden op school te 
komen, huiswerk in ontvangst te nemen en gecorrigeerd huiswerk 
terug te ontvangen, zodat het leerproces in beperkte vorm toch door-
gang kan vinden.

• Nadat het justitieel onderzoek is afgesloten besluit de rector/directeur 
of:
− de schorsing onmiddellijk beëindigd wordt;
− de dader(s) bij het bevoegd gezag voor definitieve verwijdering van 

school worden voorgedragen;
− als uit justitieel onderzoek niet onomstotelijk de schuld bewezen 

kan worden of als slachtoffer(s) geen aangifte bij de politie willen 
doen, kan terugplaatsing op school toch niet wenselijk zijn i.v.m. 
lichamelijke of geestelijke schade bij de slachtoffers of i.v.m. de vei-
ligheid van leerlingen en personeel;

− er gaat een brief naar de leerling en (als de leerling minderjarig is) 
naar de ouders waarin het besluit met opgave van redenen wordt 
meegedeeld;

− in de brief wordt verder opgenomen:
• bij een voortgezette schorsing: de taak die de leerling 

opgegeven krijgt en de plaats/setting waar deze taak uit-
gevoerd wordt;

• de mogelijkheid tot beroep en bezwaar.
• Kopieën van deze brief gaan met een begeleidend schrijven 

naar de onderwijsinspectie, de leerplichtambtenaar, het bevoegd 
gezag en de verantwoordelijke functionaris (afdelingsleider/
mentor), de gezinsvoogd en het leerlingdossier

Bij het toepassen van strafrechtelijke mogelijkheden zijn de volgende punten van belang:
• Er moet sprake zijn van een strafbaar feit.
• Er moet een verdenking jegens een leerling bestaan bijvoorbeeld uit 

getuigenverklaringen, het aantreffen van een wapen of een bekentenis 
van de verdachte leerling.

• Bij een geconstateerd strafbaar feit heeft de schoolleiding in feite geen 
keuze. Van strafbaar gedrag moet aangifte worden gedaan bij politie 
en justitie!

• Realiseer je dat het verwijtbaar is om geen aangifte te doen.
• Adviseer slachtoffers of de ouders van slachtoffers aangifte te doen.
• Als slachtoffers geen aangifte willen doen, is de school gerechtigd dat 

als rechtspersoon zelf te doen.
• In plaats van aangifte kan men bij de politie een mutatie laten opma-

ken. Dat betekent dat de politie officieel op de hoogte is van een voor-
val zonder dat zij de stappen onderneemt, die bij het doen van aangifte 
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wel ondernomen worden. Bij herhaling kan een mutatie van groot 
belang zijn.

• Maak van tevoren met de politie afspraken in hoeverre de school-
leiding strafrechtelijke kan optreden en in hoeverre de schoolleiding 
gerechtigd is binnen de school te rechercheren.

• Een ieder, dus ook een docent, OOP’er of lid schoolleiding, is bevoegd 
een op heterdaad betrapte verdachte aan te houden. 

• Heterdaad wil zeggen dat men het strafbare feit ziet gebeuren of de 
situatie zeer kort daarna.

• De verdachte kan worden overmeesterd en opgesloten tot de politie 
arriveert. Leg medewerkers en leerlingen op hierin de grootst moge-
lijke terughoudendheid te betrachten.

• De verdachte moet zo snel mogelijk worden overgedragen aan de poli-
tie met de bedoeling te worden voorgeleid voor de officier van justitie.

• Inbeslagneming van met zich mee gevoerde wapens is mogelijk, de 
school mag echter niet tot fouilleren over gaan. Hierover bestaan mis-
verstanden. Maar volgens art. 56 sv is dit dwangmiddel voorbehouden 
aan de (hulp) officier van justitie.

• Het is mogelijk om bij de aanmelding (of in de schoolregels) een bepa-
ling op te nemen met de strekking dat de schoolleiding bij ernstige 
verdenking van strafbare feiten, en onder mededeling aan het OM, 
kluisjes, kastjes en tassen mag (laten) doorzoeken.

Definitieve Verwijdering

Procedure
• Het bevoegd gezag van een school kan besluiten tot definitieve verwij-

dering van een leerling. Definitieve verwijdering van een leerling mag 
pas plaatsvinden wanneer de leerling is ingeschreven bij een andere 
school of instituut waar hij zijn opleiding kan vervolgen.

• Voordat een besluit over definitieve verwijdering genomen wordt, moet 
het bevoegd gezag de leerling en (als deze minderjarig is) diens ouders 
in de gelegenheid  stellen om gehoord te worden.

• Definitieve verwijdering van een leerling geschiedt slechts na overleg 
met de inspectie. Hangende dit overleg, kan de betreffende leerling 
worden geschorst (zie procedure schorsing).

• Het bevoegd gezag stelt de inspectie van een definitieve verwijdering 
schriftelijk en met opgave van redenen in kennis. Een kopie van deze 
kennisgeving  moet aan de leerplichtambtenaar van de woongemeente 
van de leerling worden verzonden.

• Binnen zes weken na dagtekening van de bovengenoemde kennis-
geving kunnen belanghebbenden (de leerling, de ouders, voogden of 
verzorgers) bezwaar maken bij het bevoegd gezag (zie art. 15, lid 2, 
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Inrichtingsbesluit WVO). De termijn van zes weken start op de dag 
volgend op die waarop de beslissing op de juiste wijze is bekendge-
maakt (zie Awb 6:8).

• Het bevoegd gezag neemt zo spoedig mogelijk, binnen vier weken na 
ontvangst van het bezwaarschrift, na overleg met inspectie en even-
tueel andere deskundigen een beslissing over het bezwaarschrift, en 
moet binnen die periode de leerling, de ouders, voogden of verzorgers 
gelegenheid geven gehoord te worden en kennis te nemen van op de 
beslissing betrekking hebbende adviezen of rapporten.

• Het bevoegd gezag kan de desbetreffende leerling, gedurende de 
behandeling van het bezwaar tegen de beslissing tot definitieve verwij-
dering de toegang tot de school ontzeggen.

• Definitieve verwijdering van een leerling kan pas plaatsvinden wan-
neer de leerling is ingeschreven bij een andere school of instituut waar 
hij zijn opleiding kan vervolgen. Als terugplaatsing op de oorspron-
kelijke school zeer onwenselijk is i.v.m. lichamelijke en/of geestelijke 
schade bij slachtoffer(s) of i.v.m. de veiligheid van leerlingen en per-
soneel kan de directeur/rector van de school de hulp en ondersteu-
ning inroepen van onder meer de leerplichtambtenaar/RMC, Bureau 
Jeugdzorg en/of opvangvoorzieningen om een passende oplossing te 
realiseren. Hangende dit zoekproces kan de schorsing (zie boven) 
gecontinueerd worden, mits daarvoor voldoende motivering bestaat.

• De school zoekt, met hulp van de hierboven genoemde instanties en in 
samenspraak met samenwerkingsverbanden, alternatieven bij andere 
scholen in dezelfde gemeente, bij scholen in naburige gemeenten, 
onderwijsopvangprojecten of jeugdzorgopvangprojecten voor leerlin-
gen, die zonder adequate begeleiding de veiligheid van leerlingen en 
personeel op scholen in gevaar brengen. 

• Het is aanbevelenswaardig dat scholen, samenwerkingsverbanden en 
betrokken (gemeentelijke) instanties in de regio hierover een conve-
nant sluiten waarin procedures, inzet, taken en verantwoordelijkheden 
van partijen duidelijk zijn omschreven.

In verreweg de meeste gevallen worden leerlingen bij aanmelding toegelaten 
tot een school, mits zij aan het vereiste niveau voldoen.
Als een directeur van een school besluit een leerling niet toe te laten, moeten 
de volgende stappen worden gezet:

• Het besluit wordt – schriftelijk en met opgaaf van redenen – aan de leer-
ling en (als die leerling minderjarig is) aan zijn ouders meegedeeld.

• In diezelfde brief worden de leerling en de ouders gewezen op de 
mogelijkheid een bezwaarschrift in te dienen. Bezwaar tegen de beslis-
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sing van de school is ontvankelijk indien binnen zes weken na de 
bekendmaking ingediend.

• Het bevoegd gezag neemt zo spoedig mogelijk (maar uiterlijk binnen 
vier weken na ontvangst van het bezwaarschrift) een beslissing over het 
bezwaarschrift. N.B. De beslissing van de directeur (of het bevoegd 
gezag) van een openbare school is een besluit in de zin van de Awb. 
Bezwaar en beroep dient dan ook plaats te vinden volgens de in de 
Awb beschreven procedureregels. Voor het bespoedigen van een proce-
dure is het mogelijk om – naast het indienen van een bezwaarschrift – 
een voorlopige voorziening aan de president van de rechtbank (afdeling 
bestuursrecht) te vragen (zie art 8:81 Awb). Binnen de gemeentelijke 
organisatie zal meestal een procedureverordening omtrent het behande-
len van bezwaarschriften bestaan. Het is zinvol om na te gaan of deze 
van toepassing is op besluiten van de directeur van de openbare school.

 De beslissing van de directeur (of het bevoegd gezag, het bestuur) van 
een bijzondere school behoort tot het civielrechtelijke domein. 

 Bespoediging van een procedure kan dus eventueel door een kort 
geding aan te spannen bij de president van de rechtbank. Voor de 
behandeling van een bezwaarschrift door het bevoegd gezag (volgens 
art. 15 Inrichtingsbesluit WVO) kan door het bestuur een procedure-
regeling worden vastgesteld.

• Daarbij geldt de eis dat de leerling en de ouders in de gelegenheid 
moeten zijn gesteld om te worden gehoord en dat zij kennis hebben 
kunnen nemen van adviezen of rapporten die op het besluit betrekking 
hebben.

• Het staat ouders en leerlingen in alle gevallen vrij om bezwaar aan te 
tekenen of in beroep te gaan tegen een besluit van de school inzake 
toelating.

• Een school kan een leerling pas inschrijven als ze in het bezit is 
van een bewijs van uitschrijving van de afleverende school. Als 
een leerling niet in het bezit is van een bewijs van uitschrijving 
moet de leerplicht ambtenaar worden ingeschakeld.

In een leerlingendossier worden die gegevens gebundeld die voor het functio-
neren van de leerling in de school van belang zijn. Leerlingendossiers bevatten 
persoonlijke gegevens die door verschillende mensen worden geraadpleegd. 
Daarom moeten deze gegevens op de juiste wijze worden beheerd, conform 
de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). In deze wet is geregeld dat 
voor de verwerking van persoonsgegevens in principe melding gedaan moet 
worden aan het College bescherming persoonsgegevens, behalve als het Vrij-
stellingsbesluit Wbp (Stb. 2001, 250) van toepassing is. In dit Vrijstellings-
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besluit Wbp is een artikel opgenomen over de leerlingenadministratie (art. 19 
Vrijstellingsbesluit Wbp).

• Registraties in de leerlingenadministratie mogen slechts worden aan-
gelegd indien dit noodzakelijk is voor een goede vervulling van de taak 
van de school.

• De school is verplicht om de persoonsregistraties te beveiligen.
• Aan derden mogen gegevens slechts worden verstrekt 

− voor zover dat voortvloeit uit het doel van de registratie;
− voor zover dat wordt vereist ingevolge een wettelijk voorschrift;
− voor zover de geregistreerde daar toestemming voor geeft.

• Gegevens uit een leerlingenadministratie mogen uitsluitend aan de vol-
gende instanties worden verstrekt: politie, accountantsdienst, ministe-
rie van OCenW en de leerplichtambtenaar.

• Van minderjarigen die de leeftijd van 16 jaar nog niet hebben bereikt, 
worden de privacyrechten door hun wettelijke vertegenwoordigers uit-
geoefend.

• De geregistreerden moeten op de hoogte kunnen zijn of over hen gege-
vens in een registratie zijn opgenomen.

• Geregistreerden hebben recht te weten welke gegevens over hen gere-
gistreerd zijn. Betrokkenen hebben het recht te verzoeken om verbete-
ring, aanvulling e.d. van hun gegevens.

• Als bijvoorbeeld een ouder staat op een schriftelijk overzicht van de 
geregistreerde gegevens moet de school daar binnen vier weken aan 
voldoen.

• De school dient daarbij de identiteit van de ouder deugdelijk vast te stellen.
• De school kan weigeren aan een verzoek tot inzage te voldoen als het 

gaat om o.a.:
− opsporing en vervolging van strafbare feiten;
− gewichtige belangen van anderen dan de verzoeker, die van de 

school (de houder) daarbij inbegrepen.
• De geregistreerde heeft het recht te weten of op hem betrekking heb-

bende gegevens in het jaar voorafgaand aan zijn verzoek aan een derde 
zijn verstrekt.

Leerlingenadministraties
• In een leerlingenadministratie zijn nationaliteit en geboorteplaats 

noodzakelijk met het oog op identificatie van betrokkene.
• Gegevens over ouders, voogden of verzorgers van minderjarigen zijn 

noodzakelijk om contact met hen te onderhouden over de vorderingen 
van de leerling of om hen in geval van ongeluk of ziekte te kunnen 
waarschuwen.

• Medische en/of gegevens van sociale aard kunnen worden vastgelegd 
omdat een leerling bijvoorbeeld bijzondere verzorging of aandacht 
behoeft.
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Het plaatsen van videocamera’s en/of detectiepoortjes
Het voortdurend waarnemen en registreren  van leerlingen doet een inbreuk 
op de privacy van de betrokkenen. Bij plaatsing van dergelijke middelen moet 
een bewuste afweging worden gemaakt tussen het algemeen veiligheidsbe-
lang en het individuele recht op persoonlijke levenssfeer.

De leerplichtwet kent twee vormen van vervangende leerplicht:
• Artikel 3a: vervangende leerplicht (alternatieve leerroute) vanaf 14 

jaar. Vervangende leerplicht kan, onder strikte voorwaarden, een jon-
gere vanaf 14 jaar een alternatief leertraject bieden. Dit betekent 
dat een jongere aan de school waarop deze staat ingeschreven een 
aangepast programma kan volgen. Naast algemeen vormend onder-
wijs en beroepsgericht onderwijs wordt er dan praktijktijd ingeruimd, 
bestaande uit arbeid van lichte aard, in samenhang met het onderwijs. 
Het besluit hiertoe wordt genomen door de gemeente (burgemeester 
en wethouders, of onder mandaat de leerplichtambtenaar). N.B. Voor 
informatie over de leerwerktrajecten, verwijzen wij naar de 
beleidsregel ‘leerwerktrajecten basisberoepsgerichte leerweg’.

• Artikel 3b: vervangende leerplicht in het laatste schooljaar van de 
volledige leerplicht. Wanneer de jongere in het laatste jaar van zijn 
volledige leerplicht zit, kunnen B&W toestaan dat de jongere wordt 
ingeschreven als leerling van een instelling die een programma aan-
biedt voor partieel leerplichtigen.

Ondergetekenden: 

1.       leerling

2.        ouder/verzorger

3.        medewerker 

komen met elkaar overeen dat de onder 1 genoemde leerling gedurende 
maximaal ____ weken opgevangen zal worden binnen de time out groep 
van:       (time out voorziening)

Dit zal dagelijks gebeuren van ____ uur tot ____ uur gedurende 5 dagen 
per week.
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De genoemde opvang gaat van start d.d. 
De leerling is en blijft ingeschreven op zijn/haar verwijzende school:
       (naam school)

De verwijzende school is en blijft verantwoordelijk voor uw zoon/dochter. 
Tijdens de opvangperiode zal de leerling aan een leerprogramma werken dat 
hij/zij heeft meegekregen van de verwijzende school.
Daarnaast zullen klassikale programmaonderdelen aan de orde komen.
Tijdens de opvangperiode zal uw zoon/dochter geobserveerd worden en 
zullen tevens, indien noodzakelijk, psychologische, didactische of pedagogi-
sche tests uitgevoerd worden.
Een en ander zal kunnen leiden tot een verwijsadvies met daaraan gekoppeld 
een begeleidingsplan.

(Een medewerker van de time-out groep van _________ zal na de terug- of 
overplaatsing nazorg verrichten.)

De leerling - samen met zijn/haar ouder(s)/verzorger(s) - verplicht zich 
gedurende de ____ weken dagelijks aanwezig te zijn gedurende de aange-
geven tijden. Daarnaast neemt hij/zij deel aan de verschillende program-
maonderdelen en eventuele testsituaties.

Bij niet nakomen van bovengemaakte afspraken zal voor de leerling, in 
overleg met de verwijzende school, contact worden opgenomen met de 
leerplichtambtenaar.

Ondertekend op _______ 200_, te ________________ 

Handtekening leerling:  

Handtekening ouder/verzorger: 

Handtekening medewerker:
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Ingekomen: 
Dossiernummer: 

Standaard gegevens leerling:
Voornaam:
Naam:
Straat:
Postcode en woonplaats:
Telefoon:
Geboortedatum:
Geslacht:
Nationaliteit:
Thuistaal:

Gegevens huidige school:
Naam school:
Klas en schooltype
Schoolverloop na basisschool:
          
        Ja Nee

Is de leerling besproken in eigen zorgteam?   M M
Is de leerling aangemeld / besproken in de PCL (RVC)? M M
Is de leerling bekend bij de leerplichtambtenaar?  M M
Is de leerling aangemeld voor onderzoek of behandeling? M M

Bij wie: 

De zorggebieden waarvoor hulp gevraagd wordt:
M cognitieve ontwikkeling
M leerachterstanden
M persoonlijkheidsproblemen
M probleemgedrag op school
M andere problematiek: 

Op welk moment werd het leerlinggedrag of de leerresultaten als een pro-
bleem ervaren?

Op welke wijze werd dit gesignaleerd en door wie?

Heeft er verdere analyse of diagnostiek plaatsgevonden? Hoe en door wie?

Wanneer is met de ouders gecommuniceerd over de problematiek? Door wie?
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Kort verslag van communicatie met de ouders:

Welke maatregelen zijn genomen, en door wie, om het probleem te vermin-
deren c.q. op te lossen?

Welke resultaten hadden de maatregelen en/of welke bijstellingen zijn 
gepleegd om de aanpak een grotere kans van slagen te geven?

Waarom slaat de aanpak, naar het idee van de vragende school, niet of onvol-
doende aan?

Wie had de centrale regie in het geheel?

Voor akkoord ondertekend op ___________ 200_, te _______________ 

Handtekening leerling:

Handtekening ouder/verzorger: 
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Extra gegevens indien de leerling in leerjaar een of twee zit

Gegevens basisschool
Naam van de basisschool:
Straat:
Postcode en woonplaats
Advies basisschool
CITO score
CITO score op onderdelen: Taal:
     Rekenen:
     Informatieverwerking
     Wereldoriëntatie
Uitslag andere toets:

Bijzonderheden onderwijskundig rapport:

Verslag van de overdrachtsgesprekken met de basisschool:

Verslag van mentor hoe interne zorgstructuur binnen de school is aangespro-
ken:

Voor akkoord ondertekend op ___________ 200_, te ______________

Handtekening leerling:

Handtekening ouder/verzorger: 

VVO-handreiking voor de aanpak van ernstige gedragsproblemen

Bijlage 6 
Aanvulling op
aanmeldings-

formulier



166

Te gebruiken als gespreksleidraad 

Wij verzoeken u deze formulieren in te vullen en te retourneren aan: 

Adres:

Gezinskenmerken ouders
     Moeder   Vader
Naam:
Etniciteit:
School/opleiding:
Beroep:

Andere verzorger(s), opvoeders:

Getrouwd/samenwonend sinds:

Wonen niet meer samen: als gevolg scheiding sinds:
    als gevolg overlijden vader/moeder sinds:

Moeder woont: M alleen  M met nieuwe partner
Bij moeder wonen ____ eigen kinderen, ____ stiefkinderen.

Vader woont: M alleen  M met nieuwe partner
Bij vader wonen ____ eigen kinderen, ____ stiefkinderen

Overige gezinsleden: broers, zussen en andere “gezinsleden”:
   1  2  3  4
Naam: 
M/V: 

Kunt u uw kind hieronder beschrijven?

Wat wil uw kind graag (nu en later)?

Wat kan hij/zij goed of juist niet?
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Hoe gedraagt uw kind zich thuis?

Hoe is het contact tussen u en uw kind? Welke problemen ervaart u bij 
het opvoeden?

Hoe is het contact met broers en zussen? 

Heeft uw kind veel of weinig vaste vrienden? 

Hoe vult uw kind zijn vrije tijd in?

Zijn er andere mensen dan u en de leerkrachten, die zich met de problema-
tiek van uw kind bezig houden?

Zijn er ingrijpende gebeurtenissen geweest in het leven van uw kind die iets 
te maken kunnen hebben met zijn/haar problemen op school?

Wat is volgens u nodig/wenselijk?

Wat is volgens uw kind nodig wenselijk?

Wat is er al geprobeerd? 
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Welke resultaten zijn daarbij gemaakt?

Waar gaan we gezamenlijk aan werken?

Voor akkoord ondertekend op __________ 200_, te ________________

Handtekening leerling: 

Handtekening ouder/verzorger: 

Handtekening begeleider: 

Ron van Dijk & Co van der Maas
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Eventueel in inschrijfformulier opnemen

Door ouders/verzorgers voor aanmelding bij:

Naam leerling:
Geboortedatum:
      
        Ja Nee
Ondergetekende geeft toestemming voor het aanmelden
van zijn/haar kind bij:      M M
Ondergetekende geeft toestemming voor het inzien van 
het dossier van de school betreffende zijn/haar kind 
door:        M M
Ondergetekende is op de hoogte van de inhoud van
het dossier van de school.     M M

Als er eerder onderzoek/behandeling bij uw kind heeft plaatsgevonden, 
verzoeken wij u dat hieronder aan te geven. Wij verzoeken u tevens uw 
toestemming te geven om met betreffende instanties gegevens uit te wisselen 
indien dat voor advisering van uw kind noodzakelijk wordt geacht.

Instantie Periode van onderzoek/   Toestemming voor het
   behandeling   uitwisselen van gegevens

        M M

Plaats:       datum: 

Relatie tot leerling:
M vader  M moeder M voogd M verzorger

Naam: 

Handtekening van ouder(s) of wettelijke vertegenwoordiger(s)
die het ouderlijk gezag draagt/dragen:
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Voorbeeld alinea met reden onderzoeksschorsing (maximaal één week)

Helaas moet ik u berichten dat uw zoon/dochter opnieuw betrokken is 
geweest bij een vechtpartij. Geweld is op onze school maar ook daarbuiten 
onacceptabel. Uw zoon/dochter zal daarom een week geschorst worden. Dit 
is geen strafmaatregel, maar een ordemaatregel en is bedoeld om onderzoek 
te kunnen doen naar de gedragingen van uw dochter. De inspectie is van 
deze maatregel in kennis gesteld.  Om u en uw zoon/dochter in deze zaak te 
kunnen horen, verzoek ik u op ____ samen met uw zoon/dochter op school te 
komen. Als u op vermelde datum verhinderd bent, wilt u dan op korte termijn 
een nieuwe afspraak met mij maken. Bij dit gesprek zal ook dhr. __________ 
coördinator bovenbouw, aanwezig zijn.

Uw dochter wordt geschorst van ____ tot en met ____. Aan het eind van 
deze periode zullen we aan u verslag uitbrengen over de resultaten van het 
onderzoek. Het is mogelijk dat de uitkomst van het onderzoek ertoe leidt dat 
uw zoon aan de directeur voortgezet onderwijs wordt voorgedragen om defi-
nitief van school te worden verwijderd.
Als u op vermelde datum verhinderd bent, wilt u dan op korte termijn een 
nieuwe afspraak met mij maken.

Voorbeeldalinea waarin ouders worden uitgenodigd uitslag onderzoeks-
schorsing te vernemen

Ik zou graag op ____ om ____ uur in een gesprek met u verslag doen van 
ons onderzoek naar het gedrag van uw zoon/dochter op onze school. Vooraf-
gaand aan het gesprek met u, zal ik eerst in een gesprek  uw zoon/dochter 
van de uitslag van het onderzoek op de hoogte brengen.  Uw zoon/dochter 
verwacht ik om ____ uur.  Er zal iemand bij aanwezig zijn die de _______ 
taal goed beheerst. Bovendien zal dhr. __________, coördinator bovenbouw 
bij de gesprekken aanwezig zijn.
Ik doe een dringend beroep op u op bovengenoemd tijdstip aanwezig te zijn 
gezien de ernst van de situatie. 

Voorbeeld alinea aantekenen bezwaar bij schorsing

Tot slot wijs ik u op de mogelijkheid bezwaar tegen de genomen maatregel 
aan te tekenen.  Dit kunt u doen door uw bezwaar schriftelijk en omkleed met 
redenen aan dhr. __________, rector van __________, te richten. Binnen 
14 dagen na dagtekening van uw bezwaar stelt de rector u van zijn besluit 
omtrent uw bezwaar op de hoogte. 
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Mocht u het met dit besluit niet eens zijn, dan kunt binnen zes weken na 
dagtekening het bevoegd gezag om herziening van het besluit vragen. Het 
bevoegd gezag neemt hierover zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen 
vier weken een besluit.

Voorbeeld alinea begeleidende brief naar inspectie/leerplicht/bevoegd gezag 

Hierbij doe ik u de brief toekomen die ik aan de ouders van __________ heb 
gestuurd. 
__________ wordt ervan verdacht opnieuw betrokken te zijn bij een vecht-
partij waarbij zeer grof geweld gebruikt is. De leerling wordt van ____ tot 
en met ____ geschorst. De leerling wordt geschorst als ordemaatregel om het 
onderzoek naar zijn gedrag zorgvuldig te kunnen uitvoeren. Mocht blijken, 
en de aanwijzingen daarvoor zijn bijzonder sterk, dat hij zich daadwerkelijk 
schuldig heeft gemaakt aan intimidatie en bedreiging, dan wil ik hem voor 
verwijdering voordragen.

Ik hoop u  hiermee voorlopig voldoende te hebben ingelicht. Als dit niet het 
geval is, laat mij dit dan zo snel mogelijk weten.

Voorbeeld brief verwijdering

Helaas moet ik u op de hoogte brengen van het feit dat uw zoon zich opnieuw 
ernstig misdragen heeft. 
(Beschrijving van het voorval)
(Beschrijving voorgeschiedenis)
Dit voorval doet zich voor een week nadat uw zoon/dochter wegens bedrei-
ging van een docente geschorst is. Zoals toen mondeling met u is afgesproken 
zou een volgende ernstige misstap leiden tot voordracht voor verwijdering.

Ik hoop dat u beseft dat het gedrag van uw zoon voor ons absoluut ontoelaat-
baar is. Ik heb daarom besloten uw zoon voor verwijdering van school voor te 
dragen. 
 
Zoals telefonisch met u is afgesproken, verwacht ik u op ____ om ____ uur 
om met u en uw zoon/dochter over de gevolgen van deze maatregel van ver-
wijdering te spreken. Er is als u dat wenst ook iemand aanwezig die ______ 
spreekt. 
Mocht u het met dit besluit niet eens zijn, dan kunt binnen zes weken na 
dagtekening tegen de beslissing bezwaar maken bij het bevoegd gezag. Het 
bevoegd gezag neemt hierover zo snel mogelijk, maar in ieder geval binnen 
vier weken een besluit.
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