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0 Vooraf

Door het ministerie van OCenW wordt veel geld uitgegeven aan bemiddeling van wachtgelders
om te bevorderen dat deze (ruim) voor de tijd dat hun wachtgeldrechten aflopen, weer aan het
werk komen. Tegelijkertijd wordt tot nu toe weinig aandacht besteed aan het nagaan of de uit-
stroom plaats vindt onder invloed van die bemiddeling of dat er in feite sprake is van een auto-
noom proces, waarin ook andere factoren een rol spelen.

De maatregelen voor arbeidsbemiddeling en scholing van wachtgelders worden sinds 1 januari
1996 mede ontworpen en uitgevoerd door subsectorale organisaties als het Participatiefonds, de
BVE-Raad, de Stichting MobiliteitsFonds hoger beroepsonderwijs en de Stichting SoFoKles.
De coordinatie is in handen van het Sectorbestuur voor de onderwijsarbeidsmarkt (SBO). De
verschillende subsectoren dienen jaarlijks bij SBO plannen in. Een door het NEI ontwikkeld
model vormt daarvoor de basis.

Het sectorbestuur verricht tevens adviestaken op het gebied van het arbeidsmarktbeleid en in-
formatievoorziening. Jaarlijks krijgt het sectorbestuur hiervoor circa 28 miljoen. Deze gelden
zijn voor een breed pakket van activiteiten bestemd. In de begroting 2000 van OCenW artikel
26.01 wordt in dit verband melding gemaakt van: externe ondersteuning voor projectontwikke-
ling en informatievoorziening, onderzoek en beleidsadvisering, kosten voor arbeidsvoorzie-
ningsorganisaties, kosten voor het sectorbestuur voor de onderwijsarbeidsmarkt; additionele
middelen voor een decentraal te ontwikkelen aanbod op het gebied van bemiddeling en scho-
ling. Gezien de problematiek van het wachtgeld en de behoefte deze kosten terug te brengen, lag
het accent de laatste jaren op programma’s gericht op volumereductie van de wachtgelden.
Inmiddels zijn de uitgaven voor wachtgelden in een dalende lijn, en heeft de minister bepaald de
activiteiten voor bemiddeling van wachtgelders te beperken en de subsidie aan SBO voor het
begrotingsjaar 2000 met 10 miljoen te korten.

Aangezien het ministerie geld stopt in de wachtgelders en in de bemiddeling ervan, vanwege de
komende evaluatie van SBO en de positieverandering na 2001, wil het meer zicht krijgen en
houden op de uitstroom uit het wachtgeld en het effect van bemiddeling daarbij.

Een andere reden om zicht te hebben op de bemiddeling van wachtgelders is het beschikbaar
komen van geld voor reintegratie voor o.a. langdurig werklozen (zie notitie: Overzicht van
reintegratie-inspanningen).

Het ministerie had primair behoefte aan een analyse van bestanden om inzicht te krijgen in de
mate waarin er sprake is van uitstroom, op welke moment, wie en onder invloed van wat uit-
stroomt. Hierbij moest rekening worden gehouden met de diverse uitstroombevorderende maat-
regelen die de afgelopen jaren zijn genomen. Deze bestandsanalyse zou het karakter van een
quick scan moeten hebben met elementen in zich van een natuurlijk experiment waarbij ex post
gekeken wordt naar mogelijke verschillen.

Tegelijkertijd was er behoefte aan een overzicht van maatregelen en van de verschillende activi-
teiten die zijn verricht om de uitstroom uit het wachtgeld te bevorderen en de instroom te ver-
minderen en aan inzicht in de effecten ervan en in de reeds verrichte evaluaties.

Op deze manier zou inzicht moeten worden verkregen in de werking van de verschillende maat-
regelen, bij verschillende groepen. De opbrengst van het onderzoek moest tevens zijn dat duide-
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lijk wordt welke maatregelen op welke wijze zijn te evalueren. In concreto betekent dat een
voorstel voor een monitorinstrument van programma’s gericht op beperking van het aantal
wachtgelders.

In deze rapportage wordt alleen verslag gedaan van een analyse van documenten gemaakt door

de organisaties die een rol spelen in het beleid om de uitstroom uit het wachtgeld te bevorderen

en eventueel instroom te voorkomen. Het gaat om alle sectoren in het onderwijs van primair

onderwijs tot en met wetenschappelijk onderwijs.

Dit betekent dat documenten verzameld en bestudeerd zijn van:

e het Participatiefonds, werkzaam voor het primair onderwijs, voortgezet onderwijs en tot 1
augustus 1998 ook voor de bve-sector

e de BVE-Raad, vanaf 1 augustus 1998 de coordinerende instantie in verband met het
wachtgeldbeleid in de bve-sector

e de stichting MobiliteitsFonds als codrdinerende instantie voor wachtgeldbeleid in het hoger
onderwijs

e de stichting SoFoKles werkzaam voor het wetenschappelijk onderwijs.

e USZO/ABP Reintegratie/Loyalis Mens en Werk die in alle sectoren het grootste deel van de
activiteiten richting uitkeringsgerechtigden heeft uitgevoerd.

Verder zijn rapporten bestudeerd waarin verslag werd gedaan van onderzoeken ter evaluatie van

de uitgevoerde activiteiten.

De beschrijving omvat in het algemeen de periode 1996-2001, met als voorbehoud voorzover

bronnen beschikbaar zijn. Jaarverslagen over 2001 zijn nog niet beschikbaar, jaarrapportages

van Loyalis wel. De nadruk ligt op een beschrijving van activiteiten om de instroom van wacht-

gelders te verminderen en de uitstroom te bevorderen, een onderdeel van de arbeidsmarktpro-

gramma’s van de verschillende organisaties. Bij de beschrijving ligt de nadruk op o.a. de maat-

regelen, de verwachtingen, de doelgroep, het tijdvak, betrokken instanties, de kosten, de behaal-

de resultaten, uitgevoerde evaluaties.

De opbouw van het rapport is als volgt. In hoofdstuk 1 wordt uitvoerig aandacht besteed aan het
wachtgeldbeleid in de sectoren vallend onder het Participatiefonds. De bve-sector na uittreding
uit het Participatiefonds komt in hoofdstuk 2 aan de orde. De activiteiten in het hbo worden in
hoofdstuk 3 beschreven en die in het wo in hoofdstuk 4.

Vanuit het ministerie is het onderzoek op constructieve begeleid door Toon Frerichs en Bart van
der Velde. Het concept-eindverslag is voorgelegd aan de betrokken instanties.
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1 Het Participatiefonds en de wachtgelders

1. Vooraf

In het geheel van de wachtgelden speelt het Participatiefonds als de grootste speler een uiterma-
te belangrijke rol. Doordat wachtgelders uit de grootste onderwijssectoren te weten basisonder-
wijs, speciaal onderwijs, voortgezet onderwijs en het beroepsonderwijs en volwasseneneducatie
onder de paraplu vielen van het Participatiefonds, hadden 15.000 van de 23.000 wachtgelders in
1998 rechtstreeks met het Participatiefonds te maken wat betreft reintegratie.

Het is dan ook niet voor niets dat in deze rapportage de meeste aandacht aan het Participatie-
fonds besteed wordt. Over het Participatiefonds is het meest te vertellen, omdat onder verant-
woordelijkheid van het fonds het meest is gebeurd. De hoeveelheid stukken met informatie is
ook het grootst. De rapportages van USZO zijn het meest uitgebreid.

In deze paragraaf komt een beschrijving van het Participatiefonds aan de orde wat betreft doel-
stelling, deelnemers, ontwikkelingen, en premieheffing. In paragraaf 2 wordt aandacht geschon-
ken aan de activiteiten ontplooid door en voor het Participatiefonds. Daarbij wordt onderscheid
gemaakt tussen de instroombeperkende maatregelen en de uitstroombevorderende maatregelen.
Bij de beschrijving van de activiteiten komen ook aspecten aan de orde als de doelgroep, de
geraamde aantallen te bereiken cliénten, het aantal bereikte cliénten en andere indicaties van
gerealiseerde effecten.

Aan het eind wordt een aantal concluderende opmerkingen gemaakt over onder andere het
rendement.

Nog een opmerking vooraf. Binnen de activiteiten ten behoeve van het Participatiefonds neemt
USZO Volumebeleid een belangrijke positie in. In de loop der jaren heeft deze instelling echter
twee (rechts)opvolgers gehad: in 1999 in ABP Reintegratie en sinds 1 januari 2002 in Loyalis
Mens en Werk. Om verwarring te voorkomen wordt in deze rapportage nog uitsluitend over
Loyalis gesproken.

1.1 Doelstelling Participatiefonds

Het Participatiefonds is opgericht op 25 oktober 1995. Het werd verantwoordelijk gesteld voor
het beheer van de werkloosheidsuitkeringen en herplaatsingswachtgelden in het po, vo en de
bve en voor de terugdringing van het beroep op de werkloosheidsregelingen. Het karakter van
het Participatiefonds is dat van een risico-egalisatiefonds waarbij de kosten van de uitkeringen
in verband met onvermijdbaar geachte ontslagen per onderwijssector worden verevend.

1.2 Deelnemers
Aanvankelijk waren alle werkgevers in het primair onderwijs (po), voortgezet onderwijs (vo) en

beroepsonderwijs en volwasseneneducatie (bve) en de onderwijsverzorging (wov) verplicht
aangesloten.
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Reeds in 1996 werd duidelijk dat de bve-sector eruit zou treden door afspraken van de minister
met de bve-raad. Met ingang van 1 augustus 1998 heeft die uvittreding van de sector bve daad-
werkelijk plaats gevonden. Op hetzelfde moment trad ook de LNV-sector uit het Participatie-
fonds.

1.3 Zelfstandig wachtgeldbeleid

Ofschoon alle besturen verplicht waren aangesloten, wilde de minister al snel dat er een systeem
met premiedifferentiatie ingevoerd zou worden waarbij besturen zelf meer verantwoordelijkheid
zouden dragen voor het ontslagbeleid en de daaraan verbonden kosten. Om die reden werd per 1
augustus 1997 de mogelijkheid ingevoerd van zelfstandig wachtgeldbeleid. Het zelfstandig
wachtgeldbeleid was gericht op twee zaken:
1. (Samenwerkende) besturen kunnen zonder bemoeienis van het Participatiefonds invulling
geven aan wachtgeldbeleid binnen de eigen scholen
2. Instroom in het wachtgeld ten laste van Participatiefonds wordt teruggedrongen.
Voor deelnemende besturen betekende dit dat vanaf 1 augustus 1997 geen enkele nieuwontsla-
gen werknemer van dat bestuur ten laste van het Participatiefonds kwam. De deelnemende
besturen werden nog wel medeverantwoordelijk gehouden voor de kosten van het oude bestand.
Door de invoering van een basispremie (voor alle bevoegde gezagsorganen) en een aanvullende
premie voor degenen die niet met het zelfstandig wachtgeldbeleid meededen, werd hiermee
rekening gehouden.

In het jaar 1997 hebben 122 bevoegde gezagsorganen van de mogelijkheid van het voeren van
een zelfstandige wachtgeldbeleid gebruik gemaakt. Deelnemende bevoegde gezagsorganen zijn
hiermee niet onderhevig aan de instroomtoets (zie verderop) en ze besparen (een deel van) de
premie. Daar staat de verplichting tegenover om zelf de financi€le gevolgen te dragen van de
uitkeringen die voortvloeien uit ontslagen na aanvang van deelname aan het zelfstandig wacht-
geldbeleid. Als tegemoetkoming kregen de deelnemende bevoegde gezagsorganen van het
Participatiefonds een startsubsidie voor mobiliteitsbevorderende maatregelen. In 1997 is in dat
kader ruim 2 miljoen uitgekeerd.

In 1998 zag het Participatiefonds zich genoodzaakt de inschrijvingsmogelijkheid voor zelfstan-
dig wachtgeldbeleid te be€indigen, nadat het bestuur tot de conclusie was gekomen dat het
continueren van het beleid een gevaar op zou kunnen leveren voor de stabiliteit en de continui-
teit van het fonds. Op dat moment waren er 140 bevoegde gezagsorganen die er aan deelnamen.
Voor de deelnemers op dat moment is in 1999 een overgangsregeling gecre€erd. Het merendeel
van de deelnemende bevoegde gezagsorganen koos voor beéindiging van het zelfstandig wacht-
geldbeleid gekoppeld aan de invoering van de WW per 1 januari 2001. In 2000 is er met de
BWGS en met zeven reformatorische scholen en nieuwe overeenkomst gesloten die als een
voortzetting van het zelfstandig wachtgeldbeleid gezien mag worden en die duurt totdat toe-
komstige wetgeving dit niet meer toestaat.

1.4 Invoering WW (OOW-operatie)
Vanaf 1 januari 2001 is voor nieuwe ontslaguitkeringen de Werkloosheidswet van kracht. Dit

houdt onder meer in dat het wettelijke regiem van de WW ook voor uitkeringsgerechtigden uit
de Participatiefonds-sectoren van toepassing is. Hieronder vallen ook een aantal reintegratie-
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activiteiten die normaliter door publieke organisaties worden uitgevoerd. (2001: Arbeidsvoor-
ziening en USZO; vanaf 2002 CWIen UWYV).

Lange tijd was er onduidelijkheid wat de consequenties van de invoering van de Wet OOW
voor het Participatiefonds en de aangesloten scholen zouden zijn. In de loop van 2000 is duide-
lijk geworden dat ook binnen de OOW een vereveningsconstructie zoals het Participatiefonds
gecontinueerd kan worden. Ook werd de mogelijkheid gecregerd om voor een deel van de pu-
blieke reintegratietaken het Participatiefonds opdrachtgever te laten zijn in plaats van USZO als
UVI (opting out). Door het LISV, verantwoordelijk voor de uitvoering van de WW, is een ver-
zoek daartoe begin 2001 gehonoreerd. Hiermee wordt vooruit gelopen op het SUWI-regiem.
Concreet betekent dit dat het Participatiefonds bestuurlijk verantwoordelijkheid draagt voor de
reintegratieactiviteiten voor de fase-2-, fase-3- en fase-4-cliénten. Loyalis voert deze activiteiten
zo veel mogelijk uit conform het in voorafgaande jaren ontwikkelde dienstverleningsmodel.
Bekostiging van deze activiteiten vindt plaats uit het Uitvoeringsfonds Overheid en Onderwijs
(UFO). De fase-1-cliénten daarentegen worden tot het werkterrein van de Arbeidsvoorziening
en vanaf 1-1-2001 tot dat van het CWI gerekend.

1.5 Premieheffing

Om de kosten van de uitkeringen gedekt te krijgen via het vereveningsfonds hanteert het Parti-
cipatiefonds een premieheffing, die per sector verschilt. De hoogte van de heffing is gerelateerd
aan de hoogte van de uitkeringskosten. Met ingang van het schooljaar 1997 is de premieheffing
opgesplitst in een basispremie en een aanvullende premie. Dit als gevolg van het invoeren van
het zelfstandig wachtgeldbeleid waarbij de deelnemers alleen voor de basispremie werden aan-
geslagen, aangezien die betrekking had op het zittende bestand (bestand dat er was voor invoe-
ring van het zelfstandig wachtgeldbeleid.) In onderstaand overzicht is de premieheffing in haar
totaal opgenomen met daarbij vanaf 1997/1998 het aanvullende deel tussen haakjes. De premie
werd tot 1997/1998 berekend over het ambtelijk inkomen in de zin van de ABP-wet. Met in-
gang van 1997/1998 gebeurt dit over het codrdinatieloon sociale verzekeringen.

Duidelijk is dat de premieheffing voor het po in de periode 1995-2002 gedaald is. Bij het vo is
het premieniveau in 2001/2002 nog altijd hoger dan in 1995/1996.

Tabel 1.1 - Premieheffing Participatiefonds vanaf 1995/1996. Vanaf 1997/1998 aanvullend deel
tussen haakjes.

Sector 1995/1996  1996/1997  1997/1998  1998/1999  1999/2000  2000/2001  2001/2002
Primair onderwijs 2,74 2,90 3,21(0,19) 2,66 (0,56) 1,98 (0,63) 2,08 (0,73) 1,88
Voortgezet onderwijs 3,95 4,10 4,45 0,43) 4,77(0,84) 4,33(091) 4,15(097) 3,99
7,29/7,84'
Bve-sector 5,00 6,41 0.78)
Onderwijsonder-
. 2,74 2,90 3,21(0,19) 2,66 (0,56) 2,24(0,82) 2,37 2,34
steuning po
Onderwijsonder- 8,38/11,4'
steuning vo 3,95 4,10 0.84) 11,7 4,33
LNV 6,48 6,48 7,56 (0,80)
Centrale diensten 3,95 4,10 445(043) 477084 P30 4150y 399(vo)

1,98 (po) 2,08 (po) 1,88 (po)

1. Per 1 december 1997 verhoogd c.q. verlaagd.
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2. Activiteiten van het Participatiefonds

Ter uitvoering van de taakstelling, het terugdringen van het aantal wachtgelders en van de
wachtgelduitgaven en het bevorderen van de arbeidsparticipatie, heeft het Participatiefonds
vanaf het begin allerlei activiteiten in gang gezet om dit te realiseren. In de loop der jaren heeft
hier een ontwikkeling ingezeten waarbij de activiteiten zich hoe langer meer gingen richten op
de harde kern van wachtgelders met een langdurige uitkering. Dit kon ook aangezien het aantal
wachtgelders langzaam begon terug te lopen, deels als gevolg van een verbetering van de ar-
beidsmarkt en van de uitstroom, maar ook door maatregelen om de instroom in het wachtgeld
tegen te gaan. Nu de laatste jaren duidelijk is dat in het onderwijs alle hens aan dek nodig zijn,
is de noodzaak om ook de langer zittende wachtgelders te reintegreren, des te groter.

De activiteiten van het Participatiefonds vallen vanaf het begin uiteen in twee hoofdcategorieén:
¢ instroombeperkende maatregelen

e uitstroombevorderende maatregelen.

Een belangrijk deel van de maatregelen valt onder wat te boek staat als volumebeleid: het beleid
gericht op volumereductie van wachtgelders. Voor de uitvoering van het volumebeleid heeft het
Participatiefonds vanaf het vierde kwartaal 1996 een samenwerkingsovereenkomst met USZO
en zijn rechtsopvolgers. In 1996 is er ook een overeenkomst geweest met Arbeidsvoorziening
ten behoeve van de trajectbemiddeling.

2.1 Instroombeperkende maatregelen

Tot de instroombeperkende maatregelen behoren:
e de instroomtoets

e voormelding

e vacaturebank

e mobiliteitsbeleid

2.1.1 De instroomtoets

De instroomtoets heeft tot doel nieuwe ontslagen zo veel als mogelijk te voorkomen en te toet-
sen op de onvermijdbaarheid van ontslagen. Wanneer een bevoegd gezag iemand wil ontslaan
en de uitkeringskosten ten laste wil brengen van het Participatiefonds, moet het ontslag ter
toetsing worden voorgelegd. Aanvankelijk gold dit alleen voor vastaangestelden. Met ingang
van 1 april 1996 voor de bve-sector en voor overige sectoren per 1 augustus 1996, is de in-
stroomtoets ook van toepassing op tijdelijke dienstverbanden. Per 1 augustus 1997 is er een
aanscherping naar bevoegde gezagsorganen in die zin dat ze niet alleen moeten aangeven dat ze
zich hebben ingespannen om ontslag te voorkomen, maar tevens wat ze concreet hebben gedaan
om met ontslag bedreigde werknemers te herplaatsen.

De uitvoering van de toets is in handen van Cfi. Maandelijks voorziet Cfi het Participatiefonds
van actuele gegevens over aantallen personen naar sector en reden van ontslag.

Vanaf het begin is de instroomtoets onderwerp van een monitor geweest (Steijvers en Van der
Valk, zie overzicht gebruikte bronnen). Uit de monitor blijkt dat de instroomtoets een belangrij-
ke preventieve werking heeft. Overwogen ontslagen worden niet in alle gevallen doorgezet.
Besturen zijn bewuster bezig om ontslagen te voorkomen. Volgens Steijvers en Van der Valk
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zou in het schooljaar 1998-1999 bijvoorbeeld bij 71 procent van de besturen de inspanningen
om ontslag te voorkomen succes hebben gehad. Geconcludeerd wordt dat de opbrengsten van
de instroomtoets de kosten ver overtreffen. Op basis van de enquéte wordt de preventieve wer-
king geschat op zo’n 18 miljoen, met daarnaast nog de directe besparing van ruim 2,5 miljoen
gulden voor negatief getoetsten in verband met vermijdbare ontslagmeldingen. Het gaat daarbij
om ontslagen die zijn doorgezet maar waarvan de kosten zijn verhaald op de werkgever.

De monitor instroomtoets schooljaar 1999-2000 geeft als rendement van de instroomtoets,
waarmee de vraag wordt beantwoord of de toets achteraf gezien wel of niet noodzakelijk is
geweest, een kleine 50 procent. Voor dat jaar wordt de preventieve werking in guldens uitge-
drukt geschat op 16 miljoen met daarnaast een directe besparing van circa 2,5 miljoen voor
negatief getoetsten.

In het begin (1995/96) werden er ruim 6000 meldingen getoetst. Inmiddels (2000/2001) is het
aantal meldingen teruggelopen tot ongeveer 2000, waarvan ongeveer de helft ontslagen uit
tijdelijke dienst betreft. De reden voor de instroommelding was in 1995/1996 nog voor bijna een
derde om formatieve redenen, 11 procent op grond van ongeschiktheid/onbekwaamheid en 15
procent vanwege opheffing van de school. In 2000/2001 is die verhouding heel anders. In 26
procent van de gevallen gaat het om ongeschiktheid/onbekwaamheid, opheffing van scholen
komt vrijwel niet meer voor, formatieve redenen spelen bij nog maar 4 procent een rol. Bij een
derde gaat het om ontslagen op eigen verzoek.

Het valt buiten het bestek van deze rapportage verder op de instroomtoets in te gaan.

2.1.2 Voormelding

Het doel van de voormelding is om in een vroegtijdig stadium activiteiten te ondernemen om
een ontslag te voorkomen, via plaatsing bij de eigen of bij een andere werkgever. Dit proces kan
worden ondersteund via begeleidings-, scholings- en bemiddelingsactiviteiten. De voormelding
geschiedt, op grond van het reglement van het Participatiefonds verplicht, in principe door
werkgever en werknemer samen, aan de hand van een formulier dat naar Loyalis wordt ge-
stuurd. De reintegratieconsulent van Loyalis beoordeelt de voormelding en weegt de inspannin-
gen af tegen de kostenbesparingen van wachtgelduitgaven. In samenspraak met werkgever en
werknemer kan tot actie worden overgegaan. Activering, begeleiding, sollicitatietraining en
eventueel scholing van de werknemer met een loongerelateerde uitkering kunnen tot de ver-
volgactiviteiten behoren. De voormelding is in maart 1997 ingevoerd. De uitvoering is in han-
den van Loyalis.

Met ingang van 1998 wordt binnen de voormelding onderscheid gemaakt tussen de basisvoor-
melding en de intensieve voormelding. In het eerste geval wordt volstaan met een registratie en
het telefonisch benaderen van de werkgever waarbij wordt afgetast of er mogelijkheden zijn
betrokkene met extra aandacht toch aan het werk te houden. Is dat het geval dan treedt de inten-
sieve voormelding in gang en wordt aan de werkgever een bezoek gebracht gericht op terug-
keer. In 1999 wordt het dienstenpakket uitgebreid met groepsvoorlichting voormelders. In april-
juni worden alle voorgemelde werknemers uitgenodigd voor een voorlichtingsbijeenkomst om
daarmee vroegtijdig het ontslag dan wel werkloosheid te voorkomen. In 1999 zijn negen van
dergelijke bijeenkomsten gehouden. In 2000 is men hiermee op beperkte schaal doorgegaan.
Met ingang van 2000 wordt de basisvoormelding omgevormd tot screening voormelding en
blijft intensieve voormelding zo heten.
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Ten behoeve van ondersteuning van met ontslag bedreigde werknemers is in 1997 een specifiek
op die doelgroep toegesneden sollicitatietraining ontwikkeld, en is in opdracht van het Participa-
tiefonds schriftelijk voorlichtingsmateriaal op dat terrein vervaardigd en verspreid. In 1997
bleef de belangstelling voor de trainingen achter. Voor het schriftelijke materiaal was wel veel
belangstelling. Sindsdien wordt het gebruikt in de intakegesprekken van voormelders en
ontslagenen.

Tabel 1.2 — Geraamde en werkelijke aantallen voormeldingen voor de periode 1997-2000

Voormeldingen Geraamd Werkelijk
1997 5.000 waarvan 2.500 nader onderzocht 2.022
1998 2.500 basisvoormelding 2.501
1.250 intensieve voormelding 698
1999 2.100 basisvoormelding 1.531
588 intensieve voormelding 277
2000 1.378 screening voormelding 1.260
249 intensieve voormelding 103
2001 1.000 screening voormelding 1.699
85 intensieve voormelding 114

Tabel 1.2 laat zien dat het aantal voormeldingen in 1997 fors lager is dan geraamd. Als een
belangrijke oorzaak hiervoor noemt het Participatiefonds het feit dat de introductie van de
voormelding pas per 1 maart 1997 heeft plaats gevonden en er bij de werkgevers nog onduide-
lijkheid was over het verschil tussen de verplichte instroomtoets en de vrijwillige voormelding.
Ook in 1999 blijft de werkelijkheid fors achter bij de raming. Oorzaak hiervan is het feit dat de
bve-sector niet meer in de tellingen mee doet. Met correctie hiervoor is het aantal voormeldin-
gen vrijwel gelijk met een jaar eerder.

In latere jaren is de verhouding tussen raming en werkelijkheid beter of, zoals in 2001 vanwege
het verplichtende karakter, liggen de gerealiseerde aantallen boven de raming.

Voor de voormelding zijn door het Participatiefonds — naast afspraken over alle andere te ver-
richten werkzaamheden - sinds 1997 afspraken gemaakt met Loyalis. De afspraken worden
gemaakt binnen een samenwerkingsovereenkomst en naast de omschrijving van de werkzaam-
heden, worden vastgelegd de aantallen te verwachten gevallen en de daaraan verbonden vergoe-
ding.

De afgesproken vergoedingen staan vermeld in tabel 1.3.
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Tabel 1.3 - Afgesproken vergoedingen voor Loyalis voor voormelding en intensieve voormel-
dingen, in de periode 1997-2001, in guldens

Basisvoormelding Intensieve voormelding
1997 335 n.v.t.
1998 149 298
1999 152 303
2000 175 875
2001 170 852

De activiteiten rond de voormelding resulteren er voor een belangrijk deel in dat betrokkenen
weer aan het werk zijn gekomen. Voor een deel is dat reeds voordat een intakegesprek heeft
plaatsgevonden en het tot een uitkering is gekomen, en voor een deel na een intakegesprek.

Het effect van de voormelding kan bekeken worden aan de hand van het aantal plaatsingen en
aan de hand van de uitstroom. In geval van uitschrijving bij betrokkenen met een loongerela-
teerde uitkering, is meestal sprake van een plaatsing langer dan 6 maanden. Zie tabel 1.4.

Tabel 1.4 - Aantal plaatsingen van voormelders voor of na intake voor de periode 1996-2000,
en de uitstroom van voormelders

Plaatsingen 4° kw. 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Voor intake 49 717 960 449 160' 95'
Na intake - 426 1012 877 908' 405'
Totaal plaatsingen 49 1143 1972 1376 1283 500
Uitstroom voormelders 0 1302 2148 1246 1182 350'

1. Het betreft hier alleen 4° kwartaal

Het lijkt er dus op dat de voormelding bij in ieder geval een deel van de groep een effectief
instrument is om de instroom in het wachtgeld tegen te gaan en de uitkeringskosten te vermin-
deren. Een groot deel van de betrokkenen is immers al weer aan het werk voordat er zelfs een
intakegesprek heeft plaats gevonden. Opvallend is dat het aantal in 2001 sterk verminderd is.

2.1.3 Vacaturebank

Om tot grotere transparantie te komen van de onderwijsarbeidsmarkt voor werkgevers en werk-
zoekenden, en daarmee de personeelsvoorziening te verbeteren en wachtgelden te reduceren, is
in 1998 door het Participatiefonds een begin gemaakt met de ontwikkeling van de Onderwijsva-
caturebank. Dit is een instrument waarbij scholen of bevoegde gezagsorganen zelf gratis hun
vacatures kunnen melden via een internetsite. Eind april 1999 is deze van start gegaan. Werk-
zoekenden kunnen kosteloos zoeken naar voor hen geschikte vacatures. Dit maakt de vacature-
bank ook geschikt voor (kortdurende) vervangingsvacatures.
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In het voorjaar van 2000 is een nieuwe versie beschikbaar gekomen waarbij wachtgelders en
andere werkzoekenden hun cv op internet kunnen plaatsen, zodat werkgevers snel kunnen zoe-
ken naar beschikbare kandidaten.

Voor het eerste jaar wordt uitgegaan van 500 vacaturemeldingen, waarvan er 50 via de Onder-
wijsvacaturebank worden vervuld. Daarnaast wordt gerekend op 5.000 raadplegingen door
potenti€le sollicitanten. Voor het tweede jaar wordt uitgegaan van een verdubbeling van deze
aantallen. Voor het eerste jaar van de aan de vacaturebank gekoppelde sollicitantendatabanken
wordt gerekend op 1.000 aanmeldingen.

In 1999 zijn er 3.776 vacatures in de databank geplaatst waarvan 87 zijn vervuld via de vacatu-
rebank. In 2000 zijn het er 5.210 respectievelijk 309. Hierbij dient wel bedacht te worden dat de
aantallen vervulde vacatures gebaseerd zijn op een vrijwillige melding van de kant van de
schoolbesturen en het daarom niet uitgesloten is dat het aantal in de praktijk (veel) hoger ligt,
aangezien vermoedelijk niet elk bestuur doorgeeft dat een vacature is vervuld.

2.1.4 Mobiliteitsbeleid

Mobiliteit wordt door het Participatiefonds gezien als een belangrijke factor ter voorkoming van
werkloosheid. Sinds 1997 heeft het Participatiefonds op dit terrein diverse initiatieven onder-
nomen ter ondersteuning van schoolbesturen en (individuele) werknemers. Zo is er een hand-
boek ontwikkeld over bestuurlijke schaalvergroting, een handboek leeftijdsbewust personeels-
beleid en ook de eerder vermelde vacaturebank vormt hier een onderdeel van.

In 1998 zijn de inspanningen in relatie tot mobiliteitsbeleid vergroot. Er is een stimuleringsrege-
ling ontwikkeld onder de naam Stimulans Personele Mobilititeit (SPM). Doelstelling van de
regeling is beperking van de instroom in het wachtgeld. De subsidie kan gebruikt worden voor
het organiseren van studiebijeenkomsten, voor het opzetten van mobiliteitsplannen, opzet van
een mobiliteitsbureau etc. Verdere activiteiten in het kader van mobiliteitsbevordering zijn
regionale werkconferenties, het ontwikkelen van werkmappen ‘personele mobiliteit’, aanslui-
tend op het eerder uitgebrachte handboek. Verder is een quick scan personeelsmanagement
ontwikkeld.

In 1998 zijn negen extra regioadviseurs aangetrokken om scholen te adviseren en te ondersteu-
nen op het gebied van mobiliteit en personeelsbeleid. In 1999 zijn door hen in totaal 1825 be-
zoeken aan scholen/besturen afgelegd. Voor een deel zijn dat scholen die daar zelf om verzocht
hebben en voor een deel scholen met specifieke knelpunten die actief benaderd worden. In 2000
gaat het om 1920 bezochte organisaties, vaak met meerdere scholen.

2.2 Uitstroombevorderende maatregelen

Instroom beperken is een kant van de medaille, de andere, zeker zo belangrijke kant betreft
activiteiten om uitstroom te bevorderen. Het doel hiervan is om degenen die in het wachtgeld
terecht zijn gekomen, er weer zo snel mogelijk uit te krijgen. Hiermee worden tegelijkertijd de
uitkeringskosten gereduceerd.

Deze maatregelen vormen een onderdeel van het volumebeleid.

Het belangrijkste onderdeel van de uitstroombevorderende maatregelen wordt gevormd door het
activeringsbeleid.

Dit beleid heeft in de loop der jaren steeds een verdere verfijning gekregen omdat er een groep
in de bestanden achterbleef die steeds moeilijker te activeren was.

ITS Uitstroom uit het wachtgeld 10



Een ander onderdeel van het volumebeleid is de aanbodversterking, oftewel de uitvoering van
bemiddelingstrajecten, trajectbegeleiding, aanvullende scholing om betrokkenen beter te kwali-
ficeren of vaardiger te maken.

Een pilot, die het apart vermelden waard is, is het pilotproject oud bestand.

Voor de uitvoering van de activiteiten worden sinds oktober 1996 samenwerkingsovereenkom-
sten gesloten met Loyalis. Voor een deel van de werkzaamheden — uitvoering van bemidde-
lingstrajecten - schakelt Loyalis in het algemeen Arbeidsvoorziening in. Alleen in 1996 bestond
er een rechtstreekse overeenkomst van het Participatiefonds met Arbeidsvoorziening. Arbeids-
voorziening speelt zo vooral een rol bij het uitvoeren van trajecten voor moeilijk bemiddelba-
ren. Met name omdat op deze wijze publieksbekostiging (prestatiedienstverleningsbudget van
Arbeidsvoorziening) benut kan worden.

2.2.1 Activeringsbeleid

Het activeringsbeleid in opdracht van het Participatiefonds door Loyalis uitgevoerd, is de be-
langrijkste pijler waar het uitstroombeleid op rust. Het vormt een evenwichtig en samenhangend
systeem van activering, ondersteuning en handhaving. Aanvankelijk had het betrekking op het
primair onderwijs, het voortgezet onderwijs en de bve-sector. De activiteiten voor wachtgelders
uit deze laatstgenoemde sector vallen sinds 1 januari 1999 niet meer onder de verantwoordelijk-
heid van het Participatiefonds (zie hiervoor hoofdstuk 2 voor de bve-sector).

Door het inzetten van een landelijk activeringsbeleid tracht het Participatiefonds wachtgelders
zoveel mogelijk te motiveren om aan het arbeidsproces deel te nemen en dus zo snel mogelijk
een wachtgeldsituatie te be€indigen. In de eerste fase van de beleidsuitvoering gaat het om het
bevorderen van het eigen verantwoordelijkheidsgevoel van de wachtgelder. Het uitgangspunt is
dat men zelf verantwoordelijk is voor het begindigen van de wachtgeldsituatie.

Kern van het activeringsbeleid is het uitnodigen van de cliént voor een intakegesprek; het hou-
den van het intakegesprek door een reintegratieconsulent waarin betrokkene wordt gewezen op
rechten en plichten verbonden aan de uitkering en over het handhavingsregime van Loyalis;
onderzoek naar de oorzaken en de eventuele verwijtbaarheid van de werkloosheid (v66r en na
het ontslag) en een check op de fase-indeling die reeds door de Arbeidsvoorziening heeft
plaatsgevonden; afspraken over het vervolgtraject worden neergelegd in een zogenaamde
cliéntenovereenkomst; in vervolggesprekken wordt nagegaan of deze afspraken zijn
nagekomen; het ondernemen van acties in het kader van sancties en handhaving ten aanzien van
degenen die onvoldoende medewerking verlenen. Uitgaande van de fase-indeling van de
cliénten voor andere dan fase-1-cliénten wordt een traject uitgezet. Voor de uitvoering ervan
wordt Arbeidsvoorziening, maar kunnen ook ander organisaties worden ingeschakeld.

Wat houdt de fase-indeling van cliénten in?

De fase- 1-clienten kennen weinig belemmeringen om opnieuw toe te treden tot de arbeidsmarkt.
Loyalis richt zich binnen deze groep met name op die cli€nten die nog niet of onvoldoende
werkzaam zijn Zij vormen in feite de hoofdgroep van de activering.

Bij fase-2- en fase-3-cliénten betreft het degenen die al op zekere afstand van de arbeidsmarkt
zijn geraakt. Voor deze groep maakt Loyalis een trajectplan. Toeleidings- en bemiddelingstra-
jecten worden bij Arbeidsvoorziening ingekocht, een afweging makend tussen kosten en baten.
Vanuit Loyalis wordt voor deze groep intensieve dienstverlening ingezet.
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Fase-4-cliénten hebben zodanige persoonlijke en/of arbeidsmarktgerelateerde problemen dat ze
niet langer toe te leiden of te bemiddelen zijn naar reguliere arbeid. Doorverwijzing naar ar-
beidsongeschiktheidsregelingen of naar het circuit van additionele arbeid behoren dan nog tot
de mogelijkheden. Vaak gaat het om gevallen met langdurige uitkeringsrechten.

Voor de gegevensregistratie heeft Loyalis in 1996 en 1997 een eigen geautoriseerd gegevens-
verwerkingssysteem ontwikkeld. In het vierde kwartaal van 2000 is release 3 ingezet.

Het programma activeringsbeleid is in 1996 van start gegaan bij 5 districtskantoren van Loyalis:
Leeuwarden, Arnhem, Utrecht, Rotterdam en Breda. De ‘Samenwerkingsovereenkomst volu-
mebeleid Participatiefonds —Loyalis’ uit 1996 vormt hiervoor de basis. Met ingang van 1 januari
1997 is het activeringsbeleid landelijk ingevoerd.

Doelgroep

De doelgroep van het activeringsbeleid wordt op dat moment gevormd door nieuwe instroom.
Hieronder worden verstaan personen die:

e zijn ingestroomd, dan wel instromen, na 1 juli 1995;

e nog minimaal een half jaar recht hebben op een wachtgelduitkering;

e jonger zijn dan 57,5 jaar;

e sollicitatieplichtig zijn.

1998

Na een succesvol ervaren start is in 1998 een tweejarige overkomst met Loyalis gesloten om de
activiteiten ook in 1998 en 1999 voort te zetten.

Daarbij is onder de naam vervolgpakket, vervolgdienstverlening aan wachtgelders opgenomen
die om uiteenlopende redenen niet in staat zijn gebleken na een jaar activering niet meer duur-
zaam aangewezen hoeven te zijn op een uitkering. De tot dan toe normale activiteiten heten
vanaf dat moment basispakket.

1999

Voor 1999 wordt een aanvullende overeenkomst aangegaan (Aanvullende overeenkomst Parti-
cipatiefonds —Loyalis inzake volumebeleid 1999). Het belangrijkste onderdeel is de introductie
van additionele activiteiten (als experiment) uit te voeren door Loyalis. Daartoe behoren:

e het intensief ABC-pakket,

e het ‘vervolgpakket plus’ en

e het instrument ‘werkervaring’.

Het intensief ABC-pakket wordt ingezet voor wachtgelders met een grote potenti€le schadelast
waarvoor Arbeidsvoorziening geen passend traject beschikbaar heeft dan wel een afgesloten
traject onvoldoende resultaat heeft opgeleverd. De aanpak is erop gericht om door middel van
zeer intensieve activering, begeleiding en controle in korte tijd een verbetering van de uitke-
ringslast te realiseren. Hierbij wordt met name gedacht aan cliénten die nog een uitkeringsrecht
hebben van minimaal fl. 160.000 (aantal maanden tot einddatum uitkering vermenigvuldigd met
bruto-uitkeringskosten per maand).

‘Vervolgpakket plus’ is een continuering van het vervolgpakket en het daaraan voorafgaande
basispakket. Deelnemers zijn minimaal 2 jaar deelnemer van het volumebeleid, zoals Participa-
tiefonds en Loyalis dat uitdrukken. De te verrichten activiteiten betreffen vervolggesprekken (1
x per kwartaal), uitgebreidere analyse en het zoeken naar oplossingen, een intensievere en com-
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plexere toepassing van het handhavingskader op basis van wet- en regelgeving, en meer inzet
van trajecten.

Werkervaring is bedoeld voor zeer moeilijk op de reguliere arbeidsmarkt herplaatsbare cliénten
die reeds lang werkloos zijn, een zeer grote resterende uitkeringslast (minimaal fl. 200.000)
hebben en een zeer beperkte gerealiseerde uitkeringsreductie. De aanpak is er op gericht om
door middel van het uitvoeren van arbeid op een gesubsidieerde arbeidsplaats met behoud van
uitkering werkervaring op te doen en de kansen op reintegratie op de reguliere arbeidsmarkt te
vergroten.

2000

Met ingang van 2000 wordt er een verdere differentiatie (extensivering of intensivering) afge-
sproken voor de door Loyalis te verrichten werkzaamheden. De doelgroep van het activerings-
beleid wordt uitgebreid door de ondergrens te verleggen naar degenen die op of na 1-7-1995
zijn ingestroomd (was 1996) met een uitkeringsrecht van 6 maanden of langer.

Het te leveren dienstenpakket wordt uitgebreid ten opzichte van voorafgaande jaren.

Het basispakket wordt opgesplitst in 1°, 2° en 3° jaar. Ingevoerd worden een pakket Activering en
Controle (A&C-pakket), een instrument Baanaanbieden en arbeidsmedische beoordeling van
zieke wachtgelders, die langdurig ziek zijn en daardoor niet in staat zijn reintegratieactiviteiten
te ondernemen. Hiermee wordt met name aan langdurig werklozen extra aandacht geschonken.
In 1999 is van de beide laatst genoemde producten eerst een pilot uitgevoerd.

Eind 2000 worden er aan het dienstenpakket twee nieuwe producten toegevoegd:

e (Casemanagement oftewel het project ‘Oudere wachtgelders’

e Activering en Controle KDU.

Aansluitend op de voorlichtingscampagne ‘Het onderwijs heeft u nodig’ is voor oudere werk-
nemers casemanagement ontwikkeld en aangeboden aan deelnemers van voorlichtingsbijeen-
komsten. Het bestaat uit begeleiding, advisering, verwijzing en bieden van faciliteiten (onder
meer scholing) aan oudere wachtgelders. Deelname gebeurt op vrijwillige basis. Eind augustus
2001 is een mailing uitgegaan naar bijna 2.700 wachtgelders ouder dan 45 jaar waarbij ze ge-
wezen werden op mogelijke vrijblijvende ondersteuning vanuit Loyalis.

De voorlichtingscampagne ‘Het onderwijs heeft u nodig’ is in 2000 gestart. Aanleiding hiertoe
vormde een aantal wijzigingen in het BWOO en het herstel van het recht op FPU voor herintre-
ders. Deze wijzigingen betreffen een pakket van maatregelen waardoor het voor wachtgelders
financieel aantrekkelijker wordt om her in te treden. Uitgangspunt van de campagne was, naast
informatieverschaffing, wachtgelders te stimuleren actie te ondernemen om weer aan het werk
te gaan, bij voorkeur in het onderwijs. Voor de bijeenkomsten van de voorlichtingscampagne,
gestart in 2000, zijn ruim 6.000 wachtgelders in po en vo aangeschreven. Minder dan 10 procent
heeft een voorlichtingsbijeenkomst bezocht. Uiteindelijk zijn er 80 personen overgebleven die
nadere ondersteuning wensten.

Activering en controle KDU richt zich op cliénten met een kortdurende uitkering. Met hen vindt
een intakegesprek plaats, gevolgd door controle van het arbeidsmarktgedrag via de maandfor-
mulieren en zonodig een vervolggesprek.

2001
In loop van 2001 komt het project ‘Intensivering reintegratie uitkeringsgerechtigden met sa-
menloop WAO/BWOO/suppletie’ van de grond. Dit project is een uitvloeisel van de CAO-
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afspraken van mei 2000 over terugdringing van ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid met als
doelstelling 10 procent van het zittende bestand te reintegreren. WAOQO-ers met een suppletie
en/of BWOO-uitkering krijgen een (verplichtend) aanbod voor reintegratiebegeleiding als ze
jonger dan 57,5 jaar zijn en gedeeltelijk arbeidsongeschikt. Voor dat deel dat ze niet arbeidson-
geschikt zijn en geen werk hebben, krijgen ze een werkloosheidsuitkering. In eerste instantie is
in 2001 een kwantitatieve en kwalitatieve analyse van de doelgroep gemaakt.

Van de ruim 16.000 WAO-uitkeringsgerechtigden in het basisonderwijs, blijken er 471 jonger
dan 57 jaar waarbij sprake is van samenloop.

Van de ruim 2200 in het speciaal onderwijs behoren 78 van de uitkeringsgerechtigden tot de
doelgroep en van de ruim 10.000 in het voortgezet onderwijs zijn dit er 249.

Omdat bleek dat er geen zicht was op alle reintegratieprojecten zijn vervolgens alle cliénten
aangeschreven met het verzoek een antwoordformulier in te vullen en terug te sturen. Ze moes-
ten aangeven of ze reintegratiebegeleiding hadden en zo ja, waar. Zo nee dan werden ze door
Loyalis opgeroepen. Van de cliénten die hebben gereageerd, geeft 20 procent aan reeds reinte-
gratiebegeleiding te hebben. Circa 15 procent geeft aan te werken.

Eind 2001 zijn twee nieuwe (onderzoeks)pilots van start gegaan. Een betreft een intensivering
voormelding, waarbij bekeken wordt of het mogelijk is voormeldingen eerder binnen te krijgen
en eerder met reintegratie begonnen kan worden.

De tweede gaat over mismatch tussen vacatures en oudere wachtgelders. Deze is ingegeven
door signalen dat ouderen wel aan het werk zouden willen maar dat werkgevers hen niet in
dienst willen nemen.

Zoals eerder aangegeven is het WW-regiem sinds 1 januari 2001 ook van toepassing op nieuwe
uitkeringsgerechtigden in de Participatiefonds-sectoren. Dit brengt met zich mee dat er onder-
scheid gemaakt moet worden tussen het oude bestand (niet-WW) en de nieuwe instroom (WW).
Binnen de nieuwe instroom valt een deel van de activiteiten uit te voeren door Loyalis onder
private financiering (=Participatiefonds) en een deel onder de publieke financiering. Tot de
private financiering behoren de screening voormelding, de intensieve voormelding en het start-
pakket ABS. Dit startpakket is bedoeld ook na invoering van de WW voormelders niet uit het
oog te verliezen op het moment dat het ontslag is ingegaan.

De intakegesprekken inclusief fase-indeling en bemiddeling van fase-1-cliénten, met nieuwont-
slagenen behoren met ingang van dezelfde datum vanaf het ontslagmoment niet meer tot het
takenpakket van Loyalis, maar tot dat van de Arbeidsvoorziening. Loyalis komt pas weer in
beeld voor de reintegratie-activiteiten gericht op fase-2-, fase-3- en fase-4-cliénten, die tot de
publieke financiering behoren via het UFO.

Een belangrijk verschil in de werkwijze tussen het basispakket van Loyalis zoals dat voorheen
werd gehanteerd, is dat cliénten dus nu met twee loketten te maken hebben. Een ander belang-
rijk verschil is dat indien een fase-1-client gedurende 4 weken aan het werk is voor tenminste 12
uur, - en derhalve uit het bestand verdwijnt -, daarna weer werkloos wordt en er dus herleving
van het recht plaats vindt, dit niet gezien wordt als een nieuwe uitkering en dat betrokkene dan
ook niet meer tot de doelgroep van de intake behoort. Extra aandacht is er dan ook niet bij.

Om een indruk te krijgen van het cliéntenbestand van Loyalis is in tabel 1.5 de instroom van
nieuwe cliénten activeringsbeleid in de periode 1996-2001 vermeld.
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Tabel 1.5 - Instroom van cliénten activeringsbeleid naar jaar

Instroom 1996/7 1998 1999 2000 2001 Totaal

8.270 4.696 3.019 2.531 3.400 21.916

We zien dat in ruim 5 jaar tijd bijna 22000 cliénten onderdeel van het activeringsbeleid zijn
geweest. De instroom blijft, met correctie voor vertrek van de bve, op eenzelfde hoog peil.

Ramingen en werkelijkheid
In de samenwerkingsoverkomsten worden elke keer ramingen gemaakt van het aantal cliénten
waarop elk van de activiteiten gericht zou moeten worden.

Jaarrapportages van USZO en zijn opvolgers maken het mogelijk in beeld te brengen in welke
mate de verschillende soorten dienstverlening in de periode 1996-2001 zijn ingezet.

Het onderscheid tussen het oude bestand (niet-WW) en het nieuwe bestand (WW) sinds 1 janua-
ri 2001 is in de tabel 1.6 en 1.7 overgenomen. Tabel 1.6 betreft het oude bestand en tabel 1.7 het
nieuwe.

Bij de interpretatie van de gegevens dient bedacht te worden dat 1998 en eerder inclusief de
bve-sector is. Eerst bekijken we tabel 1.6 daarna tabel 1.7.

Het relatieve belang van de verschillende onderdelen wordt in tabel 1.7 en 1.8 zichtbaar.

Tabel 1.6 - Instrumenten in het kader van activeringsbeleid, geraamde en gerealiseerde aantal-
len, niet-WW

Raming Gerealiseerd
Basispakket
1996 1.545
1997 6.451 6.765
1998 3.400 3.679
1999 1.966 2.199
2000 1.754 2.398
2001 (niet-WW) 200 280
Vervolgpakket
1998 4.875 2.885
1999 1.621 1.419
2000 basispakket 2° jaar: 865 772
2001 (niet-WW) (idem) 497 563
Vervolgpakket plus
1999 1.195 1.054
2000 basispakket 3° jaar: 125 355
2001 (niet-WW) (idem) 497 435
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Vervolg Tabel 1.6 - Instrumenten in het kader van activeringsbeleid, geraamde en gerealiseerde
aantallen, niet-WW

Raming Gerealiseerd
Intensief ABC
1999 175 59
2000 378 84
2001 (niet-WW) 60 66
Werkervaring
1999 100 10
2000 92 60
2001 (niet-WW) 50 36
Pakket activering en controle
2000 1.586 1.035
2001 (niet-WW) 775 635
Pakket activering en controle KDU
2000 24
Casemanagement oudere wachtgelder
2000 80
2001 (niet-WW) 100 32
Basispakket samenloop WAO/suppletie
2001 250
Baan aanbieden
1999 (pilot) 10 10
2000 142 12
2001 (niet-WW) 10 21
Arbeidsmedische beoordeling
1999 (pilot) 40 39
2000 209 122
2001 (niet-WW) 60 89

In hoeverre worden de ramingen voor de verschillende producten voor het oude bestand gereali-
seerd?

In het basispakket worden in alle jaren meer cliénten in behandeling genomen dan geraamd. Dat
geldt tevens voor de vervolgpakketten. In de aantallen is weliswaar een terugloop, maar die
wordt voor een groot verklaard door de uittreding van de bve-sector. Voor 2001 is door het
WW-regiem het aantal fors omlaag gebracht aangezien de nieuwe instroom onder het publieke
bestel valt. Vervolgpakketten blijken steeds minder ingezet hoeven te worden.
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Aan het intensief ABC blijkt in de praktijk minder behoefte te zijn dan ingeschat. Een deel van
de verklaring wordt gezocht in een onvoldoende adequate prognose. Het is dan ook niet ver-
wonderlijk dat voor 2001 de raming aan de realiteit is aangepast.

Het product werkervaring is in 2000 met zo’n 60 deelnemers behoorlijk van de grond gekomen.
Voor 2001 is het geraamde aantal realistischer ingeschat en vervolgens iets hoger uitgekomen.

Activering en controle is op grote schaal toegepast.

Casemanagement oudere wachtgelders, waaraan medewerking gebeurt op vrijwillige basis,
bereikt in 2000 een redelijk aantal (80), in 2001 is dit aantal beduidend minder (32). De behoef-
te bij oudere wachtgelders om aan het werk te gaan blijkt dus fors tegen te vallen, de campagne
ten spijt.

Van de groep met samenloop WAO/suppletie/BWOO, worden in 2001 250 personen voor een
gesprek uitgenodigd.

Het project baan aanbieden is na de pilot optimistisch gestart, maar de raming diende wat bijge-
steld te worden. Waarom de ramingen niet gehaald worden is niet uit de beschikbare stukken te
achterhalen.

De arbeidsmedische beoordeling bereikt weer een andere groep uitkeringsgerechtigden. In drie
jaar tijd worden bijna 250 mensen in dit kader medisch doorgelicht.

Tabel 1.7 - Instrumenten in het kader van activeringsbeleid, geraamde en gerealiseerde aantal-
len, WW in 2001

Geraamd Werkelijk

Private financiering

Screening voormelding 1.000 1.689
Intensieve voormelding 85 114
Startpakket ABS 1.000 2.144
Publieke financiering

Basispakket ABS 450 69
Casemanagement 450 69
Intensief ABS 50 -
Werkervaring 10 -
Baan aanbieden 10 -
Arbeidsmedische beoordeling 50 2

Bekijken we de situatie van de nieuwe instroom in 2001 dan blijkende ramingen voor het priva-
te deel ruimschoots gerealiseerd te worden. Bij het publieke deel is dat geenszins het geval. In
de rapportage 2001 merkt Loyalis op dat door de invoering van de WW en daarmee de publieke
dienstverlening, het dienstverleningsmodel van 2001, opgezet in lijn met de goede ervaringen
uit de voorafgaande jaren, behoorlijk onder druk is komen te staan.
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Hiervoor worden vier oorzaken aangegeven:

1. late/geen aanlevering van fase-2-, fase-3- en fase-4-cliénten door USZO,

2. geen/beperkte mogelijkheid uitkeringssituatie te verifiéren,
3. onvolledige informatie reintegratie-activiteiten en resultaten (plaatsingen) cliént en
4. geen/minder aandacht voor sanctionering van overtredingen door Loyalis.

Het grote verschil tussen raming, gebaseerd op ervaringen in voorafgaande jaren, en werkelijk-

heid wordt hiermee zeer waarschijnlijk verklaard, aldus Loyalis.

2.2.2 Vergoedingsafspraken uitstroombevorderende activiteiten

In elke samenwerkingsovereenkomst zijn afspraken gemaakt over de vergoedingen. In 1999 is
daarbij een begin gemaakt met resultaatvergoeding, een vergoeding die slechts zou worden

uitbetaald als er sprake is van een uitstroom/langdurige plaatsing.

Tabel 1.8 — Overzicht van vergoedingen voor activiteiten activeringsbeleid (in guldens)

Activiteit 1997 1998 1999 2000 2001
Basisdienstverlening
Basispakket 875 925 941 1.734 Niet-WW: 1.777
Basispakket ABS WW:2.700
Startpakket ABS WW: 1.140
Vervolgpakket 688 700
Startvergoeding: 690
Startvergoeding: 962 Resultaatvergoeding
Basispakket 2° jaar Resultaatvergoeding: gestart in 2000: 3.114
3.038 Resultaatvergoeding
gestart in 2001: 4.747
Startvergoeding: 690
Startvergoeding: 962 Resultaatvergoeding
Basispakket 3° jaar Resultaatvergoeding: gestart in 2000: 3.114

Op startdatum: 900
Vervolgpakket plus
3.600

Casemanagement
oudere werknemers

Casemanagement
fase 2,3,4

Samenloop
WAO/suppletie

Extensieve dienstverlening

A&C-pakket
regulier

A&C-pakket KDU

Uitschrijfvergoeding:

3.038

2.000

589

650

Resultaatvergoeding
gestart in 2001:5.836

Niet-WW: 2.050

WW: 1.100

1777

677
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Vervolg Tabel 1.8 — Overzicht van vergoedingen voor activiteiten activeringsbeleid (in guldens)

Activiteit 1997 1999 2000 2001
Intensieve dienstverlening
Ontwikkelvergoeding
49.000
Intensief ABC- Startvergoeding 2.790 Startvergoeding: 2.722 Startvergoeding: 2.790
akket Resultaatvergoeding Resultaatvergoeding: Resultaatvergoeding:
P 3.627 4.097 4.199
Evaluatievergoeding
20.790
Intensief ABS WW: 5.900
Ontwikkelvergoeding Niet-WW:
98.900 . .
.. . Startvergoeding: 1.981 Startvergoeding: 2.031
. Bij start ervaringsplaats .
Werkervaring Resultaatvergoeding: Resultaatvergoe-
3.720 .
Evaluatie vergoeding 2.979 ding:3.053
20.790 WW: 4.275
Arbeidsmedische 1.482 Niet-WW: 3.408
beoordeling ’ WW: 3.560
Niet-WW:
Startvergoeding: 2.722 Startvergoeding: 2.790
Baanaanbieden Resultaatvergoeding: Resultaatvergoeding:
4.097 4.199
WW: 5.900

De stijging in tarieven tussen 1999 en 2000 wordt veroorzaakt door het wegvallen van USZO-

ontwikkelingskosten.

Uitgaande van bovenstaande tariefafspraken zijn door Loyalis voor de verschillende jaren de
bedragen in rekening gebracht zoals vermeld in tabel 1.9.

Tabel 1.9 - Bij het Participatiefonds door Loyalis in rekening gebracht bedragen in miljoenen

guldens

In rekening gebrachte bedragen

1996/97

1998 1999

2000 2001

6,7

8,8 7.2

8,9 8,6

2.2.3 Resultaten van activeringsbeleid

Resultaten van activeringsbeleid komen op verschillende manieren tot uiting.

De meest directe manier is die van de plaatsingen zich uitend in het vinden van werk. Daarbij is
niet direct zichtbaar in hoeverre er een samenhang is met de door Loyalis ingezette instrumen-
ten. Door de invoering van een resultaatafhankelijke afrekening en de daarmee samenhangende
verantwoordingsplicht is er op basis van de jaarrapportages wat inzicht te krijgen.
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Ook in het handhavingsbeleid kunnen resultaten van het activeringsbeleid worden waargeno-
men, met name als het gaat om het afzien van uitkeringen. Een andere indicatie is de uitstroom
met name als die veroorzaakt wordt door het gedurende 6 maanden hebben van werk.

In de komende subparagrafen zullen eerst de plaatsingen beschreven worden, daarna de resul-
taatvergoedingen, gevolgd door het handhavingsbeleid. Tot slot nog aandacht voor de uit-
stroom.

2.2.3.1 Plaatsingen

In de samenwerkingsovereenkomsten worden resultaatafspraken gemaakt over het aantal plaat-
singen. De plaatsingen immers leiden tot vermindering van de wachtgelduitgaven. Onder een
plaatsing wordt verstaan, zo wordt eind december 1996 afgesproken: elke plaatsing op werk
(reguliere baan bij eigen of ander werkgever, uitzendbaan of eigen bedrijf). De ‘autonome’
plaatsingen en plaatsingen door Arbeidsvoorziening maken onderdeel uit van de totale taakstel-
ling van Loyalis.

In latere jaren (Jaarrapportage 2000) wordt plaatsing omschreven als: het, ter voorkoming van
werkloosheid of vanuit de situatie van werkloosheid, verrichten van betaald werk. Als plaatsing
wordt geteld:

A: elke aanvaarding van betaald werk met een duur langer dan één maand of

B: alle aanvaardingen van betaald werk korter dan één maand in één kalendermaand bij elkaar
opgeteld.

Er wordt onderscheid gemaakt tussen korter durende en langer durende plaatsingen. Onder een
korter durende plaatsing wordt verstaan een plaatsing van minder dan 20 uur per week en min-
der dan 6 maanden per jaar.

In de praktijk kunnen de plaatsingen uiteenlopen van enkele uren gedurende enkele dagen tot
volledige betrekkingen voor onbepaalde tijd. Bovendien kan een persoon verschillende plaat-
singen voor zijn rekening nemen.

In de samenwerkingsovereenkomst 1998 en 1999 wordt afgesproken dat in 1998 Loyalis streeft
naar een verbetering in het aantal plaatsingen ten opzichte van 1997, zowel in aantal, omvang,
duur als de aard van de plaatsing.

Meer concreet wordt afgesproken dat ervan uitgaande van het aantal plaatsingen korter dan 3
maanden en minder dan twintig uur in 1996 en 1997 40 procent van het bestand was, ook in
1998 en 1999 dit streefpercentage zal gelden. Tegelijkertijd wordt afgesproken dat een substan-
ti€le verbetering van 20 procent zal worden gerealiseerd ten opzichte van de resultaten die in
1997 zijn geboekt ten aanzien van plaatsingen met een duur van meer dan drie maanden en een
omvang van meer dan 20 uur, of bij een uitkeringsrecht van minder dan 20 uur waardoor het
recht op uitkering volledig komt te vervallen. Aangezien het aantal plaatsingen in deze categorie
in 1996 en 1997 23 procent van het bestand was, moet dat in 1998 en 1999 met een stijging van
20 procent op 27,6 procent uitkomen.

Ten aanzien van plaatsingen buiten de onderwijssector wordt afgesproken dat dit van 9 procent
in 1997 zal stijgen naar 10,8 procent in 1998 en 1999.

In latere jaren worden de plaatsingen minder concreet afgesproken. Zo wordt in de overeen-
komst inzake volumebeleid 2000 en 2001 gesteld dat in de onderhavige overeenkomst door de
aard van de producten en de diensten in combinatie met het werken met resultaatvergoedingen
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een vanzelfsprekende resultaatprikkel is ingebouwd. Hierop komen we dadelijk bij de vergoe-
dingen terug.

Inzicht in het aantal plaatsingen is mogelijk op basis van de rapportages die Loyalis per kwar-
taal en per jaar uitbrengt aan het Participatiefonds. In de Jaarrapportages van Loyalis is niet
altijd in één oogopslag te zien hoe het met de verdeling van de plaatsingen naar omvang en duur
gesteld is. Ook is niet te achterhalen op hoeveel personen de plaatsingen betrekking hebben.
Wel is duidelijk dat het merendeel van de plaatsingen van relatief korte duur is. In 1998 bij-
voorbeeld was 40 procent van de plaatsingen korter dan een maand, en ongeveer 20 procent 1
tot 6 maanden. Ongeveer een derde was voor onbepaalde tijd.

In ruim 60 procent van de plaatsingen ging het in dat jaar over plaatsingen van 1 of 2 dagen per
week.

Voor 1999 is het minder makkelijk een beeld van de plaatsingen te krijgen. Er worden wel
staafdiagrammen gepresenteerd maar de erbij behorende aantallen corresponderen niet met het
totaal aantal plaatsingen. Het beeld is dat het aandeel van de plaatsingen van 1 tot 6 maanden
zo’n tweederde van de gevallen is geworden. De meeste betreffen maximaal 3 dagen per week,
maar 4 en 5 dagen per week komen ook veelvuldig voor.

Een belangrijk deel van de kleine plaatsingen betreft plaatsingen van mensen met nog wat restu-
ren en vervangingen, plaatsingen waar de meeste uitkeringsgerechtigden niet zo happig zijn.

Het aantal plaatsingen (zie tabel 1.10) behaalde zijn hoogtepunt in 1998, een jaar waarin het
aantal wachtgelders nog groot was en ook de bve tot het Participatiefonds hoorde. In de jaren
erna daalt het aantal plaatsingen, onder meer door een kleiner wordend bestand, een aantrek-
kende arbeidsmarkt waarbij kortdurende vervangingen minder worden en het makkelijker is een
betrekking voor een langere duur te krijgen. Bovendien blijken steeds meer cliénten gedeeltelijk
of tijdelijk werk te hebben.

Tabel 1.10 — Gerealiseerde plaatsingen, aantallen instroom, doorstroom en uitstroom

Door-

Plaatsingen  Gerealiseerde plaatsingen Instroom stroom Uitstroom
1996/1997 9.209 8.267 4.195
1998 11.106 4.696 9.199 4.987
1999 8.573 3.019 7.229 3.337
2000 6.584 2.531 6.290 3.269
2001 4.476 (exclusief naregistraties 4° kwartaal 2001; circa 500) 3.400 3.165

N.b. aantallen variéren enigszins athankelijk van gebruikte bron. Meest recente cijfers gebruikt.

Het activeringsbeleid is ook onderzoek van evaluatie geweest, uitgevoerd door het NEI.

Uit een eerste evaluatie door het NEI in 1997 blijkt dat het activeringsbeleid een positieve in-
vloed heeft op het zoekgedrag van wachtgelders, maar dat nog niet kan worden aangetoond dat
wachtgelders als gevolg van de activeringactiviteiten een positievere attitude hebben ten aanzien
van (het zoeken naar) werk. Daarnaast leverde het onderzoek aanwijzingen op om het onderzoek
meer te intensiveren voor de reeds bereikte groep, teneinde afbreukrisico te voorkomen. Het is
van het grootste belang geacht dat de geactiveerde groep wachtgelders ook succes ondervinden
van hun zoekactiviteiten.
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Uit het NEI-onderzoek uit 1998 (Activering als aanjager- Een eerste evaluatie van het active-
ringsbeleid van het Participatiefonds) is te concluderen dat activering van wachtgelders leidt tot
een reductie van de wachtgelduitgaven. Het aantal herintreders binnen de doelgroep ligt twee
procent hoger dan binnen de vergelijkingsgroep. Dit verschil schrijft het NEI toe aan het active-
ringsbeleid van het Participatiefonds. Het wachtgeld dat door de herintreding van deze groep
wachtgelders wordt bespaard, kan gezien worden als het nettoresultaat van het activeringsbe-
leid. Dit resultaat is berekend door een gemiddeld uitkeringsbedrag per heringetreden wachtgel-
der te vermenigvuldigen met de resterende uitkeringsduur van de betreffende wachtgelder. De
gemiddelde besparing ligt rond de f 90.000,-. Doorberekend op 2 procent van de doelgroep leidt
dit tot een globaal geschatte besparing van 15 a 25 miljoen gulden die kan worden toegeschre-
ven aan het activeringsbeleid. Dit bedrag is een indicatie van de orde van grootte en kan zeker
niet als absolute besparing worden gezien. Daarvoor is het verschil tussen doel- en vergelij-
kingsgroep te klein.

In de latere evaluatie (NEI, 2001) wordt aangesloten bij de resultaatmetingen van Loyalis en de
daarin opgenomen reductiefactor.

Op deze resultaatmetingen komen we terug bij de conclusies.

Op basis van de bestandsanalyse 2000 is aan te geven wie er geplaatst worden. De plaatsingen
vinden voor 72 procent plaats in het po, 3 keer zoveel vrouwen als mannen, meer dan de helft is
45 jaar of ouder, 45 procent is langer dan een jaar (gedeeltelijk) werkloos, een kwart heeft een
uitkeringsrecht lager dan 1,5 jaar, en bijna de helft heeft een recht van tenminste 25 uren per
week en 18 procent is fase-2-, fase-3- of fase-4-client.

Het aandeel 45-plussers in de plaatsingen was in 1998 56 procenten en in 1999 45 procent. Het
aandeel fase-2-, fase-3-, fase-4-cli€nten was in die jaren 21 procent.

2.2.3.2 Resultaatvergoedingen

In het overzicht van vergoedingen wordt zichtbaar dat met ingang van 1999 een deel van de
vergoeding aan Loyalis afhankelijk wordt gemaakt van behaalde resultaten, zijnde uitschrijving.
In tabel 1.11 staan de aantallen vermeld waarvoor Loyalis een resultaatvergoeding heeft ont-
vangen. In 2001 is tussen haakjes het rendement aangegeven uitgedrukt in een succespercenta-
ge. Het blijkt dat voor 2001 een rendementspercentage van ruim 60 procent wordt gehaald met
de intensieve producten. In 2000 wordt gesproken over een rendementspercentage van ruim 70
procent.

Tabel 1.11 - Aantallen uitbetaalde resultaatvergoedingen in 2000 en 2001, met tussen haakjes
het rendementspercentage

Activiteit 2000 2001
Vervolgpakket plus 1999 116

Basispakket 2° jaar 216 330
Basispakket 3° jaar 111 110
Intensief ABC 21 47 (57%)
Werkervaring 7 26 (58%)
Baanaanbieden 3 8 (50%)
Arbeidsmedisch onderzoek 92 (78%)
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2.2.3.3 Handhavingsbeleid

Controle maakt een integraal onderdeel uit van het volumebeleid zoals door Loyalis uitgevoerd
en heeft te maken met het handhavingsbeleid. Daarbij wordt in de gaten gehouden in hoeverre
de cliénten zich houden aan de verplichtingen die het hebben van een uitkering met zich mee-
brengt. Daartoe behoren het invullen van de maandformulieren, verschijningsplicht en arbeids-
inpassing. Wanneer een overtreding geconstateerd wordt leidt dat tot een melding bij USZO
Groningen, die de bijhorende sanctie uitvoert: een korting of het stopzetten van de uitkering.
Het grootste deel van de meldingen heeft betrekking op het inleveren van de maandformulieren.
De sterke daling in 2000 heeft te maken met een wijziging in de procedure rondom maandfor-
mulieren.

Sinds 1 januari 2001 is het handhavingsbeleid als gevolg van de invoering van de WW moeilij-
ker te realiseren en leidt het minder vaak tot sancties.

Tabel 1.12 — Aantal meldingen van overtredingen

Meldingen van overtredingen Aantal
1996/97 1.594
1998 1.165
1999 922
2000 339
2001 209

Naast het melden van overtredingen, komt het voor dat na een intakegesprek cliénten met een
uitkering op eigen verzoek afzien, geheel of gedeeltelijk, van het recht op uitkering. Meestal
betreft het cliénten die niet aan de plichten horend bij een uitkering, willen voldoen. Het kan
gaan om hele of gedeeltelijke fte’s waarvoor men een uitkering krijgt, maar in ieder geval met
ten minste 5 uren werkloosheid op weekbasis. Bij minder uren vervalt het recht op uitkering en
wordt de dienstverlening be€indigd. Door af te zien van een uitkering is er sprake van een dui-
delijke vermindering van de uitkeringsuitgaven.

Tabel 1.13 — Aantal cliénten dat afziet van een uitkering

Afgezien van uitkering Aantal
1998 667
1999 587
2000 346
2001 230

2.2.3.4 Redenen uitstroom

In de verschillende jaarrapportages van Loyalis staat informatie over de redenen van uitstroom
uit het cliéntenbestand. Probleem daarbij is dat voor de periode v6ér 2000 de informatie moet

ITS Uitstroom uit het wachtgeld 23



worden afgeleid uit staafdiagrammen per kwartaal. Dit leidt tot een hoge mate van onnauwkeu-
righeid als niet over de basisgegevens beschikt kan worden.

Voor 2000 en 2001 is er sprake van een combinatie van 4°-kwartaalrapportage en jaarrapportage
en wordt alleen voor het 4° kwartaal een verdeling gegeven. Uit die staafdiagrammen voor de
jaren tot 2000 wordt wel duidelijk dat de reden voor uitstroom overwegend het vinden van werk
is en dus niet het aflopen van bijvoorbeeld de uitkering.

In 2000 en 2001 wordt dat beeld gecontinueerd.

Op de tweede plaats komt het niet (meer) behoren tot de doelgroep, gevolgd door op de derde
het vrijwillig afzien van een uitkering.

Effecten van de activiteiten van Loyalis zijn hier dus ook waarneembaar.

Tabel 1.13 - Reden uitstroom uit cliéntenbestand Loyalis (alleen 4° kwartaal) in procenten

2000 2001
Cliénten Voormelders Cliénten Voormelders

Plaatsing > 6 mnd 60 51 51 39
Uitkering blijvend geweigerd 4 2 1
Vrijwillig afzien van uitkering 15 12 15 7
Arbeidsongeschiktheid 10 9
Einde sollicitatieplicht 4
Einde uitkering 5 7 4
Op verzoek cliént

Geen doelgroep 19 14 30
Aanmelding IRC 1 1
Aanmelding voor opting out 2 5

Einde behandeltermijn

Wie stromen eruit? Op basis van de bestandsanalyse 2000 van Loyalis is er voor dat jaar een
indruk van te krijgen. Tweederde is een vrouw, bijna de helft is 45 of ouder, bijna 10 procent is
langer dan een jaar werkloos, 27 procent heeft een restuitkeringsduur van meer dan 1,5 jaar en
bijna 40 procent heeft een recht van tenminste 25 uren per week, bijna 20 procent is een fase-2,
-3 of —4-client. Dit laatste geldt ook voor jaren 1998 en 1999. Het aandeel 45-plussers is in
1998, 1999 en 2000 gelijk (47%).

2.2.4 Aanbodversterking

Onder aanbodversterking wordt verstaan het geheel van activiteiten ontplooid om (potenti€le)
wachtgelders geschikt maken voor een andere functie. Hiertoe behoren o.a. scholing, en andere
vormen van begeleiding, coaching, training.

Tot de doelgroep behoren (potenti€le) wachtgelders die niet direct bemiddelbaar zijn (alle
wachtgelders die zijn ingedeeld in fase 2 of fase 3). Zij hebben een zodanige afstand tot de
arbeidsmarkt dat zij bij het zoeken van werk ondersteuning behoeven.

Aanbodversterking is in 1996 van start gegaan.
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Het aanbod bestaat uit een scala aan specifieke scholings-, bemiddelings- en begeleidingstrajec-
ten die een spoedige terugkeer naar de arbeidsmarkt kunnen bevorderen. Loyalis aan Arbeids-
voorziening de opdracht geven tot het (doen) uitvoeren van aanbodversterkende trajecten voor
fase 2- en fase 3-cliénten waarvan in gezamenlijk overleg de noodzaak voor aanbodversterking
is vastgelegd. De financiering gebeurt met behulp van het prestatiedienstverleningsbudget en
additioneel door het Participatiefonds.

Daarnaast heeft het Participatiefonds in 1996/97 zelf een aantal trajecten ter hand genomen. Het
betreft daarbij zowel trajecten waarvoor het Participatiefonds op landelijke schaal via een raam-
contract met onderwijsinstellingen (regulier en commercieel) prijs- en kwaliteitsafspraken heeft
gemaakt als trajecten die door het Participatiefonds vanuit de behoeften van de arbeidsmarkt
zijn opgezet.

In 1996 wordt tussen het Participatiefonds en Arbeidsvoorziening een overeenkomst afgesloten

aanvullend op de overeenkomst Basisvoorziening 1996. Hierin worden afspraken gemaakt ten

behoeve van trajectbemiddeling van wachtgelders en RDDF-medewerkers.

Taken zijn om na een intake een plan voor een trajectbemiddeling op te stellen, alsmede een

tijdpad en een begroting. De activiteiten bestaan uit onder meer: een kwalitatieve intake, een

oriéntatietraject (Persoonlijke Profiel Analyse), een beroepskeuzeadvies, een assessment, een

sollicitatietraining, scholing, bemiddeling, sollicitatiebegeleiding en nazorg.

Per dienst wordt een prijs afgesproken. Bij plaatsing komt daar een vergoeding bij gerelateerd

aan een overeengekomen volume van:

e minder dan 380 uren: fl. 500

e 380 uren of meer, maar minder dan 855 uren: fl. 3.000

e 855 uren of meer, maar kleiner dan 1.710 uren: fl. 4.500

e 1.710 uren of meer; fl. 6.000.

e wanneer de wachtgelder 45 of ouder is of de betrokkene één jaar of langer als niet-werkend
staat ingeschreven dan is de vergoeding fl. 1.500 hoger.

Aansluitend op het contract met het Participatiefonds sluit Loyalis op 2 mei 1997 een overeen-
komst met Arbeidsvoorziening voor de periode 1 januari 1997 — 31 december 1997. Hiermee
komen additionele middelen beschikbaar voor de diensten die Arbeidsvoorziening in het kader
van trajectbegeleiding verricht. Hiertoe behoren de indeling in fase van de cliént, informeert
Loyalis over het arbeidsmarktgedrag van cliénten, en over de mate van medewerking aan de
uitvoering van het opgestelde bemiddelingsplan.

Bij voormelders wordt indien deze geplaatst wordt na afronding van de aanbodversterking een
vergoeding afgesproken gerelateerd aan het plaatsingsvolume:

e bij plaatsingsvolume minder dan 380 uur: fl. 500

e meer dan 380 — 850: fl. 800

e 850-1.710: fl. 1.200

e meer dan 1.710: fl. 1.600.

Per cliént wordt overigens slechts eenmaal een plaatsingsvergoeding toegekend op grond van
het bovenstaande.

Voor het opstellen van een bemiddelingsplan en voor de aanbodversterkende instrumenten zijn
aparte prijzen afgesproken. Deze worden apart in rekening gebracht. Zo is voor het opstellen
van een bemiddelingsplan fl. 780 beschikbaar, voor een oriéntatie fl. 650, voor een beroepskeu-
zeadvies fl. 1.000.
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Bij fase-2-, fase-3-cliénten is er een bonus voor Arbeidsbemiddeling wanneer na intensieve
bemiddeling plaatsing geschiedt buiten het onderwijs.

e bij plaatsingsvolume minder dan 380 uur: fl. 650

e meer dan 380 — 850: fl. 1.040

850 -1710: fl. 1.560

e meer dan 1710: fl. 2800.

Deze bonus wordt eveneens slechts eenmaal per cliént toegekend.

Onder plaatsing wordt verstaan de benoeming van een uitkeringsgerechtigde op een structurele
of tijdelijke (deeltijd) vacature voor gemiddeld tenminste 15 uur per week buiten de sector
onderwijs door intensieve bemiddeling van Arbeidsvoorziening.

Het opstellen van bemiddelingsplannen wordt gefinancierd via het prestatiebudget van de
Rijksbijdrage of via additionele financiering van het Participatiefonds. Dat laatste is mogelijk
wanneer het prestatiebudget niet toereikend is.

Naast de vergoeding voor het opstellen van het bemiddelingsplan en voor aanbodversterkende
instrumenten, is er een vergoeding wanneer er na aanbodversterking sprake is van plaatsing. De
vergoeding hiervoor is gelijk aan die bij de voormelders.

In februari 1998 is een vervolgovereenkomst gesloten voor het jaar 1998 (Overeenkomst tussen
USZO BV en de Arbeidsvoorzieningsorganisatie betreffende arbeidsinpassing van voormelders
en uitkeringsgerechtigden die ressorteren onder de Stichting Participatiefonds voor het Onder-
wijs). De afgesproken vergoedingen zijn gemiddeld genomen iets lager.

Als te verwachten resultaat hanteert Arbeidsvoorziening bij de uitvoering de norm dat 60 pro-
cent van de cliénten deze aanbodsversterking succesvol afrondt en een nieuwe betrekking vindt.

In tabel 1.14 is het aantal gestarte en be€indigde trajecten sinds 1996/97 weergegeven. De da-
ling in 1999 is een gevolg van het vertrek van de bve. Dat er in 2001 nog minder zijn gestart is
volgens Loyalis waarschijnlijk toe te schrijven aan de veranderde samenstelling van het bestand
(kwantitatief en kwalitatief) in combinatie met een grotere inzet van de intensieve producten
van Loyalis.

Tabel 1.14 — Aantal gestarte en beéindigde scholings/bemiddelingstrajecten bij Arbeidsvoorzie-
ning en andere derden

Scholings- en bemiddelingstrajecten Gerealiseerd / gestart Beéindigd
1996/97 512

1997 500 139
1998 633 454
1999 416 371
2000 244 197
2001 127 160

2.2.4.1 Hoe succesvol zijn de trajectbemiddelingen?
In het kader van trajectbemiddeling is ook een resultaatvergoeding afgesproken. Zoals tabel

1.15 laat zien wordt het merendeel van de trajecten, in ieder geval sinds 1999, met redelijk
succes afgesloten. Het criterium voor de hoogte van de resultaatvergoeding is overigens het
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aantal uren op jaarbasis dat iemand een baan heeft gekregen. Voor de jaren daarvoor waren
dergelijke gegevens in de beschikbare stukken niet voorhanden

Tabel 1.15 — Resultaat rendement van afgesloten trajectplannen, in procenten

Tussen 500  Tussen Aantal afge-

Periode Geep <250 uur Tussen 250 en 1000 1000 en Groter dan  sloten traject-
plaatsing en 550 uur wur 1500 uur 1500 uur plannen
(=100%)
1999/1/1 —
2000/30/6 29 10 7 13 10 30 654
2000/1/1 —
2001/30/6 30 6 5 10 11 38 444

Het NEI maakt melding van het feit dat de plaatsingscijfers van aanbodversterking met 56 pro-
cent uitstroom naar betaald werk iets achterblijven bij de beoogde doelstelling dat 60 procent
van de deelnemers betaald werk vindt. Mannen, ouderen en voormelders scoren beduidend
slechter dan gemiddeld. Dat geldt ook voor personen met een vrijwel volledige uitkering en
personen met een korte resterende uitkeringsduur (NVEI, Aanbodversterking, een sterk aanbod?
Rotterdam 1999).

B&A geeft aan dat onderzoek uitwijst dat circa 60 procent van de cliénten die deze trajecten
volgen, aansluitend werk vindt. Dat cijfer komt overeen met de door de Arbeidsvoorziening
gehanteerde streefcijfers (B&A-groep, Kwaliteit van aanbodversterkende trajecten; voort-
gangsnotitie Den Haag, 1997).

Door de beoogde sluitende aanpak was het bij het NEI-onderzoek niet mogelijk een geobjecti-
veerde netto-effectiviteit direct te meten. Op basis van vergelijking met andere onderzoeken
komt het NEI tot een geobjectiveerde netto-effectiviteit van 6 tot 24 procent, ervan uitgaande
dat de deelnemers aan aanbodversterking geen afwijkende inschatting hebben van hun eigen
inbreng bij het vinden van betaald werk ten opzichte van deelnemers aan andere arbeidsmarkt-
maatregelen. Op basis van de geobjectiveerde netto-effectiviteit concludeert het NEI dat de
gemiddelde besparing per wachtgelder vrij hoog is doordat degenen die werk hebben gevonden
nog een lange resterende uitkeringsduur hadden. Per wachtgelder zou het om een ton gaan. In
geld uitgedrukt gaat het hier voor de deelnemers die in 1997 zijn gestart om een nettobesparing
op de wachtgelden van tussen de vier en zeventien miljoen gulden. Daar tegenover staan de
kosten voor aanbodversterking van circa 2 miljoen gulden (NEI, Aanbodversterking, een sterk
aanbod? Rotterdam 1999).

2.2.5 Pilotproject oude bestand

Tot slot nog aandacht voor een pilot die in 1997 van start is gegaan. Na eind 1996 gestart te zijn
met de pilot activeringsbeleid waarbij gemikt werd op uitkeringsgerechtigden die na 1 juni 1995
waren ontslagen, heeft het Participatiefonds in 1997 Loyalis opdracht te gegeven een pilot op te
zetten gericht op degenen die eerder ontslagen waren. Hiertoe is het ‘Plan van aanpak Volume-
beleid oude bestand met W4-C kenmerken’ opgesteld, ook wel ‘Pilot project oud bestand’ ge-
noemd.

ITS Uitstroom uit het wachtgeld 27



Het pilotproject oud bestand is in eerste instantie gericht op het verkrijgen van een beeld van de
bemiddelbaarheid van de doelgroep. In aansluiting daarop is het project gericht op reductie van
het uitkeringsvolume van cliénten uit het oud bestand

De doelgroep van het pilotproject oud bestand bestaat uit de wachtgelders die voldoen aan de

volgende criteria:

e voor de regio’s Leeuwarden, Arnhem. Utrecht, Rotterdam en Breda: recht op uitkering v66r
01-07-1995;

e voor de overige regio’s: recht op uitkering voor 01-07-1996;

e uitkeringsomvang van minimaal 40% van een fte;

¢ resterende uitkeringsduur minimaal tot 01-08-2001;

e ceen mogelijk inverdieneffect van maximaal 50% op de uitkering;

e leeftijd tussen 45 en 57,5 jaar;

e cen (tijdelijke) ontheffing van de sollicitatieplicht;

e en niet vallend onder de doelgroep van het activeringsbeleid.

Wachtgelders die afkomstig zijn uit de bve-sector en onder de werking van het pilotproject

‘mobiliteit bve-veld’ vallen, behoren niet tot de doelgroep. Voor wachtgelders die onder de

regeling van de zogenaamde ‘muurbloempjes’ vallen, geldt geen minimale leeftijdsgrens van 45

jaar.

Het pilotproject is opgezet in twee fasen. De eerste fase, gericht op het verkrijgen van een beeld
van de bemiddelbaarheid van de doelgroep, is gestart op 15 oktober 1997 en afgerond in het
eerste kwartaal van 1998. De tweede fase, gericht op reintegratie van vrijwillig deelnemende
wachtgelders, is aansluitend gestart en ge€indigd op 31 december 1998.

Eind 1997 zijn in de eerste fase 1.022 wachtgelders uitgenodigd voor een oriénterende intake,
waarop 110 wachtgelders zijn ingegaan. Het bleek vooral om wachtgelders boven de 50 te gaan,
die een aanzienlijk wachtgeldvolume vertegenwoordigen, maar wel moeilijk bemiddelbaar
waren (vooral fase 2 en 3). In de intakegesprekken zijn de deelnemers uitgenodigd om aan de
tweede fase deel te nemen die bestond uit reguliere reintegratieactiviteiten van Loyalis.

Door de vrijwilligheid was er geen strikte taakstelling. Wel werd uitgegaan van een project van
circa 750 deelnemers.

In eerste instantie hebben 38 wachtgelders besloten deel te nemen aan reintegratieprojecten. Bij
een tweede gelegenheid hebben zich alsnog 29 deelnemers gemeld, zodat begin 1998 67 wacht-
gelders uit het oud bestand gestart zijn met reintegratieactiviteiten. In de tweede helft van 1998
zijn er nog twee bijgekomen, zodat in totaal 69 wachtgelders uit het pilotproject oud bestand
hebben deelgenomen. Van hen zijn er uiteindelijk 21 geplaatst naar werk waarvan 12 buiten het
onderwijs. De meeste plaatsingen waren evenwel korter dan een jaar en parttime. Twee deelne-
mers hebben alsnog afgezien van de uitkering.

Ondanks de geringe animo voor het project wordt geconcludeerd dat wachtgelders uit het oud
bestand door middel van veelvuldige begeleiding en de inzet van bemiddelingstrajecten wel
degelijk te plaatsen zijn naar werk. Echter zo lang het op basis van vrijwilligheid gaat, is het
animo ervoor niet groot.

De ervaringen met deze pilot hebben geleid tot ontwikkeling van nieuwe instrumenten.
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Om inzicht te krijgen in de redenen voor niet meedoen, is door het Participatiefonds een nader
onderzoek verricht onder de doelgroep. Het bleek dat 53 procent geen mogelijkheden zag voor
integratie (bijv. al vaak afgewezen vanwege de leeftijd), 22 procent bleek niet beschikbaar
omdat ze of al werk hadden of al deelnamen aan een traject bij de Arbeidsvoorziening of van-
wege ziekte.

Met Loyalis is voor deze pilot een aparte overeenkomst gesloten: Overeenkomst inzake pilot
volume beleid oude bestand met w-4c kenmerken. Aangenomen werd dat ca 400 van de ruim
1.000 personen in de doelgroep zouden deelnemen aan een reintegratietraject. Gezien de aard,
het vrijwillige karakter en moeilijke bemiddelbaarheid van de doelgroep is Loyalis geen resul-
taatverplichtingen aangegaan.

De vergoeding die wordt afgesproken bedraagt fl. 596 per cliént ten behoeve van de eerste fase.
Deze eerste fase bestaat uit de intake en de voorlichting omtrent het vervolgtraject. Indien de
cliént na de intake instroomt in het basispakket wordt fl. 655 in rekening gebracht.

Voor de totale pilot exclusief toeleidings- en bemiddelingstrajecten is een maximum budget
afgesproken van fl. 668.250. In de praktijk is dit niet uitgegeven.

De overeenkomst is ondertekend op 6 mei 1998.

3. Conclusie

In hoeverre mogen de activiteiten van het Participatiefonds als succesvol worden geacht gelet
op de doelstelling: vermindering van het aantal wachtgelders en vermindering van de uitke-
ringskosten?

De door het Participatiefonds geinitieerde activiteiten ter beperking van de instroom en ter
bevordering van de uitstroom hebben, zoals is af te leiden uit de beschikbare stukken, een zeke-
re mate van succes gehad. Diverse indicatoren wijzen in die richting.

Meer dan 20.000 mensen hebben de afgelopen 5 jaar te maken gehad met het activeringsbeleid.
Het rendement van de instroomtoets wordt op 50 procent geschat, met een directe besparing van
jaarlijks circa 2,5 miljoen doordat vermijdbare ontslagen zijn verhaald en daarnaast de preven-
tieve werking van circa 16-18 miljoen op jaarbasis.

De voormelding heeft er toe geleid dat vroegtijdig, nog voor dat er ontslagen geéffectueerd
waren, betrokkenen op rechten en plichten zijn gewezen. Een groot deel van hen heeft nog voor
het eerste intakegesprek weer werk gevonden.

De door Loyalis ontwikkelde instrumenten zijn op grote schaal ingezet, waarbij in loop der
jaren een duidelijke verschuiving van de aandacht heeft plaats gevonden in de richting van de
harde kern. In dat verband zijn de werkervaringsplaatsen en arbeidsmedische beoordeling van
groot belang.

Met de invoering van de WW is met name het publiek gefinancierde deel gericht op de wat
moeilijker te bemiddelen cliénten beduidend minder ingezet.

Plaatsingen zijn er in alle jaren veelvuldig gerealiseerd, ook al gaat het vaak om kleine betrek-
kingen en van korte duur, waarbij toch beseft dient te worden dat het vaak gaat om onaantrekke-
lijke tijdelijke vervangingsbanen. Toch is een belangrijk deel voor langere duur.

De plaatsingen betreffen voor een groot deel personen ouder dan 45 jaar met vaak een langdurig
uitkeringsrecht. Onduidelijk is overigens hoeveel personen de plaatsingen betreffen.
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Uitgaande van de uitbetaalde resultaatvergoedingen voor de activiteiten en het daarbij behoren-
de rendementspercentage mag ook hier geconcludeerd worden dat er sprake is van een behoor-
lijk succes.

Het handhavingsbeleid heeft zeker in de beginjaren duidelijk als een stok achter de deur ge-
werkt en het is aannemelijk dat de frequentie van afzien van een uitkering zonder de directe
bemoeienis van Loyalis aanzienlijk lager zou zijn geweest.

Bij de uitstroom is het aanvaarden van werk (=plaatsing > 6 mnd) de belangrijkste reden.

De uitgevoerde trajecten hebben in het merendeel van de gevallen (70%) ook geleid tot het
aanvaarden van werk.

Projecten waarbij vrijwilligheid tot deelname een belangrijke rol speelt, blijken in de praktijk
minder succesvol. Dat valt te constateren rond het pilotproject oude bestand, maar ook uit het
vervolg op de campagne ‘Het onderwijs heeft u nodig’. Een uitermate gering aantal deelnemers
blijkt zich in dergelijke situaties te melden.

De activiteiten van het Participatiefonds hebben geld gekost, dat is duidelijk. De vraag is echter
in hoeverre de opbrengsten de kosten te boven gaan.

Op basis van de resultaatmetingen die Loyalis periodiek uitbrengt aan het Participatiefonds, is
een indruk te geven van de besparingen die gerealiseerd worden binnen het cliéntenbestand van
Loyalis, met name die van september 2001 waarin de directe reductie voor 2000 wordt beschre-
ven.

Bij die berekening wordt uitgegaan van:

¢ de maximale loonkosten (=uitkeringskosten) die een uitkeringsgerechtigde met zich mee zou
brengen in een kalenderjaar indien hij geen werk zou hebben gevonden (=schadelast).

e De reductie van de maximale loonkosten als gevolg van het vinden van werk in datzelfde
jaar (=besparing).

De verhouding tussen beide geeft de reductiefactor aan, oftewel het bespaarde deel van de scha-

delast. De reductiefactor heeft een waarde tussen O en 1. Een reductiefactor van 0 betekent geen

reductie en van 1 volledige reductie.

We beperken ons hier tot jaartotalen. Loyalis heeft twee varianten: een met de niet-

sollicitatieplichtigen, en een zonder.

Tabel 1.17 - Benadering van de bespaarde kosten en de reductiefactor van de deelnemers volu-
mebeleid voor de periode 1996-2000. In duizenden guldens

1996/7 1998 1999 2000 Totaal

Inclusief niet-sollicitatieplichtigen

Maximale loonkosten 136.954 203.157 194.691 175.215 710.019
Besparing 71.932 104.244 92.070 63.176 331.423
Reductiefactor 0,53 0,51 0,47 0,36 0,47
Exclusief sollicitatieplichtigen

Maximale loonkosten 135.859 190.661 174.716 149.196 650.433
Besparing 71.999 102.900 90.017 60.338 325.255
Reductiefactor 0,53 0,54 0,52 0,40 0,50
Verschil in besparing incl en exl -67' 1.344 2.053 2.838 6.168

1. In 1996/1977 zijn er ook deelnemers ingestroomd op vrijwillige basis die een sollicitatievrijstelling hadden: de
zogenaamde spontane melders. Wanneer met deze mensen een reductie is gerealiseerd, hetgeen aannemelijk is
omdat ze vrijwillig wensen te reintegreren, leidt dit tot een hoger bedrag aan besparing exclusief sollicitatieplich-
tigen. Vandaar een negatief verschil in besparing.
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Uitgaande van deze benadering is voor de periode 1996-2000 een besparing gerealiseerd van in
totaal 331 miljoen gulden. Uitgedrukt in de reductiefactor is dat 0,47. Dat betekent dat bij de
deelnemers aan het volumebeleid bijna de helft van de uitkeringskosten bespaard is.

Een klein deel hiervan heeft betrekking op niet-sollicitatieplichtigen (> 57,5 jaar). Laten we
deze groep buiten beschouwing dan is de reductiefactor over alle jaren heen 50 procent.

Niet aan te geven is hoeveel van dit bedrag door directe bemoeienis van de reintegratie-
consulenten teweeg is gebracht. Daarvoor is een vergelijking met een controlegroep nodig.

Houden we rekening met de kosten die door Loyalis bij het Participatiefonds voor de verrichte
activiteiten in rekening zijn gebracht, dan vallen deze in het niet bij de besparingen. De kosten
van Loyalis zijn in het algemeen minder dan 10 procent van de besparingen.

Tabel 1.18 - De door Loyalis in rekening gebrachte kosten in verhouding tot de besparingen. In
duizenden guldens.

1996/97 1998 1999 2000 totaal

Besparing incl niet-sollicitatieplichtigen 71932 104.244 92.070 63.176 331.423
In rekening gebrachte bedragen 6.700 8.800 7.200 8.900 31.600
Verhouding kosten-besparing (in procenten van besparing) 9,3% 8,4% 7,8% 14,1% 9,5%

Kortom: de activiteiten van Loyalis mogen in het algemeen succesvol worden geacht.

4. Gebruikt bronnen

Jaarverslagen

Jaarverslag Participatiefonds 1995
Jaarverslag Participatiefonds 1996
Jaarverslag Participatiefonds 1997
Jaarverslag Participatiefonds 1998
Jaarverslag Participatiefonds 1999
Jaarverslag Participatiefonds 2000

Overeenkomsten

Overeenkomst tussen Participatiefonds en Arbeidsvoorziening betreffende de trajectbemidde-
ling van wachtgelders en RDDF-medewerkers, 1996

Samenwerkingsovereenkomst volumebeleid Pf-USZO, december 1996
Samenwerkingsovereenkomst arbeidsvoorziening-USZO, 2 mei 1997

Overeenkomst Pf-USZO inzake volumebeleid 1998 en 1999, december 1997

Overeenkomst tussen USZO en arbeidsvoorziening betreffende de arbeidsinpassing van voor-
melders en uitkeringsgerechtigden die ressorteren onder Pf, februari 1998

Overeenkomst inzake pilot volumebeleid oud bestand met W-4C kenmerken, mei 1998
Aanvullende overeenkomst Pf-USZO inzake volumebeleid 1999, 1999

Overeenkomst Pf-ABP-Reintegratie inzake volumebeleid 2000 en 2001, april 2000

Addendum 2001
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Rapportages USZO, ABP-Reintegratie, Loyalis

Rapportage samenwerkingsovereenkomst volumebeleid Pf-USZO 1996-1997, maart 1998
Rapportage project volumebeleid wachtgelders 1996 en 1997. Ontwikkelingen in het wacht-
geldbestand, maart 1998

Eindrapportage volumebeleid 1998 en 1999. Pilotproject “oud bestand” fase 2, februari 1999
Rapportage 1998. Bestandsanalyse volumebeleid Pf, april 1999

Rapportage 1998. Samenwerkingsovereenkomst volumebeleid Pf-USZO 1998-1999, april 1999
Jaarrapportage 1999. Samenwerkingsovereenkomst volumebeleid Pf-USZO 1998-1999, april
2000

Project volumebeleid wachtgelders. Ontwikkelingen in het wachtgeldbestand in 1999, februari
2000

Kwartaal- en jaarrapportage Volumebeleid wachtgelders. 4° kwartaal- en jaarrapportage 2000.
februari 2001

Bestandsanalyse volumebeleid participatiefonds 2000, april 2001

Kwartaal- en jaarrapportage Volumebeleid wachtgelders. 4° kwartaal- en jaarrapportage 2001.
februari 2002

Rapportage volumemeting directe reductie 2000. Volumebeleid Pf. September 2001

Eindverslag campagne ‘Het onderwijs heeft u nodig’ jaar 2000, februari 2001

Plan van aanpak project intensivering reintegratie uitkeringsgerechtigden met samenloop
wao/bwoo/suppletie, januari 2001

Rapportage bestandsanalyse uitkeringsgerechtigden met samenloop wao/bwoo/suppletie, juli
2001

Aanvulling op de bestandsanalyse uitkeringsgerechtigden met samenloop wao/bwoo/suppletie.
Februari 2002

Tussenrapportage intensivering reintegratie uitkeringsgerechtigden met samenloop wao/bwoo/
suppletie. Februari 2002.

Programma’s volumebeleid

Pf programma volumebeleid 1997, 1996

Pf programma volumebeleid 1998-2000, september 1997
Het Pf programma volumebeleid 1999-2001, augustus 1998
Beleidsprogramma volumebeleid Pf 2000-2002, 1999

Evaluatie

NEI: Evaluatie activeringsbeleid PF. Interimrapport, augustus 1997

NEI: Activering als aanjager. Een evaluatie van het activeringsbeleid van het PF. Eindrapport.
Juni 1998

NEI: Aanbodversterking, een sterk aanbod? Eindrapport. Januari 1999

NEI: Evaluatie activeringsbeleid 1996-2000. Mei 2001.

Bureau Steijvers: De toets getoetst, een verkennend onderzoek naar de gewijzigde
instroomtoets. Rotterdam, 31 oktober 1996.

Bureau Steijvers: Ontslagmeldingen nader bekeken, Rapportage dossieronderzoek
instroomtoets. Rotterdam, 3 januari 1997.

Bureau Steijvers: Beleidsaanbevelingen instroomtoets, Beleidsnotitie naar aanleiding van

'De toets getoetst'. Rotterdam, 3 januari 1997.

Bureau Steijvers - Van der Valk: Het Pf en de instroomtoets, rapportage vervolgmonitor in-
stroomtoets 1996-1997. Rotterdam, 30 oktober 1997.
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Bureau Steijvers - Van der Valk: Monitor Instroomtoets 1997-1998. Verslag van de vervolgmo-
nitor schooljaar 1997-1998. Rotterdam, 12 november 1998.

Bureau Steijvers - Van der Valk: Monitor instroomtoets 1998-1999. Verslag van de vervolgmo-
nitor schooljaar 1998-1999. Rotterdam, januari 2000.

Bureau Steijvers - Van der Valk: Het preventieve bereik van de toets schooljaar 1998-1999.
Verslag van een enquéte onder Pf-besturen. Rotterdam, januari 2000.

Bureau Steijvers - Van der Valk: Monitor Instroomtoets 1999-2000. Tabellenboek schooljaar
1999-2000. Rotterdam, januari 2001.
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2 De BVE-Raad en de wachtgelders

1. Vooraf

Tot 1 augustus 1998 viel de bve-sector onder de verantwoordelijkheid van het Participatiefonds.
Sindsdien draagt de BVE-Raad de verantwoordelijkheid voor het wachtgeldbeleid. Het Loyalis
kreeg de opdracht om de doorlopende activiteiten te continueren. Vanaf 1 januari 2000 is USZO
Volumebeleid een onderdeel geworden van ABP Reintegratie, en sinds 1 januari 2002 heet de
betreffende afdeling Loyalis Mens en Werk.

De kortere periode, een hoge mate van overlap in de aard van de activiteiten en andersoortige
rapportages, leiden er toe dat de beschrijving hier van het volumebeleid voor de bve-sector na
uittreding uit het Participatiefonds, beknopter is dan die van het Participatiefonds in het voor-
gaande hoofdstuk. De groep waarvoor de BVE-Raad is natuurlijk aanzienlijk kleiner dan die van
het Participatiefonds. Binnen het Participatiefonds nam de bve-sector ongeveer 16 procent voor
zijn rekening.

De beschrijving is vrijwel geheel gebaseerd op rapportages van de kant van ABP Reintegratie en
Loyalis Mens en Werk. Voor de helderheid wordt in de rapportage uitsluitend over Loyalis ge-
sproken.

Aan de orde komen de gevolgen van de uittreding van de bve-sector uit het Participatiefonds (2),
de doelgroep van het volumebeleid (3), de werkzaamheden en activiteiten van Loyalis (4), de
beoogde resultaten (5), Geraamde aantallen en afgesproken vergoedingen (6), de bestandsont-
wikkeling (7), de verrichte activiteiten (8), de behaalde resultaten (9), de besparingen (10) en de
conclusies (11).

2. Gefixeerd bve-bestand en nieuwe instroom

Bij de uitstap uit het Participatiefonds is een onderscheid gemaakt tussen degenen die al voor
augustus 1998 een recht op een wachtgelduitkering hadden en de degenen die daarna instroom-
den.

De eerste groep behoort tot het gefixeerde bestand. De kosten hiervan worden collectief gedra-
gen door de bve-instellingen. De wachtgelders van na die datum worden de ‘nieuwe instroom
wachtgelders’ genoemd. De individuele bve-instellingen moeten 60 procent van de uitkeringen
voor deze mensen voor hun rekening nemen en 40 procent van de kosten wordt verrekend als
bijdrage van het collectief. Op deze manier hebben de individuele onderwijsinstellingen er dus
baat bij het aantal eigen wachtgelders zo laag mogelijk te houden. De bve-sector als geheel
heeft er zo belang bij het gefixeerde bestand omlaag te brengen.

Kenmerkend voor het gefixeerde bestand is het grote aantal ouderen. Dit zijn vaak perso-
neelsleden die op eigen verzoek bij voorrang ontslagen zijn ten tijde van de SVM-operatie en
moeilijk te mobiliseren zijn.

Het volumebeleid-bve-sector is er op gericht om het uitkeringsvolume te reduceren, zowel van
het gefixeerde bestand als van het nieuwe bestand.
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3. Doelgroep

De BVE-Raad heeft Loyalis de opdracht verleend om vanaf 1 januari 1999 om het volumebeleid
uit te voeren voor de bve-sector. De doorlopende activiteiten vanuit 1998 in opdracht van het
Participatiefonds werden gecontinueerd voor degenen die eind 1998 nog deelnemer zijn van het
USZO-Volumebeleid. In de loop van 1999 is in overleg met de BVE-Raad besloten het aanvul-
lend bestand uit het collectieve deel in behandeling te nemen.

Daarnaast zijn in 1999 potentiéle uitkeringsgerechtigden enkel door Loyalis in behandeling
genomen wanneer de bve-instelling een Volumebeleidcontract sloot met Loyalis. In dat geval
levert de BVE-Raad een financiéle bijdrage in de kosten van voormelding of een basispakket.

In 1999 is, samengevat, afgesproken dat de doelgroep van het volumebeleid bestaat uit:

a Het zittende deelnemersbestand: wachtgelders die ultimo 1998 nog in behandeling zijn bij
Volumebeleid in opdracht van het Participatiefonds.

b Wachtgelders die vallen onder het bestand oud collectief en die in 1999 in opdracht van de
BVE-Raad zijn toegevoegd aan het deelnemersbestand.

¢ Personen die met ontslag worden bedreigd en zijn voorgemeld voor deelname door de bve-
instelling.

d Nieuwe wachtgelders die sollicitatieplichtig zijn en door de bve-instelling worden aange-
meld voor deelname.

In de Overeenkomst BVE —ABP R inzake volumebeleid 2000 wordt voor de doelgroep onder a
de grens gelegd bij ultimo 1999. De categorieén c en d blijven gehandhaafd. Toegevoegd wor-
den de sollicitatieplichtige wachtgelders met een recht op uitkering van voor 1 augustus 1998
die nog niet in behandeling zijn bij Loyalis. Daarbij wordt de mogelijkheid gecre€erd dat deze
cohortgewijs instromen.

Met ingang van het derde kwartaal 2000 worden als aparte categorie nog toegevoegd de uitke-
ringsgerechtigden die zijn ingestroomd na 1 augustus 1998, die op datum van aanmelding nog
minimaal een half jaar uitkeringsrecht genieten en niet reeds in het kader van een decentraal
bve-contract in behandeling zijn.

In 2001 worden alle BWOO-uitkeringsgerechtigden die aan de doelgroepcriteria voldoen toege-
voegd aan het cliéntenbestand.

Ook de BVE-Raad heeft van de mogelijkheid gebruik gemaakt om als sectorvertegenwoordiger
in samenwerking met de werkgeversorganisaties het opdrachtgeverschap voor reintegratie op
zich te nemen. Loyalis voert de dienstverlening uit enerzijds gefinancierd met middelen van de
BVE-Raad en anderzijds met middelen beschikbaar gesteld door het LISV uit het Uitvoerings-
fonds Overheid en Onderwijs.

Hiermee wordt de eerder omschreven doelgroep uitgebreid met nieuwe uitkeringsgerechtigden
die sollicitatieplichtig zijn en door de UWV USZO worden aangemeld voor deelname.

In 2001 wordt in het kader van casemanagement oudere wachtgelders ook een deel van de groep
ouder dan 57,5 als doelgroep van het volumebeleid opgenomen.

4. Werkzaamheden/activiteiten Loyalis

De werkzaamheden vallen, evenals voor het Participatiefonds, uiteen in instroombeperkende en
uitstroombevorderende activiteiten.
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Enerzijds is het aanbod gericht op preventie door middel van overleg met de werkgever, en
zonodig werknemer, waarbij gezocht wordt naar herplaatsing bij de eigen werkgever (voormel-
ding). Naast deze preventie vindt reductie van de uitkeringskosten plaats door het zo spoedig
mogelijk herplaatsen van uitkeringsgerechtigden op een nieuwe werkplek. In 1999 zijn hiervoor
de volgende instrumenten ingezet: Basispakket, Vervolgpakket en Vervolgpakket Plus (zie
hoofdstuk over Participatiefonds voor nadere omschrijving) en in 2000: Basispakket ABC I° tot
en met 3° jaar en A& C-pakket.

Loyalis hanteert hierbij drie instrumenten te weten: activering, begeleiding en controle (ABC).
De activiteiten die Loyalis uitvoert in het kader van het basispakket en het ABC-pakket zijn
intakegesprekken, vervolggesprekken en inzet bemiddelingstrajecten (inkoop bij derden). Daar-
naast vindt controle en voortgangsbewaking van het arbeidsmarktgedrag van de cliént plaats aan
de hand van maandformulieren.

Bij het A&C-pakket wordt slechts één vervolggesprek op jaarbasis gevoerd. De cliént wordt bij
dit laatste product op afstand gevolgd in tegenstelling tot het basispakket ABC.

In 2000 wordt naast de basisdienstverlening (ABC en A&C) de mogelijkheid geboden intensie-
ve producten in te zetten, zoals Intensief ABC, Werkervaring/WIW en Arbeidsmedische beoor-
deling. Deze producten worden met name ingezet voor cliénten die moeilijk tot zeer moeilijk
bemiddelbaar zijn. Samen met de BVE-Raad zijn criteria opgesteld waaraan de cliént moet
voldoen.

Zo geldt voor het instrument Werkervaring/WIW dat de cliént minimaal het basispakket ABC 2°
jaar beéindigd moet hebben, de resterende uitkeringsduur nog tenminste 24 maanden bedraagt,
voorafgaande aan de start van het instrument Werkervaring geen plaatsing/betaalde arbeid heeft
gehad en er geen sprake is van een traject bij derden of het daarvoor in aanmerking kunnen
komen of dat er binnen 3 maanden v6dr de start van het instrument Werkervaring een traject
wordt toegekend.

Bij beoordeling zieke wachtgelder gaat het om wachtgelders die langer dan een maand ziek zijn.

Vanaf 2001 wordt in de activiteiten uit te voeren door Loyalis, onderscheid gemaakt tussen
privaat gefinancierde en publiek gefinancierde activiteiten. De privaat gefinancierde betreffen
een continuering van de activiteiten richting voormelders. De publiek gefinancierde betreffen de
activiteiten die Loyalis kan verrichten richting fase-2-, fase-3-, en fase-4-cliénten na doorver-
wijzing door het publieke bestel.

In loop van 2001 komt ook in de bve-sector het project ‘Intensivering reintegratie uitkeringsge-
rechtigden met samenloop WAO/BWOO/suppletie’ van de grond. Dit project is een uitvloeisel
van de CAO-afspraken van mei 2000 over terugdringing van ziekteverzuim en arbeidsonge-
schiktheid met als doelstelling 10 procent van het zittende bestand te reintegreren. WAO-ers
met een suppletie en/of BWOO-uitkering krijgen een (verplichtend) aanbod voor reintegratie-
begeleiding wanneer ze jonger dan 57,5 zijn en gedeeltelijk arbeidsongeschikt. Voor dat deel
dat ze niet arbeidsongeschikt zijn en geen werk hebben, krijgen ze een werkloosheidsuitkering.
In eerste instantie is in 2001 een kwantitatieve en kwalitatieve analyse van de doelgroep ge-
maakt. Hieruit blijkt dat van de ongeveer 6700 personen met een WAO-uitkering in de bve-
sector, er bij degenen jonger dan 57 jaar 138 zijn bij wie sprake is van samenloop van een
WAO-uitkering met BWOO of suppletie. Slechts vijf hiervan krijgen begeleiding bij reintegra-
tie.
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5. Criteria voor beoogde resultaten

Bij het volumebeleid zijn tussen Loyalis en de BVE-Raad afspraken gemaakt over de te behalen
resultaten. Hierin spelen plaatsingen en uitstroom een belangrijke rol. Voor een aantal onderde-
len van het dienstenpakket worden aparte afspraken gemaakt.

Onder een plaatsing wordt binnen de bve hetzelfde verstaan als in het kader van het Participatie-

fonds:

¢ Elke aanvaarding van betaald werk met een duur langer dan één maand of

e Alle aanvaardingen van betaald werk korter dan één maand in één kalendermaand bij elkaar
opgeteld.

In het tweede kwartaal is echter in overleg met de BVE-Raad voor 1999 een plaatsingstaakstel-
ling vastgesteld van 28 procent, waarbij uitsluitend langdurige plaatsingen worden meegeno-
men met een duur van minimaal een half jaar, dan wel het geheel of gedeeltelijk afzien van de
uitkering door een cliént voor de duur van minimaal een half jaar (= normplaatsingen). Dit
aantal wordt gerelateerd aan het totale bve-bestand dat in 1999 bij Loyalis in behandeling is
geweest. De taakstelling voor 1999 is gecontinueerd voor 2000 en 2001.

Naast plaatsingen speelt uitstroom een belangrijke rol in de beoordeling van resultaten. Er is
sprake van uitstroom wanneer cli€nten naar verwachting ten minste 6 maanden geen beroep
meer hoeven te doen op een BWOO-uitkering. Ze nemen derhalve niet verder deel aan het
Basispakket etc. Voorgemelde werknemers bij wie het niet tot een uitkering komt, nemen ook
niet meer deel aan het Volumebeleid in het kader van de overeenkomst tussen BVE-Raad en
Loyalis. Uitstroom kan het gevolg zijn van plaatsing, afzien van uitkering, einde uitkering,
100%-sanctie, vervallen van sollicitatieplicht, arbeidsongeschiktheid et cetera.

Bij het intensief ABC-pakket is sprake van een resultaat als een deelnemer na be€indiging van
het intensief ABC-pakket binnen 6 maanden uitstroomt met als reden plaatsing en/of vrijwillig
afzien van het recht op uitkering en/of sanctie of als na de start van het pakket een plaatsing
gerealiseerd wordt met een omvang van minimaal 15 uren per week en een duur van minimaal 6
maanden binnen een periode van 6 maanden na de start van het pakket.

In verband met het instrument Werkervaring/WIW wordt afgesproken het resultaat af te meten
aan:

o Realisatie additionele arbeidsplaats

e Tevredenheid van de cliént over deze (werk)ervaring

e Uitkeringsreductie.

Bij beoordeling zieke wachtgelder wordt het resultaat gedefinieerd als het binnen 2 maanden na
opdrachtverstrekking op basis van arbeidskundige/medische beoordeling inzicht hebben in
hoeverre de cliént beschikbaar is voor reintegratieactiviteiten gericht op terugkeer naar de ar-
beidsmarkt.

6. Geraamde aantallen en afgesproken vergoedingen

Bij de geraamde aantallen en afgesproken vergoedingen moeten we onderscheid maken tussen
de verschillende jaren, en tussen activiteiten verricht voor het gefixeerde bestand en voor het
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nieuwe bestand. Tabel 2.1 geeft hiervan een overzicht. Tevens zijn per activiteit vermeld de er

voor afgesproken prijs, de geraamde aantallen en de werkelijk gerealiseerde aantallen.

Tabel 2.1 — Overzicht van vergoedingen, geraamde en gerealiseerde aantallen per activiteit

1999

Geraam-
Prijsin fl de
aantallen

Gereali-
seerde
aantallen

2000

Geraam-
Prijsin fl de
aantallen

Gereali-
seerde
aantallen

2001

Geraam-
Prijsinfl de
aantallen

Gereali-
seerde
aantallen

Gefixeerd bestand

onbe-
kend

Vervolgpakket 1.800 378
Vervolgpakket plus 1.800 300
Basispakket ABC 1°

jaar

Basispakket ABC 2°

jaar

Basispakket ABC 3°

jaar

A&C-pakket

Intensief ABC

Basispakket 1.800

Werkervaring

Arbeidsmedische
beoordeling

Nieuwe doelgroep
A&C

Casemanagement
Onderwijs heeft u
nodig

Nieuwe bestand (waarvan bve-raad 40 procent) decentraal

voormelding 1.200 150
Basispakket 2.250 400
Basispakket 1° jaar

Basispakket 2° jaar

Nieuwe instroom 2001 (WW)

Private financiering

Screening voormel-

ding

Intensieve voormel-

ding

Startpakket ABS

Nieuwe instroom (WW)
Publieke financiering

Basispakket ABS

Casemanagement
WwW

Intensief ABC
Werkervaring

Arbeidsmedische
beoordeling

Baan aanbieden

295

340
273

36
87

1.750

1.825

2.025

620
5.730
4.170

3.500

620

2.000

875

2.200
2.275

100

172

196

212
35
20

15

100

150
25

33

197

173

137
16

16

171

16

35
10

1.825

1.850

1.925

640
5.900
4.275

3.560

180

850

1.200

2.700

1.100

5.900
4.275

3.560

5.900

Oud (niet-WW-bestand)

140

37

140

158
15

15

150

20

200

110

110

p.m.

p.m.

p.m.

258

34

187

97
11

11

40

220
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Duidelijk is dat de afgesproken ramingen voor het fixeerde bestand voor 1999 en 2000 groten-
deels gehaald zijn en hier en daar zelf worden overschreden. Bij het nieuwe bestand blijft de
werkelijkheid fors achter bij de ramingen. Blijkbaar zijn de instellingen voorzichtiger met het
ontslaan van personeel dan de voorafgaande jaren, nu ze zelf een belangrijk deel van de uitke-
ringen voor hun rekening krijgen.

In 2001 ziet de situatie van het oude bestand er goed uit. Bij het nieuwe bestand is het bedui-
dend slechter, met name in het publieke deel. Het startpakket ABS wordt meer dan geraamd in
het private deel toegepast, in het publieke deel daarentegen lijkt vrijwel niets van de grond te
komen.

De werkelijke aantallen in bovenstaande tabel vermenigvuldigd met het afgesproken tarief leidt
tot de kostenvergoeding zoals vermeld in tabel 2.2.

Tabel 2.2 —Totaal vergoede kosten aan Loyalis (in duizenden guldens)

1999 2000 2001

Betaalde vergoedingen 1.788 1.218 1.376 (incl. 30 duizend publieke financiering)

7. Bestandsontwikkeling
In tabel 2.3, gebaseerd op de rapportages volumebeleid, is weergegeven hoe het cliéntenbestand

zich heeft ontwikkeld.

Tabel 2.3 - Ontwikkeling cliéntenbestand volumebeleid bve-sector 1999-2001, in eerste en
vierde kwartaal en op jaarbasis

1999 2000 2001
Fkw  4kw U g s TY™ g gekw DUMA
kw kw kw
Beginvolume 930 740 713 475 634 546
Ingeschreven 295 32 506
Uitgeschreven 530 335 557
Eindvolume 741 695 626 410 531 583

Relatieve volume-afname  25% 14% 25% 15% 15% 47% 16% 7% 8%

De instroom in 1999 is voor een groot deel een gevolg van de afspraak om aanvullend bestand
toe te voegen aan de doelgroep van het volumebeleid.

Eind 2000 is het beginvolume bijna de helft van begin 1999. In 2001 valt een versterkte in-
stroom te constateren als gevolg van nieuwe afspraken met de BVE-Raad over de doelgroep,
met als gevolg weer een stijging van het eindvolume.

De relatieve volumeafname laat zien in welke mate de omvang van het bestand volumebeleid is
verminderd. In 1999 was er een afname van 25 procent, in 2000 van 47 procent en in 2001 door
de sterke instroom van slechts 8 procent.
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Om beter zicht te krijgen op de bemoeienis van Loyalis laat tabel 2.4 zien welke uitstroomrede-
nen er zijn. Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen uitstroom zonder doorlopende uitkering
en uitstroom met nog doorlopende uitkering. Bij einde uitkering hoeft de bemoeienis van Loya-
lis overigens niet altijd even groot te zijn omdat in en aantal gevallen er sprake is van het aflo-
pen van het uitkeringsrecht.

Tabel 2.4 — Redenen uitstroom cliéntenbestand volumebeleid bve-sector 1999-2001

1999 2000 2001
Ultstroom en geen doorlopende uitke- Aantal % totale Aantal % totale Aantal % totale
ring uitstroom uitstroom uitstroom
1 werk/afzien uitkering 358 68% 180 54% 154 39%
2 einde uitkering/blijvend geweigerd 35 7% 49 14% 57 14%
Subtotaal 393 74% 229 68% 211 53%
Uitstroom en nog doorlopende uitke-
ring
3 Vervalhlen SOlllF)ltatlepllCht, arbeids- 137 26% 106 329% 189 47%
ongeschikt, overige redenen
4 overdracht ander contract 157'
Totaal uitstroom 530 100% 335 100%  400+157 100%

1. Het gaat hier om het administratief overhevelen van cliénten van de groep werkloos geworden na 1 augustus
2001, naar de reguliere bve-volumebeleidactiviteiten.

Duidelijk is dat in 1999 en 2000 bij ongeveer 70 procent geen sprake meer is van een doorlo-
pende uitkering, met name als gevolg van het vinden van werk of het afzien van een uitkering.
In 2001 is het percentage gezakt naar 53 procent en is er vaker sprake van nog doorlopende
uitkeringen.

8. Verrichte activiteiten

Tabel 2.5 laat zien in welke mate de verschillende activiteiten door Loyalis in de periode 1999-
2001 zijn uvitgevoerd. Het relatief grote aantal intakegesprekken heeft te maken met veranderin-
gen in de doelgroep. In 1999 werd het aanvullend bestand toegevoegd, in 2001 waren het de
nieuwe BWOO-ers.

Het aantal vervolggesprekken is in de loop van de jaren gedaald. Een belangrijke verklaring
hiervoor is het kleiner worden van het bestand.

Opvallend is de daling in het aantal gestarte trajecten. Vermoedelijk is hierbij een samenhang
met het nieuwe stelsel van publieke financiering.
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Tabel 2.5 - Verrichte activiteiten in relatie tot clienten volumebeleid bve-sector

Activiteiten 1999 2000 2001
Gesprekken

Intake 176 90 255
Vervolggesprekken 816 791 570
Trajecten

Opdracht opstellen bemiddelingsplannen 95 43

Bemiddelingsplan opgesteld 82 36 28
Gestarte trajecten 65 25 15
Afgeronde trajecten 77 39 21

9. Behaalde resultaten
De resultaten van de activiteiten van Loyalis komen tot uiting in plaatsingen, het afzien van een

uitkering, gemelde overtredingen, en gerealiseerde normplaatsingen (langer dan een half jaar).

Tabel 2.6 — Behaalde resultaten volumebeleid bve-sector 1999-2001, in aantallen en percenta-
ges bestand in behandeling

1999 2000 2001 1999 2000 2001
Resultaten Aantallen % bestand in behandeling
Plaatsing 680 395 289 60% 53% 57%
Afzien van uitkering 99 41 62 9% 6% 12%
Gemelde overtredingen 219 92 62 19% 12% 12%
Gerealiseerde normplaatsingen (minimaal half jaar) 354 259 153 31% 35% 30%
Bestand in behandeling op jaarbasis 1.125 745 510 100% 100%  100%
Normplaatsingspercentage 31 35 30

Het aantal plaatsingen en normplaatsingen neemt jaar na jaar af, maar in relatie tot het aantal
cliénten in het bestand blijft het plaatsingspercentage steeds boven de 50 procent. Deze maat
houdt geen rekening met het feit dat bij één persoon meer plaatsingen kunnen plaatsvinden. Het
is daarom beter om uit te gaan van de normplaatsingen aangezien dit plaatsingen betreft voor
ten minste 6 maanden.

Het op normplaatsingen gebaseerde plaatsingspercentage ligt voor de drie jaren redelijk con-
stant en ligt tussen 30 en 35 procent, en daarmee boven de afgesproken norm van 28 procent.
Gelet op het feit dat met name het gefixeerde bestand als een moeilijke groep wachtgelders te
boek staat omdat ze relatief oud zijn, langdurig werkloos en op basis van vrijwilligheid in het
wachtgeld zijn gekomen, mag het resultaat als behoorlijk worden betiteld.

Het percentage cliénten dat afziet van een uitkering is met name in 2001 met 12 procent hoog.
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10. Besparingen

Alleen voor 1999 is een resultaatmeting van het volumebeleid bve beschikbaar. In dat jaar is de
meting door Loyalis gemaakt als voorbeeld voor hoe dat jaarlijks geleverd zou kunnen worden.
De BVE-Raad bleek van het aanbod echter geen gebruik te willen maken.

Bij de berekening wordt uitgegaan van:

e de maximale loonkosten (=uitkeringskosten) die een uitkeringsgerechtigde met zich mee zou
brengen in een kalenderjaar indien hij geen werk zou hebben gevonden (=schadelast).

e de reductie van de maximale loonkosten als gevolg van het vinden van werk in datzelfde jaar
(=besparing).

De verhouding tussen beide geeft de reductiefactor aan, oftewel het bespaarde deel van de scha-

delast.

We beperken ons hier tot jaartotalen.

Tabel 2.7 - Resultaatberekening 1999 bve (in duizenden guldens)

1999
Maximale schadelast 18.813
Besparing 8.658
Reductiefactor 0,46

Uitgaande van deze berekeningswijze zou op de cliéntengroep in 1999 een besparing zijn gerea-
liseerd van 46 procent. Opmerkelijk is dat het weliswaar bij degenen die zijn ingestroomd in
1999 zo’n 50 procent is, maar dat ook bij de eerder ingestroomden percentages van ruim 40
procent gerealiseerd zijn.

Relateren we de aan Loyalis in 1999 vergoede kosten aan de hierboven vermelde besparing dan
komt het nettoresultaat op bijna 7 miljoen gulden uit.

11. Conclusie

Na de uittreding van de bve-sector uit het Participatiefonds is Loyalis doorgegaan met de uit-
voering van het volumebeleid.

Het grootste deel van de activiteiten is gericht op het gefixeerde bestand: de groep wachtgelders
van voor de uittreding waarvan de lasten nog drukken op het collectief van bve-instellingen. Het
nieuwe bestand heeft, afgaande op de gerealiseerde aantallen, duidelijk minder aandacht nodig
gehad. Met ingang van 2001 beperken de activiteiten van Loyalis in de richting van de nieuwe
instroom zich vrijwel uitsluitend tot activiteiten die privaat (door de BVE-Raad) gefinancierd
worden. Het publieke deel, gericht op fase-2-, -3-, -4-cliénten is in 2001 niet of nauwelijks van
de grond gekomen. Het doorverwijzen van deze cliéntengroep vanuit Arbeidsvoorziening hapert
blijkbaar.

De omvang van het cliéntenbestand in 2001 is een derde lager dan in 1999, ondanks een ruimere
definiéring van de cli€ntengroep.
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De vermindering van het cliéntenbestand is voor een groot deel gerealiseerd door de uitstroom,
waarbij met name de uitstroom vanwege het hebben van nieuwe werk gedurende tenminste 6
maanden en, in mindere mate, het afzien van een uitkering de belangrijkste redenen voor uit-
stroom zijn.

Het aantal plaatsingen gerelateerd aan de omvang van het cliéntenbestand komt uit op zo’n 50
procent, maar vormt geen goede indicatie voor de mate waarin personen geplaatst zijn. Beter is
het om de gerealiseerde normplaatsingen als maatstaf te nemen aangezien het hierbij gaat om
plaatsingen van tenminste 6 maanden waarbij een dubbeltelling van personen vrijwel uitgeslo-
ten is. Dit als maatstaf nemend, komt ruim 30 procent van de cliénten jaarlijks langdurig aan het
werk.

Naast de plaatsingen, die de uitkeringskosten reduceren, is het afzien van een uitkering een
belangrijke factor bij de kostenreductie. Over de drie jaren heen blijkt bijna 10 procent van de
cliénten hiervoor te kiezen.

Doordat resultaatmetingen slechts voor 1999 beschikbaar zijn van, kan alleen voor dat jaar een
indicatie gegeven worden van de besparingen. Na aftrek van de kosten van Loyalis, bedragen de
besparingen in 1999 bijna 7 miljoen.

12. Gebruikte bronnen

Overeenkomsten
Overeenkomst BVE — ABP R inzake volumebeleid 2000

Rapportages, notities ABP-Reintegratie, Loyalis

Rapportage volumebeleid vierde kwartaal 1999 BVE-sector, januari 2000

Jaarrapportage 2000 ABP Reintegratie BVE-sector, februari 2001

Rapportage vierde kwartaal 2001 BVE-sector, februari 2002

Resultaatmeting volumebeleid BVE 1999, juli 2000

Dienstverleningsconcept ABP-Reintegratie inzake volumebeleid 2001, november 2000

Plan van aanpak vervolg campagne reintegratie en activering van wachtgelders 45 jaar en ouder,
november 2000

Eindverslag Campagne ‘“Het onderwijs heeft u nodig” jaar 2000, februari 2001
Tussenrapportage Intensivering reintegratie uitkeringsgerechtigden met samenloop WAO/
BWOO/suppletie, februari 2002

Rapportage bestandsanalyse uitkeringsgerechtigden met samenloop WAO/BWOO/suppletie,
juli 2001

Aanvulling op bestandsanalyse uitkeringsgerechtigden met samenloop

WAO/BWOO/suppletie, februari 2002

Programma’s volumebeleid
Programma arbeidsmarktbeleid 2000 BVE
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3 Het hbo en de wachtgelders

1. Vooraf

De aanpak van het wachtgeldprobleem in het hbo is projectmatig. Er is een aantal projecten
opgezet om qua bemiddelbaarheid uiteenlopende groepen te bereiken. In dit hoofdstuk worden
deze projecten beschreven. Eerst echter wordt kort ingegaan op ontwikkelingen in afspraken
rond wachtgeld in het hbo.

Daarna komen de projecten aan de orde. Eerst de frictiepools, het oudste project binnen het hbo.
Vervolgens het USZO-wachtgeldproject hbo, het project dat het meest lijkt op de in andere
sectoren gevolgde aanpak. Het scholingsproject komt daarna aan de orde, gevolgd door het
project langdurig werklozen en het bedrijvenproject. Als laatste wordt aandacht geschonken aan
de website met de vacaturebank.

De beschrijving is gebaseerd op jaarverslagen en programma’s van het MobiliteitsFonds en
voor wat het USZO-wachtgeldproject betreft op vierdekwartaalrapportages van Loyalis, zoals
de rechtsopvolger van USZO Volumebeleid tegenwoordig heet.

2. Ontwikkelingen

In december 1994 hebben in het kader van het Convenant II de werknemersorganisaties en de
HBO-Raad gezamenlijk een plan gepresenteerd aan de minister van OCenW voor de aanpak
van de wachtgeldproblematiek in het hoger beroepsonderwijs. Doel van het plan was het volu-
me van de aanspraken op werkloosheidsuitkeringen terug te dringen.

Onderdeel van het plan was het instellen van frictiepools om een tijdelijke opvang te bieden
voor werknemers van hogescholen die met ontslag werden bedreigd en voor wie naar verwach-
ting binnen het jaar een passende functie gevonden zou kunnen worden.

Om deze pools te beheren is op 21 december 1994 de Stichting Beheerfonds Frictiepools (SBF)
opgericht.

In december 1995 hebben werkgevers en werknemers gezamenlijk een breder plan gepresen-
teerd gericht op de aanpak van de wachtgeldproblematiek in het hbo: het Programma Bemidde-
ling en Scholing hbo. Hiermee werd een verdere stap gezet in activiteiten gericht op de terug-
dringing van de wachtgelduitgaven.In dit programma werden de lijnen uitgezet over de aanpak
hiervan. Hiertoe behoorde onder meer het USZO-wachtgeldproject hbo. In 1996 is een project
scholing opgezet en een project kunst en cultuur. In dat jaar zijn ook de voorbereidingen getrof-
fen voor de start van een bedrijvenproject. Wat deze projecten precies inhouden, komt straks
uitvoerig aan de orde.

De uitbreiding en diversiteit van de projecten was voor het bestuur van het SBF de aanleiding
om eind 1995 de naam te veranderen in Stichting MobiliteitsFonds hbo.

In 1996 kwam er tussen de minister van OCenW en de HBO-Raad het wachtgeldarrangement
hbo 1996-2004 tot stand. In dit arrangement werd een budgetreeks wachtgelden afgesproken.
De budgetreeks werd ondersteund door een aantal maatregelen. Een belangrijke maatregel
hierbij is dat individuele hogescholen voortaan de bovenwettelijke kosten van een BWOO-
uitkering van hun ontslagen werknemers voor eigen rekening nemen. Het wettelijke deel zal
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door het collectief van de hogescholen gedragen worden. Tevens werd de afspraak gemaakt dat
op hogescholen bij één op de drie externe vacatures bij beschikbaarheid van een hbo-wacht-
gelder, tot benoeming van een wachtgelder zal worden overgegaan.

Het arrangement leidde in 1997 tot een daling van de instroom in het wachtgeld. In 1998 trad er
weer een stijging op.

De langetermijndoelstelling van het wachtgeldbeleid was terugdringing van de wachtgelduitga-
ven met de helft tot 100 miljoen gulden in 2005.

Evenals de andere onderwijssectoren wordt ook het hbo per 1 januari 2001 geconfronteerd met
de WW-regeling. Ook hier wordt een onderscheid gemaakt tussen het oude en het nieuwe be-
stand.

Net als het Participatiefonds en de BVE-Raad maakt ook het MobiliteitsFonds gebruik van de
mogelijkheid van opting out, waardoor de overheidswerkgever het opdrachtgeverschap voor de
reintegratie van WW-gerechtigden overneemt van het UWV (Uitvoeringsorgaan Werknemers
Verzekeringen).

3. Instrumentarium van het MobiliteitsFonds

Het MobiliteitsFonds, voortbouwend op de SBF, heeft een instrumentarium ontwikkeld dat
uiteen valt in:

e Preventie instroom

e Bevordering uitstroom

In 1998 is daar de bevordering van mobiliteit bijgekomen en in 1999 de bevordering van em-
ployability. In deze rapportage worden deze laatste lijnen niet meegenomen omdat ze niet direct
te maken hebben met bemiddelingsactiviteiten van wachtgelders.

Onder de preventie instroom vallen projecten als:
e Frictiepool

e Voormelding

e (MK)B-project

e Scholing

e Vacaturemelding via website (vanaf 1999)
De bevordering van de uitstroom verloopt via:
e Hbo-wachtgeldproject USZO

e Project langdurig werklozen

e (MK)B-project

e Scholing

¢ Vacaturemelding via website (vanaf 1999)

Hiermee wordt duidelijk dat binnen het hbo meer dan in de eerder beschreven sectoren voor een
aanpak in projecten is gekozen.
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4. Projecten

Vanwege de projectmatige invulling van de aanpak, beschrijven we in het vervolg de activitei-
ten rond wachtgelders per project. Aan de orde komen het doel, de doelgroep, de taakstelling en
de behaalde resultaten.

4.1 Frictiepools

De frictiepools waren het eerste project dat in het hbo van start ging ter voorkoming van een
verdere stijging van de wachtgelden.

Het project is in 1995 van start gegaan en per 1 januari 2002 afgerond. Vanaf die datum worden
de frictiepoolmiddelen direct aan de hogescholen uitgekeerd.

Doel

Het doel van de frictiepools is preventief. De frictiepool biedt de instelling en de potentiéle
werkloze de gelegenheid via een tijdelijke verlenging van het dienstverband te zoeken naar
mogelijkheden ter herplaatsing binnen de sector, dan wel het zoeken naar werk buiten de sector.
In een breder kader dient de frictiepool te worden beschouwd als een instrument dat de moge-
lijkheid biedt tijdelijke werkgelegenheid te handhaven en instroom in het wachtgeld te voorko-
men.

Frictiepools worden gevormd door een hogeschool of een cluster van hogescholen met een
minimum omvang van 10.000 studenten. Aan een cluster wordt jaarlijks naar rato van het aantal
studenten een budget toegekend in de vorm van trekkingsrechten.

Doelgroep

In eerste instantie bestond de doelgroep alleen uit met ontslag bedreigde werknemers, sinds
begin 1997 kunnen ook niet met ontslag bedreigden er aan deelnemen. Dit was een van de
aanbevelingen door Hobéon in 1996 na evaluatie van de frictiepools.

Aanbod

Sinds de uitbreiding van begin 1997 kan het instrument op twee manieren worden ingezet. In de
eerste plaats ter bevordering van de mobiliteit van werkenden, zonder dat er van een specifieke
reorganisatie of ontslagdreiging sprake is (fase 1). In de tweede plaats wanneer een werknemer
ontslag is aangezegd (maar nog niet geéffectueerd) (fase 2). Toepassing in fase 1 biedt de instel-
ling en werkenden mogelijkheden om noodzakelijke verschuivingen te accommoderen, waar-
door eventuele problemen bij herschikking worden voorkomen. In het tweede geval biedt de
frictiepool de instelling en potentieel werkloze via een tijdelijke verlenging van het dienstver-
band kansen om te zoeken naar mogelijkheden tot herplaatsing binnen de sector, dan wel het
zoeken naar werk buiten de sector.

Een werknemer kan maximaal één jaar in de frictiepool zitten.

In 1998 worden aanvragen voor de eerste fase ook gehonoreerd als de aanvraag wordt gedaan
voor een deel van de betrekkingsomvang van de betrokken medewerker. Als ondergrens geldt
dan een 0,5 normbetrekking.
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Taakstelling
Er is geen taakstelling.

Gebruik en kosten

De mate waarin hogescholen hun werknemers gebruik laten maken van frictiepools is in de loop
der jaren gegroeid, maar kende in 1999 een dip. In tabel 3.1 is het verloop in deelname weerge-
geven.

In het startjaar 1995 werden de mogelijkheden van het project door de hogescholen nog niet
voldoende onderkend. Pas in 1996 is het instrument vaker ingezet bij reorganisaties ter voorko-
ming van gedwongen ontslag. In 1995 maakten 22 personen er gebruik van, in 1996 122.

Het aantal toepassingen is door de verbeteringen van begin 1997 in de loop van 1997 gegroeid

tot 128 deelnemers. De kosten bedroegen tot dan toe ongeveer 13 miljoen gulden.

Tabel 3.1 — Deelname aan frictiepools in aantallen personen per jaar voor de periode 1995-
2000

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Aantal personen in frictiepools 22 122 128 284 140 269

Tot en met 1998 hebben 556 personen aan de frictiepools meegedaan. De kosten voor die totale
periode bedroegen 40 miljoen gulden.

In 1999 komen er 140 nieuwe deelnemers bij, een gering aantal in vergelijking met de vooraf-
gaande jaren. De kosten bedragen dan cumulatief 54,5 miljoen.

Om extra bekendheid te geven aan de frictiepools zijn in 1999 hogescholen die er tot dan toe
geen gebruik van hebben gemaakt, bezocht om voorlichting te geven. Het resultaat hiervan is
geweest dat de toestroom fors toeneemt.

In 2000 is het totale aantal mensen dat in de frictiepools heeft geparticipeerd 935 en is het totale
bedrag dat er mee gemoeid is 75 miljoen gulden. Gemiddeld komt dat per persoon neer op zo’n
80.000 gulden, het gemiddelde loonkostenniveau in het hbo.

Resultaten

De echte resultaten van het project laten zich niet uitdrukken in aantallen deelnemers, maar in
het aantal personen dat met behulp van de frictiepool buiten het wachtgeld is gebleven.

Op basis van de evaluatie van Hobéon — die in september 1996 is verschenen - konden hierover
nog geen conclusies worden getrokken.

Bij een tweede onderzoek - dat uitgevoerd is door de B&A-Groep en in november 1998 is ge-
presenteerd - wordt geconstateerd dat de overgrote meerderheid (86 procent) in dienst is geble-
ven van een hogeschool. Slechts 4 procent ontvangt nu een BWOO-uitkering. De rest is in
dienst van een andere werkgever getreden of is om andere reden uitgetreden. Terecht wordt
daaraan toegevoegd dat het maar de vraag is of deze mensen wel in het wachtgeld zouden zijn
beland als de frictiepool er niet was geweest. De aansprakelijkheid die hogescholen hebben voor

ITS Uitstroom uit het wachtgeld 48



het bovenwettelijke deel van de uitkering, maakt dat zij moeite doen om mensen binnen de poort
te houden. De frictiepool is voor deze inspanning een extra bijdrage.

De nieuwe mogelijkheid om de frictiepool preventief in te zetten, wordt gezien als een verbete-
ring ten opzichte van de oude situatie. Niet alle hogescholen hebben op dat moment de moge-
lijkheid om de frictiepool preventief in te zetten, reeds voldoende benut. Het is volgens B&A
nog te vroeg om te oordelen of de inzet van de frictiepool in de eerste fase voorkomt dat de
tweede fase zich voordoet.

Uit de tussentijdse evaluaties op basis van navraag bij de hogescholen komt in later jaren het-
zelfde beeld naar voren. Rond 85 procent is in dienst gebleven van de hogeschool en rond 4
procent heeft alsnog een BWOO-uitkering gekregen. De rest heeft een baan buiten het hbo
gevonden.

Conclusie

Door de frictiepools is hogescholen de mogelijkheid geboden een beperkt aantal mensen van
wie het voortbestaan van de werkplek bedreigd een jaar langer in dienst te houden. De overgrote
meerderheid bleek na een jaar binnen het hbo herplaatst te kunnen worden.

Ofschoon misschien niet alle deelnemers anders ook daadwerkelijk ontslagen zouden zijn, is
slechts een klein deel daadwerkelijk ontslagen.

Het beschikbare budget wordt, ondanks het feit dat men met de frictiepool bekend is, niet in alle
jaren volledig benut.

4.2 USZ.O-wachtgeldproject hbo

Het USZO-wachtgeldproject hbo is in 1994 gestart als een begeleidingsproject. Het doel van het

USZO-wachtgeldproject is de uitstroom uit het wachtgeld te verhogen via ondersteuning, acti-

vering en begeleiden van werklozen. Was aanvankelijk er alleen een afspraak over het aantal te

houden intake- en begeleidingsgesprekken, vanaf 1996 zijn er afspraken gemaakt over het aan-

tal plaatsingen per jaar.

De uitvoering is in handen van USZO en zijn rechtsopvolgers. Tot 2000 is gewerkt met een

jaarplan waarin globale afspraken zijn gemaakt over de dienstverlening.

Met ingang van 2000 is er meer sprake van maatwerk.

In het jaarplan 2000 wordt onderscheid gemaakt tussen basisproducten en nieuwe aanvullende

producten.

Het pakket bestaat uit:

e Voormelding

e Basispakket

e Vervolgpakket

e Eventuele inzet aanvullende producten w.o. intensieve controle, intensief ABC, werk-
ervaringsplaats, begeleiding zieke wachtgelders, fraudeonderzoek

¢ Een eventuele herhaling van de cyclus.

Voor 2001 worden de in 2000 gemaakte afspraken doorgezet wat betreft het oude bestand. Voor

de nieuwe instroom blijft de dienstverlening bestaan richting voormelders en alle fase-2-, fase-

3-, fase-4-WW-gerechtigden die door de UVI worden doorgeleid voor reintegratie in het kader

van opting out. De producten zijn dezelfde als die bij het Participatiefonds en de BVE-Raad.
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Het gaat om:
e Private dienstverlening gericht op preventie

o screening voormelding

o Startpakket Activering, Begeleiding en Signalering (ABS)
e Opting out dienstverlening

o Casemanagement WW

o Basispakket Activering, Begeleiding en Signalering (ABS)
e Aanvullende dienstverlening

o Intensief ABS

o Werkervaringsplaats

o Arbeidsmedische beoordeling

o Baan aanbieden.
Aanvankelijk stuurde de HBO-Raad en het ministerie van OCenW het project aan. Sinds 1996
gebeurt dat door het MobiliteitsFonds.

Doelgroep

De doelgroep bestaat uit (potenti€le) hbo-uitkeringsgerechtigden met een sollicitatieplicht, die
voor minimaal 8 uur een uitkering ontvangen en waarvan de uitkeringsduur langer is dan een
half jaar.

Om het netto-rendement van het instrument te verbeteren is met ingang van 1997 de taakstelling
gedifferentieerd naar doelgroep (jonger of ouder dan 45 jaar en naar bemiddelingsfase), waar-
door naar verhouding meer aandacht wordt besteed aan de moeilijk bemiddelbare groepen.

Het aantal wachtgelders behorend tot de doelgroep was in 1996 ruim 1100, maar is in de loop
der jaren sterk gedaald tot minder dan 600 in 2000, zoals tabel 3.2 laat zien, voor een belangrijk
deel als gevolg van een geringer wordende instroom.

Tabel 3.2 — Aantal wachtgelders in doelgroep USZO-wachtgeldproject hbo en de instroom in de
periode 1996-2001

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Wachtgelders in doelgroep 1.042 1.116 882 885 690 501
Instroom 420 236 351 371 261 210

Taakstelling

De taakstelling voor het USZO-wachtgeldproject bestaat uit afspraken over het aantal plaatsin-
gen. Aanvankelijk alleen over het totale aantal plaatsingen, met ingang van 1997 ter verhoging
van het nettorendement apart voor de groep jonger dan 45 jaar en voor de groep ouder dan 45
jaar. Vanaf 1999 wordt gewerkt met een taakstelling uitgedrukt in het aantal te plaatsen perso-
nen per jaar. Dit had tot gevolg dat vanaf dat moment twee plaatsingen van dezelfde persoon
slechts een keer werden geteld. In 2000 is dit principe weer verlaten

In tabel 3.3 is per jaar en per groep de taakstelling vermeld.

Financiering

De financiering gebeurde tot 1999 uitsluitend op basis van het aantal verrichte diensten of uit-
gevoerde activiteiten. Jaarlijks werden afspraken gemaakt over de te hanteren tarieven. In 1999
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is tegelijk met de verandering in de taakstelling, ook een wijziging aangebracht in de financie-
ring. In 1999 werd boven op de normale tarieven een outputfinanciering afgesproken. Indien het
aantal plaatsingen in 1999 zou uitstijgen boven dat van 1998 zou Loyalis een extra bijdrage
krijgen. Voorwaarde was wel dat de duur van de plaatsing minimaal 26 weken bedroeg, de
omvang van de plaatsing minimaal 26 uur en de resterende uitkeringsduur minimaal 26 weken.
In 2000 wordt alleen voor het intensief ABC een resultaatvergoeding afgesproken die betaald
wordt indien er sprake is van betaald werk of het opzeggen van de uitkering, of van afkoop van
de uitkering (25%). In 2001 is de resultaatvergoeding alleen voor het basispakket en intensief
ABS als er sprake is van een plaatsing dan wel het opzeggen van de uitkering met een duur van
minimaal 6 maanden voor minimaal 15 uur of minimaal 6 maanden volledig uit de uitkering.

In tabel 3.3 zijn de afgesproken vergoedingen per activiteit en het geraamde aantal activiteiten
voor 2000 en 2001 vermeld zoals opgenomen in de jaarplannen. Voor de jaren ervoor hebben
we de jaarplannen niet. Voor 2001 zijn ook nog de gerealiseerde aantallen opgenomen.

Tabel 3.3 — Afgesproken vergoedingen voor activiteiten en aantal geraamd te verrichten en
2001 gerealiseerd door Loyalis in 2000 en 2001, in guldens

2000 2001
Tarief Aantal Tarief Aantal Gerealiseerd
geraamd geraamd
Basisproducten
Voormelding 750 240
Basispakket 1.675 250
Vervolgpakket 1.750 460
Extensieve controle 200 240
Aanvullende producten
Intensieve controle 2.200 62
Onderzoek fraude pm pm
. 1.000; result:
Intensief ABC 4,000 52
Werkervaringsplaats 2.000 40
Begeleiding zieke wachtgelders 3.250 32
975 per bezoek
Accountmanagement hbo-instelling 112
1 Dienstverlening
wachtgeldbestand
Basisdienstverlening
Basispakket ABC 1° jaar 875; result: 50 126
P . 3.500
. .. 900; result:
Basispakket ABC 2° jaar 3500 300 348
Extensieve controle 200 150 23
Accountmanagement 1.025 108 76
Aanvullende producten
Intensieve controle 2.250 30 0
. 2.950;
Intensief ABS result:4.950 50 3
Werkervaringsplaats 4.275 20 4
Arbeidsmedische beoordeling 3.560 15 8
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Vervolg Tabel 3.3 — Afgesproken vergoedingen voor activiteiten en aantal geraamd te verrich-
ten en 2001 gerealiseerd door Loyalis in 2000 en 2001, in guldens

2000 2001

Tarief g‘/:rzr;vr?ql d Tarief g?rzr;:rlll d Gerealiseerd
2 Dienstverlening
WW-bestand
A private dienstverlening
Screening voormelding 180 150 67
Startpakket ABS 1.200 100 50
B Opting out dienstverlening
Casemanagement WW 1.100 50 12
Basispakket ABS 2.700 50 12
Intensief ABS (WW) 5.900 Pm 0
Werkervaringsplaats 4.275 Pm 0
Arbeidsmedische beoordeling 3.560 Pm 0
Baan aanbieden 5.900 Pm 0

De door Loyalis te verrichten activiteiten richting wachtgelders bestaan in 1996 uit activering en

begeleiding, en controle voor de fase-1-cliénten. Voor de hogere fasen wordt na een intakege-

sprek bekeken of er toeleidings- en bemiddelingstrajecten nodig zijn.

Naar aanleiding van de evaluatie van het project eind 1997 (Van Zandvliet) zijn in de uitvoering

en sturing van het project aanpassingen aangebracht. Enkele belangrijke punten zijn:

e meer maatwerk in de dienstverlening aan werklozen

e aanpassing van de dienstverlening aan de hogescholen, zodanig dat het takenpakket van de
accountmanager meer inhoud krijgt

e verhoging van de deskundigheid en intensivering van de onderlinge uitwisseling van aanpak
en ervaringen

e verbeteringen in de interne informatievoorziening

Om het netto rendement te optimaliseren is de uitvoering voortdurend aangepast aan de gesigna-

leerde problematiek. De laatste jaren vindt aansturing van het project plaats op basis van een

door de uitvoeringsorganisatie ingediend jaarplan en een zorgvuldige monitoring van de uitvoe-

ring daarvan.

Dit heeft tot gevolg gehad dat in de loop der jaren het aanbod is uitgebreid. In de jaarplannen is
vrij gedetailleerd aangegeven wat de verschillende activiteiten inhouden. Er is een hoge mate
van overeenstemming met wat in de Participatiefonds- en BVE-sectoren gedaan wordt. Apart is
de expliciete vermelding van het onderzoek naar fraude.

Ook de accountmanagers zijn uniek in vergelijking met de andere sectoren, ofschoon er een
zeker overeenkomst is met de regioadviseurs bij het Participatiefonds.

Er zijn (aanvankelijk acht, later zes (1999) en weer later (2000) vier) accountmanagers aange-
steld die regelmatig contact houden met de hbo-instellingen en (potenti€le) wachtgelders. Iedere
accountmanager heeft een aantal instellingen en een deel van de werklozen in zijn portefeuille.
Alle (potenti€le) wachtgelders hebben halfjaarlijks een gesprek met de accountmanager. Door-
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dat de hogescholen verplicht zijn vacatures waarvoor men intern geen geschikte kandidaat
vindt, aan het Loyalis te melden, hebben de accountmanagers daar een goed zicht op. Sinds 1
april 1998 worden vacatures niet meer direct door de hogescholen aan Loyalis gemeld, maar
opgenomen in de website van het MobiliteitsFonds. De Loyalis-accountmanagers hebben recht-
streeks toegang tot dit systeem, maar ook de werklozen en werkenden in het hbo.

Alleen voor 2001 is in de jaarrapportage een overzicht opgenomen van het aantal ingezette
producten. Het blijkt dat de aanvullende producten voor het oude bestand niet of nauwelijks
worden ingezet. Alleen de basisdienstverlening wordt wel ongeveer conform de prognoses
uitgevoerd. De dienstverlening richting WW-bestand blijft ook ver achter bij de ramingen,
zowel bij de private dienstverlening als bij de publiekgefinancierde.

Resultaten

Resultaten van het USZO-wachtgeldproject hbo zijn aan de hand van een paar criteria te bepa-
len. Het belangrijkste criterium voor resultaat is het aantal plaatsingen, met name in vergelijking
met de taakstelling. Het aantal voormeldingen kan ook als een resultaat worden gezien. Een
ander criterium is de uitstroom, en met name de reden voor uitstroom. Betaling van resultaat-
vergoeding komt eveneens in aanmerking als een resultaatcriterium. Meldingen van overtreding
kan als laatste criterium worden gehanteerd.

Plaatsingen
In tabel 3.4 zijn per jaar de taakstellingen weergegeven en de gerealiseerde aantallen plaatsin-
gen, deels ook het aantal geplaatste personen.

Tabel 3.4 — Aantal plaatsingen, als taakstelling en gerealiseerd voor de periode 1996-2001.
Tussen haakjes het aantal geplaatste personen

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Taak-  Gerea- Taak- Gerea- Taak- Gerea- Taak- Gerea- Taak-  Gerea- Ge- Gerea-
stelling liseerd stelling liseerd stelling liseerd stelling liseerd stelling liseerd raamd liseerd
Jonger 210 187
Fian 45 346 200 234 155 (154) (150) (114) 183 118
jaar
Ouder
329 324
Fidn 45 264 300 243 195 212) (210) (220) 229 184
jaar
Totaal 600 634 500 477 350 339 (360) o1 360 478 360 302
(366) (334)
Gemid-
deld 20,0 19,0 17,1 14,9 12,3 ?
aantal
klokuren

Ondanks een afnemend bestand is het aantal plaatsingen over de jaren heen hoog. Alleen in
2001 is het aantal vrij laag. Eventuele naregistraties zijn hierin nog niet verwerkt.

Wel valt op dat het gemiddelde aantal klokuren jaarlijks is afgenomen. Dat betekent dat met het
verloop der jaren een groter deel van de plaatsingen kleinere aanstellingen betreft.

Het aantal taakstellingen is in het algemeen gehaald.
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Meer specifiek is het beeld aldus:

Voor 7996 was een taakstelling afgesproken van 600 plaatsingen. In dat jaar werden 634 plaat-
singen gerealiseerd, waarvan 16 procent een baan heeft gevonden die langer dan een jaar duurde
en meer dan 35 klokuren per week bedroeg. Het percentage plaatsingen langer dan een jaar was
38.

Voor 1997 gold als taakstelling 500 plaatsingen vanuit de wachtgeldsituatie, waarvan 200 jonger
dan 45 jaar en 300 ouder dan 45 jaar. In dat jaar werden in totaal 477 plaatsingen gerealiseerd
(95%) waarvan 234 onder 45 jaar (117%) en 243 boven 45 jaar (81%). Het MobiliteitsFonds
noemt dit een goed resultaat gezien het feit dat de omvang en de bemiddelbaarheid van de doel-
groep sterk is afgenomen.

Meer dan de helft van de plaatsingen vindt in het hbo plaats en ongeveer 30 procent buiten het
onderwijs. Het percentage dat een baan vindt langer dan een jaar is 24 procent.

Gezien de toenemende ernst van de problematiek van de doelgroep is de taakstelling voor 71998
naar beneden bijgesteld tot 350 plaatsingen, opnieuw gedifferentieerd naar leeftijd (155 jonger
dan 45 en 195 ouder dan 45 jaar). Deze taakstelling werd ruimschoots gehaald met 539 plaat-
singen (154%), waarvan 210 jonger dan 45 jaar (135%) en 329 ouder dan 45 jaar (169%). Deze
gunstige ontwikkeling werd mede toegeschreven aan de gunstige ontwikkelingen op de ar-
beidsmarkt. Het aantal plaatsingen buiten het onderwijs is in dit jaar iets toegenomen, in verge-
lijking met een jaar eerder. Van de plaatsingen duurt 22% langer dan een jaar.

Met ingang van 7999 heeft de taakstelling zoals eerder aangegeven niet langer betrekking op
het aantal plaatsingen, maar op het aantal geplaatste personen. Omdat een deel van de wacht-
gelders in hetzelfde jaar meer dan een keer wordt geplaatst, is het aantal geplaatste personen
aanzienlijk lager dan het aantal plaatsingen. Voor 1999 was de taakstelling 360 geplaatste per-
sonen waarvan 150 jonger dan 45 jaar en 210 ouder dan 45 jaar. Er werden 334 personen ge-
plaatst (93%), waarvan 114 jonger (76%) en 220 ouder dan 45 jaar (105%).

Het percentage plaatsingen in het hbo bedraagt uitgaande van personen maar 36 procent, en 12
procent in ander onderwijs. Het percentages plaatsingen langer dan een jaar is met 17 procent 5
procent lager dan in 1998.

In 2000 wordt weer gerapporteerd in het aantal plaatsingen sec. Het zijn er dan 412, met name
in het hbo. Het percentage langdurige banen (>12 mnd) is gestegen tot 21.

In 2001 zijn er nog 302 plaatsingen, voor meer dan de helft binnen het hbo, en lager dan de
taakstelling.

Voormeldingen

Met de hogescholen bestaat de afspraak dat drie maanden voor ontslag betrokkenen bij Loyalis
worden aangemeld.

Tabel 3.5 - Aantal voormeldingen in de periode 1997-2001

1997 1998 1999 2000 2001

Aantal voormeldingen 228 201 184 141 74
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Met name de eerste jaren is het aantal voormelders vrij hoog, en is het in 1997 ongeveer gelijk
aan het aantal instromers (zie tabel 3.6). De jaren erna daalt het aantal fors, ook in verhouding
tot de instroom. Blijkbaar stromen er hoe langer hoe meer wachtgelders in, zonder voormelding.

Uitstroom

Een ander resultaatcriterium is de uitstroom uit het wachtgeld. Voor een deel is er overlap met
de plaatsingen, maar dan gaat het om plaatsingen langer dan een half jaar.

In tabel 3.6 is aangegeven hoe groot jaarlijks de uitstroom is. Voor een goede beeldvorming zijn
daarbij de gegevens van het aantal wachtgelders in het bestand en de instroom vermeld.

Tabel 3.6 — Aantal wachtgelders in de doelgroep, de in- en uitstroom en het achterblijvende
aantal per jaar voor de periode 1996-2001

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Wachtgelders 1.042 1.116 882 885 690 501
Instroom 420 236 351 371 261 210
Totaal begin en instroom 1.462 1.352 1.233 1.256 951 711
Uitstroom 346 470 348 566 450 309
Uitstroom % 24 35 28 45 47 43
Totaal na uitstroom 1.116 882 885 690 501 402

Door de uitstroom te relateren aan het bestand aan het begin van het jaar en daarbij de instroom
op te tellen, kan de uitstroom in een percentage worden uitgedrukt. Het blijkt dat dit percentage
in 1996 nog maar 24 is, maar vanaf 1999 boven de 40 ligt.

Uit de rapportages vierde kwartaal van Loyalis is niet in alle gevallen voor het totale jaar te
achterhalen in welke mate de verschillende uitstroomredenen een rol spelen. Voor 1999 en later
is het alleen voor het vierde kwartaal vermeld. Met deze beperking rekening houdend, zien we
dat in ongeveer een derde van de gevallen het vinden van werk de reden voor uitstroom is. Het
opzeggen van de uitkering blijkt in toenemende mate een rol te gaan spelen. In 1999 was dit
voor nog geen drie procent van de uitstroom verantwoordelijk, in 2001 is dat inmiddels 18
procent. Het is aannemelijk dat betrokkenen dat niet helemaal zelf hebben bedacht en dat enige
druk van de kant van Loyalis hierbij een rol speelt.

Tabel 3.7 - Redenen voor uitstroom in de periode 1998-2001 in procenten

1998 1999 2000 2001
Werk 33,1 333 56,4 32,8
Einde uitkering 12,2 16,7 3,6 13,1
Opzeggen uitkering 2,6 4,7 8.2 18,0
Ziek/arbeidsongeschikt 4,8 13,1 7,3 3,3
Einde sollicitatieplicht 26,1 23,8 10,0 21,3
Uitkering blijvend geweigerd 0,0 1,2 5,5 0,0
Geen doelgroep 16,1 0,0 9,1 6,6
Andere redenen 5,1 7,1 0,0 4,9
Totaal 100 100 100 100
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Resultaatvergoeding

De resultaatvergoeding is een ander resultaatcriterium. Hierbij gaat het immers om langdurige
plaatsingen van substanti€le omvang.

De resultaatvergoeding is pas in 1999 voor het eerst gehanteerd. Uit de verslagen blijkt dat in
1999 89 van de 511 plaatsingen voldoen aan het belangrijkste criterium van langer dan een half
jaar werk. Slechts 21 voldoen ook aan het criterium van minimaal 26 uren per week.

In 2001 wordt voor 99 van de 129 voor het Basispakket 1° jaar een resultaatvergoeding uitbe-
taald en voor 91 van de 348 in het basispakket 2° jaar.

Melden van overtredingen

Een onderdeel van de Loyalis-activiteiten is het houden van toezicht op het naleven van de
uitkeringsverplichtingen. Sinds 1998 zijn hierover gegevens in de rapportages van Loyalis te
vinden. Uit tabel 3.8 is af te leiden dat met name in 1999 het aantal meldingen van overtredin-
gen hoog is geweest. Daarna is het aantal lager geworden.

Van de meldingen lijkt een preventieve werking uit te gaan. Was in 1998 nog een derde vanwege
overtreding mededelingsplicht, in 1999 kwam dat bijna niet meer voor en was het vooral van-
wege het niet tijdig inleveren van het maandformulier. In 2001 waren in ongeveer gelijke mate
de belangrijkste redenen voor een melding overtreding arbeidsinpassing, overtreding meldings-
plicht en overtredingverschijningsplicht

Tabel 3.8 - Aantal meldingen overtreding in de periode 1998-2001

1998 1999 2000 2001

Aantal meldingen 39 103 60 33

Besparing

In hoeverre heeft het wachtgeldproject tot besparingen geleid? Op basis van de beschikbare
stukken is hiervan slechts een indicatie te geven voor twee jaren. In de rapportages van 1997 en
1998 is in tegenstelling tot de andere jaren, inzicht gegeven in de reductie van het uitkeringsvo-
lume. De berekeningswijze is gelijk aan die bij het Pf en de BVE-Raad.

Tabel 3.9 laat zien dat er in 1997 een besparing zou zijn op de uitkeringskosten van vier miljoen
en in 1998 van meer dan 5,6 miljoen gulden. Volgens Loyalis moeten deze bedragen als een
onderschatting worden gezien, omdat niet alle uitkeringen van de doelgroep zijn meegenomen.
Van bijna honderd cliénten in 1998 zijn geen uitstroomgegevens meer beschikbaar. In 1997 gaat
het om 470 cliénten.

Als reductiefactor geldt voor 1997 12 procent en voor 1998 14 procent.

Op de besparingen moeten de kosten in mindering worden gebracht. In de beschikbare stukken

hebben we die voor de betreffende jaren niet aangetroffen. Vermoedelijk liggen die rond de één
miljoen gulden.
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Tabel 3.9 — Geschat uitkeringsrecht, geschatte besparing en de reductiefactor voor 1997 en
1998 in duizenden guldens

1997 1998
Geschat uitkeringsrecht 33.992 40.829
Geschatte besparing 4.051 5.611
Reductiefactor 0,12 0,14

Conclusie

Vanaf 1997 is de uitstroom van cliénten vrijwel altijd hoger geweest dan de instroom. Per saldo
is de omvang van de doelgroep daardoor afgenomen tot 559 cliénten aan het eind van het vierde
kwartaal 2000, meer dan een halvering vergeleken met de omvang van de doelgroep in 1996.
Desondanks bestaat bij het MobiliteitsFonds de indruk dat het netto-effect van het project be-
perkt is, omdat per saldo de problematiek van de harde kern van de deelnemers slechts margi-
naal is verbeterd via het USZO-project. Dat is een klacht die een aantal jaren wordt geuit door
het MobiliteitsFonds. Telkenmale is dat een reden om veranderingen aan te brengen in de aan-
sturing en uitvoering van het project.

De reductiefactoren zijn in 1997 en 1998 relatief laag in vergelijking met die bij het Pf. Het is
niet uitgesloten dat gelet op de resultaatvergoedingen in latere jaren het rendement hoger is.

4.3 Scholingsproject

In 1996 is een begin gemaakt met een scholingsproject. Doel van het project was de arbeids-
marktpositie van (potenti€le) werklozen, vooral ter bevordering van externe mobiliteit. Scholing
kan ter ondersteuning bij andere projecten worden ingezet (bedrijvenproject, frictiepool), waar-
door gestreefd wordt naar een optimaal netto-effect.

Doelgroep
Werklozen en potentiéle werklozen.

Aanbod

Omdat scholing primair ondersteunend van aard is, worden met name scholingsaanvragen ge-
honoreerd die via de accountmanager van het Loyalis-begeleidingstraject zijn ingediend
(aanbodgericht). Er wordt niet gestreefd naar een opzet van scholingsprojecten vanuit de
vraagzijde, waarbij de deelnemers gezocht moeten worden. Incidenteel kan vraaggerichte
scholing plaatsvinden. De inschakeling door de Loyalis-accountmanagers van externe loopbaan-
adviseurs en bemiddelaars wordt ook als scholing aangemerkt, ook al kunnen dergelijke
activiteiten formeel niet als scholing worden beschouwd.

Omdat intensieve vormen van omscholing tijd kosten, niet direct tot uitstroom leiden en aan-
zienlijk hogere kosten met zich mee brengen, komen deze vormen van scholing slechts in be-
perkte mate in aanmerking.
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Taakstelling

De taakstelling wordt aangegeven door de omvang van het beschikbare budget (1998: f.
500.000,-). Zolang het budget niet wordt opgemaakt, wordt gekozen voor een kwalitatieve
taakstelling: verhoging van het aantal scholingstoepassingen.

Gebruik
Met name het eerste jaar was het aantal aanvragen hoog.

Tabel 3.10 — Aantal aanvragen en het aantal niet-gehonoreerde voor de periode 1999-2000

1996 1997 1998 1999 2000
Aangevraagd 104 61 62 28! 11
Niet-gehonoreerd 13 8 5 3 1

1. In feite waren er 62 aanvragen. Hiervan vielen echter 32 aanvragen onder het project moeilijk-bemiddelbaren.

In 1996 zijn 104 aanvragen voor scholing binnen gekomen, waarvan er dertien niet zijn gehono-
reerd. Het overgrote deel betreft geen scholingsaanvragen in de traditionele zin, maar heeft
betrekking op trajectbegeleiding. Dit varieert van een eenvoudige sollicitatietraining tot een
uitgebreid outplacementtraject.

Het aantal scholingstoepassingen is in 1997 achtergebleven bij de verwachtingen, zeker in
relatie tot de toename van moeilijk bemiddelbare groepen, een reden om een pilotproject zeer
moeilijk bemiddelbare uitkeringsgerechtigden te starten. Dit pilotproject is in 1999 afgerond en
de resultaten worden door het MobiliteitsFonds zeer bemoedigend genoemd. Van de zestien
deelnemers die na afloop van drie intensieve screeningsgesprekken in aanmerking kwamen voor
een vervolgtraject, hebben er tien werk gevonden. Op grond van deze resultaten is besloten een
vervolgproject te starten. In het jaarverslag 2000 is hierover niets meer terug te vinden.

In 2000 zijn er nog maar tien aanvragen gehonoreerd. Dit geringe aantal had volgens het Mobi-
liteitsFonds mogelijk te maken met de andere werkwijze van ABP Reintegratie (het opstellen
van adviezen voor iedere individuele uitkeringsgerechtigde) en het leerproces van de account-
managers in dezen. Het betreft hoofdzakelijk loopbaantrajecten, dat wil zeggen advies en onder-
steuning bij het vinden van werk.

Evaluatie

Medio 1998 zijn de scholingsactiviteiten van het MobiliteitsFonds geévalueerd. Tot dan zijn in
totaal 153 werklozen met scholing bereikt (ongeveer 10% van de doelgroep) die in totaal 190
scholingen hebben gevolgd (29 deelnemers hebben meer dan een scholingsactiviteit gevolgd).
Exclusief de deelnemers aan een pilot heeft 47% van de deelnemers na afloop van de scholing
werk gevonden.

Uit dezelfde evaluatie komt echter naar voren dat vergroting van het bereik van de scholing niet
zonder meer moet worden nagestreefd, omdat dat ten koste kan gaan van het bruto-rendement.
Uit de evaluatie is tevens gebleken dat bepaalde vormen van scholing relatief meer succes ople-
veren. Bij elke individuele toepassing moet een grondige afweging van de kosten en baten
plaatsvinden.
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Conclusie

Hoewel is vastgesteld dat de scholingstoepassingen in grote lijnen overeenkomen met de bedoe-
lingen van het instrumentarium, kan de effectiviteit van de scholingen op basis van deze gege-
vens nog niet worden vastgesteld.

Het MobiliteitsFonds constateert bijvoorbeeld in 1999 dat er nauwelijks inzicht is in het effect
van de scholingstrajecten op het vinden van werk. Het meten daarvan heeft maar beperkt zin.
Op enkele zeer duidelijke gevallen na zal nooit met aan zekerheid grenzende waarschijnlijkheid
te zeggen zijn of nu juist de scholing geleid heeft tot het vinden van een baan. leder mens is
geneigd de eer aan zichzelf te houden en zal dus melden dat hij of zij de baan op eigen kracht
heeft gevonden. In 2000 wordt deze zinsnede door het MobiliteitsFonds herhaald.

4.4 Project langdurig werklozen

In 1996 is eveneens begonnen met het project langdurig werklozen. Het project is in juni 2001
be€indigd. Doel ervan was de ontwikkeling van succesvolle reintegratie (duurzame arbeidsin-
passing) van langdurig werklozen.

Doelgroep

Aanvankelijk bestond de doelgroep alleen uit langdurig werkloze docenten kunst en cultuur; in
1998 is de doelgroep uitgebreid met langdurig werkloze docenten afkomstig uit sociale en cul-
tuurgerelateerde vakken. Bij de selectie wordt de individuele situatie sterk in het oog gehouden.
Alleen degenen met een minieme kans op uitstroom naar regulier werk komen in aanmerking.

Aanbod

Voor de uitvoering van het project is het Tatlin Institute ingeschakeld. Loyalis treedt hierbij op
als adviseur. In het voorjaar van 1997 is een eerder gehouden pilot afgesloten en geévalueerd.
Aanvankelijk had het project het karakter van trajectontwikkeling. Daarin omvatte het pro-
gramma een oriéntatiefase en een vervolgfase waarin per individu een plan tot plaatsing werd
uitgewerkt (voor diegenen met enige kans op de arbeidsmarkt).

Voor het project is een bedrijf opgericht waarin alle deelnemers met behoud van uitkering
werkervaring kunnen opdoen. Er zijn drie soorten werkervaringsplaatsen die zijn ondergebracht
in drie afzonderlijke BV’s:

e in dienst van een speciaal opgericht (detacherings)bedrijf)

e starten van een eigen bedrijf onder de hoede van een moederbedrijf

e verwerven van inkomsten in de sector kunst en cultuur via een derde bedrijf

Begin 2000 is de derde mogelijkheid be€indigd.

Taakstelling en vergoeding

In het begin wordt er nog gesproken over ongeveer 100 deelnemers jaarlijks, waarvan er vijftien
jaarlijks een duurzame arbeidsplaats vinden. Bij vijftien plaatsingen is volgens het Mobilitetis-
Fonds het project ‘kostendekkend’. Later (2000) gaat het over 100 deelnemers als beginstand en
vijftien uitstromers op termijn.

Uitstroom kan plaatsvinden naar regulier werk of via zelfstandige doorstart van het (in het ka-
der van het project opgerichte) eigen bedrijf. Van een duurzame plaatsing is sprake als een
deelnemer minimaal een jaar in loondienst is of in een eigen bedrijf, voor minimaal een even
groot aantal uren per week werkt als het uitkeringsrecht.
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In de in 1997 afgesloten overeenkomst wordt een maximale vergoeding aan Tatlin afgesproken
van 1,5 miljoen gulden, waarvan 1 miljoen bij de start van het project en twee maal 250.000
gulden bij een duurzame arbeidsinpassing van respectievelijk de eerste vijf deelnemers en de
daarop volgende vijf deelnemers.

Deelname en uitstroom

In 1996 deden er ca 70 uitkeringsgerechtigden uit de kunst- en cultuursector mee. In 1998 zijn
er 30 bijgekomen uit de sociale sector. In 1997 zijn twee deelnemers uitgestroomd naar een
baan. In 1998 zijn dat er acht. In 1999 zijn in totaal zeven deelnemers geplaatst, waarvan zes uit
het detacheringsbedrijf en een afkomstig uit het eigen bedrijf. In 2000 zijn er tien plaatsingen
gerealiseerd. Medio 2000 bedroeg het aantal deelnemers nog 47. De overigen zijn afgevallen.

Evaluatie

Het project is in 1998 door de uitvoerende organisatie gegvalueerd. Naar aanleiding van deze
evaluatie heeft het MobiliteitsFonds de organisatie gevraagd om verbeteringen aan te brengen in
de voortgangsrapportage en de registratie in het algemeen.

Daarnaast streeft het MobiliteitsFonds naar een verbetering van de aansluiting van de registra-
ties in het kader van het project en de algemene registratie bij USZO. Gebleken is dat de ac-
countmanagers niet altijd goed op de hoogte zijn in welke fase de deelnemers van het project
zich bevinden. Met name deelnemers die het moment van uitstroom dicht zijn genaderd, zouden
gebaat kunnen zijn bij extra inspanning van de accountmanager.

Uit de monitoring en de evaluatie blijkt volgens programma 2000 dat verkleining van de afstand
tot de arbeidsmarkt voor verschillende groepen deelnemers in een wisselend tempo plaatsvindt.
Om die reden vinden binnen het project aanpassingen van de aanpak plaats, meer gedifferenti-
eerd naar de diverse onderscheiden groepen.

Tenslotte meldt het programma 2001 dat de registratie in het kader van het wachtgeldproject
verbeterd is en dat de accountmanagers weten welke werklozen actief zijn in het project. De
deelnemers vallen weer onder de hoede van de accountmanager wanneer het project eind juni
2001 wordt be€indigd.

Conclusie

De taakstelling is duidelijk niet gehaald. Toch ziet het MobiliteitsFonds dat de toegevoegde
waarde van het project spreekt. Via het project worden namelijk moeilijk bemiddelbare langdu-
rig werklozen bereikt die normaal gesproken een minieme kans op uitstroom uit werkloosheid
hebben en wiens kans nauwelijks wordt verhoogd via het overige instrumentarium (met name
het wachtgeldproject).

Dit in aanmerking nemend blijft het totale aantal plaatsingen van 27 op de in totaal 100 deelne-
mers toch vrij laag.

4.5 Bedrijvenproject

Het bedrijvenproject is als een pilotproject voor één jaar (mei 1996-mei 1997) gestart in de
regio Noord-Holland. In het tweede pilotjaar vond een uitbreiding plaats naar de hele randstad
(Noord-Holland, Zuid-Holland, Utrecht), eveneens met de looptijd van één jaar.

Doel was het stimuleren van plaatsing van werklozen buiten het hbo. De toegevoegde waarde is
hoofdzakelijk gelegen in het bereiken van werknemers die in het kader van andere instrumenten
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nauwelijks bereikt worden. Aanvankelijk werd uitsluitend gedacht aan plaatsing in het midden-
en klein bedrijf, maar later is dit uitgebreid naar de hele marktsector.

Doelgroep

De doelgroep van het bedrijvenproject bestond uit:

e hbo-wachtgelders

e Werkzame hbo-docenten die als boventallig zijn aangewezen

e Werkzame hbo-docenten in een vakgroep of faculteit waar bovenformaliteit objectief contro-
leerbaar is vastgesteld

e Vrijwillige kandidaten die door (tijdelijke) uitplaatsing ruimte maken voor een uitkerings-
gerechtigde

Taakstelling
Voor het tweede pilotjaar gold een taakstelling van 25 plaatsingen buiten het hbo.

Aanbod en vergoeding

Om het bereik van werkgevers buiten het hbo te vergroten is een commercieel uitzendbureau
ingeschakeld (Randstad Interim Kader), dat betere toegang heeft tot de profitsector dan Loyalis.

Het bemiddelingsbureau ontvangt een vergoeding per plaatsing. De hoogte ervan is afthankelijk
van de aard van het dienstverband en betreft of een vast bedrag (bij vaste dienstverbanden) of
een bedrag per uur (bij tijdelijke dienstverbanden)

Per kandidaat is er verder nog een bedrag van fl. 5000,- per nog te gaan wachtgeldjaar beschik-
baar voor individuele onkostenvergoeding of opleiding.

Resultaten
In het eerste pilotjaar zijn 36 plaatsingen gerealiseerd, waarvan twintig buiten het hbo. Aan het
tweede pilotproject hebben uiteindelijk 48 mensen deelgenomen. Slechts twee deelnemers
vonden een baan, tegen zeven in een controlegroep van twintig. De pilot heeft geen vervolg
gekregen.

Conclusie
Het bedrijvenproject mag weinig succesvol worden genoemd en de beslissing het project te
stoppen mag dan ook als zeer terecht worden beschouwd.

4.6 Website/vacaturebank

Eind 1997 is een vacaturebank in het internet operationeel geworden. Wachtgelders ontvangen
via hun accountmanager een password waarmee ze een week eerder dan anderen toegang heb-
ben tot beschikbare vacatures. Ook accountmanagers hebben een voorrangspositie om cliénten
te kunnen informeren die niet over internet beschikken. Vanaf het tweede kwartaal van 1998 is
melding van vacatures verplicht geworden.

Tussen 1 april en 31 december 1998 bedroeg het aantal vacatures op de website 705, met circa
50 bezoekers per dag.

In 1999 is gestart met een CV-bank. (Ex-)werknemers van hogescholen kunnen hierop hun
curriculum vitae plaatsen. Werkgevers kunnen die raadplegen via e-mail of via gewone post
contact leggen. De plaatser van het cv krijgt automatisch bericht als er voor hem of haar interes-
sante vacatures op de vacaturebank staan.
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Het aantal vacatures op de website in 1999 bedroeg 758. Het aantal cv’s 60. Het gemiddeld
aantal bezoekers is gestegen tot 61 per dag.

In 2000 is het gemiddelde aantal bezoekers per dag van de website meer dan verdubbeld in
vergelijking met een jaar eerder. Het zijn er inmiddels 133. Het aantal vacatures bedraagt bijna
1100, het aantal cv’s 137.

Conclusie
Gelet op de groei in het aantal vacatures, het aantal cv’s en met name ook het aantal gebruikers,
mag geconcludeerd worden dat de website duidelijk in een behoefte voorziet.

5. Conclusie

Het MobiliteitsFonds heeft sinds 1996 een aantal projecten in het leven geroepen ten einde de
wachtgeldkosten te reduceren. Niet alles wat op de rails is gezet is even succesvol gebleken.
Met de frictiepools is een aardig bereik gerealiseerd, en deze bleken ook in 2000 (daarna hebben
we geen gegevens) een grote groep deelnemers te bereiken. De vraag blijft evenwel of alle
deelnemers ook daadwerkelijk met ontslag bedreigd zijn (geweest). In ieder geval heeft het
overgrote deel van de deelnemers een werkkring binnen het hbo weten te behouden, en heeft
slecht een klein deel een beroep gedaan op een ontslaguitkering.

Het USZO-wachtgeldproject mag redelijk succesvol worden geacht. De omvang van het be-
stand is in zes jaar tijds gehalveerd, de instroom overigens ook. In 2001 is de basisdienstverle-
ning redelijk uit de verf gekomen, hetgeen voor de andere onderdelen beduidend minder is.
Uitgaande van plaatsingen is de taakstelling in vrijwel alle jaren gerealiseerd, zowel bij de groep
onder de 45 jaar als bij de groep van 45 jaar en ouder. In personen uitgedrukt blijkt ruim een
derde in de loop van een jaar aan werk geholpen te worden.

De uitstroom uit het bestand is mede een oorzaak voor het teruglopen van de omvang ervan. Het
vinden van werk en het opzeggen van de uitkering verklaart evenwel in de meeste jaren minder
dan de helft van de uitstroom.

Aannemende dat de berekeningen voor 1997 en 1998 maatgevend zijn is de reductiefactor zo’n
14 procent, een percentage dat vrij laag is.

Het belang van het scholingsproject is in de loop der jaren duidelijk afgenomen. In 2000 werden
slechts tien personen hiermee bediend.

Het project langdurig werklozen is inmiddels beéindigd maar heeft hoe dan ook de doelstelling
niet gehaald. Het aantal deelnemers is beduidend lager dan aanvankelijk werd verwacht. Het
aantal plaatsingen bedraagt al met al niet meer dan 27 op de honderd.

Het bedrijvenproject is in het tweede jaar niet zo’n succes gebleken. Niet meer dan 4 procent
van de deelnemers heeft daadwerkelijk buiten het hbo een baan gevonden.

De vacaturewebsite lijkt wel een redelijk succes. Het aantal vacatures neemt toe, evenals het
aantal cv’s en het aantal gebruikers.
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6. Gebruikte bronnen

Overeenkomsten

Overeenkomst inzake uitvoering vervolgtraject project kunst en cultuur d.d. juli 1997
Jaarverslagen MobiliteitsFonds

Overeenkomst stichting MobiliteitsFonds HBO-USZO inzake volumebeleid 1998
Overeenkomst stichting MobiliteitsFonds HBO-ABP Reintegratie inzake volumebeleid 2001

Jaarverslagen en programma’s MobiliteitsFonds
Jaarverslag MobiliteitsFonds 1996
Jaarverslag MobiliteitsFonds 1997
Jaarverslag MobiliteitsFonds 1998
Jaarverslag MobiliteitsFonds 1999
Jaarverslag MobiliteitsFonds 2000
Programma Bemiddeling en scholing HBO 1997
Programma Bemiddeling en scholing HBO 1998
Programma Bemiddeling en scholing HBO 1999
Programma Bemiddeling en scholing HBO 2000
Programma Bemiddeling en scholing HBO 2001

Stukken van USZO/ABP/Loyalis

Concept Jaarplan 2000 HBO wachtgeldproject USZO, augustus 1999

Jaarplan 2001 HBO project volumebeleid, februari 2001

Rapportage vierde kwartaal 1996 HBO wachtgeldproject USZO, januari 1997
Rapportage vierde kwartaal 1997 HBO wachtgeldproject USZO, februari 1998
Rapportage vierde kwartaal 1998 HBO wachtgeldproject USZO, februari 1999
Rapportage vierde kwartaal 1999 HBO wachtgeldproject USZO, februari 2000
Rapportage vierde kwartaal 2000 HBO wachtgeldproject USZO, januari 2001
Rapportage vierde kwartaal 2001 HBO wachtgeldproject USZO, februari 2002

Evaluatie

Hobéon Management Consult bv. Eindrapport evaluatie frictiepool,1996

B&A Groep. Voorkomen van wachtgelders: reactief of (pro)actief. Evaluatie van de effectiviteit
van de frictiepool, 1998

ITS Uitstroom uit het wachtgeld 63



ITS Uitstroom uit het wachtgeld

64



4 Bemiddeling wachtgelders in het wetenschappelijk onderwijs

1. Vooraf

De VSNU en de stichting SoFoKles zijn verantwoordelijk voor het arbeidsmarktbeleid in de wo-
sector en daarmee ook voor het volumebeleid. In de wo-sector is er in het kader van het volu-
mebeleid slechts een pilot uitgevoerd die geen vervolg heeft gekregen.

We beperken ons hier derhalve tot de beschrijving van deze pilot.

2. Pilotproject volumebeleid wo-instellingen

In 1997 is de pilot volumebeleid wo-sector van start gegaan met als einddatum 1 oktober 1998.
Aan de pilot deden aanvankelijk 10 wo-instellingen mee, in het laatste kwartaal van de pilot
kwamen er twee deelnemers bij.

Er worden binnen het project drie typen dienstverlening onderscheiden:

o Pakket a: intake cliént en activering d.m.v. begeleiding en controle

e Pakket b: activering d.m.v. begeleiding en controle

e Pakket c: activering d.m.v. controle.

Alle pakketten zijn gericht op een snelle reintegratie van wachtgelders op de arbeidsmarkt en
uiteindelijk op een vermindering van de wachtgelduitgaven.

In 1997 werd er van uitgegaan dat voor pakket a 561 personen in aanmerking kwamen, voor
pakket b 39 en 361 voor pakket c. In totaal dus 961 personen. In werkelijkheid zijn er 653 uitke-
ringsgerechtigden ingestroomd.

Doelgroep

De doelgroep van de pilot bestaat uit uitkeringsgerechtigden die:

¢ Op het moment van instroom langer dan een half jaar werkloos zijn
¢ Sollicitatieplicht hebben

e Niet ouder dan 55 jaar zijn.

Deelnemers

In totaal 653 personen afkomstig van negen universiteiten (exclusief KUN, Vu, UvA) en NWO
hebben deelgenomen. De selectie gebeurde door de universiteiten. Van de deelnemers was 37%
aio of oio, 40 procent wp en de rest oop. Deelnemers die geen aio zijn, zitten in vergelijking met
de rest van de wo-wachtgelders in hogere salarisschalen, hebben een langere uitkeringsduur, en
een hoger uitkeringsbedrag dan niet-deelnemers. Bovendien zijn ze ouder. Zo is in het pilotbe-
stand 48 procent tussen 40 en 55 jaar, tegen 21 procent bij de niet-deelnemers. De conclusie van
Loyalis is dan ook dat ze met een zeer moeilijk cliéntenbestand te maken hebben.

Bijna de helft behoorde tot fase-1-cliénten, 29 procent fase-2-cliénten, 13 procent fase-3-
cliénten en 7 procent fase-4-cliénten.
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Probleem bij aio’s was dat een deel het proefschrift nog niet af had, dat wel wilde afmaken en
doordoor niet beschikbaar was voor de arbeidsmarkt. Dit werd aanvankelijk in beperkte mate
gedoogd, maar later helemaal niet.

Resultaten

Als resultaten in de pilot gelden drie criteria:

¢ Het vinden van een baan

e Het opzeggen van de uitkering

e Meldingen naar aanleiding van overtreding uitkeringsregelgeving.

In de periode van de pilot zijn 333 mensen uitgestroomd, van wie 134 definitief en 199 tijdelijk.
Van de totale uitstroom zijn er 221 (66%) uitgestroomd wegens het vinden van betaald werk, 49
(15%) wegens ziekte of arbeidsongeschikt, 9% wegens opzegging van de uitkering na contact
(met name door afkoopregeling).

Gedurende de projectperiode zijn er 305 normplaatsingen gerealiseerd (minimaal een half jaar
meer dan de helft van het aantal uren waarvoor uitkering bestaat). Na een halfjaar hebben ze een
nieuw uitkeringsrecht opgebouwd. Van deze plaatsingen zijn er 83 gerealiseerd zonder intake,
23 voor intake, 199 na intake.

Het aantal meldingen van overtredingen heeft zich beperkt tot 11, het gaat daarbij met name om
het niet voldoen aan verschijningsplicht (6x).

Financiering

SoFoKles stelt fl. 700.000 aan VSNU beschikbaar ter financiering van de pilot. VSNU stelt dat
bedrag op zijn beurt beschikbaar aan USZO, die de uitvoering doet.

De kostprijs die in 1997 wordt afgesproken is:

e Voor pakket a: fl. 875

e Voor pakket b: fl. 725

e Voor pakket c: fl. 500.

In totaal was fl. 700.000 beschikbaar. Begin 1999 was er nog bijna fl. 90.000 van over, na aftrek
van bijna fl. 25.000 voor aanpassing van de software voor het mentorsysteem waarmee alle
instellingen de ontwikkelingen in de pilotpopulatie kunnen volgen.

Uitkeringsreductie:

Voor de pilotgroep is door USZO vastgesteld wat de gerealiseerde uitkeringsvolumereductie in
de pilotperiode is ten opzichte van het maximale uitkeringsrecht. Dit is alleen gedaan voor
degenen met wie een intakegesprek heeft plaats gevonden.

Op deze wijze berekend, is er in de pilot sprake van een reductie van in totaal van 17,3 procent,
of wel 2,3 miljoen. Deze besparing is vermoedelijk niet uitsluitend toe te schrijven aan de activi-
teiten van de reintegratieconsulent. De besparing is het hoogst bij fase-1-cliénten (24%) en het
laagst bij fase-3-cliénten (7,1%). Fase-4-cliénten blijken vaak naast de uitkering al een parttime-
baan te hebben. Desondanks bleek voor deze groep een reductie mogelijk van 16,3 procent.
Overigens zou de vraag gesteld kunnen worden of hier wel echt sprake is van fase-4-cliénten
Zou worden berekend wat de besparing is na afloop van de pilot waarbij de totale duur van het
uitkeringsrecht wordt genomen, dan komt USZO halverwege 1998 tot een bedrag in totaal 9,5
miljoen, inclusief de gerealiseerde besparing in de pilotfase gedurende een periode van 15 jaar.
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In vergelijking met andere uitkeringsgerechtigden in het wo is het reductiepercentage bij de
pilotdeelnemers iets lager, hetgeen onder andere verklaard kan worden uit de samenstelling van
de groep.

De pilot heeft geen vervolg gekregen. Wel is een groot deel van degenen die tijdens de pilot zijn
ingestroomd verder begeleid omdat in het raamcontract was afgesproken dat de behandelduur
voor elke cliént één vol jaar zou bedragen. De uitstroom is gevolgd tot 1 juli 2000. Op dat mo-
ment waren er 704 plaatsingen, waarvan 458 normplaatsingen (in 1998 waren het nog maar
305). Van de plaatsingen was 71 procent voor langer dan 6 maanden, en de helft voor meer dan
30 uur. ABP maakt uitgaande van alleen de plaatsingen van 6 maanden en minimaal 30 uur, in
juli 2000 opnieuw een berekening van de volumereductie.

Hierbij is als berekeningswijze gehanteerd:

(30 uur / 38 uur) x fl. 4000 (gemiddelde wachtgelduitkering) = x 6 maanden x 420 plaatsingen =
fl. 7.9 miljoen.

Door het hanteren van de grenzen van 30 uur en 6 maanden is in feite een ondergrens berekend.
Immers veel mensen werken meer dan 30 uur en langer dan 6 maanden, terwijl degenen die
korter c.q. minder werken ook niet zijn meegenomen.

Evaluatie

Juni 1999 heeft het NEI een evaluatie van de USZO-pilot gepresenteerd. Het betreft de resulta-

ten van de gegevensverzameling en een enquéte onder wachtgelders in december 1998. De

opdracht is in juli 1998 verleend.

De evaluatie heeft langs drie lijnen plaats gevonden: voor alle instellingen tezamen, op universi-

teitsniveau en op individueel niveau. Bij deze laatste is de groep deelnemers aan de pilot verge-

leken met een vergelijkingsgroep die gematcht was met de pilotgroep op de belangrijkste ach-

tergrondkenmerken. Op landelijk en universiteitsniveau beslaat de evaluatie de periode tot en

met september 1998. Op individueel niveau tot eind december 1998.

Uit de evaluatie komt het volgende naar voren:

e pilotdeelnemers hebben meer (50%) dan de vergelijkingsgroep (36%) deelgenomen aan
kansverbeterende activiteiten (sollicitatie, netwerktraining, outplacement)

e deelnemers hebben relatief vaak een meer permanent dienstverband buiten de universitaire
sector gevonden

¢ binnen de korte evaluatieperiode heeft de pilot geen meetbaar effect gehad op de uitstroom;
op langere termijn wordt het beeld positiever ingeschat aangezien deelnemers meer perma-
nente banen hebben gevonden.

e De daling in het aantal wachtgelders bij universiteiten kan voor een groot deel toegeschreven
worden aan de landelijke werkloosheidsontwikkeling

e in de evaluatieperiode van april tot en met december heeft 36 procent van de deelnemers
werk gevonden, 42 procent is meer uren gaan werken en 22 procent is nog bezig met kans-
verbeterende activiteiten. Laag is het plaatsingspercentage in de leeftijdsgroep 45-50 jaar.
Deelnemers met een resterende uitkeringsduur van minder dan een jaar hebben relatief vaak
een baan gevonden. Het percentage is hoger naarmate de arbeidsbemiddelingfase lager is ( I:
49%; 11: 36%; 111: 23%; IV: 16%)

¢ in de vergelijkingsgroep is het percentage dat werk heeft gevonden hoger maar het percenta-
ge dat aan kansverbeterde activiteiten deelneemt lager.

e deelnemers hebben relatief vaker een meer permanent dienstverband gevonden (64% vs 55%
van de baanvinders)
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e deelnemers hebben relatief vaker een baan gevonden in een andere sector (59% vs 50% van
de baanvinders)

e begeleiding vanuit USZO wordt door 71 procent als positief ervaren; gemiddeld rapportcij-
fer: 6. Belangrijkste reden voor de lage beoordeling is de lage intensiteit van de begeleiding.

¢ van degenen die een baan gevonden hebben, geeft 12 procent aan dat deelname aan de pilot
een belangrijke rol heeft gespeeld bij het verkrijgen van werk. Ruim 7 procent van de baan-
vinders geeft expliciet aan de nieuwe baan via USZO te hebben gekregen.

e van degenen die kansverbeterde activiteiten hebben ondernomen meent 60 procent vooruit te
zijn gegaan in het vinden van werk door de deelname aan de pilot.

3. Conclusie

Alles overziend mag de pilot volumebeleid wo-instellingen op de langere termijn als redelijk
succesvol worden beschouwd. Halverwege 2000 had 70 procent van de deelnemers immers een
baan die voldeed aan de normplaatsingen. De besparingen zijn op dat moment groot en liggen
ver boven de berekende 7,9 miljoen aangezien een belangrijk deel van de doelgroep niet is
meegenomen en er bovendien ondergrenzen zijn getrokken bij 30 uren en 6 maanden.

Het valt niet aan te geven in hoeverre het resultaat beter is dan dat van de groep niet-deelnemers.
Gelet op de besparingen en de relatief lage kosten, zou het wel eens zo kunnen zijn dat be€indi-
ging van het activeringsbeleid wat voorbarig is geweest. In 1999 en later is er immers nog altijd
een instroom van rond 1500 uitkeringsgerechtigden waarvan een derde 35 jaar of ouder is.

4. Gebruikte stukken

Overeenkomst inzake pilot volumebeleid wo-instellingen. 1997

Pilot volumebeleid wo-instellingen, rapportage vierde kwartaal 1997, januari 1998

Pilot volumebeleid wo-instellingen, eindrapportage, november 1998

Brief aan VSNU van ABP Reintegratie betreffende plaatsingen VSNU-pilot d.d. 13 juli 2000.
NELI. Evaluatie USZO-pilot eindrapport, juni 1999
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