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Op 1 november aanstaande heeft uw Kamer een Algemeen Overleg gepland over 
de Informatie Beheer Groep (IB-Groep). Dit mede naar aanleiding van mijn 
brief d.d. 13 juli 2001, waarin ik de hoofdlijnen heb aangegeven voor de 
verbetering van de aansturing, de beheersing, de verantwoording van en het 
toezicht op de IB-Groep. Het afgelopen jaar heb ik meermalen met de Kamer 
van gedachten gewisseld over deze vier elementen. Ik heb daarbij 
herhaaldelijk aangegeven dat het aandringen van de Kamer om de aansturing, 
de beheersing, de verantwoording en het toezicht te verbeteren strookt met 
mijn bedoelingen ten opzichte van de IB-Groep en dat ik met mijn beleid 
deze verbeteringen wil concretiseren. 
 
In de brief van 13 juli heb ik aangekondigd dat er dit najaar een concrete 
uitwerking van deze hoofdlijnen zal plaatsvinden in de vorm van een met 
prestaties onderbouwd jaarcontract en in de vorm van een toezichtskader 
voor de Raad van Toezicht van de IB-Groep.  
 
Het toezichtskader is vrijwel gereed en bied ik u hierbij in conceptvorm 
aan. Het prestatiecontract 2002 is nog niet afgerond, maar daarvan 
presenteer ik u alvast de uitwerkingsrichting. Het is mijn bedoeling om 
begin december van dit jaar het prestatiecontract 2002 met de IB-Groep te 
tekenen en het protocol over het toezichtskader met de Raad van Toezicht 
vast te stellen. 
De combinatie van prestatiecontract en toezichtskader, en het periodieke 
overleg dat ik over de voortgang en verantwoording voer met de 
hoofddirectie en de Raad van Toezicht, zullen leiden tot de door de Kamer 
en mij gewenste strakkere aansturing, beheersing, verantwoording en 
toezicht op de IB-Groep. 
 
Toezichtskader  
De Raad van Toezicht heeft een cruciale rol in het toezicht op het 
functioneren van de IB-Groep. In mijn brief van 13 juli heb ik aangegeven 
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dat hier het essentiële verschil ligt tussen een agentschap en een 
zelfstandig bestuursorgaan (ZBO). Om deze cruciale rol van de Raad van 
Toezicht te expliciteren en steviger te verankeren, heb ik dit met de Raad 
uitgewerkt in een toezichtskader. De verantwoordelijkheid zoals beschreven 
in de Wet Verzelfstandiging Informatiseringsbank wordt hierin als 
uitgangspunt genomen en nader ingevuld.  Het toezichtskader, inclusief de 
toelichting, is opgenomen in bijlage 1. 
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In de toelichting op het toezichtskader is de rolverdeling  en de 
taakafbakening tussen de minister, de hoofddirectie van de IB-Groep en de 
Raad van Toezicht uiteengezet. Kort samengevat: de Raad ziet er op toe dat 
de IB-Groep goed functioneert, dat de IB-Groep met de minister van OCenW 
haalbare prestatiecontracten afspreekt en dat de contracten door de IB-
Groep worden waargemaakt. Zonodig stuurt de Raad bij en signaleert hij 
tijdig in de richting van de minister de onvermijdbare en structurele 
knelpunten in het nakomen van de prestatieafspraken met de IB-Groep. Daar 
vindt vervolgens overleg over plaats tussen de Raad en de minister. 
 
In artikel 4 van het toezichtskader is de verantwoording van de Raad naar 
de minister geregeld. De Raad maakt hiertoe een periodiek verslag van de 
activiteiten die hij heeft ondernomen ter verbetering van het functioneren 
van de IB-Groep en het bereiken van de prestatieafspraken. Deze verslagen 
bevatten in ieder geval: 
- de inschatting van de Raad over de mate waarin de prestatieafspraken 
worden gerealiseerd en een 
  beschrijving van eventuele knelpunten en tekortkomingen; 
- een beschrijving van de informatie op grond waarvan de Raad tot deze 
inschatting is gekomen; 
- een beschrijving van de acties die de Raad inmiddels heeft ondernomen en 
nog gaat ondernemen. 
 
Indien de minister van mening is dat de Raad onvoldoende stuurt, dan zal de 
minister dit bespreken met de Raad. In het uiterste geval kan de minister 
de leden van de Raad ontslaan (op grond van “zwaarwichtige redenen” als 
bedoeld in artikel 5 lid 5 WVI). 
 
Prestatiecontract 
In zijn brief van 1 juni 2001 aan de leden van de VKC-OCenW heeft de IB-
Groep een overzicht opgenomen van de belangrijke inspanningen die de 
afgelopen 10 jaar zijn gerealiseerd. Natuurlijk kan het beter en moet het, 
op onderdelen, ook beter, maar het personeel van de IB-Groep verdient ook 
zeker waardering voor hetgeen is bereikt. De basis voor verbeteringen was 
en is gelegen in de blijvende creatieve, gemotiveerde en 
verantwoordingsbewuste inzet van de IB-Groep. 
 
Als voorbeeld noem ik hier de telefonische bereikbaarheid van de IB-Groep 
en de gemiddelde wachttijd alvorens de vragen van een klant worden 
beantwoord. In het debat in het voorjaar heeft uw Kamer hiervoor speciale 
aandacht gevraagd. Het doet mij genoegen te melden dat de IB-Groep in het 
afgelopen jaar een aanzienlijke verbetering heeft gerealiseerd. Dit is een 
gevolg van de introductie van het systeem van de integrale 
klantafhandeling, investeringen in het kennisniveau van de medewerkers en 
een betere inroostering van het personeel. De telefonische bereikbaarheid, 
gedefinieerd als het aantal beantwoordingen gedeeld door het aantal 
aankiezingen, is hierdoor gestegen van 61% in 2000 naar circa 75% in 2001 
(prognose op basis van realisatie t/m september 2001). En de gemiddelde 
wachttijd naar beantwoording door een medewerker is meer dan gehalveerd, 
namelijk van circa 6 minuten in 2000 naar circa 2½ minuut in 2001. 
 
De verbeteringen in het prestatiecontract 2002 ten opzichte van voorgaande 
jaren zijn vooral gelegen in de volgende drie punten: 
1. er wordt voorafgaande aan het jaar gespecificeerd welke prestaties de 

IB-Groep moet leveren, gesplitst naar te realiseren productvolumes en 
prestatienormen; 

2. gedurende het jaar wordt meer gericht gestuurd en toezicht gehouden op 
het daadwerkelijk realiseren van deze prestaties; 
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3. het handhavingsbeleid is verscherpt en vooraf wordt in het contract 
gespecificeerd wat de consequenties zijn als de realisaties afwijken van 
de afspraken.  

 
Inmiddels zijn van het jaar 2000 op het jaar 2001 verbeteringen in de 
prestaties bereikt. Dit heeft er toe geleid dat de aanvankelijke prognoses 
voor 2001 nu de uitgangspunten zijn voor de nieuw vast te stellen normen 
voor het jaar 2002. In de nu lopende procedure voor de vaststelling van het 
prestatie-contract voor het jaar 2002 zal ik nagaan in hoeverre bepaalde 
normen nog zijn aan te scherpen. Dit uiteraard met in acht neming van 
budgettaire grenzen. 
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Afspraken voorafgaande aan het jaar 
De wettelijke taken die de IB-Groep ingevolge de Wet Verzelfstandiging 
Informatiseringsbank moet uitvoeren vormen de basis voor het jaarlijks af 
te sluiten prestatiecontract. Per taak zal worden gespecificeerd, in de 
vorm van concreet op te leveren producten welke prestaties van de IB-Groep 
worden verwacht. Dit zijn de productvolumes. Bijvoorbeeld het aantal 
studenten dat een basisbeurs ontvangt. Dit zijn geen vrije keuzes voor de 
IB-Groep, maar is een rechtstreeks gevolg van de bepalingen in wet- en 
regelgeving. Daarmee staat dus vast “wat” de IB-Groep moet uitvoeren. 
 
Vervolgens worden prestatie-indicatoren benoemd die inzicht leveren in de 
vraag of de IB-Groep de betreffende taak “op een goede wijze”, dat wil 
zeggen conform het overeengekomen kwaliteitsniveau, uitvoert. Dit zijn de 
prestatienormen. Daartoe worden de bestaande indicatoren gerangschikt en 
aangevuld op basis van de cruciale aspecten uit het ‘rekenschapsmodel’, te 
weten rechtmatigheid, doelmatigheid en kwaliteit. Een eerste overzicht van 
de gespecificeerde productvolumes en prestatienormen is bijgevoegd (bijlage 
2). Deze werkwijze zal gezamenlijk met de IB-Groep worden geëvalueerd. De 
resultaten van deze evaluatie worden in het tweede kwartaal van 2002 
verwacht. 
 
Naast deze ‘reguliere taken’ zullen in het contract ‘additionele taken’ 
voor 2002 worden onderscheiden, die betrekking hebben op de prioriteiten in 
additioneel onderhoud, proces- en systeemverbetering en beleid. Dit laatste 
in de vorm van uitvoeringstoetsen. Zoals in de brief van 13 juli is 
aangegeven worden daarover jaarlijks afspraken met de IB-Groep gemaakt. Ook 
deze additionele taken worden gespecificeerd, deels in de vorm van concreet 
op te leveren producten en deels in de vorm van de in te zetten capaciteit. 
Een indicatie daarvoor is ook in bijlage 2 opgenomen. 
Daarnaast zullen in het prestatiecontract afspraken worden opgenomen over 
controle en verantwoording, informatievoorziening, het kwaliteitshandvest, 
het te ontwikkelen kostprijsmodel en het vervolg op het in 2000 uitgevoerde 
benchmarkonderzoek. 
 
Koppeling budget en prestaties  
Tegenover de aldus bepaalde kwantitatieve en kwalitatieve prestaties staat 
het jaarbudget dat aan de IB-Groep wordt toegekend. De hoogte van dit 
budget is een direct gevolg van de overeengekomen prestaties. Budget en 
prestaties zijn dus gekoppeld. De onderhandelingen daarover worden 
voorafgaande aan het jaar gevoerd. In beginsel ligt het budget daarmee voor 
het betreffende jaar vast.  
 
Mocht er lopende het contractjaar door OCenW een uitbreiding van taken 
gewenst worden, taken die voorafgaande aan het jaar nog niet te voorzien 
waren en waar in het contract dus nog geen rekening mee is gehouden, dan 
zullen daarover aanvullende contractbesprekingen met de IB-Groep worden 
gevoerd. Hiervoor geldt de ‘procedure uitvoeringstoetsing’. Dit kan 
eventueel leiden tot budgetbijstelling of tot herprioritering en aanpassing 
van de overige taken en prestaties.  
 
Mochten, bij gelijkblijvende taken, de geprognotiseerde productvolumes 
stijgen of dalen, bijvoorbeeld doordat het aantal studenten dat een 
basisbeurs aanvraagt wijzigt, dan leidt dit, lopende het jaar, behoudens 
“bijzondere omstandigheden”, niet meer tot aanpassing van het budget. Ook 
de prestatienormen zullen lopende het jaar niet wijzigen. Deze normen 
moeten gezien worden als het minimumniveau dat de IB-Groep garandeert. 
 
Een aanzienlijke wijziging van productvolumes en kwalitatieve prestaties, 
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blijkend uit de jaarrekening,  zal consequenties moeten hebben voor de 
vaststelling van het budget en de prestaties in het volgend jaar. Op dat 
moment wordt opnieuw de koppeling gelegd tussen budget en prestaties. 
 
Toezicht en handhaving lopende het jaar  
De IB-Groep rapporteert viermaandelijks over de realisatie en de prognose 
van de overeengekomen kwantitatieve en kwalitatieve prestaties. Indien de 
afspraken uit het contract niet gehaald dreigen te worden, dan is het de 
verantwoordelijkheid van de hoofddirectie, en in tweede instantie van de 
Raad van Toezicht, om verbeteringen aan te brengen en tijdig bij te sturen. 
Daarover vindt periodiek overleg met het departement van OCenW plaats. 
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Mocht ook deze tussentijdse bijsturing niet tot het beoogde resultaat 
leiden, dan zal de IB-Groep zich bij de jaarrekening moeten verantwoorden 
over de oorzaken. Dit geldt in eerste instantie de hoofddirectie, als 
contractpartner bij het prestatiecontract, en in tweede instantie de Raad 
van Toezicht, op basis van het overeengekomen toezichtskader. Op basis van 
deze verantwoording beslis ik over een eventuele verrekening en, wellicht 
nog belangrijker, over de gevolgen voor de toekomst en de neerslag daarvan 
in het eerstvolgende prestatiecontract. 
 
Meerjarig financieel kader 
In mijn brief van 13 juli heb ik aangegeven dat het prestatiecontract wordt 
geplaatst in een meerjarig financieel kader. Op basis van het overleg met 
de IB-Groep constateer ik nu dat een integraal meerjarenbudget, dat niet 
alleen bestemd is voor de reguliere exploitatie maar ook voor de 
verandercapaciteit van de IB-Groep, een stap te ver is. Er is op dit moment 
nog te veel onzekerheid rondom de structureel benodigde verandercapaciteit 
voor additioneel onderhoud, systeemvernieuwing en, met name, de 
uitvoeringstoetsen (implementatie van nieuw beleid). Daarom kies ik 
vooralsnog voor een tweedeling in het budget: een structureel beschikbare 
bodemfinanciering, aangevuld met een jaarlijks vast te stellen budget. De 
bodemfinanciering betreft dan de reguliere exploitatie en de minimaal 
noodzakelijke verandercapaciteit. Het additioneel budget betreft de in het 
komend jaar noodzakelijke veranderingen die niet gerealiseerd kunnen worden 
vanuit de bodemfinanciering.  
Deze tweedeling heeft als voordeel dat enerzijds ingespeeld wordt op pieken 
en dalen in de beleidsagenda en dat anderzijds de IB-Groep zijn structurele 
bedrijfsvoering kan afstemmen op de structureel beschikbare 
bodemfinanciering. Hierdoor wordt het mogelijk dat een groot aantal externe 
medewerkers, die nu nog op ad-hocbasis wordt ingeschakeld vanwege het 
ontbreken van een bodemfinanciering, wordt vervangen door interne 
medewerkers. Dit bevordert de interne kennis en capaciteit van de IB-Groep 
en is een stuk efficiënter. 
Over de prioritering en inzet van de verandercapaciteit van de IB-Groep 
maak ik jaarlijks afspraken in het prestatiecontract. 
 
 
De minister van Onderwijs, 
Cultuur en Wetenschappen 
 
 
 
 
 
(drs. L.M.L.H.A. Hermans) 


