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1. INLEIDING
1.1 Achtergrond

Het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen (OCenW) voert met betrekking tot het
onderwijs in de bve-sectori een beleid van meer autonomie, van deregulering en van
marktwerking. De (regionale) onderwijsinstellingen krijgen steeds meer vrijheid bij de invulling
van hun onderwijsaanbod. Zo kunnen zij hun organisatie doelmatiger inrichten, meer
afstemming en maatwerk bereiken ten opzichte van de regionale arbeidsmarkt en meer energie
en geld stoppen in de ontwikkeling en kwaliteit van hun onderwijsproducten. De instellingen zijn
zelf in hoge mate verantwoordelijk voor de eigen kwaliteitszorg en voor de verantwoording over
hun prestaties naar de belanghebbenden in hun omgeving.

OCenW gaat er met betrekking tot het onderwijs in het algemeen van uit dat meer autonomie
alleen werkt wanneer onderwijsinstellingen voldoende in staat zijn signalen uit de markt op te
vangen, naar het onderwijs (zelfregulering) te vertalen en daarover met de markt te
communiceren. Een goede marktwerking is daarvoor noodzakelijk. Het ministerie zelf heeft
hierbij de rol van facilitator en toezichthouder. Het schept condities om goede marktwerking
mogelijk te maken, stelt spelregels op en stimuleert dat met de marktwerking beoogde
verbeteringen ook worden doorgevoerd.

De vraagzijde van de (bve)markt is vertegenwoordigd in een eigen belangenorganisatie. Deze
organisatie (JOB) is ter versterking van de positie van haar leden, naast haar voorlichting- en
adviesactiviteiten, gestart met deelnemer-waarderingsonderzoek.

OCenW zoekt naar wegen om de positie van de onderwijsdeelnemers op landelijk niveau te
versterken en verder uit te bouwen. Een mogelijk instrument dat het ministerie wil inzetten om
de marktwerking binnen de bve-sector te bevorderen is het verbeteren van de informatie voor
onderwijsdeelnemers (de vraagkant) via Internet. De vraagzijde van de markt moet toegang
hebben tot actuele, transparante en onathankelijke informatie over het bve-onderwijs, de kansen
die dat onderwijs op de arbeidsmarkt biedt en de eigen positie in dat onderwijs.

Deloitte & Touche is gevraagd een voorstudie te verrichten naar de vraag of de
informatievoorziening via Internet moet / kan worden verbeterd en welke activiteiten daartoe
door het ministerie en andere belanghebbenden moeten worden verricht.

i beroepsonderwijs-en volwasseneducatie (bve) is de naam voor het mbo, het voormalige
leerlingwezen, vavo en basiseducatie.
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1.2 De Adviescommissie

OCenW heeft voor het onderzoekstraject een adviescommissie samengesteld. De
adviescommissie bestaat uit vertegenwoordigers van een aantal prominente stakeholders in de
bve-sector:

= BVE-Raad: de BVE-Raad is de landelijke brancheorganisatie van de instellingen voor
beroepsonderwijs en volwasseneneducatie (www.bveraad.nl). De BVE Raad is een
vereniging. Leden zijn de onderwijsinstellingen in de bve-sector.

= Paepon: Het Platform van Aangewezen / Erkende Particuliere Onderwijsinstellingen in
Nederland is een belangenvereniging van de particuliere onderwijsinstituten. De vereniging
is gesprekspartner van de overheid, voert overleg met de sociale partners en praat met andere
belangengroeperingen.

= JOB: de belangenorganisatie van alle mbo-studenten in Nederland. Zij maakt samen met
LAKS deel uit van de Stichting Combo (www .job-site.nl).

1.3 Vraagstelling

Namens de Directie BVE van OCenW onderzoekt Deloitte & Touche de noodzaak,
mogelijkheden en haalbaarheid van een site met deelnemersinformatie voor de bve-sector. Deze
voorstudie verkent de initiatieven die OCenW en betrokken belangenorganisaties moeten
ondernemen om de positie van de onderwijsdeelnemer in de bve-sector te versterken via
informatievoorziening op het Internet.

1.4 Uitgangspunten
Bij het vooronderzoek heeft Deloitte & Touche de volgende uitgangspunten gehanteerd:

Algemeen

= De positie van de onderwijsdeelnemer kan worden versterkt door het bieden van een
transparant beeld van de bve-markt en van de kansen, de keuzemogelijkheden en de rechten
en plichten van de deelnemer zelf.

= De voorstudie gaat uit van staand OCenW beleid aangaande de bve-sector. Zo wordt niet
getornd aan de positie het ministerie, dat niet als partij op de onderwijsmarkt wil worden
gezien en aan de regionale oriéntatie van de bve-onderwijsmarkt.

= Lopende initiatieven op het gebied van zelfregulering, grotere beleidsruimte en
benchmarking in de bve-sector worden niet doorkruist. Waar mogelijk wordt gezocht naar
aanvullings- en versterkingsmogelijkheden.

= In overleg met OCenW is de keuze gemaakt voor defini€ren van een perspectief en
doelgroep. Gekozen is voor perspectief vanuit de deelnemer.
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Onderzoek

1.5

Het gaat om een voorstudie waarin een oplossingrichting voor de verbetering van de
informatievoorziening voor onderwijsdeelnemers wordt aangegeven.

De voorstudie moet duidelijk maken hoe vooral bestaande informatie voor de deelnemers via
Internet ontsloten kan worden.

De nadruk op het functionele ontwerp van een site is tijdens het onderzoek op verzoek van
OCenW (overleg begin februari 2003) verschoven naar een inventarisatie van de mogelijke
constructies voor de daarbij passende marktpartijen.

De bevindingen met betrekking tot bestaande informatie en verbeteringsmaatregelen worden
getoetst aan het inzicht van belangenorganisaties en potenti€le marktpartijen.

De ontsluiting van informatie ten behoeve van de onderwijsdeelnemer staat in het onderzoek
centraal.

De inventarisatie van bestaande informatie(bronnen) is niet uitputtend maar indicatief van
aard.

Het onderzoek gebeurt zo veel mogelijk vanuit het perspectief van de (potenti€le)
onderwijsdeelnemer. Daartoe is vanuit onze communicatiedeskundigheid zoekgedrag
nagebootst, de toegankelijkheid en begrijpelijkheid van informatie beoordeelt. Er is in dit
stadium geen onderzoek gedaan naar de mate waarin bepaalde informatie door de doelgroep
als meer of minder belangrijk wordt ervaren. Betrouwbare uitspraken daarover vragen in een
latere fase uitgebreid nader (periodiek) onderzoek onder de zeer diverse
deelnemersdoelgroep. De relevantie van informatie is bovendien afhankelijk van de positie
waarin onderwijsdeelnemers zich bevinden (instromer, leerling, uitstromer). Gezocht is naar
alle mogelijk relevante informatie.

Op basis van de bevindingen met betrekking tot de beschikbare informatie zijn mogelijke
oplossingrichtingen tijdens interviews getoetst bij 0.a. BVE-Raad, Paepon, JOB en een
uitgeverij. Deze bevindingen zijn meegenomen in het rapport

Opzet van het vooronderzoek

Het vooronderzoek is in drie stappen aangepakt:

Allereerst is gezocht naar het nut en de noodzaak van een versterkte informatievoorziening

voor onderwijsdeelnemers via Internet.

- De actoren in het bve-veld zijn in kaart gebracht inclusief hun sites op Internet.

- Mogelijke deelnemersinformatie is gerubriceerd in een in-, door-en uitstroommodel dat
de verschillende fasen van de deelnemer in het onderwijs weerspiegelt.

- De belangrijkste Internetsites van actoren in de bve-sector zijn beoordeeld op de mate
waarin voor deelnemers relevante informatie beschikbaar is en in welke mate die op de
gebruiker is toegeschreven.

- Uitgaande van een deelnemer die onbekend is in het bve-onderwijs is aan de hand van
trefwoorden uit de rubricering via de zoekmachine Google gezocht naar
deelnemerinformatie om de mate van ontsluiting, vindbaarheid, vast te stellen.
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- Als basis voor het te verrichten vooronderzoek naar de reeds beschikbare informatie in de
BVE sector is als eerste tussenproduct een rubriceringstructuur voor de informatie
geleverd. Deze structuur is half december 2002 door OCenW goedgekeurd, en biedt
tevens een globaal overzicht voor de uiteindelijke inhoud van de bve-site.

=  Vervolgens is, op grond van de resultaten van de eerste stap, bezien welke vorm van
informatievoorziening via Internet wenselijk is. Het concept, de hoofdlijnen van een ‘ideale
bve-site, is beschreven.

= De derde stap gaat in op een aantal, dat genomen moeten worden om een verbetering van de
informatievoorziening te bereiken.

- Een indicatie van de mogelijke oplossingrichtingen is voorgelegd aan de
Adviescommissie op 11 februari 2003.Een viertal modellen is in overleg met de
Adviescommissie uitgewerkt.

- Een set beoordelingscriteria is opgesteld.

- De betrokken partners in de Adviescommissie en commerciéle partijen zijn geinterviewd
over hun zienswijze op de modellen.

- De vier modellen zijn daarna beoordeeld en vergeleken.

Op basis van deze drie stappen zijn conclusies opgesteld. Aanbevelingen zijn geformuleerd met
betrekking tot het vervolgonderzoek. Voor dit vervolgonderzoek is een stappenplan opgezet (zie
follow up traject).
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2. De huidige situatie; is er noodzaak en ruimte voor nieuw initiatief?

2.1 Het BVE-veld

Het bve-veld kent vele actoren. In figuur 1 zijn de actoren in beeld gebracht. Aan de hand van
deze actorgroepen zijn een aantal kenmerken te benoemen die invloed hebben op de uitkomsten
van deze studie.

Figuur 1 Actoren bve-sector

De groep (potentiéle)onderwijsdeelnemers is divers qua
Deelnemer leeftijd en achtergrond

» doorstromers uit het voortgezet onderwijs

»  werkenden

+ werkzoekenden

Influentials Mensen in de omgeving van de deelnemer die van invioed
kunnen zijn op keuzes die de deelnemer maakt.
Belangrijke groepen zijn de ouders, decanen, werkgevers
en de vriendenkring.

Kenniscentra De kenniscentra beroepsonderwijs bedrijfsleven vormen de
professionele voorhoede van het beroepsonderwijs.
Namens de brancheorganisaties verzorgen zij de
aansluiting tussen het bve-onderwijs en het bedrijfsleven.

Belangenorganisaties BVE Raad, Paepon, JOB, andere verbanden/organisaties
die opkomen voor actoren in de bve-sector

Opleidingsinstituten ROC’s/AOC’s, commerciéle onderwijsaanbieders

De groep onderwijsdeelnemers is zeer divers qua leeftijd en achtergrond. Naast ‘reguliere’
scholieren bestaat deze groep uit werkenden en werkzoekenden. De informatiebehoefte van deze
groepen verschilt, evenals de wijze waarop zij besluiten ten aanzien van hun onderwijs nemen.
In het vooronderzoek gaan wij ervan uit dat de positie van alle deelnemers moet worden
bevorderd.

De influentials zijn eveneens divers. Voor ‘reguliere’ scholieren zijn vooral de decanen en
ouders belangrijke beinvloeders in de besluitvorming. Bij werkenden zijn dat ook werkgevers en
mogelijk een eigen gezin, terwijl werkzoekenden zich mogelijk ook laten inspireren door
bijvoorbeeld het CWI. De vriendenkring en medescholieren zijn een vaak onderschatte groep
beinvloeders.Vooral de groep niet professionele influentials (zoals de ouders) is een belangrijke
secondaire doelgroep voor informatievoorziening via Internet.

De kenniscentra zijn belangrijke informatieverstrekkers over het bve-onderwijs, voor de
onderwijsinstellingen, de werkgevers binnen de branche die zij vertegenwoordigen en in mindere
mate ook voor onderwijsdeelnemers. Naast de branches zelf genereren zij informatie over
doorstroommogelijkheden naar beroepen en over bij en omscholingstrajecten in de branche.
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De belangrijkste belangen- en brancheorganisaties in het kader van deze voorstudie zijn
vertegenwoordigd in de adviesgroep. Zij vertegenwoordigen elk een eigen achterban: al dan niet
bekostigde onderwijsinstellingen (Paepon en de BVE-Raad) en onderwijsdeelnemers (JOB). De
informatie die zij genereren is primair bestemd voor de eigen doelgroep.

De onderwijsinstellingen vormen de aanbodzijde van de bve-onderwijsmarkt. Zij bieden
informatie over hun onderwijsaanbod aan de onderwijsdeelnemers en hun influentials. Het
bekostigd onderwijs is vooral regionaal georiénteerd en georganiseerd. Het onderwijs, dat
immers in het teken staat van toeleiding naar beroepen, wordt steeds meer afgestemd op
specifieke behoeften van het bedrijfsleven in de regio. Het niet bekostig onderwijs en
specialistische onderwijsinstellingen zijn meer landelijk georiénteerd.

De informatievoorziening van de onderwijsinstellingen aan de onderwijsdeelnemers is primair
een zaak van de instellingen zelf . Het ligt niet in de bedoeling van deze voorstudie om te zoeken
naar mogelijkheden om deze informatievoorziening te reguleren of te sturen. Het gaat in het
vooronderzoek om het vaststellen van de noodzaak en mogelijkheid om de positie van de
deelnemer te versterken door informatievoorziening aan de vraagzijde van de markt of vanuit
ongebonden bron.

Niet genoemd in dit overzicht (figuur 1) is de Rijksoverheid. Deze actor staat op enige afstand
van de onderwijsmarkt maar heeft vooral een stimulerende en toezichtrol. Het betreft de
ministeries van OCenW, LNV (m.b.t. AOC’s), EZ en SZW. De laatstgenoemde ministeries
hebben vooral een rol waar het gaat om het stimuleren van de economie en de werkgelegenheid.
Deze thema’s zijn echter nauw verweven met het bve-onderwijs. Alle ministeries hebben groot
belang bij een goede interactie van vraag en aanbod in het bve-onderwijs en de daarmee beoogde
spin off in termen van verbetering van kwaliteit, efficiéntie en effectiviteit.

2.2 Inventarisatie van beschikbare informatie

Om een beeld te krijgen van de bestaande informatie over het bve-onderwijs is een inventarisatie
gemaakt van Internetbronnen (zie bijlage I ). Buiten de onderwijsdeelnemers, blijken vrijwel alle
bovengenoemde actoren over een informatiebron op Internet te beschikken.

De huidige informatievoorziening via het Internet bestaat uit een groot aantal commerciéle en
niet-commerciéle initiatieven vanuit belangenorganisaties, de regionale ROC’s en
brancheverenigingen. Sites als schoolweb.nl, job-site, kennisnet.nl, mbo.pagina.nl. bedienen
onder meer de onderwijsdeelnemer in de bve-sector. Een aantal voorbeelden van de huidige
aanbieders van informatie via het Internet zijn:

kennisnet.nl niet-commerciéle website van de Stichting Kennisnet opgericht door de
onderwijsorganisaties van Nederland op voordracht van het OCenW.
kennisnet ondersteunt het gebruik van Internet in het onderwijs voor scholen,
onderwijsinstellingen, bibliotheken, musea en contentleveranciers met circa 2,5
miljoen gebruikers aangesloten op een beveiligd en beheerd netwerk met een
koppeling naar het Internet.
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schoolweb.nl commerciéle site; biedt algemene informatie voor decanen en studenten over
onderwerpen als studiebeurs, studiekeuzeprogramma en duaal leren.

jobsite.nl niet-commerci€le website van de belangenorganisatie JOB biedt informatie
over de rechten van alle bve studenten in Nederland door het geven van advies en
informatie over alles wat met het bve-onderwijs te maken heeft.

mbo.pagina.nl commerciéle startpagina voor de bve-sector

aromedia.nl site van een commerciéle partij gericht op meerdere doelgroepen in de bve-sector,

bveraad.nl  niet-commerciéle site van de BVE Raad als landelijke brancheorganisatie van
alle onderwijsinstellingen in de bve-sector

roc.nl site als centraal toegangsloket en zoekprogramma voor deelnemers en ouders met
betrekking tot het onderwijs van bij de stichting ROC aangesloten instellingen.

De informatie op deze sites kenmerkt zich door de wijze waarop vanuit de aanbodzijde van het
onderwijs een beeld wordt geschetst van onderwijs- en loopbaanmogelijkheden. De informatie is
voornamelijk geschreven vanuit het perspectief van de aanbieder van het onderwijs (m.u.v.
schoolweb).

Op regionaal niveau hebben grotere onderwijsinstellingen als ROC’s een dominante rol waar het
gaat om informatievoorziening voor de deelnemer. Deze instellingen hebben sterke troeven in
handen als het gaat om regionale netwerken en om het opleiden en begeleiden van de meest
veelzijdige deelnemerspopulatie die in het Nederlands onderwijs wordt aangetroffenii. Dit
regionale beleid wordt ondersteund en gefaciliteerd vanuit brancheverenigingen als de landelijke
BVE-Raad, de brancheorganisatie van alle onderwijsinstellingen in de bve-sector. Deze
decentrale vorm van informatievoorziening op regionaal niveau past in de regionale oriéntatie en
de hoge mate van autonomie van onderwijsinstellingen in de bve-sector.

23 Rubriceringstructuur voor versterking van de marktpositie

Ter beoordeling van de mate van beschikbaarheid van deelnemerinformatie op Internet is de
potenti€le informatiebehoefte van de deelnemer vertaald naar een aantal informatierubrieken.
Deze informatierubrieken bevatten informatie over de bve-sector die de “marktpositie” van
onderwijsdeelnemers in het onderwijs versterken. De informatie biedt onderwijsdeelnemers de
mogelijkheid kennis te nemen van het aanbod aan onderwijs(vormen), de kwaliteit van onderwijs
en de aansluiting op de arbeidsmarkt. Vanuit de optiek van JOB moet de site ook informatie
bevatten over de ingeschatte haalbaarheid van de opleiding. De rubricering van informatie kan
worden vormgegeven langs de keten van in- , door- en uitstroom. Daarbij komen alle stadia
waarin deelnemers zich met betrekking tot het bve-onderwijs bevinden aan bod. De
informatiebehoefte zal namelijk variéren athankelijk van de positie waarin een deelnemer zich
bevindt.

ii Strategisch beleidsplan BVE-Raad 2002-2004
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De rubriekenstructuur heeft een inventariserend karakter en zegt nog niets over de wijze waarop
informatie zou moeten worden aangeboden of over het relatieve belang van de verschillende
informatieonderwerpen (zie ook de uitgangspunten):

» Instroominformatie heeft betrekking op de toetreding tot mbo-onderwijs. De informatie
ondersteunt bijvoorbeeld het keuzeproces (opleiding en instelling, toelatingseisen,
kwaliteitsbeoordelingen, haalbaarheid e.d.).

* Doorstroominformatie heeft betrekking op de positie van de onderwijsdeelnemer in het
onderwijsproces (rechten en plichten, studieonderbreking en overstapmogelijkheden,
studiebegeleiding e.d.).

» Uitstroominformatie betreft onder meer alle informatie over vervolgonderwijs en aansluiting
op de arbeidsmarkt, diplomering en certificering, voortijdige uitval en nascholing.

Informatie die niet is onder te brengen in deze keten of voor meer dan één deel ervan relevant is,
wordt ondergebracht in een hoofdgroep: Algemeen. De rubrieken geven een totaalbeeld van het
type informatie dat de positie van de deelnemer versterkt.

Figuur 2 Rubriceringstructuur

ALGEMEEN INSTROOM

»  BVE-sector nieuws = Opleidingsaanbod (instellingen, vestigingen en
Opleidingstructuur BVE-sector opleidingen)
Belangenorganisaties = Kwaliteit van opleidingen en instellingen
Gelieerde organisaties / instellingen (vergelijkende onderzoeken, inspectierapporten)
Studiekosten aanvraag , berekening, Toelatingseisen
studieschulden, aflossing, bijkomende Inschrijven
kosten, branche fondsen) Scholingsmogelijkheden voor werkenden /

Web decaan (via Internet aanvullende of werkzoekenden . -
specifieke opleidingsinformatie vragen) Studiekeuze (0.a. tests, advies en beslissingtools)

®  Opleiding en handicap (waar kan ik met Studenten over hun studie
mijn handicap studeren, op welke Leren en/of werken
faciliteiten heb ik recht?) Matching tussen verworven en nieuw benodigde
" FAQ’s erkende competenties
= Open dagen

DOORSTROOM UITSTROOM

v Studiebegeleiding = Diploma’s en certificaten (welke kan ik halen? ,
= Klachten en bezwaren (waar kan ik met wat als ik zak?, wat is de waarde?)
welke klachten en bewaren over mijn Voortijdige uitval (tussentijds stoppen met de
opleiding / instelling / behandeling / studie, langdurig spijbelen, van school gestuurd)
besluiten / straffen terecht?) Vervolgstudie of werken? (keuzebegeleiding hoger
Leerplicht onderwijs / werk)
Studieonderbreking (studie tijdelijk Kansen op de arbeidsmarkt (waar kan ik terecht,
stoppen) wat is mijn perspectief?)
Overstappen (naar andere studierichting) Beroepskeuze (tests / advies)
Sollicitatiebegeleiding
Nascholing (kan ik na mijn bve-studie nog
aanvullende cursussen volgen?)
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24 Toetsing van beschikbaarheid, toegankelijkheid en ontsluiting

Om de noodzaak van en de mogelijkheden voor de verbetering van informatievoorziening op
Internet te kunnen vaststellen is de beschikbare informatie op Internet beoordeeld op
beschikbaarheid, toegankelijkheid en ontsluiting.

Aan de hand van de bovenstaande rubrieken zijn de op Internet aangetroffen informatiebronnen
indicatief beoordeeld op de mate waarin informatie in de rubrieken beschikbaar wordt gesteld en
de mate waarin deze informatie toegankelijk is. Bij toegankelijkheid gaat het met name om de
begrijpelijkheid voor de deelnemers. Is de informatie mede op hun toegeschreven en kunnen zij
hun weg vinden in de aangeboden informatie (navigatie)?

Een tweede vorm van toetsing betrof de mate van ontsluiting van informatie voor deelnemers.
Uitgaande van een deelnemer, die geen kennis heeft van de instellingen en actoren in de bve-
sector is gezocht naar informatie via de Internet zoekmachine Google. Trefwoorden behorend bij
de onderwerpen in de rubriekenstructuur zijn ingevoerd en de vijf belangrijkste ‘hits’ zijn
beoordeeld op de vraag vindt de deelnemer de belangrijkste informatiebronnen en de informatie
die werd gezocht?

2.5 Knelpunten

Vanuit de optiek van de deelnemer zijn bij de toetsing van informatie op het Internet de volgende
knelpunten geconstateerd.

= Beschikbaarheid van informatie
De gevonden Internet bronnen bevatten veel informatie. Echter geen van allen dekken zij de
informatierubrieken volledig af. Zo blijft de waardering van deelnemers zelf onder belicht (
daarin zal met de door JOB geinitieerde deelnemeronderzoeken enige verandering in komen).
Informatie over leerplicht (waar vind ik leerplichtambtenaren?) rechten en plichten,
studiekosten en doorstroommogelijkheden zijn beperkt beschikbaar. Ook is veel informatie
branchegericht. Ook is informatie over het onderwijsaanbod soms beperkt tot aangesloten
onderwijsinstellingen. Informatie op de JOB-site is grotendeels alleen voor leden
toegankelijk.

= Toegankelijkheid van informatie
Een quickscan op de begrijpelijkheid en navigatiemogelijkheden van de beschikbare
websites leidt tot de conclusie dat de beschikbare informatie niet goed genoeg is toegesneden
op de doelgroep en dat de deelnemers zeer waarschijnlijk moeite zullen hebben met het
vinden van de juiste informatie binnen het totaalaanbod op een site. Op het scherm worden
veelal grote hoeveelheden informatie aangeboden, waarin het lastig navigeren is. Teksten
zijn niet altijd vanuit de focus van de deelnemer geschreven. De aanbieder van de informatie
krijgt in de ontsluiting van de gegevens relatief veel aandacht.
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= Ontsluiting van informatie
Vanuit de optiek van de deelnemer wordt de informatie versnipperd aangeboden. Bij een
zoektocht via een zoekmachine (bijv. Google) kan met gebruik van enkele trefwoorden
worden geconstateerd dat een groot aantal verschillende sites wordt gevonden.
De eerder genoemde grote sites, zoals roc.nl, schoolweb.nl en job.nl worden echter in lang
niet alle gevallen als zoekresultaat getoond. De gevonden sites bieden slechts gedeeltelijk de
informatie die de deelnemer zoekt. Zo is bij een zoektocht naar belangenorganisaties of
studiekeuzemogelijkheden de beschikbare informatie verdeeld over meerdere sites waarbij
het totaaloverzicht ontbreekt. De aanbieder van de informatie (degene die ook de
trefwoorden opgeeft) heeft kennelijk onvoldoende beeld van waar deelnemers uiteindelijk
behoefte aan hebben.

= [nformatievoorziening op regionaal en/ of instellingsniveau
Op regionaal en instellingsniveau bieden grote onderwijsinstellingen wel een transparante-
en toegankelijk beeld van de eigen mogelijkheden in het beroepsonderwijs. Dit is o.a. het
resultaat van het actieve beleid dat OCenW en de BVE Raad hebben gevoerd met betrekking
tot het regionaal verankeren van verantwoordelijkheden en de regionale oriéntatie van de
markt. Landelijk georiénteerde (niet bekostigde) instellingen stellen zich in hun
informatievoorziening eveneens klantgericht op.

Opgemerkt moet worden dat JOB er op wijst dat een deel van de leerlingen privé niet over een
computer beschikt en daardoor athankelijk is van de Internetvoorzieningen op de
onderwijsinstellingen. De grote van deze groep is moeilijk in te schatten. Het streven naar
positieversterking via het Internet is volgens de belangenorganisatie dan ook een goed maar niet
toereikend middel. Aanvullende initiatieven via andere media worden noodzakelijk geacht.

2.6 Deelconclusie

Op landelijk / onderwijsinstellingen overstijgend niveau is sprake is van een lappendeken aan
informatie en bronnen, waarbij iedere site ‘iets in haar eigen straatje meldt’. Er is voor de
doelgroep geen deelnemersite beschikbaar die op een toegankelijke wijze een volledig en
transparant beeld geeft van de informatie waaraan de onderwijsdeelnemer behoefte kan hebben.
De informatievoorziening via Internet op instellingoverstijgend niveau is versnipperd en vooral
‘aanbod-driven’.

De onderwijsdeelnemer is in de eigen oriéntatie op opleidingsmogelijkheden, informatie over
rechten en plichten, doorstroommogelijkheden, kosten en kwaliteit van opleidingen vooral
afthankelijk van het informatieaanbod van onderwijsinstellingen. Het aanbod van informatie aan
de vraagzijde die een onafhankelijke positiebepaling mogelijk maakt, is onderbelicht.
Verbetering van dit aanbod kan bijdragen aan een versterking van de marktpositie van de
onderwijsdeelnemer.
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3. De deelnemersite

3.1 Toegevoegde waarde van de bve-site

Op basis van de knelpunten met betrekking tot de huidige informatievoorziening kan worden
geconcludeerd dat er een noodzaak of tenminste wenselijkheid is tot verbetering van de
informatievoorziening voor onderwijsdeelnemers. De vervolgvraag is wat die verbetering moet
inhouden. In dit hoofdstuk wordt daartoe een beeld geschetst van een in onze optiek ‘ideale’ na
te streven deelnemersite. Het gaat hier om een concept dat eerst in een latere onderzoeksfase echt
vorm kan krijgen.

Voor de deelnemer ligt de meerwaarde van een (nieuwe) bve-site in het feit dat de site:

* een transparant beeld biedt van alle beschikbare informatie in de bve-sector;

» als overkoepelende landelijke ‘consumenten’site dient met doorklik mogelijkheden naar de
aanbodzijde en regio;

» geschreven en toegankelijk is vanuit de optiek van de vraagzijde en de behoeften van de
gebruiker;

» specifiek is gericht op het versterken van de positie van de deelnemer;

* alle informaticrubricken komen aan bod en niet slechts één onderdeel;

» eenvoudig te gebruiken is zonder enige vorm van lidmaatschap.

3.2 Doelstelling van de bve-site

Doel van de mogelijke bve-site is het ontsluiten van uitgebalanceerde informatie over het
onderwijs in de bve-sector. De site kan worden benut door alle actoren in de bve-sector maar is
voornamelijk bedoeld voor de onderwijsdeelnemer en in tweede instantie hun influentials. Ter
bekostiging van de site zou - indien dat economisch haalbaar is, als er geen afbreuk doet aan het
karakter van de informatievoorziening en binnen wat wettelijk is toegestaan — kunnen worden
gebruikt als interactieve informatiebron voor (commerciéle-) partijen buiten het bve-veld, die
studiekeuzeproducten vermarkten of de doelgroepen als afzetmarkt beschouwen.

Het streven is dat op alle terreinen van de eerder benoemde rubriekenstructuur in
deelnemerinformatie wordt voorzien. Tenminste betreft het ontsluiten van instroom-,
doorstroom- en uitstroominformatie voor de gebruiker in de volgende rubrieken:

- rechten en plichten van onderwijsdeelnemers;

- feitelijk onderwijsaanbod (zo veel mogelijk in vergelijking tot de eigen behoefte);
- kwaliteit van opleidingen;

- profielen van opleidingen en onderwijsinstellingen;

- doorstroomperspectief.
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Wij gaan er van uit dat gelet op de hoeveelheid potentieel belangrijke deelnemerinformatie, de
complexiteit van een goede indelingsstructuur en de grote hoeveelheid informatiebronnen die in
het spel zijn, er sprake moet zijn van een groeimodel. Niet alles is in een keer te realiseren. Een
pragmatische stap voor stap benadering is essentieel.

De centrale opgave bij het bepalen van relevante rubrieken is dat informatie wordt ontsloten die
de keuze en vergelijkingsmogelijkheden voor onderwijsdeelnemers vergroot en verbetering van
het onderwijs in de bve-sector stimuleert. Daarmee is de site ook een spiegel voor
onderwijsinstellingen. De site biedt daarmee onderwijsinstellingen ook mogelijkheden om de
eigen kwaliteitssystemen te versterken.

3.3 Bronnen voor het aanleveren van informatie

De beheerder van de site is athankelijk van collega stakeholders in de bve-sector waar het gaat
om het aanleveren van beschikbare informatie in de bve-sector. Gestreefd moet worden naar het
creéren van een overkoepelende site met links naar de achterliggende informatie. De groep
stakeholders die dienen als mogelijke informatiebronnen (zie bijlage II) zijn ondermeer:

- de ministeries van OCenW, LNV, EZ en SZW,;

- de onderwijsinspectie(s);

- koepelorganisaties;

- belangenorganisaties;

- brancheverenigingen;

- kennisinstituten;

- (commerciéle) opleidingsinstituten;

- Dbestaande (commercié€le) hosters (bijv. Aromedia, uitgevers e.d.).

34 Richtlijnen voor het ontwerp van een website

Om aan dit overkoepelende karakter van de site tegemoet te komen, kan op functioneel gebied
gebruik worden gemaakt van zogenaamde ‘hyperlinks’. Een hyperlink is een functie op een
webpagina, waardoor men rechtstreeks — zonder een Internetadres in te hoeven typen — kan
worden doorgeleid naar een pagina van dezelfde website of naar die van een ander. De
mogelijkheid van ‘linken’ is een essentiéle eigenschap van Internet. Voor OCenW en
Internetondernemers is het van belang om te weten wanneer zij welke hyperlinks in hun website
mogen aanbrengen, dan wel wanneer zij het hyperlinken naar hun website moeten dulden. Het
intypen van een hyperlink heeft niet altijd tot gevolg dat duidelijk is dat men wordt doorgeleid
naar de website van een ander. Soms verschijnt deze site binnen de omlijsting van de webpagina
waar de Internet gebruiker zich bevindt. Er is dan sprake van een framed link, een soort ‘site in
een site’. Daarnaast onderscheidt men deeplinks. Het kenmerk van een deeplink is dat voorbij
wordt gegaan aan de homepage van de gelinkte website en men terecht komt op een
onderliggende pagina van de website.

Eén van de manieren om vindbaarheid van informatie via een zoekmachine te beinvloeden, is het
opnemen van ‘magneetwoorden’, of metatags.
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Dit is toegevoegde informatie aan Internetpagina’s die in eerste instantie niet Internetgebruiker.
Metatags zijn wel te vinden in de achterliggende code van de webpagina. Hoewel de metatag
vele toepassingen kent, sorteert deze over het algemeen twee effecten. Aan de ene kant wordt er
meer ‘traffic’ gegenereerd, doordat de woorden die aan de website worden ‘gehangen’ als het
ware de zoekmachine (als een magneet) naar zich toe trekken. Aan de andere kant worden er
categorieén bezoekers uitgesloten van bepaalde informatie, doordat ‘toegevoegde’ labels aan de
website door filtersystemen worden gebruikt om selectief toegang te kunnen bieden. Metatags
kunnen dus indirect het resultaat van de zoekopdracht van de Internetgebruiker manipuleren. Dit
is met name interessant voor aanbieders van commerciéle informatie.

Over de juridische status van het gebruik van hyperlinks en metatags bestaat in Nederland nog
geen eenduidigheid (zie bijlage III).

3.4.1 Praktische handvaten

Bij het samenstellen van een op de doelgroepgerichte website zal de beheerder in samenwerking
met de stakeholders in de bve-sector een aantal praktische richtlijnen in acht moeten nemen om
de levensvatbaarheid van de site te vergroten.

Inhoud

- De informatie is toegeschreven naar de deelnemer;

- De informatie is bondig, concreet en actief;

- De website ontsluit op een objectieve wijze alle beschikbare informatie;

- Inhoud geeft een transparant en volledig beeld van de totale bve-sector (landelijk/regionaal);

- Inhoud is gericht op het versterken van de positie van de deelnemer;

- De informatie moet actueel zijn;

- Bevat een mogelijkheid voor reactie van de gebruiker op de site (bijv. reactie e-mail, enquéte) en FAQ’s;
- Bevat een duidelijke inhoudsopgave en navigatie;

- Kwaliteit/herkomst: de informatie is herkenbaar en hierdoor kwalificeerbaar door de deelnemer.
- (Hyper-)links gebruiken voor verwijzingen naar achtergrondinformatie en/of instellingen;

- Links op zodanige wijze gebruiken dat deelnemer precies weet wat hij erachter kan verwachten;
- Links niet gebruiken als de informatie ook beknopt kan worden weergegeven op dezelfde pagina.

Beheer

- De site moet relatief eenvoudig en snel te onderhouden zijn; De inhoud van de site wordt beheerd door een
centrale persoon of organisatie (contentmanagement);

- Technisch weinig gecompliceerd,;

Functionaliteit

- De site moet functioneel zijn en gebruikersvriendelijk;

- Desite biedt doorklik mogelijkheden naar de site aan de aanbodzijde in de bve-sector;
- De website is snel te bereiken (uploaden);

- Bevat een updated nieuwspagina (incl.‘laatst gewijzigd op’);

Doelgroepgerichtheid

- De site moet voldoen aan de behoeften van de gebruiker

- Desite bevat een goede zoekfunctie;

- De site beantwoordt aan de informatie- en communicatie behoefte van de geidentificeerde doelgroep.
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3.5 Inrichten van een database

De criteria toegankelijk, actueel, transparant, compleet, onathankelijk en kwalitatief zijn
onbetwistbaar van toepassing op de data, het proces en de infrastructuur van de site. Om aan al
deze criteria tegemoet te komen biedt het inrichten van een database met alle beschikbare
informatie in de bve-sector vergaande mogelijkheden.Speerpunten bij het inrichten van de
database zijn het proces van verzameling, consolidatie en ontsluiting van het voor het versterken
van de positie van de deelnemers relevante data en de ondersteunende ICT-infrastructuur. Bij het
proces van dataverzameling zal telkens moet worden vastgesteld welke type informatie de
positie van de deelnemer daadwerkelijk versterkt (o.a. instroom-, doorstroom, en
uitstroominformatie).

Deze data kunnen centraal worden aangeleverd door stakeholders in de bve-sector waaronder
OCenW, belangenorganisaties, ROC’s en brancheverenigingen. Nadruk bij het verzamelen van
data ligt op de criteria ‘gebruiksnut’ en ‘relevantie’ Het nut wordt vooral bepaald door de
gebruikers van de informatie. Daartoe moet er inzicht zijn in hun behoeften. Dat inzicht wordt op
een aantal manieren gerealiseerd.

* Bij aanvang van de informatieverzameling zal onder deelnemers c.q. bezoekers een enquéte
moeten worden gehouden waarin de behoefte aan en het belang van de informatie zoals die
thans verzameld en beschikbaar is, wordt gepeild. Tevens zal moeten worden gepeild aan
welke aanvullende informatie behoefte bestaat. De uitkomsten van deze enquétes worden
getoetst bij de OCenW en de Adviescommissie.

* In de beginfase van de website zal voortdurend de relevantie en bruikbaarheid van data
getoetst moeten worden via steekproeven onder de gebruiker. Dit interactieve medium dient
als garantie voor het meten van de toegevoegde waarde van de site voor de gebruiker.
Uitslagen van deze steekproeven dienen aan OCenW periodiek te worden teruggekoppeld en
geanalyseerd. Zodanig kunnen in overleg met de stakeholders en OCenW verbeteringen
worden aangebracht in de database.

* Tenslotte moet de beheerder van de database en website voortdurend de behoeften peilen aan
de vraagzijde van de bve-sector en met mogelijke rechtstreekse gebruikers van de database.

Op grond van voortdurende communicatie met alle betrokken partijen en expertise van de
beheerder moet worden gestreefd naar het aanbrengen van reguliere verbeterslagen in de
database. Verbetervoorstellen kunnen, voor ze worden doorgevoerd, worden voorgelegd aan
OCenW en de Adviescommissie om het peil houden van het kwaliteitsniveau te waarborgen.
Naast het gebruiksnut of de relevantie zijn ook andere criteria als betrouwbaarheid, gebruiksrecht
en prijs van belang bij de bepaling welke informatie in de database moet worden opgenomen en
welke niet.
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3.6 Kwaliteitsbewaking van de informatie

De informatie die zal worden ontsloten via de bve-site, zal aan hoge kwalitatieve normen moeten
voldoen. Daarbij spelen naast relatief heldere kwaliteitscriteria op het gebied van vorm
(geschreven en toegankelijk voor de gebruiker) en van nut / noodzaak (actueel en aansluitend bij
de potenti€le behoeften van de gebruiker) ook andere criteria een rol. Bij de kwaliteitsbewaking
van informatie moet tevens criteria als onafhankelijkheid en objectiviteit in acht worden
genomen. Deze criteria zijn echter minder eenvoudig te operationaliseren. Beter is het daarom uit
te gaan van het criterium ‘transparantie’. Dit criterium kan worden geoperationaliseerd door de
gebruiker inzicht te geven in de herkomst van de informatie, het doel waarvoor de informatie is
gegenereerd, de verantwoording (bij onderzoeken) en in eventuele gebruiksmogelijkheden en
beperkingen.

3.7 Deelconclusie

Doel van de mogelijke bve-site is het ontsluiten van uitgebalanceerde informatie over het
onderwijs in de bve-sector. De site kan worden benut door alle actoren in de bve-sector maar is
voornamelijk bedoeld voor de onderwijsdeelnemer en in tweede instantie hun influentials.

Het streven is dat op alle terreinen van de eerder benoemde rubriekenstructuur in
deelnemerinformatie wordt voorzien. Tenminste betreft de informatie de rechten en plichten van
onderwijsdeelnemers, het feitelijke onderwijsaanbod, de kwaliteit van opleidingen, profielen van
opleidingen en onderwijsinstellingen en doorstroomperspectief. Gelet op de hoeveelheid
potentieel belangrijke deelnemerinformatie, de complexiteit van een goede indelingsstructuur en
de grote hoeveelheid informatiebronnen is bij de opzet van de site een groeimodel (stap voor stap
benadering) essentieel.

Het proces van verzamelen, consolideren en ontsluiten van informatie moet bijvoorkeur worden
gefaciliteerd door het inrichten van een database op de site met alle beschikbare informatie in de
bve-sector.
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4. Oplossingsrichtingen
4.1 Toetsingscriteria

Welke formule ook voor een site wordt gekozen, deze zal uiteindelijk direct of indirect effect
hebben op de positie van de deelnemer en haar influentials, de marktwerking van diverse
regionale en landelijke aanbieders van onderwijs en de belangenorganisaties. Op basis van de
conclusies m.b.t de beschikbare informatie in de bve-sector worden een aantal mogelijke
oplossingsrichtingen gedefinieerd die de positie van de deelnemer via het Internet mogelijk
versterken. Om een beeld te kunnen vormen van de mogelijke effecten op bestuurlijke- en
operationele processen is het zaak een aantal toetsingscriteria te hanteren voor het analyseren van
de mogelijkheden. De reeds beschikbare en bestaande informatie voor de deelnemer in de bve-
sector vormt hierbij het kader. Op basis van deze multi-criteria analyse kan uiteindelijk een
indicatie worden gegeven van de meest doeltreffende oplossingsrichting.

Figuur 3Toetsingscriteria

Technisch en inhoudelijk beheer
Effectiviteit

Financiéle aspecten

= criterium 1: wet- en regelgeving;

OCenW zal in haar beleid ten aanzien van het uitbesteden van de bve-site rekening moeten
houden met de regels van de Mededingingswet, het EG-verdrag en de daaruit voortvloeiende
regels betreffende mededinging, staatssteun en aanbestedingsrecht. Mogelijke effecten van deze
maatregelen zijn per oplossingsrichting uitgewerkt.

Mededingingswet

Wanneer OCenW bij de uitbesteding van een bve-site in privaatrechtelijke hoedanigheid
optreedst, is zij onderworpen aan de bepalingen van de Mededingingswet die verbiedt dat
ondernemingen (waartoe ook overheidslichamen kunnen behoren) afspraken maken die er toe
strekken of tot gevolg hebben, dat de concurrentie wordt beperkt, verhinderd of vervalst.

De eventuele publiekrechtelijke handelingen van OCenW worden beheerst door de in het EG-
verdrag opgenomen dwingende regels die voorschrijven hoe een overheid moet omgaan met
exclusieve rechten, met het geven van steun en met het aanbesteden van opdrachten aan private
ondernemingen. De regels van het Europees aanbestedingsrecht zijn alleen van toepassing indien
OCenW een private partij inschakelt ter realisering van een werk, dienst of levering, bestemd
voor exploitatie of gebruik door de overheid.
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Handelen van een overheidsorgaan dat echter strekt tot het behartigen van een algemeen
(publiek) belang van niet-economische aard en dat kan worden herleid tot andere taken of
bevoegdheden van het desbetreffende overheidsorgaan, dient als overheidshandelen te worden
aangemerkt " . Een voorbeeld is de organisatie van de onderwijsactiviteiten in de provincie of de
gemeente. Dit is een publieke taak van de overheid, herleidbaar tot specifieke wetgeving en
gekoppeld aan een direct economisch doel.

Figuur 4: overzicht van Drempelwaarden 2003"

(bedragen exclusief
DIENSTEN BTW)
Centrale overheid* € 162.293,-
Andere overheden* € 249.681,-
0O&O en telecommunicatiediensten € 200.000,-
Nutsbedrijven:
Telecommunicatie € 600.000,-
Gas, warmte, qhe, vaste brandstoffen en € 400.000.-
Vervoer per trein
Andere nutsbedrijven:
0&O en telecommunicatie-diensten € 400.000,-
Andere diensten* € 499.362,-
Centrale overheid* f 357.646,71
Andere overheden* f 550.224,51
0O&O en telecommunicatiediensten f 440.742,-

Staatssteun

Staatssteun is (in)directe (financi€le) steun die de overheid verstrekt aan private partijen.
Dergelijke steun kan tot concurrentievervalsing leiden en moet daarom voorafgaand aan
verlening, worden getoetst.Er is geen sprake van steun zolang de prestatie van OCenW en de
daar tegenover staande tegenprestatie, voldoen aan wat de markt onder normale omstandigheden
zou bieden. Er moet dus sprake zijn van een reé€le tegenprestatie. OCenW moet er dus op te
letten dat betaling tegen marktprijs geschiedt. Het voornemen om steun te verlenen moet vooraf
door OCenW gemeld worden.

iii Rechtbank Rotterdam, 1 augustus 2001, nr. MEDED 99/1874-SIMO; zie ook Actualiteiten
Mededingingsrecht, Rechtspraak, nr. 8, 2001, pag. 214 e.v.

iv Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen
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Wel heeft de Europese Commissie bepaald dat de zogenaamde minimis-steun geen merkbare
invloed heeft op het handelsverkeer en de concurrentie tussen de lidstaten. Daarom is dat in
bepaalde gevallen toegestaan zonder dat voorafgaande aanmelding noodzakelijk is.

Belangrijke voorwaarden hiervoor zijn dat gedurende een periode van drie jaar vanaf het
moment dat de eerste steun is verleend, het totale minimis-steunbedrag van alle verschillende
overheden, met alle verschillende overheidsmiddelen verstrekt, niet meer is dan Euro 162.293.

Contractmanagement

Indien beheer en ontwerp van de bve-site wordt uitbesteedt aan een (niet-)commercié€le partij
moeten alle onderlinge afspraken door OCenW worden vastgelegd in een schriftelijke
overeenkomst. Hierbij is het beheersen van een gedegen contractmanagement door de
projectleider een vereiste voor een gecontroleerde bedrijfsvoering binnen OCenW. Het ‘grip
hebben op’ onderlinge afspraken zal uiteindelijk leiden tot risicobeheersing en een effectievere
besluitvorming doordat alle afspraken (incl. planning) over het ontsluiten van informatie vooraf
zijn vastgelegd.

Juridisch eigendom van informatie

Bij het opzetten van een bve-site moeten de juridische gevolgen (incl. auteursrecht) van de
gekozen formule voor de site in kaart worden gebracht. Dit is in het bijzonder relevant als het
gaat om het intellectueel eigendom van informatie. OCenW moet waarborgen dat de informatie
die op de bve-site zal worden verspreid uitsluitend is bedoeld voor informatieve doeleinden. Op
webpagina's van een bestaande website rust tevens het auteursrecht. Dit betekent dat het
overnemen of hergebruiken van onderdelen van een website van een derde partij niet zonder
duidelijke kennisgeving of afspraken is toegestaan

= criterium 2: het beheer (inhoud en techniek)

Contentmanagement:

Voor de gebruiker van de bve-site is het van belang dat de inhoud van de site actueel is en op een
toegankelijke wijze wordt versterkt. Hiervoor is het toepassen van contentmanagement (beheer
van de inhoud) naast een toegankelijke vormgeving dan ook van wezenlijk belang. Wie houdt de
site actueel? Wie levert de inhoud en informatie voor de site? Hoe ziet de gebruiker wanneer de
site voor het laatst is geactualiseerd? Bij betrokkenheid van meerdere partijen moet de inhoud
van de site moet op een eenvoudige wijze bij de beheerder aan te leveren zijn zonder enige
technische kennis van de site.Voor deze beheerskwestie zijn in de markt diverse systemen ofwel
contentmanagementmodules (CMS) beschikbaar. Het gebruik van een simpele HTML pagina’s
voor het updaten van de site is in deze tijd haast niet meer toereikend. Efficiént beheer van de
inhoud van de site en het voeren van de redactie is alleen mogelijk wanneer de
verantwoordelijkheid voor contentmanagement intern of extern beheer bij één centraal
verantwoordelijke persoon of organisatie wordt neergelegd.
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Technisch beheer

Van een site wordt voornamelijk uitgevoerd door een Internet service provider en de ICT
afdeling van een organisatie. Deze vorm van beheer heeft betrekking op de techniek waarmee de
website ondersteund wordt zoals servers en netwerken.

Applicatiebeheer

Duidelijke afspraken zijn noodzakelijk omtrent het applicatiebeheer ofwel de mogelijke software
voor de bve-site zoals HTML en koppelingen met externe systemen. Onder applicatiebeheer valt
tevens het configuratiebeheer.

Deze vorm van beheer richt zich met name op het doorvoeren en testen van een nieuwe versie
van de website. Een scherp configuratiebeheer dient te garanderen dat eventuele nieuwe versies
van de site op de juiste manier worden geinstalleerd.

= criterium 3: effectiviteit

Bij het toetsen van een oplossingrichting voor het lanceren van een bve-site is het noodzakelijk
dat het daadwerkelijke effect van de site op de positie van de gebruiker wordt gemeten. In hoe
verre versterkt de site daadwerkelijk de positie van de gebruiker? Ten eerste moet de site direct
antwoord geven op de vragen die bij de gebruiker leven met betrekking tot de positie in de bve-
sector. Als de site niet aansluit op de eisen en wensen van de gebruiker dan is de toegevoegde
waarde van een nieuwe bve-site naast de bestaande voornamelijk aanbod-driven sites minimaal.
Ten tweede moet de site aansluiten bij de oorspronkelijke doelstellingen en het beleid van
OCenW.

= criterium 4: neveneffecten

Het kiezen van een oplossingsrichting voor een bve-site zal met de komst van een nieuwe
landelijke en onafhankelijke site in alle gevallen leiden tot een aantal neveneffecten voor de
toekomstige beheerder en de bve-sector wanneer het gaat om:

- naamsbekendheid van de beheerder;

- eventueel vereist lidmaatschap voor toegang tot de site;

- capaciteit, slagvaardigheid en kennis van de beheerder;

- positieversterking van de beheerder.

Deze eventuele voor- of nadelen hoeven niet in alle gevallen als bedreigend of concurrerend te
worden beschouwd gezien het feit dat de bve-site vooral gericht is op het transparant maken van
de bve-sector op een onafhankelijke en objectieve wijze. Maar beschikt de uiteindelijke
beheerder bijvoorbeeld over voldoende capaciteit en technische kennis? Is zij werkelijk in staat
de verwachte kwaliteit te leveren? Voor OCenW is het doorbereken van al deze elementen
noodzakelijk voor de levensvatbaarheid van dit initiatief.

= criterium 5: financiéle aspecten
Het ontsluiten van informatie is gericht op het versterken van de positie van de deelnemer. Maar
is deze vraag ook daadwerkelijk koopkrachtig?
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De kosten voor het bezoeken van de site niet kunnen niet direct op de deelnemer c.q. de student
worden doorberekend. De doelstelling van de site is namelijk ontstaan uit een vorm van
inefficiency van de markt.

- Wie betaalt de kosten voor het beheer van de site?

- Waaruit worden de inkomsten gegenereerd?

De stakeholders in de bve-sector zijn de rijksoverheid, werkgevers, onderwijsinstellingen,
consumentenorganisaties en ROC’s. Enige vorm van commitment voor het aanleveren van
informatie kan worden gegarandeerd door het laten leveren van een financiéle bijdrage van
stakeholders.

4.2 Oplossingrichtingen
Op basis van de bevindingen m.b.t. beschikbare bestaande informatie in de bve-sector zijn een

aantal oplossingsrichtingen mogelijk voor het versterken van de positie van de deelnemer in de
bve-sector middels het ontsluiten van informatie via het Internet;

1. Het completeren van een bestaande commerciéle of niet-commerciéle website;
2. Het opzetten van een nieuwe niet-commerciéle site;
3. Het opzetten van een nieuwe commercié€le site voor het ontsluiten van informatie;

4. He bevorderen van samenwerking tussen een niet-commerciéle instelling met een
commerciéle partij.

4.2.1 Optiel

Het completeren van een bestaande (niet-) commerciéle website in de bve-sector

Omschrijving

In de bve-sector zijn door stakeholders al enkele commerciéle initiatieven ondernomen gericht
op het ontsluiten van informatie naar diverse doelgroepen (0.a. schoolweb.nl, job-site).Deze
informatie is wel toegankelijk, maar is vooral geschreven vanuit het perspectief van de
onderwijsaanbieder. Deze commerciéle initiatieven voorzien niet in het gehele behoeftepakket
van de gebruiker. Een eerste mogelijkheid voor het ontsluiten van informatie via een transparante
en meer objectieve wijze is het complementeren van een bestaande commercié€le of niet-
commerciéle site.
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Criteria analyse

Bij het versterken van een bestaande commerciéle site geldt op het gebied van wet-en
regelgeving echter als remmende factor het Mededingingsrecht. Het is voor OCenW niet
mogelijk om een bestaande de commerciéle site te complementeren als basis voor een nieuwe
bve-site. Het mededingingsrecht verbiedt dat OCenW ( in dit geval gedefinieerd als
onderneming) afspraken maakt die er toe strekken of tot gevolg hebben, dat de concurrentie
wordt beperkt, verhinderd of vervalst. OCenW moet zich in dit geval te allen tijde de regels van
het mededingingsrecht houden waarbij geen maatregelen genomen mogen worden die de
werking van de regels van het mededingingsrecht doorkruisen of frustreren.

De gevolgen op het gebied van wet-en regelgeving gelden in dit geval als ‘knock-out ‘criteria en
overschaduwen dan ook de overige toetsingscriteria op het gebied van inhoud, contract
management en effectiviteit.

Bij het completeren van een bestaande niet-commerciéle site moet op het gebied van wet-en
regelgeving van geval tot geval worden getoetst of de concurrentie niet via publiekrechtelijke
weg alsnog wordt beperkt. In dat geval is ook hier het mededingingsrecht van kracht. OCenW en
betrokken partijen zullen binnen deze optie haar informatie voor de site op aanvraag kunnen
aanleveren aan de verkozen niet-commerciéle partij conform vooraf vastgestelde richtlijnen. Het
uitvoeren van een efficiént contentmanagementsysteem loopt hierbij enig risico wanneer de niet-
commerciéle beheerder van de site derde partijen actief moet vragen om informatie aan te
leveren.

Met betrekking tot het functionele beheer van de site kan de bestaande niet-commerciéle site
worden ingericht c.q. versterkt door het gebruik van een database. Met het intoetsen van een
aantal trefwoorden kan doelgericht onderliggende informatie worden opgevraagd. Bij het
ontsluiten van informatie wordt op het gebied van technisch beheer aansluiting gezocht bij het
bestaande concept, eventuele toolbox en Internet provider voor zoverre dat mogelijk is, gelet op
de eisen die OCenW daaraan stelt. Hierbij moet de bestaande site daarbij ook technisch instaat
om te voldoen aan een eventueel nieuw opgelegd eisenpakket en de doelstellingen van OCenW.
In hoeverre passen de doelstellingen van OCenW binnen de doelstellingen van de bestaande niet-
commerciéle organisatie? Het risico bestaat dat de betrokken partij geen primair belang heeft bij
de doelstellingen van OCenW.

Bij deze optie zal de al bestaande niet-commerci€le partij voldoende in staat moeten zijn om de
site kwalitatief op peil te houden. Waar het gaat om het garanderen van duurzaamheid van de
bestaande site biedt deze route een mogelijke extra garantie voor de levensvatbaarheid van de
bestaande site. Capaciteitsproblemen met de eventueel bijkomende kosten voor de uitbreiding
van capaciteit kunnen in dit geval als beperkende factor optreden. Mocht de bestaande partij
reeds enige vorm van subsidie ontvangen van OCenW dan dienen bijbehorende voorwaarden
m.b.t. subsidieverlening enigszins aangescherpt te moeten worden.
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Optie 1 Het completeren van een bestaande (niet-)

commerciéle website in de bve-sector.

Wet-en regelgeving - Commercieel: remmende factor verkapte staatssteun, met als
gevolg concurrentievervalsing;
Niet-commercieél: per geval screenen op gevolgen
steunmaatregelen.

Technisch —en inhoudelijk beheer site inrichten met een database
stimuleren van derden m.b.t. het | everen van informatie
voegt alleen iets toe indien deelnemer getriggered is
technische randvoorwaarden vastleggen
aansluiten bij bestaand concept

Effectiviteit toegankelijkheid van de bestaande site bevorderen.
eventueel nadere voorwaarden stellen aan de reeds bestaande
subsidiestroom (indien van toepassing)

Neveneffecten capaciteit voor versterking en/of uitbreiding meten
versterken van bestaand netwerk

Financiéle aspecten startsubsidie door OCenW
kosten eventuele uitbreiding van capaciteit

Als neveneffect geldt dat de basis van het bestaande netwerk van de organisatie eenvoudig te
versterken is indien het bestaande bereik reeds toereikend is. Het betreft bijv. een
belangenorganisatie die de doelgroep c.q. gebruiker zelf vertegenwoordigt. Indien er bij het
ontsluiten van informatie sprake is van een vereist lidmaatschap voor het bezoeken van de site
dan zal de site tevens toegankelijk moeten worden gemaakt voor niet-leden om een breed bereik
te garanderen.

422 Optie2

Het opzetten van een nieuwe niet-commerciéle site

Omschrijving

Een tweede mogelijkheid is het opzetten van een nieuwe niet-commerciéle site ofwel een nieuw
initiatief van een niet-commerciéle partij. Belangrijkste doelstelling zal zijn om vanuit een
stichting die zal opereren vanuit niet-commerciéle gronden te waarborgen dat de deelnemer via
een overkoepelende site op een relatief eenvoudige manier toegang heeft tot alle beschikbare
informatie in de sector en deze ook op een transparante en volledige wijze wordt ontsloten. Deze
objectiviteit en volledigheid leveren een directe bijdrage aan de positieversterking van de
deelnemer.

Voorbeelden zijn het creéren van een soort www.bve.startpagina.nl portal of het creéren van een
OCW-site voor de bve -sector met een database waarin algemene regelgeving en informatie
wordt aangeboden. Het uitwerken van de optie voor het beheren en onderhouden van een
dergelijke site door OCenW zelf valt buiten de scope van dit onderzoek. OCenW heeft in het
voortraject van het onderzoek aangegeven dat zij deze regisseursrol niet wil vervullen.
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Criteria analyse

Deze optie kan bestuurlijk worden gerealiseerd door het opzetten van een stichting die de
beheerdersrol zal vervullen m.b.t.de technische - en functionele regie van deze landelijke-
overkoepelende site. De stichting kan haar doelstelling alleen verwezenlijk wanneer duidelijke
afspraken met het bve-veld (o.a. belangenorganisaties en ROC’s ) contractueel worden
vastgelegd met betrekking tot het beschikbaar stellen van deelnemersinformatie volgens nader te
specificeren inhoud.

De oprichting van deze stichting moet plaatsvinden via een notariéle akte. De stichting mag door
een of meerdere personen worden opgericht. In deze notari€le akte moeten o.a. de naam,
gemeente, doelstelling en wijze van benoeming en ontslag van bestuurders worden vastgelegd.
OCenW of de markt zal in dit geval garant moeten staan voor het verlenen van een startsubsidie
voor de stichting om enige vorm van levensvatbaarheid te garanderen. De stichting mag een
onderneming drijven, maar de behaalde winst moet gebruikt worden voor het doel van de
stichting. Hierbij mogen geen uitkeringen aan oprichters of aan personen die deel uitmaken van
haar organen (bijvoorbeeld het bestuur) worden verstrekt. Doelstelling van de stichting is het
doelgericht versterken van de positie van de deelnemer via Internet.

Met betrekking tot effectiviteit zal het veroveren van een marktpositie van deze nieuwe niet-
commerciéle site enige energie en input van de beheerder vereisen. De nieuwe stichting moet als
beheerder van de site ook technisch in staat zijn om de beschikbare informatie op een
kwalitatieve wijze te ontsluiten. Ook hier kan met betrekking tot het functionele beheer de site
worden versterkt door het implementeren van een database. Verdere mogelijkheden voor de
inrichting en technische infrastructuur van de site zijn athankelijk van de beschikbare financi€le
middelen. Het gebruik van een eenvoudige HTML site met weinig snufjes is in deze tijd en
doelgroep niet effectief. Hierbij kan als neveneffect de positie van de reeds bestaande
belangenorganisaties onder druk komen te staan.

Optie 2 Het opzetten van een nieuwe niet-commerciéle site

Wet- en regelgeving opzetten van een stichting voor het beheer van de site
ondersteunende rol van OCenW in startfase.

Technisch —en inhoudelijk beheer geen rol voor OCenW m.b.t beheer
beheerder moet technisch in staat zijn site te onderhouden
duidelijke afspraken met de sector m.b.t het aanleveren van
informatie.
site inrichten met een database

Effectiviteit veroveren van een marktpositie vereist input en energie
capaciteit en slagvaardigheid van de stichting is basis vereiste

Neveneffecten stichting moet over voldoende slagvaardigheid beschikken
concurrentie met reeds bestaande belangenorganisaties

Financiéle aspecten startsubsidie vanuit OCenW vereist
sponsoring van de stichting door de bve-sector
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4.2.3 Optie 3

Het opzetten van een nieuwe commerciéle site voor het ontsluiten van informatie

Omschrijving

Een derde optie voor OCenW voor het verder ontsluiten van beschikbare bestaande informatie in
het bve-veld is het laten opzetten van een nieuwe commerciéle site middels het verlenen van een
opdracht aan de markt. Doelstellingen en de meerwaarde van dit initiatief moeten door OCenW
vooraf worden vastgelegd en gecommuniceerd met de al bestaande marktpartijen,
belangenorganisaties en eventueel de gebruiker zelf. Het gaat hier nadrukkelijk om een
overkoepelende landelijke site die er naar streeft om de markt transparanter, objectiever en
toegankelijker te maken.

Criteria analyse

Dit proces is relatief snel te ontplooien. Athankelijk van de beoogde kosten van de site zal
OCenW of deze procedure moeten aanbesteden (> Euro 162.293,- voor periode van vier jaar) of
een offerte moeten aanvragen bij minimaal drie marktpartijen voor het uitvoeren van de
opdracht. OCenW zal in dit proces waarbij meerdere marktpartijen naast elkaar worden gezet een
relatieve grote opdrachtgevende en coordinerende rol vervullen.

OCenW moet bij deze formule ervoor waken dat de nieuwe site niet als ‘de zoveelste site’ op de
markt wordt gebracht. De site zal ten opzichte van de al bestaande sites gepositioneerd moeten
worden als een meer objectieve en overkoepelende site, die er naar streeft om juist de positie van
de deelnemer te versterken. Hierbij ligt de nadruk op het transparant maken c.q. een compleet
overzicht geven van de beschikbare informatie in de bve-sector, en niet zozeer op het
commercieel concurreren met al bestaande sites en belangenorganisaties. De site is aanvullend.

Als neveneffect zal OCenW door het stimuleren van een nieuwe site de marktwerking ook
enigszins bevorderen wanneer het gaat om het concurreren op toegankelijkheid, volledigheid,
transparantie en beschikbaarheid van informatie richting de gebruiker. Het is tevens de beste
garantie om te zien of op termijn ook marktwerking mogelijk is (eigen inbreng van OCenW is
tijdelijk). Dit neemt echter niet weg dat deze formule ook met enig risico gepaard gaat. Waar het
gaat om het verkrijgen van een vorm van naamsbekendheid en het daadwerkelijk bereiken van de
doelgroep zal de betreffende marktpartij i.s.m. OCenW een actieve rol moeten spelen (bijv.
campagne opstarten). OCenW zal als voorwaarde met betrekking tot het inhoudelijke beheer van
de site duidelijke eisen moet stellen aan de informatie (o0.a. kwaliteit, toegankelijkheid) die
ontsloten wordt. Duidelijke afspraken over het contentmanagement moeten vooraf door OCenW
contractueel worden vastgelegd.

Ook hier is op het gebied van functioneel beheer het inrichten van een database met alle
beschikbare informatie een efficiént middel om op snelle en effectievere wijze informatie
richting de deelnemer te ontsluiten.
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OCenW zal hierbij ervoor moeten waken dat de database niet zonder randvoorwaarden
beschikbaar wordt gesteld zonder dat eisen worden gesteld aan de treffers en kwaliteit van het
technische beheer kan door de marktpartij zelf worden ingevuld.

Indien OCenW overweegt om een eventuele subsidie beschikbaar te stellen voor het ontwikkelen
van een site loopt zij het risico dat de levensvatbaarheid en kwaliteit van de site gevaar loopt.
Weegt het opzetten van een gesubsidieerde site op tegen de inspanningen die moeten worden
ondernomen? Om in dit geval een bepaald kwaliteitsniveau te garanderen zal OCenW een mate
van indirecte controle moeten uitvoeren om te voorkomen dat er misbruik wordt gemaakt. Zo
kan een van de grotere bestaande commerciéle partijen met relatief weinig inspanningen iets van
de grond krijgen zonder dat daar veel tijd of capaciteit voor nodig is.

Geen marktpartij kan ondanks de startsubsidie en commitment van OCenW garanderen dat dit
initiatief afdoende is.

Optie 3 Het opzetten van een nieuwe commerciéle site

voor het ontsluiten van informatie

Wet-en regelgeving -~ OCenW: project alleen aanbesteden bij totale kosten > Euro
162.000 over 4 jaar
OCenW: offerte aanvragen bij drie marktpartijen
OCenW: doelstellingen en meerwaarde vooraf vastleggen

Technisch —en inhoudelijk beheer OCenW: codrdinerende rol m.b.t het maken van duidelijke
afspraken met de sector voor het aanleveren van informatie.
afspraken over content management contractueel vastleggen
inrichten van database (randvoorwaarden vastleggen)
technisch beheer door marktpartij
site inrichten met een database

Effectiviteit proces relatief snel te ontplooien
coordinerende rol OCenW
positionering als ‘overkoepelende en transparante’ site
levensvatbaarheid is niet gegarandeerd.

Neveneffecten risico dat de site wordt beschouwd als ‘de zoveelste site’
site stimuleert marktwerking (o.a. toegankelijkheid, inhoud)
indirecte controle vereist om kwaliteitsniveau te garanderen

Financiéle aspecten in begin fase financiering vanuit OCenW
site moet uiteindelijk eigen inkomsten genereren
geen garantie dat de vraag koopkrachtig is

42.4 Optie4

Het bevorderen van samenwerking tussen een niet-commerciéle instelling en een
commerciéle partij

Omschrijving

Als vierde optie voor OCenW geldt het op afstand bevorderen van de samenwerking tussen een
niet-commerciéle partij met een commercié€le partij. Dit kan een combinatie zijn van een met een
sterke (onathankelijke) commerciéle marktpartij (bijvoorbeeld een uitgever) met een
belangenorganisatie in de bve-sector.
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Criteria analyse

Bij deze oplossingrichting wordt op publiekprivaat niveau een duidelijke win-win situatie

gecreéerd;

1. Beide marktpartijen versterken elkaars marktpositie in de bve-sector doordat met gebruik van
reeds beschikbare capaciteit, kennis en middelen hun marktpositie door het gezamenlijk
ontplooien van een site die de doelgroep zowel bediend als ook versterkt en
vertegenwoordigd.

2. OCenW kan met betrekking tot het op de markt brengen van een bve-site een zogenaamde
‘regisseursrol’ aannemen. Hierbij vervult OCenW geen directe bestuurlijke rol, maar kan
door middel van betrokkenheid in een overlegstructuur het proces wel sturen. Hierbij is zij
niet direct verantwoordelijk financi€le aspecten zoals en het beheer van de site.

Aanbesteden is niet van toepassing indien een marktpartij op basis van soortgelijke
doelstellingen het initiatief voor het opzetten van een site zelfstandig ontplooit.

Wel kan OCenW de levensvatbaarheid van de site via deze getrapte benadering vergroten door
het verstrekken van een (eventueel bestaande-) startsubsidie richting de niet-commerciéle
instelling. Uit interviews is gebleken dat een aantal van de aanwezige belangenorganisaties in de
bve-sector al financi€le ondersteuning van de rijksoverheid ontvangen.

Uitgaande van een basis kwaliteitsniveau moeten betrokken marktpartijen voor het kiezen van
een vorm van functioneel ontwerp en technisch beheer enige vorm van vrijheid verkrijgen van
het ontsluiten van informatie richting de deelnemer. Zonder al te grote inspanningen kan
aansluiting worden gezocht bij de reeds beschikbare middelen (server, ontwerp, stijl). OCenW
kan vanuit haar beleidsmatige positie via een overlegstructuur wel sturen op de doelstellingen en
de inhoud van de site. Deze vorm van vrijheid gaat gepaard met enig risico doordat OCenW
wellicht grip op de samenwerking tussen de partijen en de daaruit voortvloeiende besluitvorming
kan verliezen.

Het creéren van een overlegstructuur is voornamelijk in de startfase wenselijk om te waarborgen
dat de nieuwe bve-site ook daadwerkelijk aan de oorspronkelijke doelstellingen van een
eventuele bve-site voldoet.

Commerciéle partijen (in het bijzonder uitgeverijen) laten in interviews bij deze vorm van
samenwerking enige vorm van terughoudendheid zien waar het gaat om het generen van
inkomsten. De vraag is gebaseerd op indirecte doelstelling (versterken van de deelnemer) aan de
vraagzijde, en komt voort uit een zekere vorm van inefficiency van de markt. De directe
commerciéle link bestaat alleen tussen de uitgever en de docenten en niet tussen de commerciéle
partij en de onderwijsvrager. Hierbij kan niet vooraf gegarandeerd worden dat deze vraag ook
daadwerkelijk koopkrachtig is. De kosten moeten direct of indirect op OCenW of
belanghebbende stakeholders kunnen worden doorberekend. De stakeholders bij deze formule
zijn de werkgevers, onderwijsinstellingen, consumentenorganisaties en ROC’s . Met betrekking
tot financiéle haalbaarheid is het gedwongen zoeken naar enige vorm van sponsoring hierbij niet
uitgesloten.
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Enige vorm van inkomsten kan worden behaald uit het terugbrengen van de gegeneraliseerde
informatie aan de bve-sector (informatie over leeftijd, behoeften, doel van de bezoeker). Dit kan
uitsluitend worden gerealiseerd indien de beheerder ook bereid is deze informatie om deze
informatie ook ‘terug’te verkopen aan stakeholders in de bve-sector.

Optie 4 Het bevorderen van samenwerking tussen een
niet-commerciéle instelling en een commerciéle
partij
- OCenW: geen direct bestuurlijke rol in het proces
geen aanbestedingsprocedures, staatssteun, Mededinging
markt draagt verantwoordelijkheid voor juridische aspecten
creéren van overlegstructuur tussen OCenW en partijen
OCenW: op afstand sturen m.b.t doelstelling van de site
Technisch —en inhoudelijk beheer technische infrastructuur is aanwezig
aansluiten bij een van de bestaande concepten/sites
afspraken over content management contractueel vastleggen

Wet- en regelgeving

inrichten van database (randvoorwaarden vastleggen)
technisch beheer door marktpartij
site inrichten met een database

Effectiviteit beperkte overheidsbemoeienis
wederzijdse versterking: win-win situatie voor beide partijen
capaciteit en kennis aanvullend

Neveneffecten enige vorm van vrijheid voor marktpartijen
gegeneraliseerde gegevens terugverkopen aan de markt

Financiéle aspecten eventuele indirect (getrapte) subsidiestroom
eventuele startsubsidie OCenW, of vorm van sponsoring
geen garantie dat de vraag op lange termijn koopkrachtig is
kosten direct of indirect naar de markt (stakeholders)

4.3 Deelconclusie

Op basis van de voorafgaande beschouwing kan worden geconstateerd dat het bevorderen van
samenwerking tussen een niet—-commercié€le instelling en een commerciéle partij (optie 4) voor
OCenW als meest aantrekkelijke oplossingsrichting naar voren komt. Voordeel van deze richting
is dat aansluiting kan worden gezocht bij bestaande kennis, capaciteit en infrastructuur van de
betrokken marktpartijen waardoor het initiatief relatief snel te ontplooien is. Deze
oplossingsrichting vereist een beperkte overheidsbemoeienis waarbij OCenW vanuit haar
regisseursrol op enige afstand van de markt kan blijven staan. OCenW zal dit proces moeten
faciliteren door het beschikbaar stellen van een startsubsidie. Het verbreden van de doelstelling
richting MinEZ en MinSZW kan negatieve financiéle neveneffecten verminderen door het
genereren van aanvullende publieke geldstromen.
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5. Conclusies

Het versterken van de positie van de deelnemer kan worden bereikt door het op een
transparante en overkoepelende wijze ontsluiten van instroom-, doorstroom en uitstroom
informatie (waaronder echten en plichten). De vraag naar het versterken van de positie van
de deelnemer komt voort uit een vorm van marktimperfectie en inefficiency. De meerwaarde
van een nieuwe bve-site ligt in het bedienen van de deelnemer via een overkoepelende,
landelijke en onathankelijke site die een transparante en volledig beeld geeft van alle
beschikbare informatie in de bve-sector.

Op regionaal niveau bieden grote onderwijsinstellingen wel een transparante- en toegankelijk
beeld van de mogelijkheden in het beroepsonderwijs. Dit is o0.a. het resultaat van het actieve
beleid dat OCenW en de BVE Raad hebben gevoerd met betrekking tot het regionaal
verankeren van verantwoordelijkheden . Op landelijk niveau is er sprake van een
ongecodrdineerde lappendeken. Zo wordt de onderwijsdeelnemer in de bve-sector bediend
door een aantal commerciéle en niet-commerciéle websites. Deze zijn afkomstig uit de
aanbodzijde van het bve-onderwijs. De beschikbare informatie wordt versnipperd, niet-
volledig en ontoegankelijk aangeboden.

Als meest aantrekkelijke oplossingrichting komt het bevorderen van samenwerking tussen
een niet—-commerciéle instelling en een commerciéle partij (optie 4) naar voren . Een
verdiepingsslag voor het uitwerken van deze oplossingsrichting is echter noodzakelijk (o.a.
financi€le- en economische haalbaarheid). Om financieel draagvlak voor de site te creéren
kan de doelstelling van de site in het kader van de Kenniseconomie 2004 worden verbreed
richting MinEZ en Min SZW.

Op basis van de gekozen oplossingsrichting moet OCenW bepalen welke niet-commerciéle
partijen (bijv. Stichting) in aanmerking komen voor een eventuele samenwerking met een
commerciéle partij (bijv. uitgever) en op basis van welke doelstellingen deze zal opereren.
In het vervolgtraject zal op basis van een strategisch plan een verdere vormgeving en
ontwerpdetaillering voor de uiteindelijke implementatie van de site moeten plaatsvinden.
Bij iedere commerciéle benadering voor het opzetten van de site moeten de kosten direct of
indirect op OCenW of de stakeholders aan de aanbodzijde in de bve-sector kunnen worden
doorberekend. Vooraf kan niet worden gegarandeerd dat deze vraag voor het versterken van
de positie van de deelnemer ook daadwerkelijk koopkrachtig is. De stakeholders bij deze
formule zijn de werkgevers, onderwijsinstellingen, consumentenorganisaties en ROC’s . Met
betrekking tot financi€le haalbaarheid van de site is het gedwongen zoeken naar enige vorm
van sponsoring dan ook niet uitgesloten.
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6. Aanbevelingen

Om zowel binnen OCenW als binnen de bve-sector draagvlak voor de site te cre€ren zal vanuit
OCenW aansluiting moet worden gezocht bij de innovatieve beleidsdoelstellingen van
Kenniseconomie 2004 (o.a. bij MinEZ, MinSZW).

Geconstateerd kan worden dat door OCenW onvoldoende onderzoek is verricht naar de
daadwerkelijke behoeften van de deelnemer op het gebied van informatievoorziening via het
Internet. Wel is gebleken dat een aantal initiatieven op dit gebied nog in uitvoering zijn. Het
advies is om de bevindingen van deze rapporten(o.a.van JOB) mee te nemen in het
vervolgtraject.
De meest effectieve en efficiénte wijze waarop informatie kan worden ontsloten is met
behulp van het inrichten van een database van alle beschikbare informatie. Deze zal draaien
om het proces van verzameling, consolidatie en ontsluiting van het voor het versterken van
de positie van de deelnemers relevante data en om de ondersteunende ICT-infrastructuur.
Deze data kan centraal worden aangeleverd door stakeholders in de bve-sector waaronder
OCenW, belangenorganisaties, ROC’s en brancheverenigingen. OCenW moet het op peil
houden van het kwaliteitsniveau van de database door het nemen van steekproeven moeten
monitoren.
Het gebruik van het medium Internet blijkt niet toereikend. Zo blijkt dat niet alle bve-
studenten onbeperkt toegang te hebben tot het Internet. Naast het gebruik van het Internet
voor het versterken van de positie van de deelnemer zal OCenW tegelijkertijd ook aandacht
moeten besteden aan alternatieve gremiums zoals:
- het geven van voorlichting aan deelnemers, ouders en decanen. De rol van influentials
(o0.a. decanen, ouders) moeten in het proces niet over het hoofd worden gezien.
- het samenstellen van een interactieve studiekeuzegids voor de bve-sector, met benchmark
van de kwaliteit van het aanbod ontwikkelen.
Om een zeker kwaliteitsniveau te waarborgen zal OCenW een zekere ‘regisseursrol op zich
moeten nemen (o.a. richting de database, verbetervoorstellen)
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7. Follow up traject

In het vooronderzoek is de huidige situatie in de bve-sector met betrekking tot
informatievoorziening via het Internet in kaart gebracht. Binnen dit kader is een aantal
oplossingsrichtingen gedefinieerd voor OCenW voor het uitgeven van een deelnemerssite in de
bve-sector voor het vervolg van het onderzoek. OCenW heeft tijdens het vooronderzoek een
Adviescommissie samengesteld welke bestaat uit een aantal belangrijke stakeholders in de bve-
sector (BVE-Raad, JOB, Paepon). Al deze partijen zijn ondervraagd over hun visie op het in de
markt brengen van een bve-site.

Op basis van het vooronderzoek zal OCenW in overleg met de Adviescommissie een keuze
moeten maken uit een van de gedefinieerde oplossingsrichtingen, waarna het vervolgtraject
richting het ontwerp van de bve-site kan worden ingezet. Alvorens deze definitieve keuze te
maken is, gegeven de bevindingen van het vooronderzoek, het maken van de volgende
verdiepingsslag echter noodzakelijk:

Fase 1

1. Markt voor de deelnemersite

Een belangrijke voorwaarde voor het uitgeven van een deelnemerssite is de vraag of er een

markt is voor die site. Daartoe moet in een verdiepingsslag onderzoek worden gedaan naar de

behoefte van de onderwijsdeelnemers:

» uitgaande van een “groeimodel” moet worden bezien in welke informatie
onderwijsdeelnemers primair geinteresseerd zijn. Het gaat daarbij om de behoeften van
instromers, zittende onderwijsdeelnemers en uitstromers, waarbij ook onderscheid moet
worden gemaakt naar “reguliere” studenten, werkenden en werkzoekenden.

* bezien moet worden of het door JOB-verrichte onderzoek hiervoor voldoende
aanknopingpunten biedt.

Het onderzoek zal tenminste zo betrouwbaar moeten zijn dat een potenti€le commerciéle

uitgever van een deelnemersite (wanneer een commercieel initiatief wordt gekozen) te

investeren in een eigen marktverkenning.
2. Content van de deelnemersite

Op basis van het behoefteonderzoek, de Internetverkenning en de rubriceringstructuur moet

nader invulling worden gegeven aan de content (inhoud) van de site.

- welke informatie moet tenminste worden ontsloten?

- is deze informatie beschikbaar en /of wat moet worden gedaan om die informatie te

verkrijgen?
3. Nadere uitwerking van de oplossingsrichtingen

In het vooronderzoek komt optie 4 als meest geschikte constructie voor het uitgeven van een

deelnemersite naar voren. Een verdiepingsslag is echter nodig om zekerheid te bieden over de

haalbaarheid van deze optie en van één of enkele alternatieve oplossingen.In de vervolgfase
moet dan ook onderzocht worden:
- welke met naam te noemen commerciéle en niet-commerci€le partijen hebben
(potentieel) belang bij het uitgeven van een deelnemerssite voor de BVE-sector?
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- wat zijn de voorwaarden om deze partijen tot een initiatief te bewegen?

- welke activiteiten/(financi€le) inspanningen moeten OCenW en anderen verrichten?

- wat zijn de randvoorwaarden die OCenW aan de site / het initiatief moet stellen?

- welke juridische constructies horen bij de verschillende uitgiftevormen van de site
waarbij de aansprakelijkheid van OCenW wordt geminimaliseerd en die niet strijdig
zijn met het mededinging- en aanbestedingsrecht?

- welke (neven)effecten/ risico’s zijn aan de opties verbonden?

Fase 2

Vervolgens moet in fase 2 de voorkeursoptie nader onderzocht worden op de volgende
economisch / financiéle haalbaarheid en op juridische aspecten:
4. Indicatie bedrijfseconomische haalbaarheid
- Om welke bedragen gaat het?
- Wat zijn de uiteindelijke inkomstenbronnen (exploitatie)?
- Wat zijn de beheerskosten van de site?
- Zijn er naast OCenW ook andere subsidieverstrekkers te interesseren?
- Wat zijn de ramingen voor een eventuele startsubsidie en een beheerssubsidie?
5. Juridische haalbaarheid
- Welke contractvormen zijn gewenst om de relaties tussen verschillende betrokken
partijen te regelen?
- Hoe moet het proces van het opzetten en het beheer van een deelnemersite worden
ingericht?

Uitkomst van het nader onderzoek

De uitkomst van het nader onderzoek moet leiden tot een beslissing over 6f en zo ja hoe een
deelnemersite zal worden gerealiseerd. De resultaten van het nader onderzoek moeten worden
vertaald in een Programma van Eisen, een onderhandelingsagenda (bij commerciéle initiatieven)
of een oprichtingsplan (stichtingsvorm) en eventuele begrotingsvoorstellen.

Een uitgever van de site wordt vervolgens gezocht of opgericht. Deze uitgever zal daarna een
business plan moeten opmaken. Dit kan na fiat van OCenW (v.z.v. OCenW financieel betrokken
is) worden gerealiseerd.

Tijdpad
- Fase 1: medio maart tot begin mei 2003

- Fase 2: medio mei tot eind juni 2003

- Programma van eisen / aanzoeken van een uitgever: juli — september 2003

- Businessplan uitgever: oktober 2003

- Inrichten site: v.a. november 2003

- Site operationeel v.a. januari 2004 (i.v.m. schoolkeuze proces schooljaar 2004 — 2005)
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8. Bijlagen

I. Bronnen overzicht bve-sector
II. Rubrieken-bronnen matrix

ITII. Rubrieken-bronnen matrix Juridische aandachtspunten bij Internetsites en
hyperlinks
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[ Primair onderwijs ] [ Voortgezet onderwijs ] [ BVE ] [ Hoger Onderwijs
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Vakinstellingen
Vakinstellingen:

Berechja College
CIBAP

Grafisch Lyceum Amsterdam

Grafisch Lyceum Eindhoven

Grafisch Lyceum Rotterdam

Grafisch Lyceum Utrecht

Hout- en Meubileringscollege

Infra Opleidingscentrum SBW

Leidse Instrumentmakersschool

Nimeto

Scheepvaart en Transport College

St. Lucas

SVO opleidingen

Urk

Zwolle
Amsterdam
Eindhoven
Rotterdam
Utrecht
Rotterdam
Harderwijk
Leiden
Utrecht
Rotterdam
Boxtel

Houten

0527-681237
038-4546944
020-6062070
040-2591391
010-8802500
030-2807070
010-2855555
0341-436800
071-5681168
030-2714624
010-2941234
0411-672270
030-2758181
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ROC’s

roc's:

Albeda College
Alfa-college
Arcus College
Baronie College
Da Vinci College

de Mondriaan onderwijsgroep

Deltion College
Drenthe College
Friese Poort
Friesland College

Gilde Opleidingen
Graafschap College

Horizon College

ID College
Koning Willem | College

Landstede

Leeuwenborgh Opleidingen

Noorderpoortcollege

Nova College

Regio College Zaanstreek-Waterland

Rijn IJssel College
ROC A12

ROCvan Amsterdam
ROC ASA

Rotterdam
Groningen
Heerlen
Breda
Dordrecht
Den Haag
Zwolle
Emmen
Leeuwarden
Leeuwarden
Roermond
Doetinchem
Alkmaar

Zoetermeer

's-Hertogenbosch

Zwolle
Maastricht
Groningen
Haarlem
Zaandam
Arnhem
Ede
Amsterdam

Amersfoort

010-2901010
050-5973000
045-5606700
076-5733333
078-6572657
070-3045151
038-8503000
0591-628882
058-2862140
058-2862500
0475-349349
0314-353500
072-5270840
079-3203020
073-6249624
038-8508008
043-3281111
050-5977400
023-5482600
075-6819000
026-3655700
0318-697500
020-5279393
033-4221800
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ROC De Amerlanden

ROC Aventus

ROC De Brabantgroep-De Rooi Pannen

ROC De Brabantgroep-De Leijgraaf

ROC Dudok College
ROC Eindhoven
ROC Flevoland

ROC Gelders Rivierengebied

ROC Kop van Noord-Holland
ROC Leiden

ROC Midden-Brabant

ROC Nijmegen e.o.
ROC Oost-Nederland
ROC Ter AA

ROC Twente Plus
ROC Utrecht
ROC West-Brabant

ROC Westerschelde
ROC Zadkine

ROC Zeeland
Riin IJssel College

AOC’s

aoc's:

AOC Clusius College

Amersfoort
Apeldoorn
Tilburg
Veghel
Hilversum
Eindhoven
Almere
Tiel

Den Helder
Leiden
Tilburg
Nijmegen
Hengelo
Helmond
Almelo
Utrecht
Bergen op Zoom
Terneuzen
Rotterdam
Vlissingen

Arnhem

Alkmaar

033-4545300
055-5053170
013-5955600
0413-353000
035-6892000
040-2694000
036-5495900
0344-633375
0223-616200
071-5824700
013-5830111
024-3813200
074-8503200
0492-525633
0546-830200
030-2877700
0164-213500
0115-641600
010-2140044
0118-558900
026-3655700

072-5147666
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AOC de Groene Welle Zwolle 038-4671120
AOC Friesland Leeuwarden 058-2846525
AOC Groenhorst College Ede 0318-675611
AOC Limburg Roermond 0475-381791
AOC Terra Groningen 050-5292929
AOC Oost Lochem 0573-222066
AOC West-Brabant Breda 076-5723900
Edudelta onderwijsgroep Goes 0113-246360
Helicon Opleidingen Boxtel 0411-677618
Holland Maas Onderwijsgroep Naaldwijk 0174-638077
Wellantcollege Woerden 0348-457800

Overige WEB-instellingen

overige instellingen:

BBO 'De Schalm' Sint-Michielsgestel 073-5588260
Hogeschool Haarlem, Sector Opleidingen Sociale Arbeid Haarlem 023-5412504
(SOSA)
Hoornbeeck College Amersfoort 033-4680808
Menso Alting College Groningen 050-5244580
Stichting Onderwijs Effatha Zoetermeer 079-3294500
IPC

ipc's:

IPC Groene Ruimte Arnhem 026-3550100

IPC Plant - Dier Ede 0318-645700



anisaties

Naam

JOB JongerenOrganisatie Beroepsonderwijs
Centrumvakopleiding
BVE-raad

Paepon

AOC-raad
COLO

VVO Vereniging voor het management in het Voortgezet
Onderwijs

HBO-raad De vereninging van Hogescholen in
Nederland

Besturenraad Protestants Christelijk Onderwijs (BPCO)
katholieke besturenorganisatie VBKO

VBS Vrije Basisschool

Onderwijsbond CNV

AOB Algemene Onderwijsbond

VOS/ABB is de vereniging van openbare en algemeen
toegankelijke scholen

Platform beroepsonderwijs:

Landelijk Netwerk Aansluitingsprojecten (LNA),

Landelijk Aansluiting Platform (LAP),

Stichting ROC

Toekomst.nl

Startpagina.nl

Hoofdbedrijfschap Ambachten en de aangesloten

ambachtlijke branches.
?

Link

www.job-site.nl

http://www.centrumvakopleiding.nl/
www.bveraad.nl

www.paepon.nl

http://www.aocraad.nl/
http://www.colo.nl/

http://www.vvo.nl

http://www.hbo-raad.nl/

http://www.ocnv.nl

http://www.aob.nl/

http://www.vosabb.nl/

www.roc.nl
http://www.tkmst.nl/index2.asp

http://verzorgende.pagina.nl/
http://www.vaktoppers.nl/

http://www.gavoorinfratechniek.nl/
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doelgroep site

MBOers

MBOers

landelijke brancheorganisatie van
onderwijsinstellingen in de bve-sector .
Platform van Aangewezen / Erkende
Particuliere Onderwijsinstellingen in
Nederland

Betrokkenen AOC-onderwijs.
Vereniging kenniscentra beroepsonderwijs
bedrijfsleven

Leden van VVO,

(aangesloten) scholen, schoolmanagers
overheid en bedrijfsleven, hogescholen,
studenten en pers

(Aankomend) studenten
(Aankomend) WO en HBO studenten
breed

Aankomende deelnemers
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Expertisecentrum beroepsonderwijs http://www.expertisecentrum-bve.nl/
KwaliteitsCentrum Examinering (KCE). www.kce.nl

Onderwijs Inspectie www.onderwijsinspectie.nl

KPMG-Ebbinge ‘Campus’ partner van Qompas WWww.qompas.nl kennisnetwerk voor hoger opgeleiden (16 -
CarriéreStart 39)

CWI werk.nl werkzoekenden, schoolverlaters
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Kenniscentra

Nr. | Naam Organisatie + contact Link doelgroep site

1 Schoolweb.nl www.schoolweb.nl Scholieren van lager tot hoger onderwijs,
De Digitale Decaan http://oud.schoolweb.nl/index.cfm?contentfra | decanen, exposanten en voorlichters.

me=/decaandigi Decanen voortgezet onderwijs, BVE, hoger
onderwijs
2 Onderwijs in cijfers http://onderwijsincijfers.cfi.kennisnet.nl/ schoolmanangement beeld geven van
mogelijkheden managementinfo

3 Centrum voor Werk en inkomen, Werk.nl www.werk.nl Werkzoekenden en werkgevers

4 www.studieinfo.nl http://www.studieinfo.nl Studenten
Malmberg: http://www.malmberg.nl/bve/

5 Kenniscentrum GOC / VGBI-exameninstelling: het www.goc.nl bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
Kenniscentrum voor Onderwijs, Arbeidsmarkt en Training studenten
& Advies in de grafimediabranche.

6 OVDB; LOB voor sectoren gezondheidszorg, http://www.ovdb.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
dienstverlening, welzijn en sport studenten
LOBHTYV; LOB voor secotoren Horeca, Toerisme, http://www.lobhtv.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
Voeding studenten

7 Aequor / LOB AS: Kennis- en communicatiecentrum voor | www.aequor.nl bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
het groene beroepsonderwijs en bedrijfsleven; studenten
Landelijk orgaan beroepsonderwijs in de agrarische
sectoren

8 Bouwradius: Kenniscentrum beroepsonderwijs www.bouwradius.nl bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
bedrijfsleven voor de burgerlijke en uitiliteitsbouw studenten

9 ECABO www.ecabo.nl bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
Kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfsleven voor de studenten
economisch-administratieve, ICT- en veiligheidsberoepen

10 | Innovam Groep http://www.innovam.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
Het opleidings- en examencentrum van de studenten
mobiliteitsbranche /
BEM - Stichting Beroepsexamens voor de
Mobiliteitsbranche

11 Intechnium:het kennis- en technologiecentrum voor de http://www.intechnium.nl/default.cfm bedrijfsleven, opleidingsinstituten,
installatietechniek studenten

12 | Kennis Centrum Handel http://www.kchandel.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstituten

13 | KOC NEDERLAND http://www.koc.nl/kocsite2002/ bedrijfsleven, opleidingsinstituten,
Het kenniscentrum voor uiterlijke verzorging studenten

14 | LIFT Group http://www.vocbetex.nl/nederlan.htm bedrijfsleven, opleidingsinstituten,
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Het onderwijscentrum textiel en confectie studenten

16 | Opleidingscentrum SVS http://www.svs.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstituten,
Opleidingscentrum voor het Schilders- en studenten
Stukadoorsbedrijf & Reclame- en Presentatietechnieken

18 | SBW http://www.sbwinfra.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstituten,
Opleider voor de infrastructuur studenten

19 | SH&M http://www.shm.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstituten,
Stichting Hout en Meubel studenten

20 | SOM Opleidingen Metaal http://www.som.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstellingen
Kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfsleven voor
Metaal en Werktuigbouwkunde

21 | SVGB Onderwijscentrum http://www.svgb.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
Stichting Vakopleiding voor Gezondheidstechnische en studenten
Ambachtelijke Beroepen

22 | SVO http://www.svo.nl bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
Kennis- en opleidingscentrum voor de foodsector studenten

23 | VTenL http://www.vtenl.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstellingen
Vakopleiding Transport en Logistiek

24 | VaPro-OVP http://www.vapro-ovp.com/default.asp?id=11 | bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
Stichting Vakopleiding Procesindustrie studenten

25 | VEV http://www.vev.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
Vereniging Elektrotechnisch Vakonderwijs studenten

26 | VOC http://www.vocar.nl/index2.html bedrijfsleven, opleidingsinstellingen,
Stichting Vakopleiding Carrosseriebedrijf studenten

27. | GWW: Stichting Beroepsopleidingen Weg- en Waterbouw | http:/www.gww.nl/ Bedrijfsleven, opleidingsinstellingen

28. | Platform-axis: Nationaal platform voor Natuur en Techniek | http://www.platform-axis.nl/ Bedrijfsleven en studenten
in onderwijs en arbeidsmarkt.

29. | Aantrekkelijk Technisch Beroepsonderwijs http://www.atb.nl/ Bedrijfsleven en studenten

30. | Excenter http://www.excenter.nl/ bedrijfsleven, opleidingsinstellingen

31. | Bedrijfstakgroepen ROC http://www.bveraad.nl/btg bedrijfsleven, opleidingsinstellingen
Btg Handel http://www.btghandel.nl/iiindex 1.html
Btg Horeca, Toerisme, Voeding http://www.btghtv.nl/
Btg Kenniscentrum Handel http://www.btghandel.nl/index 1.html

32. | Bedrijfstakgroepen ROC http://www.bveraad.nl/btg/index.html Opleidingsinstellingen

33. | Netwerk cursistendienstverlening van ROC’s http://dwp.fcroc.nl/CDV/ Opleidingshoofden en -codrdinatoren




Bijlage II Rubrieken — bronnen matrix*.

*) Doel rubricering: inventarisatie van beschikbare informatie in de bve-sector op het
internet. Deze rubricering is geen (concept) vormgeving voor de bve-site.

Algemeen
Rubriek Doelgroep Internetsite
a. BVE-sector nieuws bestuurders http://www.ipb.bveraad.nl

b. Opleidingstructuur
BVE-sector

werk zoekenden

http://www.minocw.nl/arbeidsmarkt

c. Belangenorganisaties
MBO

Algemeen
Algemeen

Ouders met gehandicapte kinderen

http://www.activiteitenbegeleiding.nl
http://www.eukin.org/pages

d. Gelieerde organisaties / | Ouders http:/www.minocw.nl
instellingen Werkzoekende http://www.jobsrepublic.com
e. Studiekosten Ouders http://www.expiratieweb.nl
f. Web decaan Studenten http://www.kennisnet.nl/bve/studieenbero
ep/webdecanen/
Instroom
Rubriek Doelgroep Internetsite
a. Opleidingsaanbod http://www.atb.nl/toekomst/scenario.htm
b. Kwaliteit van Opleiding zoekenden http://www.nti-opleidingen.nl/onderwijs
opleidingen en Algemeen http://www.bveraad.nl/examineringmbo
instellingen Jongeren http://www.hetscw.nl
Jongeren http://www.dejeugdzorg.nl/svop
Opleiding zoekende http://www.loi-mbo-opleidingen.nl
Ouders http://www.mkb.nl/mkbnederland
c. Toelatingseisen MBO Studenten/ ouders http://www.hetscw.nl/
d. Inschrijven MBO Studenten http://www.nti-mbo.nl/
e. Studiekeuze Studenten http://www.pbcg.nl/beroep.htm
Studenten www.schoolweb.nl
Studenten http://www.kennisnet.nl/vo/scholier
Studenten http://www.leren.nl/rubriek/onderwijs/
f. Studenten over hun Studenten http://www.oz.nl/ozv
studie Ouders http://www.minocw.nl/bhw/90/09.html
g. Leren en/of werken Studenten http://www.gobnet.nl/opleidingen/

h. Open dagen MBO

Studenten en ouders

http://www.dejeugdzorg.nl/wzodmbo.htm




Doorstroom

Rubriek

Doelgroep

Internetsite

a. Studiebegeleiding

cursist en begeleiders

http://www.studiebegeleiding.nl/

b. Klachten en bezwaren

Nog in constructie

http://www.studentenklachten.nl/

c. Studieonderbreking

alleen op locatie niveau info

d. Overstappen Studenten VMBO http://www.vmbo.nl/
Algemeen http://www.mbohboroute.org/
Doorstromers http://www.mbohbo.org/index.htm
Studenten http://www.jip.org/lan/docs/
Algemeen http://www.examen.nl
Algemeen/ ouders http://www.bveraad.nl/

e. Leerplicht Ouders\ http://www.minocw.nl/leerplicht/
Ouders http://www.leerplichtwet.nl/
Leden van LVLA http://www.lowac.nl/Opvangbeleid




Bijlage I11

Juridische aandachtspunten bij Hyperlinks en Metatags; een overzicht van
gerechtelijke uitspraken

Over de juridische status van beide vormen van doorlinken met behulp van Ayperlinks en
metatags bestaat in Nederland nog geen eenduidigheid. Er lijkt in de jurisprudentie een tendens
te bestaan het linken op zich toelaatbaar te achten, mits dit niet leidt tot inbreuk op een
intellectueel eigendomsrecht, of anderszins onrechtmatig is.

Inbreuk op auteursrecht

In 1999 is in de ‘Scientology zaak’ door de Haagse Rechtbank geoordeeld dat het aanbrengen
van een hyperlink naar een document op een site van een ander, waarvan men weet dat dit
document inbreuk maakt op auteursrecht, onrechtmatig is. Hoe ver de onderzoeksplicht hierbij
gaat zal in de toekomst moeten blijken.

Verwijzing naar onrechtmatige informatie

Ook het verwijzen en doorlinken naar onrechtmatige informatie is niet toegestaan. Dit oordeelde
de rechtbank van Amsterdam in een kort geding van 20 juni 2002 tussen Deutsche Bahn en de
Stichting Ter Bevordering van Informatie en Publiciteit. Doel is te voorkomen dat onrechtmatige
informatie verder wordt verspreid. Het begrip onrechtmatige informatie is nog erg ruim. Ook
hier is nog geen duidelijkheid omtrent de onderzoeksplicht van de partij die de link aan wil
brengen.

Context van de link

Bij het doorlinken naar een ander site middels een hyperlink zal er niet snel een probleem
ontstaan wanneer duidelijk is dat men op een ander site terechtkomt. Het is echter mogelijk dat
de context van de site de site een negatieve rol hierbij speelt. Bijvoorbeeld wanneer de ( eigenaar
van) site in een kwaad daglicht wordt gesteld of de onderneming naar wiens site in doorgelinkt
niet geassocieerd wenst te worden met de website waar de hyperlink is aangebracht, kan de
hyperlink ontoelaatbaar zijn.

Framing

Als door framing (doelbewust) de indruk wordt gewekt dat er sprake is van een (commerciéle)
band of dat de betreffende informatie een onderdeel vormt van de eigen website, dan zal deze —
onjuiste — suggestie misleidend en derhalve onrechtmatig zijn. Daarnaast kan bij framing inbreuk
op het auteursrecht van die ander worden gemaakt.

Deeplinken

In de zaak ‘Kranten.com’ (2000) was de vordering van de landelijke dagbladen, dat verboden
werd Internetdiensten vanaf een kranten.com te deeplinken. Argument hiervoor was dat via de
deeplinks hits werden gemist op hun homepage en dat nadelig is voor de reclame-inkomsten.
Met het door kranten.com gebruikte systeem kan de bezoeker op een snelle en efficiénte wijze
een keuze uit het nieuws maken. Bij het aanklikken van een link verlaat men de website van
Kranten.com. Er is daarom geen sprake van framing. PCM, de uitgever van de dagbladen,
meende dat er sprake was van digitale diefstal.



De President van de Rotterdamse Rechtbank was het daar niet mee eens. Kranten.com profiteert
niet op onrechtmatige wijze van de inspanningen van de landelijke dagbladen. Van een inbreuk
op het auteursrecht van de dagbladen op de artikelen en op de lijst met krantenkoppen is geen
sprake. Deze lijst wordt evenmin door de Databanken- wet beschermd, omdat de vereiste
substantiéle investering ontbreekt, aldus de President.

Linken naar databases

Inzake NVM/de Telegraaf ging het om de juridische toelaatbaarheid van het hyperlinken naar
een online koopwoningenbestand op de website van de NVM, eveneens onder het voorbijgaan
van de homepage van NVM. Ook hier was sprake van een deeplink, maar tegelijk zou sprake
kunnen zijn van een framed deeplink. Aanbeland bij de website van de NVM verscheen niet het
internetadres van de NVM in het browservenster. Wel verscheen de pagina in het frame van
NVM en vertoonde daarmee hetzelfde uiterlijk als de pagina die na een zoeksessie op de site van
de NVM zou zijn verkregen. In eerste aanleg werden de vorderingen van de NVM toegewezen.
Maar in hoger beroep was het Hof het daar niet mee eens. De online verzameling van de NVM
kan, volgens het Hof, niet als databank worden aangemerkt in de zin van do Databankenwet,
aangezien het vereiste van een ‘substantiéle investering’ zou ontbreken. Er is slechts sprake van
een ‘spin-off” van het primaire doel, zijnde een databank voor intern gebruik. Verder is er
evenmin door het hyperlinken inbreuk gepleegd op een intellectueel eigendomsrecht of op
andere wijze onrechtmatig gehandeld door het online ter beschikking stellen van het
koopwoningenbestand.

Vervolgens stelt de Hoge Raad in zijn arrest van 22 maart 2002 dat het spin off argument hier
betekenis mist (UN nummer: AD9138. Zaaknummer: CO1JO70OHR). Daarmee is overigens nog
niet bepaald of EI Cheapo ook daadwerkelijk inbreuk heeft gemaakt op het databankenrecht van
NVM. Wel is een duidelijke indicatie gegeven dat de databank van NVM beschermd is op grond
van de Databankenwet, Uiteindelijk zal het Hof Amsterdam, waarnaar de zaak door de Hoge
Raad is verwezen, uitsluitsel moeten geven.

links naar onrechtmatige informatie op buitenlandse sites

De Codecommissie CGR (Code Geneesmiddelen Reclame) - een door de farmaceutische
industrie bij wijze van zelfregulering in het leven geroepen commissie - oordeelde in maart 2000,
dat bij het ontbreken van specifieke regelgeving met betrekking tot reclame op Internet er moet
worden uitgegaan van de bestaande Nederlandse regelgeving over geneesmiddelenreclame. Deze
regelgeving houdt in dat reclame voor receptgeneesmiddelen gericht op het publiek niet is
toegestaan. Tevens is reclame voor niet in Nederland geregistreerde geneesmiddelen verboden.
In deze zaak (Boehringer ingelheim/Searle) gaf de verweerder de bezoeker van haar Nederlandse
website de mogelijkheid om door te klikken naar (de homepage van) haar Amerikaanse site.
Deze laatste website bevat veel bedrijfsinformatie over verweerdor en haar producten, waaronder
reclame voor in Nederland (nog) niet-geregistreerde geneesmiddelen. De Codecommissie was
van oordeel dat het aanbrengen van de bewuste hyperlink op de Nederlandse site als
ontoelaatbare reclame in Nederland kon worden aangemerkt. Verweerder moest de bewuste
informatie



Nieuwe aandachtspunten

Metatags

Relatief nieuw is de juridische problematiek rondom metatags, die evenals hyperlinks het bereik
vergroten. Metatags zijn onzichtbare elektronische labels die Internet beinvloeden. Onder
omstandigheden kan het gebruik van een metatag inbreuk op rechten van derden opleveren.

Als onbekend is op welke website bepaalde informatie zich bevindt, kan met behulp van een
Internet zoekmachine, zoals Google, Yahoo of Ilse, deze informatie worden gevonden. Bij een
zoekmachine geeft men een trefwoord op. Hiermee speurt de zoekmachine het World Wide Web
af. De resultaten van de speurtocht - vaak honderden of zelfs duizenden treffers - worden
meegenomen naar een thuisbasis waar zij worden gecatalogiseerd om vervolgens te worden
weergegeven in een bepaalde volgorde. Voor de aanbieder van informatie is het van groot belang
70 hoog mogelijk in de resultatenlijst genoemd te worden. De praktijk leert namelijk dat
Internetgebruikers de eerste 10 treffers aanklikken, maar de overige informatie laat voor wat het
is.

Eén van de manieren om zoekmachines te beinvloeden, is het opnemen van ‘magneetwoorden’,
oftewel metatags. Dit is toegevoegde informatie aan internetpagina’s die in eerste instantie niet
liiternetgebruiker. Metatags zijn wel te vinden in de achterliggende code van de webpagina.
Hoewel de metatag vele toepassingen kent, sorteert deze over het algemeen twee effecten. Aan
de ene kant wordt er meer ‘traffic’ gegenereerd, doordat de woorden die aan de website worden
‘gehangen’ als het ware de zoekmachine (als een magneet) naar zich toe trekken. Aan de andere
kant worden er categorieén bezoekers uitgesloten van bepaalde informatie, doordat
‘toegevoegde’ labels aan de website door filtersystemen worden gebruikt om selectief toegang te
kunnen bieden. Metatags kunnen dus indirect het resultaat van de zoekopdracht van de
Internetgebruiker manipuleren. Dit is met name interessant voor aanbieders van commerciéle
informatie.

Het ligt voor de hand om woorden als metatags op te nemen die betrekking hebben op de op de
boden informatie. Bijvoorbeeld een pretpark kan als metatags opnemen: pretpark, sprookje,
vertier, spektakel, vakantie en dagtrip. Het gebruik van dergelijke algemene en beschrijvende
woorden is niet onbetamelijk. Het beoogde effect zal echter kleiner worden naar mate anderen
deze woorden ook (gaan) gebruiken.

Om het aantal bezoekers van de site te verhogen, of om juist bepaalde bezoekers naar de site te
lokken, worden soms merken en/of (handels)namen van derden - vaak een concurrent - als
metatag opgenomen. Degene die via een zoekmachine naar A zoekt, komt aldus ook bij B
terecht. Dit is meestal niet geoorloofd. Als een merk van een ander is gebruikt, zal daar
vermoedelijk geen geldige reden voor zijn, maar uitgesloten is dat niet. Voor bedrijven die
producten van anderen verkopen of repareren kunnen er geoorloofde redenen zijn om de
(merk)namen van deze producten als metatags te gebruiken. Dit moet wel met de vereiste
terughoudendheid geschieden. Bij het gebruik van een handelsnaam van een ander als metatag,
zal het belang niet snel aannemelijk zijn. Dit gebruik zal al snel, als een vorm van oneerlijke
mededinging, niet toelaat baar zijn.



In de eerste Nederlandse rechterlijke uitspraak over metatags inzake Deutz/ADT oordeelde de
President van de Rechtbank Dordrecht in februari 1999 dat de reparateur van scheepsmotoren
ADT door het invoeren van de metatag Deutz inbreuk maakte op het merk van de gelijknamige
fabrikant van scheepsmotoren (President Rechtbank Dordrecht 9 februari 1999, IER 1999, nr.
49). Door zijn handelwijze had ADT de indruk gewekt ADT-Deutz dealer te zijn. Eveneens niet
toelaatbaar werd geoordeeld het gebruik van de metatag ‘intermediar’ door de vacaturebank The
Monsterboard jegens VNU, uitgever van het tijdschrift ‘Intermediair’ en exploitant van de
vacaturesite Intermediair Online, aangezien dit tot merkinbreuk zou leiden. Tegen deze uitspraak
van de President van de Rechtbank Den Haag uit juni 1999 is hoger beroep aangetekend (vgl,
Hof Den Haag 8 maart 2001, rolnummer 99/774; Mediaforum 2001/5, p. 174). Anders dan de
President oordeelde het Hof dat de term ‘intermediair’ een gangbare term is in de Nederlandse
taal voor ar beid(sbemiddeling), zodat er geen sprake was van merkinbreuk of anderszins
onrechtmatig handelen door The Monsterboard.

Niet altijd zal het gebruik van bijvoorbeeld een ander merk of handelsnaam dus inbreukmakend
zijn. Net zoals het geldt voor de fysieke wereld kan ook in de digitale wereld sprake zijn van een
geldige reden voor dat gebruik. Bijvoorbeeld persoonlijk belang kan een reden zijn om het
gebruik van een bepaalde metatag toelaatbaar te achten. Zo oordeelde de Amerikaanse rechter bij
voorbeeld in de zaak Playboy vs. Terry Welles dat een voormalige ‘playmate of the year’ voor
haar website gebruik mag maken van merken van Playboy als metatags.

Conclusie

Over het algemeen kan worden gesteld dat met een aantal zaken rekening gehouden moet
worden. Desondanks kan het merendeel van de problemen worden ondervangen door
toestemming te vragen aan de eigenaar van de site waar men een link naar wil aanleggen.

Ook wanneer men informatie van een bepaalde site wil bewerken zodat deze via een database
beschikbaar is, kan worden volstaan met de toestemming van de eigenaar en het vrijwillig
aangeleverd krijgen van de informatie. Wanneer duidelijk is voor welke doeleinden de
informatie gebruikt zal worden, zijn er geen problemen te verwachten.



