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Vragen van het lid Gerkens (SP) aan minister van Economische Zaken en de staatssecretaris 
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, mevrouw Van der Laan, over servicekosten en de 
mogelijke restitutie van servicekosten van tickets voor culturele evenementen. (Ingezonden 18 
oktober 2005) 
 
1 
Bent u op de hoogte van het feit dat aanbieders van tickets 1) voor culturele evenementen en 
concerten geen restitutie van de servicekosten bieden bij afgelasting van een evenement of 
concert? 
 
2 
Deelt u de mening dat de consument één prijs betaalt voor een evenement, en dat voor die 
consument de integrale kosten (inclusief servicekosten) van belang zijn? Zo neen, waarom 
niet? 
 
3 
Deelt u de mening dat bij afgelasting ook die servicekosten behoren te worden gerestitueerd? 
Zo neen, waarom niet? Zo ja, wat gaat u hieraan doen? 
 
4  
Deelt u de mening dat er sprake is van gedwongen winkelnering, aangezien tickets altijd 
worden aangeboden door één aanbieder, vaak zelfs één aanbieder per sector, waardoor 
mogelijk sprake is van een monopoliepositie van de grote aanbieders van tickets? Zo neen, 
waarom niet? 
 
5 
Zo ja, bent u bereid de NMA te vragen onderzoek te doen naar de mogelijke monopoliepositie 
onder ticketaanbieders en de gevolgen daarvan voor de hoogte van servicekosten? Zo neen, 
waarom niet? 
 
6 
Bent u op de hoogte van het feit dat er een groeiend aantal bedrijven is dat grote hoeveelheden 
tickets opkoopt bij de reguliere eerste aanbieders en vervolgens deze tickets via Internet, ver 
boven de oorspronkelijke prijs, verkoopt? Zo ja, bent u bereid de NMA onderzoek te laten 
doen naar de vraag of er sprake is van eerlijke prijsvorming? Zo neen, waarom niet? 
 
7 
Hebt u in antwoord op Kamervragen van Van Vroonhoven-Kok en Atsma gesteld dat de 
bereikbaarheid voor het publiek niet in het geding is? Zo ja, hoeveel van dergelijke bedrijven 
moeten er bedrijfsmatig zwarte handel toepassen, voordat u concludeert dat de bereikbaarheid 
voor het publiek te fors wordt beperkt?  
 
 
1) Waaronder de drie grootste aanbieders: Ticketservice, Ticketbox en TopTicketLine 
 


