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UWYV levert maatwerk met reintegr atiecoach

Met de invoering van reintegr atiecoaching, de nieuwe werkwijze van UWYV bij de bege-
leiding van werkzoekenden, kan UWV maatwerk leveren aan zijn klanten. Dankzij rein-
tegr atiecoaching kunnen wer kzoekenden sneller starten met een reintegratietr aj ect.
UWYV kan echter nog niet aantonen dat door reintegratiecoaching meer mensen aan het
werk komen dan voor heen. Dat blijkt uit het rapport De kortste weg naar werk, een on-
derzoek naar reintegratiecoaching WW bij UWV van de Inspectie Werk en Inkomen dat
vandaag is gepubliceerd.

Vanuit de Wet structuur uitvoering werk en inkomen (SUWI) zijn het Uitvoeringsinstituut
werknemersverzekeringen (UWV), de Centrale organisatie Werk en Inkomen (CWI) en ge-
meenten verplicht om een klantmanager aan te wijzen als vast aanspreekpunt voor werkzoe-
kenden en uitkeringsgerechtigden. UWV voert daarom bij uitvoering van de Werkloosheidswet
(WW) de reintegratiecoach in, opvolger van de casemareger. UWV wil hiermee uitkeringsge-
rechtigden beter dan voorheen begeleiden bij het vinden van werk.

De inspectie heeft in haar onderzoek gekeken naar een aantal experimenten waarin de nieuwe
werkwijze is getest. Daaruit blijkt onder meer dat de meerwaarde van de reintegratiecoach
voora ligt in het kunnen leveren van maatwerk aan de individuele klant. Hij kan bijvoorbeeld
bij een reintegratiebedrijf aleen die onderdelen uit een reintegratietraject inkopen die de uitke-
ringsgerechtigde nodig heeft. Ook kan hij instrumenten inzetten van alle ketenpartners (UWV,
CWI en gemeenten). Hierbij gaat het bijvoorbeeld om korte scholingstrajecten gefinancierd
door UWV, sollicitatietrainingen door CWI of sociale activeringsinstrumenten van de gemeen-
te.

Om maatwerk te kunnen leveren, is het van belang dat de reintegratiecoach persoonlijk contact
onderhoudt met de professionals van CWI en gemeenten over zijn klanten. Met hen overlegt hij
welke inzet uit het dienstenaanbod voor de betreffende klant het meest effectief is. Volgens de
inspectie bestaat het risico dat deze persoonlijke informatie-uitwisseling verdwijnt als het digi-
tale klantdossier wordt ingevoerd, zoals het plan is volgens het gezamenlijke werkpr ogramma

van de ketenpartners.

Voor een toelichting kunt u bellen met Erik Stolk (070 304 4639 of 06 510 245 59). Het rap-
port ‘ De kortste weg naar werk’ kunt u downloaden van www.iwiweb.nl of opvragen bij de
afdeling Communicatie (070 304 47 63).

De Inspectie Werk en Inkomen draagt door haar oordelen bij aan het doeltreffend functioneren van het stelsel van werk en

inkomen. IWI is de onafhankeliike toezichthouder voor de minister van SZW.



