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Contactpersoon 

- 

Datum 
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Ons kenmerk 

DGP/SPO/U.06.00340 

Doorkiesnummer 

- 

Bijlage(n) 

3 (waarvan 1 vertrouwelijk) 

(1 bijlage apart verzonden) 

Uw kenmerk 

- 

Onderwerp 

Vervoerplan 2006 NS en dienstregeling 2007 

 

 

Geachte voorzitter, 

 

Conform mijn toezegging treft u bijgaand ter informatie het vervoerplan 2006 van NS aan. 

Met de onderdelen van het vervoerplan die conform de concessie instemming behoeven, 

heb ik vandaag ingestemd. In het kader van de in de concessie verplichte doorkijk, is in 

het plan een bijlage opgenomen over de dienstregeling 2007. 

 

Daarnaast wil ik u met deze brief informeren over het nader onderzoek met externe toets 

dat NS heeft laten uitvoeren naar aanleiding van de achterblijvende halfjaarprestaties. De 

resultaten van dit onderzoek zijn voor de leden van de vaste Kamercommissie voor 

Verkeer en Waterstaat bij de griffie ter inzage beschikbaar.  

 

Vervoerplan 2006 en nader onderzoek halfjaarprestaties 

Naar aanleiding van de achterblijvende halfjaarprestaties heb ik met de heer Veenman 

afgesproken dat NS een nader onderzoek naar de achterliggende oorzaken en verbeter-

maatregelen zou uitvoeren. Hierover heb ik u met mijn brief van 27 oktober 2005 (met 

kenmerk VW/DGP/S/U.05.2497) geïnformeerd. NS heeft de Boston Consulting Group 

hiervoor ingeschakeld.  

 

Conform de concessie heeft NS op 1 november 2005 het vervoerplan 2006 ingediend. 

Op dat moment was het nader onderzoek echter nog niet gereed. Ik heb dan ook niet 

ingestemd met dat plan, daar ik het van belang achtte dat NS de inzichten die uit het 

onderzoek naar voren zouden komen nog in het plan voor 2006 zou verwerken.  

 

Aan 

de voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-

Generaal 

Binnenhof 4 

2513 AA  DEN HAAG 
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Medio januari heeft de heer Veenman mij over de resultaten van het onderzoek 

geïnformeerd. Met het onderzoek heeft NS meer inzicht verkregen in de oorzaken van de 

achterblijvende prestaties en in de mogelijke aangrijpingspunten voor verbetering van de 

prestaties op het gebied van punctualiteit en informatievoorziening. Het rapport 

concludeert ten aanzien van de belangrijkste drijvers voor de verandering van de 

punctualiteit in 2005 ten opzichte van 2004 dat: 

· NS haar vertrekprocedure heeft gewijzigd met een negatief effect van circa 1,5% op 

de aankomstpunctualiteit. NS meldt dat in het kader van de spoorwegveiligheid de 

deur waar de conducteur staat nu eerst volledig gesloten moet zijn, alvorens de 

trein zich in beweging zet. Deze procedure hanteert NS sinds december 2004; 

· er meer dagen met slecht weer en grote verstoringen waren, met een negatief 

effect van circa 0,5%; 

· een afname van het aantal onregelmatigheden in infrastructuur en treinen heeft 

plaatsgehad met een positief effect van circa 0,5%. 

De laatste twee heffen elkaar op. De achteruitgang is dus vooral te wijten aan de 

gewijzigde vertrekprocedure. 

 

Voor de achtergebleven prestaties ten aanzien van de informatievoorziening meldt het 

onderzoek onder andere dat het personeel vaak meerdere taken heeft die op sommige 

momenten tegenstrijdig zijn en op drukke momenten een capaciteitstekort bestaat. Ook 

concludeert NS dat de maatregelen die zij uitvoert minder snel effect hebben dan 

verwacht, mede door het nodig zijn van een cultuuromslag bij het uitvoerend personeel. 

 

Vanwege de vertrouwelijkheid van het onderzoek, treft u niet de volledige rapportage 

aan. Wel is het volledige document voor de leden van de vaste Kamercommissie van 

Verkeer en Waterstaat bij de griffie ter inzage beschikbaar. 

 

Op basis van het onderzoek heeft NS het plan aangepast en op 20 januari toegezonden. 

Op de in het onderzoek genoemde verbeterpunten zet NS maatregelen in. Dit wordt 

zichtbaar in het plan. Het plan biedt dan ook houvast voor een verbetering van de 

prestaties op het gebied van punctualiteit en informatievoorziening ten opzichte van de 

behaalde prestaties in jaar 2005. Specifiek voor de nadere prestatie-indicator aankomst-

punctualiteit had NS een range opgenomen van 85 tot 87%, wat juridisch neerkomt op 

een richtwaarde van 85%. Hoewel ik vanuit het onderzoek begrijp waarom de prestaties 

in 2005 achterbleven bij de afgesproken richtwaarde, heb ik - mede vanuit het concessie-

streven naar verbetering - NS hierop aangesproken. Ik heb NS gevraagd te streven naar 

86%. Deze ambitie is door NS overgenomen en in het vervoerplan verwerkt. 

 

Daarnaast zet NS, mede op mijn verzoek, in op het doorzetten van de reizigersgroei in 

2006 en op de verbetering van de klantoordelen. Ik hecht zelf ook sterk aan deze 

indicatoren omdat de klant uiteindelijk centraal moet staan.  
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Op basis van de onderliggende scenario’s ging NS uit van een groei van circa 1,5% op 

het hoofdrailnet
1
. Na overleg wil NS met de inzet van haar maatregelen zich richten op 

een groei van 2 à 3% ten opzichte van de in 2005 reeds gerealiseerde groei. Hierbij 

meldt NS dat onder andere het realiseren van de prestaties en de klanttevredenheid een 

belangrijke basis bieden deze ambitie waar te maken. Voor de klantoordelen geldt dat NS 

op bijna alle zorggebieden de ambitie heeft de klantoordelen gelijk te laten of te laten 

stijgen ten opzichte van de vorig jaar afgesproken richtwaarde dan wel ten opzichte van 

de verwachte realisatie voor 2005. Alleen voor reinheid station is de richtwaarde naar 

beneden bijgesteld, zodat het in overeenstemming is met de waarde die ProRail hanteert 

in het beheerplan 2006. Naar aanleiding van het vervoerplan van 1 november 2005 heb 

ik NS gevraagd zich extra in te zetten op de klantoordelen. Dit heeft NS opgepakt en in 

het definitieve vervoerplan verwerkt. 

 

Na aanpassingen op deze punten heb ik vandaag ingestemd met het vervoerplan 2006, 

dat wil zeggen met die delen die conform de concessie instemming behoeven. Mijn 

instemming betreft de prestaties in 2006. Ter informatie treft u het instemmingsbesluit 

bijgevoegd aan.  

 

Dienstregeling 2007 

Conform de concessie bevat het vervoerplan 2006 een doorkijk voor de prestaties. In dit 

kader bevat het plan ook een vooruitblik van NS naar de nieuwe dienstregelingopzet die, 

onder de naam ‘Ontwerp 2007’, door de spoorsector is ontwikkeld. NS is voornemens om 

in 2007 een eerste fase van die nieuwe dienstregelingopzet door te voeren. De 

wijzigingen in de dienstregeling zijn ingrijpend. Daarom heb ik u toegezegd om dit 

voornemen van NS tijdig met u te delen, zodat dit in samenhang met de eerder aan u 

gestuurde uitgangspunten kan worden besproken. Bij het vervoerplan heeft NS twee 

bijlagen gevoegd, die identiek zijn aan die waarmee de consumentenorganisaties in het 

Locov medio januari om advies is gevraagd. Hierin is een uitgebreide onderbouwing van 

het voornemen te vinden. 

 

De denkrichting die aan het ontwerp ten grondslag ligt, vloeit voort uit het plan ‘Benutten 

& Bouwen’ en uit de koers van herstel en groei van betrouwbaarheid en capaciteit die in 

de Nota Mobiliteit is uitgezet. Wat mij wel opvalt, is dat de stap die met dit ontwerp wordt 

gezet relatief bescheiden is in vergelijking met de veel verdergaande ideeën uit ‘Benutten 

& Bouwen’. Daarom zal ik van NS meer informatie vragen over wat de effecten zouden 

zijn voor de reiziger van een dienstregeling die een grotere stap had gezet in de richting 

van een treindienstregeling als voorgesteld in ‘Benutten & Bouwen’.  

 

Zoals verwacht kent het ‘Ontwerp 2007’ niet alleen voordelen, maar ook een aantal 

specifieke nadelen. Naast het nog uit te brengen Locov-advies ben ik daarom ook erg 

benieuwd naar de opvattingen van de betrokken regionale overheden. Ik verwacht dat 

NS de alternatieven die zij aandragen op hun haalbaarheid zal beschouwen.  

                                                 
1
 Genoemde groeipercentages betreffen de definitie van het hoofdrailnet zoals in 2005 werd gehanteerd, dus 

exclusief de toevoeging van de vier voormalige contractsectordiensten per 1 januari 2006.  
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Een oordeel over het voornemen zal ik mij eerst vormen als deze adviezen zijn 

ontvangen en ik weet hoe NS daarmee is omgegaan. Hierbij speelt de vraag of het 

ontwerp past binnen de uitgangspunten, zoals ik die u heb gemeld met mijn brief van 7 

november 2005 (kenmerk DGP/SPO/U.04.04657), ook een rol. 

 

Hoogachtend, 

 

DE STAATSSECRETARIS VAN VERKEER EN WATERSTAAT 

 

 

 

 

 

mw drs M.H. Schultz van Haegen 
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Contactpersoon 

Monique Nomen 

Datum 

31 januari 2006 

Ons kenmerk 

DGP/SPO/U.06.00350 

Doorkiesnummer 

070 - 351 7158 

Bijlage(n) 

1 

Uw kenmerk 

Dir/AV/2006/285 

Onderwerp 

instemming vervoerplan 2006 

 

 

Geachte heer Veenman, 

 

Hierbij zend ik u mijn besluit tot instemming met het vervoerplan 2006. Voor de 

volledigheid vermeld ik hierbij dat ik u op korte termijn zal berichten welke verbeteringen 

ik verwacht in het vervoerplan 2007. 

 

Hoogachtend, 

 

DE STAATSSECRETARIS VAN VERKEER EN WATERSTAAT 

 

 

 

 

mw drs M.H. Schultz van Haegen 

Aan 

de President-Directeur van de Nederlandse 

Spoorwegen 

dr ir A.W. Veenman 

Postbus 2025 

3500 HA  Utrecht 
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Datum 

31 januari 2006 

Nummer 

DGP/SPO/U.06.00348 

Onderwerp 

Vervoerplan 2006; besluit tot instemming 

 

 

DE STAATSSECRETARIS VAN VERKEER EN WATERSTAAT, 

 

Gelezen het verzoek van N.V. Nederlandse Spoorwegen van 30 januari 2006 met 

kenmerk Dir/AV/2006/285 tot instemming met de aan instemming onderworpen 

onderdelen van het vervoerplan 2006, zoals zij dit met hetzelfde schrijven heeft 

aangeboden;  

 

Gelet op artikel 7, derde lid, van de aan N.V. Nederlandse Spoorwegen verleende 

vervoerconcessie, bedoeld in artikel 69d, eerste en tweede lid, van de Wet 

personenvervoer 2000; 

 

BESLUIT: 

 

In te stemmen met de aan instemming onderworpen en als zodanig in het vervoerplan 

2006 aangegeven onderdelen van dat plan, die betrekking hebben op het kalenderjaar 

2006. 

 

Dit besluit treedt in werking op 31 januari 2006. 

 

DE STAATSSECRETARIS VAN VERKEER EN WATERSTAAT, 

 

 

 

 

mw drs M.H. Schultz van Haegen 
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Toelichting 

Op grond van de vervoerconcessie die door mij aan NS is verleend op 1 april 2005 

behoeft een aantal onderdelen van het vervoerplan 2006 mijn voorafgaande instemming.  

 

Artikel 7, derde lid: De onderdelen van het plan die strekken tot uitvoering van artikel 9 behoeven de 

instemming van de minister en worden daartoe in het plan als zodanig aangegeven.  

 

Artikel 28, derde lid: Instemming als bedoeld in artikel 7, derde lid, behoeven tevens: 

a. de onderdelen van het plan die strekken tot uitvoering van artikel 27, en 

b. de ingevolge het eerste lid, onder a, in het plan beschreven maatregelen. 

Artikel 28, eerste lid onder a: Onverminderd de artikelen 8 en 9 bevat het vervoerplan: voorzover het 

plan een richtwaarde bevat: een beschrijving van de maatregelen die NS neemt om die richtwaarde te 

bereiken. 

 

NS heeft in het vervoerplan 2006 de onderdelen die op grond van de vervoerconcessie 

mijn voorafgaande instemming behoeven, aangeduid. Mede op grond van de door NS in 

het vervoerplan gegeven onderbouwing ben ik tot de conclusie gekomen dat ik kan 

instemmen met de aan instemming onderworpen onderdelen van het vervoerplan 2006. 

Mijn instemming heeft betrekking op: 

1. de in het plan opgenomen, op 2006 betrekking hebbende, prestaties en nadere 

prestatie-indicatoren; 

2. de per nadere prestatie-indicator in het plan opgenomen grenswaarde of richtwaarde. 

Waar in het plan gekozen is voor een richtwaarde heeft de instemming tevens 

betrekking op de in het plan genoemde maatregelen ter bereiking van die 

richtwaarden; 

3. de in het plan beschreven meetsystemen die NS zal hanteren ter bepaling van de in 

2006 gerealiseerde niveaus. 

 

Mijn instemming heeft geen betrekking op de realisatie over de periode vóór 2006 en op 

de periode ná 2006 aangezien deze onderdelen van het plan niet aan mijn voorafgaande 

instemming zijn onderworpen. Onder dit laatste vallen onder andere de doorkijk met 

betrekking tot de per nadere prestatie-indicator gekozen grens- of richtwaarde, de 

dienstregeling 2007 en de verdere ontwikkeling van indicatoren. 

 

DE STAATSSECRETARIS VAN VERKEER EN WATERSTAAT, 

 

 

 

 

mw drs M.H. Schultz van Haegen 

 

 

 


