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Samenvatting (1)

Het concept CGD versie 9 van Anno en IPP vormt de basis van de door ons uitgevoerd
haalbaarheidsonderzoek. Het haalbaarheidsonderzoek richt zich met name op de financiéle
consequenties van het operationaliseren van het projectconcept, de mate van

onderbouwing hiervan en het bereik binnen Nederland.

In hoofdlijnen zijn dit onze bevindingen:
— Het combineren van de thema’s van democratie en geschiedenis is waardevol.

— Bijna iedereen die buiten de initiatiefnemers is geraadpleegd over het concept is
enthousiast over het gedachtegoed.

— Ook binnen de politiek leven deze thema’s, weliswaar is de beeldvorming over mogelijke
uitwerkingen hiervan divers.

— Ook de direct betrokken ministeries hebben niet een eenduidig beeld van hoe het concept
moet worden vormgegeven en wie hiermee primair zou moeten worden bereikt.

— Het concept is op sommige aspecten bijna tot in detail uitgedacht, terwijl dit op andere
aspecten in het geheel niet het geval is. Dit betekent dan ook dat het financieel beoor-
delen van de plannen een gecompliceerde opgave is. Rijp en groen staat door elkaar.
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Samenvatting (2)

— Van de drie beoogde pijlers van het CGD is die van het fysiek centrum nog het meest
uitgewerkt. Echter door het ontbreken van een heldere doelstelling is het lastig om het
beoogde resultaat hieraan te toetsen. In elk geval kan worden opgemerkt dat het concept
uniek is en niet een evenknie heeft. Dus ervaringscijfers zijn nauwelijks voorhanden.

— Maar met de inspanningen van direct betrokkenen is het fysieke centrum uitgewerkt en
door ons financieel doorgerekend naar investeringen en exploitatiekosten.

— Een eerste tussentijdse terugkoppeling aan de stuurgroep leerde ons dat de ideeén
omtrent aard, omvang en ambitie maar zeker ook omtrent de financiéle gevolgen hiervan
tussen de ministeries niet op een lijn liggen.

— Wij hopen dan ook dat deze rapportage aanleiding geeft om (in een bredere context) te
streven naar helderheid omtrent beoogde doelen, de daartoe te realiseren voorzieningen
en/of te organiseren activiteiten binnen een daartoe passend kader van tijd (planning),
geld (investeringsomvang en jaarlijkse structurele subsidiebijdrage) en kwaliteit (ambitie).

— Daarnaast is het van belang om de verdere uitwerking professioneler op te pakken.
Hiermee wordt bedoeld dat vorm en inhoud moet worden gegeven aan de samenwerking
tussen Anno en IPP en hun rol cqg. bijdrage aan de verdere totstandkoming van het
concept CGD.
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Samenvatting (3)

Ten aanzien van de inhoud van het concept merken wij op:

— Het fysieke centrum is redelijk uitgewerkt en omschreven in een globaal ruimtelijk
programma voor wat betreft het casco gebouw. De inrichting is schetsmatig uitgewerkt.
Op basis van onze ervaringen bij o.a. Endemol (ShowBizCity) en het museum Beeld en
Geluid hebben wij de kosten voor de inrichting en benodigde aanpassingen aan het
gebouw berekend. Afhankelijk van de ambities is de reikwijdte tussen een minimum en
maximum variant niet alleen voor wat betreft de beleving van de bezoeker maar ook voor
wat betreft de huisvestingskosten enorm. De jaarlijkse huisvestingskosten (dus exclusief
de kosten van de bedrijfsvoering variéren tussen € 7 miljoen en € 21 miljoen.

— De satellietactiviteiten zijn in aantal best goed uitgewerkt. Wat echter nog ontbreekt is het
aantal activiteiten en de opsplitsing hiervan naar doelgroepen dat op jaarbasis moet
worden geinitieerd. Dit betekent dat van een aantal activiteiten redelijk zicht is op de
hiermee gepaard gaande kosten, maar dat over de totale kosten geen absoluut oordeel is
te geven.

— De multimedia divisie is het minst uitgewerkt. Er wordt gesproken over uitzendingen.
Maar over het hoe, wat en waarom ontbreekt de informatie. Aan de hand van gesprekken
met Anno en IPP hebben wij getracht enigszins een beeld te vormen van de financiéle
omvang van dergelijke activiteiten.
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Samenvatting (4)

— Navraag bij ‘derden’ die meer in de wereld van de multimedia actief zijn, leert ons dat de
initiatieven die hiertoe kunnen worden ontplooid divers zijn voor wat betreft inhoud en
kosten. De financiéle inschatting van de kosten van de multimedia divisie zijn dan ook
indicatief.

Parameters voor succes

Naast de kosten is natuurlijk ook het bereik een belangrijke parameter voor succes. Voor
het schatten van het bereik is door Marketresponse een marktonderzoek uitgevoerd. Het
onderzoek heeft zich gericht op het aantal bezoekers van het fysieke centrum. De uitkomst
in hoofdlijnen is dat bij voldoende marketing en branding inspanningen een voldoende hoge
naamsbekendheid en imago kan worden bereikt wat resulteert in een bezoekersaantal van
circa 150.000 op jaarbasis, exclusief scholieren en buitenlanders.

Ten aanzien van het bezoek door scholieren moet worden opgemerkt dat scholen kampen
met te weinig financiéle middelen waardoor het bezoeken van het CGD niet aannemelijk is.
Indien de reiskosten worden vergoed neemt de kans van op bezoek toe. Uitspraken
hieromtrent zijn lastig te maken en een specifieker onderzoek hiertoe is wenselijk.
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Samenvatting (5)

— Ook van belang is om jongeren te betrekken bij het uitwerken van het concepit.
Marketingdeskundigen geven ook te kennen dat er niets moeilijker is dan het bereiken en
interesseren van jongeren. Kortom een klus die niet moet worden onderschat.

— Ook moet de samenwerking met andere museale instellingen, kennisinstituten en
onderwijs, maar ook met de markt en maatschappij worden verbreed en verdiept. Zo krijgt
men een beter beeld van wat er speelt in de maatschappij en welke thema’s
belangstelling hebben.

Tot slot kan worden gezegd dat het glas half vol is. De inhoud smaakt naar meer.

Het is dus zeer de moeite waard om het projectconcept verder op een gestructureerde en
professionele wijze verder tot wasdom te brengen. Partijen die hier een bijdrage willen
leveren zijn er genoeg. Dat is hoopvol. Nu nog het verkijgen van een besluit om verder te

gaan.
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Inleiding (1)

In deze rapportage wordt antwoord gegeven op de door de ministeries van OCW en BZK
gestelde vragen met betrekking tot de haalbaarheid van het concept van een Centrum voor
Democratie & Geschiedenis (CGD). De ontwikkeling van dit concept komt voort uit twee
eerdere initiatieven te weten “De Boulevard van het Actuele Verleden” en “Het Huis van de

Democratie”.

De beide initiatiefnemers, Anno respectievelijk IPP, hebben het afgelopen jaar gewerkt aan
een concept CGD waarin de democratische principes van onze rechtstaat worden geplaatst
in een vaderlandse historische context. Een van de aspecten die hierbij worden uitgelicht is
de invloed van Nederland en op bijvoorbeeld de buitenlandse kolonién (o.a. Indonesie,
Zuid-Afrika) maar ook de invloed van buitenlandse bevolkingsgroepen die zich in de loop

der tijd in Nederland hebben gevestigd (o0.a. Surinamers, Turken).

Het combineren van de thema’s van democratie en geschiedenis is leidend voor het

concept CGD dat de brug slaat tussen verleden, heden en doorkijkt naar de toekomst.
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Inleiding (2)

Met name dit aspect heeft met de behandeling van de Miljoenen Nota op Prinsjesdag op 20
september 2005 aandacht gekregen van verschillende politieke partijen. Als voorbeeld

citeren wij de uitspraak van Jan Marijnissen:

“Voor actief burgerschap is enige kennis van die samenleving — en dus ook van
wordingsgeschiedenis — onontbeerlijk. Daarom pleit ik ook voor een nationaal historisch
museum, een plek alwaar de bezoeker kan leren wat historisch besef is en welke feiten en
omstandigheden ons land hebben gemaakt tot wat het is.”

(bron: Radio 1 op 21 september 2005)

Kortom het CGD moet de gedeelde identiteit bevorderen, het draagvlak voor de rechtstaat
en democratie verstevigen en het historisch bewustzijn vergroten. Het CGD wil een centrum

neerzetten dat door middel van nieuwe vormen van publieksbenadering en participatie

genoemd besef en bewustzijn versterkt.
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Context (1)

Het concept CGD — zoals uitgewerkt in de projectomschrijving (versie 9.0 d.d. 26 oktober

2005) door Anno en IPP — behelst een centrum met een drieledige programmering (pijlers):

— Het hart van CGD is een experience center met interactieve attracties, tentoonstellingen,
evenementen en debatten in een ‘thuisbasis’ in Den Haag.

— Vanuit de thuisbasis worden satellietactiviteiten georganiseerd in het land en in
samenwerking met historische, culturele en publieke instellingen en met de lokale politiek.

— Een mediadivisie die via publicaties, internet, kranten en mobiele media burgers thuis en
onderweg en kinderen en docenten op school bereikt.

De doelstelling van CGD luidt:

“Het CGD spant zich in om ook die categorieén uit de samenleving te bereiken die
bijvoorbeeld vanwege hun relatief lage opleidingsniveau, cultureel, maatschappelijk en

politiek vaak marginaal betrokken blijven cq. zijn”.
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Context (2)

Het CGD richt zijn activiteiten op alle Nederlandse burgers, en in het bijzonder op:

— Kinderen (6 t/m 11 jaar) en jongeren (12 t/m 26) met hun ouders

— Leerlingen en docenten van het basisonderwijs en het voortgezet onderwijs
(maatschappijleer en geschiedenis)

— ‘Nieuwe’ Nederlanders.

Met het concept CGD wordt het navolgende bereik nagestreefd:

— Bezoekers van het fysiek centrum (de thuisbasis) op jaarbasis 250.000 — 500.000

— ... waarvan scholieren 100.000 per jaar (alle leerlingen uit het basisonderwijs moeten
tenminste één maal in hun schooltijd het CGD hebben bezocht)

— Satellietactiviteiten circa 645.000 bezoekers
— Bezoekers website circa 2,5 miljoen per jaar

— Via publicaties, televisie ed. circa 2 miljoen.
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Context (3)

Uniek concept: verleden, heden en toekomst van Nederland

Het CGD gaat over Nederland in ontwikkeling en over de invlioed die burgers kunnen
uitoefenen op de keuzen voor de toekomst met de kennis vanuit het verleden.

In het centrum kan de bezoeker zich laten informeren over maatschappelijke kwesties als
welvaart, veiligheid en gezondheid. Maar burgers kunnen ook ervaren wat de waarde en
werking is van de democratische rechtstaat in Nederland (trias politica; scheiding van
wetgevende, rechtsprekende en uitvoerende macht). Maar ook de invloed van de scheiding

tussen rechtstaat en geloof op het reilen en zeilen van Nederland door de eeuwen heen.

De boodschap van CGD is serieus. De verpakking hiervan gevarieerd. De beleving speelt
hierbij een belangrijke rol en beweegt tussen spectaculair, bezielend en boeiend informatief.
Interactie is belangrijk voor de beleving. Het centrum wordt een echt experience center (en

geen museum).
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Opbouw rapportage

In hoofdstuk 2 wordt de vraagstelling betreffende het haalbaarheidsonderzoek voor het
CGD vanuit de ministeries van OCW en BZK verwoord. In hoofdstuk 3 wordt in het kort

onze visie op dergelijke vraagstukken gegeven en omschrijven wij de gehanteerde aanpak.

In hoofdstuk 4 beschrijven de sterktes en zwaktes, kansen en bedreigingen van het
beoogde concept voor CGD aan de hand van een SWOT-analyse.

In hoofdstuk 5 wordt het gehele concept, te weten de drie pijlers van CGD bestaande uit
een fysiek centrum, multi media activiteiten en satellietactiviteiten — beoordeeld op zijn

financiéle merites.
In hoofdstuk 6 worden de uitkomsten van het marktonderzoek weergegeven.

In hoofdstuk 7 wordt ingegaan op het doelmatig- en doeltreffendheidsaspect. Hier wordt
nader ingegaan op zowel de aanpak als de bedrijfsvoering van het CGD op termijn.

In hoofdstuk 8 hebben wij de conclusies en aanbevelingen geformuleerd.
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I 2. Vraagstelling vanuit OCW en BZK
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Vraagstelling vanuit OCW en BZK (1)

In de vraagstelling van 29 september jl. wordt aangegeven dat het concept van het CGD op
zijn merites moet worden beoordeeld. Het onderzoek moet worden uitgevoerd in de periode

van 23 oktober tot 9 december 2005. De onderzoeksvraag bestaat uit vier onderdelen:

1. Is de ambitie haalbaar?
Is het CGD uniek? Wordt er iets toegevoegd aan de reeds beschikbare instellingen?
Waar zitten de sterke en zwakke punten van het concept?

2. |Is de exploitatie realistisch?
Uitgaande van het concept, programmering en huisvesting is de exploitatie opzet
realistisch? Worden de (financiéle, personele, e.d.) middelen effectief ingezet? Hoe
verhoudt de exploitatie van het CGD zich ten opzichte van de markt?

3. Kunnen de beoogde bezoekersaantallen en bereik worden behaald?
Wat zijn de verwachte bezoekersaantallen? Geeft het concept aanleiding tot
herhalingsbezoek? Wat zijn de mogelijkheden voor educatieve programma’s? Wordt
door middel van de satelliet- en multimedia activiteiten het aangegeven bereik behaald?
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Vraagstelling vanuit OCW en BZK (2)

4. Hoe kan de doelmatigheid van het CGD worden verbeterd?
Hoe verhouden (de kosten van) huisvesting, bedrijfsvoering en bezoekersaantallen zich
met elkaar? Wat werkt bezoekersverhogend? Wat is het effect van gratis toegang op de
bezoekersaantallen? Kortom, worden de middelen die beschikbaar worden gesteld ook
doelmatig ingezet in relatie tot beoogde doelen?

Met de resultaten van dit onderzoek verwachten de beide ministeries een transparant en

onderbouwd voorstel voor de besluitvorming door de Ministerraad te kunnen opstellen.

Naar aanleiding van de presentatie van onze (concept) bevindingen van dit haalbaarheids-
onderzoek aan vertegenwoordigers van de ministeries van OCW, BZK en VROM op 14
december 2005 is de vraagstelling verbreed tot het inzichtelijk maken van de gevolgen (in
relatie tot beoogde doelstelling) en consequenties (financieel) indien het concept CGD
(versie 9) wordt aangepast tot:

— een fysiek centrum zonder belevings- en interactieve attracties maar wel met een
‘*klassieke’ educatieve en inhoudelijke presentatie

— een virtueel centrum dat zich alleen focust op multimedia- en satellietactiviteiten.
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I 3. Aanpak van Twynstra Gudde
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Onze visie

Bij het toetsen van de haalbaarheid van een nieuw concept onderzoeken wij niet alleen de
relatie tussen de beoogde doelen en hiermee gepaard gaande kosten van de
bedrijfsvoering maar kijken wij ook naar de samenhang tussen het concept en het beoogde
gebruik, het gebouw dat het concept faciliteert en het gebied waarin het gebouw een

logische plaats moet krijgen.

Figuur 1. Relatie tussen Gebruik — Museum Gebouw — Gebied

gebied

bedrijfsplan cultuurplan
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Ons onderzoeksvoorstel (1)

Gezien de korte periode om het concept van CGD te toetsen op haalbaarheid, effectiviteit

en doelmatigheid hebben wij parallel de navolgende werkzaamheden uitgevoerd:

A. Meerwaardebepaling
— opstellen fieldmap CGD
— workshop “Validatie concept CGD”

B. Toetsing exploitatiebegroting

— toetsen van investeringsraming gebouw en inrichting aan de hand van globaal
functioneel en ruimtelijk programma CGD

— toetsen van huisvestingskosten aan de hand van investeringsraming gebouw en
inrichting

— toetsen van bedrijfsvoeringskosten aan de hand van businessplan, inclusief
virtuele en satellietactiviteiten

C. Markt- & doelgroepenonderzoek (uitgevoerd door Marketresponse)
— kwantitatief marktonderzoek

— kwalitatief marktonderzoek.
© Twynstra Gudde 21-12-2005 207134
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Ons onderzoeksvoorstel (2)

De door de opdrachtgevers geformuleerde aanvullende vraag impliceert dat wij een drietal
scenario’s zowel in hoofdlijnen programmatisch als financieel moeten uitwerken. Het
betreft de navolgende scenario’s naast het nulscenario (3 pijlers) zoals dat is verwoord in

het projectconcept (versie 9 d.d. 26 oktober van Anno en IPP):

— Scenario 1: een fysiek centrum met een ‘klassieke’ presentatievorm (en dus zonder
belevingsattracties) en met multimedia- en satellietactiviteiten

— Scenario 2: een fysiek centrum met voor een deel een ‘klassieke’ presentatievorm maar
ook met belevingsattracties voor met name jonge kinderen (tot 12 jaar)

— Scenario 3: geen fysiek centrum, maar alleen multimedia- en satellietactiviteiten die
natuurlijk wel moeten worden gehuisvest. Eventueel aangevuld met het congres- en
zalencentrum

In overleg met Anno en IPP is (na 15 december) nagedacht over de aard en omvang van
met name scenario 2. Ook is toen om meer informatie gevraagd betreffende de

aard en omvang van de multimedia activiteiten.
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I 4. Bepaling meerwaarde concept CGD
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Inleiding

In dit hoofdstuk toetsen wij het concept CGD op meerwaarde. Deze toetsing heeft

plaatsgevonden op een drietal wijzen, te weten:

— Het uitvoeren van deskresearch en aan de hand van de verkregen informatie, het
opstellen van enkele fieldmaps (uitwerking fieldmaps zie bijlage) en een overzicht van
bezoekersaantallen van culturele en vrijetijdsvoorzieningen in Den Haag

— Workshop “Validatie” waarin experts vanuit verschillende invalshoeken en met
verschillende achtergronden hebben deelgenomen (voor deelnemerslijst en resumé
uitkomsten zie bijlage)

— Een SWOT-analyse op basis van onze kennis en ervaring en de uitkomsten van het
deskresearch en uit de workshop.

De belangrijkste uitkomsten uit deze drie toetsen zijn hierna verwoord en gerubriceerd
overeenkomstig de SWOT-analyse in termen als Sterktes, Zwaktes, Kansen en

Bedreigingen.
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SWOT-analyse

Het concept CGD hebben wij tegen het licht gehouden aan de hand van een SWOT-
analyse. Een SWOT-analyse bekijkt een concept vanuit verschillende invalshoeken:

= Strengths / Sterkten
Weaknesses / Zwakten
= Opportunities / Kansen

|
-+ 0 s
1

= Threats / Bedreigingen.

De kracht van deze tool zit in het feit dat door het expliciteren van de sterktes en zwaktes
van het concept, automatisch je gedachten worden gefocust op de kansen en bedreigingen
van het concept. En door met name de zwakten van het concept te analyseren, ben je in
staat om het concept bij te sturen cqg. aan te passen om zo de bedreigingen te elimineren
die anders aan je aandacht zouden zijn ontschoten.

Hierna worden achtereenvolgens de sterkten, zwakten, kansen en bedreigingen van het
concept CGD omschreven aan de hand van onze expertise en vanuit de uitkomsten van de
workshop.
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Sterkten van concept CGD

— De verbinding tussen geschiedenis en democratie als brugfunctie
— De gedachte achter de drie pijlers: thuisbasis, satellietactiviteiten en mediavisie

— De mogelijkheden die het kan bieden voor het versterken van de identiteit van Nederland
(het gevoel van nationale trots versterken)

— De aandacht voor het beleven en ervaren (o.a. het Chronodek) als belangrijke prikkel en
het actief kennismaken met de grondbeginselen van democratie en geschiedenis

— Het stimuleren van het meepraten en meedoen in de maatschappij, betekent nadenken
over maatschappelijke keuzes

— Is aanvullend op het huidige aanbod van geschiedkundige (museale) attracties
— Uitgangspunt (niet de vertaling daarvan) van laagdrempeligheid

— Kan complementair zijn aan huidig onderwijs aanbod
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Zwakten van concept CGD

— De doelstelling is te breed en te weinig concreet, er zijn geen SMART-doelen gesteld
— De doelgroepbenadering is te diffuus en te weinig specifiek

— Er is teveel vanuit het gebouw en te weinig vanuit de te bereiken doelen / doelgroepen
geredeneerd

— De uitwerking in het concept (i.c. verbinden van verleden, heden en toekomst) ontbreekt
waardoor de brugfunctie (rode draad) onduidelijk is

— Het concept sluit te weinig aan bij wat er is aan kennis en instituties (bijvoorbeeld
musea/leisure) is en zou dus meer “including” moeten zijn

— De virtuele component (internetcafe, website ed.) is te weinig vernieuwend om jongeren
aan te spreken

— Eris nog geen toetsbare businesscase: wanneer is het CGD een succes en wat mag het
de overheid kosten

— Het draagt de geur van de “oude politiek” waardoor de brug naar nieuwe politieke
vormen, multiculturele samenleving en actuele maatschappelijke discussies te weinig
worden geslagen

— Het concept is niet “streetwise”; jongeren komen niet naar gebouwen maar naar events

— De onderwijsprogramma’s zijn al overladen en de samenwerking tussen geschiedenis en
maatschappijleer is moeizaam

— Het onderwijs heeft geen geld (over) voor educatieve uitstapjes
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Kansen voor concept CGD

— Het inspelen op behoefte van het versterken van identiteit en trots

— Het laten beleven en ervaren staat voorop (having fun), maar sluit ook aan bij behoeften
en kennis van het onderwijs

— Het verhaal van Nederland in al zijn vormen presenteren (ook de ‘zwarte’ pagina’s) en
vertalen vanuit het verleden naar het heden en de toekomst

— Het leggen van een relatie tussen ‘oude’ en ‘nieuwe’ Nederlanders, met focus op
diversiteit aan culturen binnen Nederland (Nederland als kleurrijk tapijt) en op tolerantie

— Een vaste kern, daarom heen dynamiek (nieuwe programma’s, actuele thema’s,
diversiteit in vorm van aanbod), voor het prikkelen van zintuigen en uitnodigen tot
interactie

— De virtuele component (multimedia divisie) kan een groot bereik verkijgen
— Het sluit aan bij bestaande historische plekken en events (o0.a. Vrede van Utrecht)

— Geef het CGD een vliegwiel functie en werk met ambassadeurs (rolmodellen: niet
Balkenende maar Katja Schuurman)

— Zoek naar samenwerking met private sector, met name voor wat betreft multimedia
activiteiten en events

— Laat het merk leven, besteed aandacht aan branding
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Bedreigingen voor concept CGD

— CGD biedt onvoldoende toegang tot beoogde doelgroep(en); het is niet sexy of stoer
— CGD is onvoldoende bereikbaarheid (files en/of kosten)

— De doelgroepbenadering is niet uitgewerkt naar leeftijd, afkomst, leerstijl

— CGD wordt een ontvangst- en congresruimte zonder identiteit

— Het bereiken van doelgroepen die de gedachten van CGD al met zich meedragen en juist
niet bereiken van laagopgeleiden, achterstandsgroepen, werkende jongeren e.d.

— Te veel overheids- en Haagse geur bevestigt het beeld van de politiek ver weg

— De ‘traditionele’ blik op politieke iconen; politici met gevoel voor maatschappelijke
ontwikkelingen zitten niet (meer) in de Tweede Kamer, maar wel in de steden
(bijvoorbeeld: Abouthalleb, Cohen, Leers)

— Onvoldoende beveiliging om de iconen binnen te halen
— Er wordt niet aangesloten op onderwijsontwikkelingen
— CGD wordt niets meer dan de som van de afzonderlijke delen van IPP en Anno

— Bij ongewijzigde aanpak is de kans groot dat ook dit initiatief niet tot wasdom komt
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Resumé SWOT-analyse (1)

De sterkten van het concept zit in de potentie hiervan

— De drie pijlers: thuisbasis, satellietactiviteiten en mediavisie (vooraf, tijdens en na bezoek)
— De koppeling tussen geschiedenis en democratie
— De verhaallijn vanuit het verleden, het heden naar de toekomst

— Aansluiten op het gevoel van nationale trots, meepraten in en over de maatschappij, het
besef dat keuzes worden gemaakt en welke rol je als burger hierin hebt en het zoeken
van verbindingen (de ‘brugfunctie’).

Maar de zwakten van het concept zitten in de huidige mate en vorm van uitwerking

— Accent is te veel gefocust op het gebouw en de institutionele beleving

— Te weinig keuze gemaakt ten aanzien van te behalen doelen en te benaderen
doelgroepen

— Te weinig consumentgericht, met name voor wat betreft jongeren

— Klassiek in benadering en uitwerking: wij missen de invalshoek van de markt, de nieuwe
Nederlanders en critici ten aanzien van de huidige democratie in Nederland.
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Resumé SWOT-analyse (2)

De kansen liggen in:

— Het scherper stellen van de te behalen doelen (wie te bereiken)
— Het specifieker benaderen van doelgroepen (keuzes maken)
— Het versterken van de vituele en sattelietactiviteiten

— Het zoeken van aansluiting bij wat ‘echt’ leeft en gebeurt in de maatschappij en dus
verder kijken van de museale instellingen.

De bedreigingen zijn verbonden met:

— Het bouwen van een “Haagsch” kasteel
— Het verkrijgen van weerstand vanuit de museale wereld

— Een focussing op de traditionele beleving van geschiedenis en democratie (wat
voornamelijk de oudere Nederlanders aanspreekt)

— ... en een weinig gecoordineerde en (aan)gestuurde aanpak / werkwijze voor de
ontwikkeling van CGD (in z'n volle breedte).
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Inleiding

De financiéle haalbaarheid van het projectconcept CGD wordt bepaald op basis van de
structurele jaarlijkse kosten (en opbrengsten). De exploitatiekosten zijn een optelsom van

de jaarlijkse huisvestingskosten en kosten voor de (operationele) bedrijfsvoering.

De jaarlijkse huisvestingskosten (§ 5.1) zijn een afgeleide van de investeringskosten (in
gebouw en inrichting) op basis van een globaal ruimtelijke programma en de onderhoud- en
beheerkosten van het gebouw. In lijn met de berekeningswijze van de RGD hebben wij de
huisvestingskosten onderverdeeld naar de eigenaarskosten en gebruikerskosten van het

gebouw.

De bedrijfsvoeringskosten (& 5.2) komen voort uit de operationale activiteiten (exclusief
huisvesting) en zijn onder te verdelen naar de activiteiten van de drie pijlers, zijnde het

fysieke centrum, de multimedia divisie en de (landelijke) satellietactiviteiten.

Een integraal overzicht van de exploitatiekosten en —opbrengsten is te vinden in § 5.3.
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I 5.1 Huisvestingskosten
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Aanpak toetsing c.qg. bepaling
huisvestingskosten

— Toetsing van globaal ruimtelijk programma op volledigheid en consistentie

— Vaststelling van het ambitieniveau van het gebouw dat richtinggevend is voor de keuze
van een architect en bepalend is voor de prijs-kwaliteitsverhouding van het gebouw
(ontwerp)

— Opstellen van de investeringsraming van het casco gebouw
— Toetsen van de investeringsraming van de inrichting / attracties

— Opstellen van een investeringsraming ten behoeve van additionele technische
voorzieningen ten behoeve van de inrichting / attracties

— Opstellen van de totale investeringsraming van gebouw en inrichting uitgaande van een
ambitieniveau van spraakmakende Nederlandse architectuur en locatie Anna van
Buerenplein te Den Haag

— Doorrekenen van investeringsramingen op basis van alternatieve vormen van inrichting
en gebruik gebouw

— Bepalen van de structurele huisvestingskosten op basis van basisscenario en andere
scenario’s

— Vergelijking van de huisvestingskosten per gebruik / inrichting scenario.
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Toets globaal functioneel en ruimtelijk
programma voor huisvesting van CGD (1)

Deze toets heeft plaatsgevonden op het globaal programma (versie 0.4) opgesteld door de

Projectdirectie Nieuwbouw Justitie & BZK d.d. 8 december 2005.

Algemene bevindingen:

— Het businessplan CGD is nog niet uitgewerkt waardoor dit globale programma een aantal
aannames hanteert die in het vervolg nader moeten worden uitgewerkt en onderbouwd.
Echter voor het stadium waarin het project zich verkeerd is dat gebruikelijk en wordt hier
in financiéle zin rekening mee gehouden door middel van de post onvoorzien (ad. 10
procent).

— Depotruimten zijn nog niet gespecificeerd, maar worden ook niet opgenomen in het
gebouw voor de huisvesting van CGD. Het is trouwens financieel gunstiger om dergelijke
ruimten elders (industrieterrein) te realiseren dan wel te huren. De kosten van (de huur
van) depotruimten worden opgenomen in de exploitatiekosten van de satellietactiviteiten.

— Het programma bevat geen parkeervoorzieningen. Vooralsnog veronderstellen wij dat
bezoekers parkeren in nabij gelegen openbare parkeergarages of komen met het
openbaar vervoer. Ook wat betreft de medewerkers van het CGD veronderstellen wij dat
deze zelf verantwoordelijk zijn voor de wijze van vervoer van en naar het centrum.

Derhalve nemen wij geen parkeervoorzieningen op in de investeringsraming.
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Toets globaal functioneel en ruimtelijk
programma voor huisvesting van CGD (2)

— Het programma omvat ruimtelijk een gebouw met een vioeroppervlakte van 17.859 m?
bvo en een bruto volume van 187.946 ms.

— In overleg met de adviseur Inrichting (Perspekt) hebben wij de verdiepingshoogte van de
verscheidene exhibit vioervelden verhoogd (ten opzichte van standaard gebouwhoogtes).
Hierdoor neemt het gebouwvolume toe bij een gelijkblijvend vioeropperviak. De extra
investeringskosten die hiermee gepaard gaan, zijn verwerkt in de investeringsraming.

— De technische basisvoorzieningen zullen aanzienlijk moeten worden uitgebreid om
uiteindelijk de exhibits te kunnen huisvesten. De toename van investeringskosten die dit
met zich meebrengt op gebied van elektrische voorzieningen, brandveiligheid, ventilatie
e.d. zijn opgenomen in de investeringsraming “ten behoeve van de inrichting”.

— Het programma spreekt van een gebouw met aansprekende architectuur met als
referentie 0.a. Groninger Museum, Nemo in Amsterdam, Centre Pompidou Parijs. Wij
veronderstellen bij het toetsen van de investeringskosten dat het afwerkingsniveau en
materiaalgebruik aan de binnenzijde van het gebouw wat prijs-kwaliteit niveau gelijk is
aan die van de buitenzijde. Voor de beeldvorming zijn in de bijlage een aantal
voorbeelden van spraakmakende Nederlandse en buitenlandse architecten opgenomen.
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Toets globaal functloneel en ruimtelijk
programma voor huisvesting van CGD (3)

— Tot slot moet worden opgemerkt dat zowel het globaal programma als de eerste schetsen
van de exhibits (deels) uitgaan van de lay out van het schetsontwerp “De Lampion”. De
Lampion is een schetsontwerp van RGD voor de locatie van een nieuw gebouw op het
Anna van Buerenplein, gelegen tussen de Koninklijke Bibliotheek, Centraal Station Den
Haag, Babylon en ministerie van Buitenlandse Zaken. Dit terwijl er nog geen keuze is
gemaakt van waar het centrum moet komen. Dit heeft er toe geleid dat met een aantal
(rekenkundige) scenario’s voor wat betreft locatie, maar ook wat betreft
gebouwarchitectuur rekening moet worden gehouden.

Kanttekening:
Inmiddels is het globaal programma bijgesteld en heeft dit geresulteerd in versie 1.0 (d.d. 15 december
2005). Echter gezien het korte tijdsbestek van het (kunnen) analyseren van verstrekte informatie en het

moeten rapporteren van onze bevindingen, hebben wij geen kans gezien om deze versie te analyseren.
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Nulscenario gebouw CGD

De investeringsomvang wordt bepaald door de omvang van het gebouw (programma), het

ambitieniveau voor wat betreft architectuur (zie ook bijlage) en de locatie

Ambitieniveau (gebouwkosten afhankelijk van architectuur)

— gebouw “De Lampion” van RGD

— gebouw met hoogwaardige Nederlandse architectuur (o.a. B. van Berkel /J. Benthem &
M. Crouwel, De Architecten Cie., S. Soeters e.a.)

— gebouw met spectaculaire buitenlandse architectuur (a la F. Gehry / R. Piano / R.
Rogers).

Locatie (grondkosten afhankelijk van locatie)

— locatie Anna van Buerenplein te Den Haag

— locatie elders in centrum Den Haag

— locatie in midden van Nederland (bijvoorbeeld Almere).

Als nulscenario is doorgerekend het gebouwontwerp “De Lampion” op de locatie Anna van

Buerenplein (grondpositie RGD) te Den Haag.
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Investeringsraming casco gebouw

De investeringsraming van het gebouw is gebaseerd op het globaal programma (versie 0.4

van Projectdirectie Nieuwbouw Justitie en BZK) en het schetsontwerp De Lampion (RGD):

code omschrijving investeringskosten kosten/m2 bvo
0000 grondkosten € 3.447.000,-- € 193,--
1000 bouwkundige werken € 37.742.000,-- €2.113,--
2000 installaties € 12.737.000,-- € 713,--
3000 vaste inrichting € 814.000,-- € 46,--
4000 afwerking buitenterrein € 281.000,-- € 16,--
5000 honoraria € 9.226.000,-- €517,--
6000 algemeen € 1.408.000,-- €79,--
7000 reserve 10 procent € 6.565.000,-- € 368,--
subtotaal € 72.220.000,-- € 4.044,--

€0,--

8000 prijsstijgingen € 4.635.000,-- € 260,--
9000 rente en financiering € 3.692.000,-- € 207,--
totale investering excl. BTW € 80.547.000,-- € 4.510,--
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Invloed keuzes op investeringsraming

Een aantal keuzes (locatie, bouwvorm en/of architectuur zijn van invioed op de totale

investeringsomvang van het “nulscenario” ad. € 80,5 miljoen (prijspeil 1 december 2005)

parameter effect in % effect in euro's

architectuur De Lampion (RGD) (nulscenario) 0% €0,--
spraakmakende Nederlandse architect” +5% € 4.027.350,--
spectaculaire buitenlandse architect® +20% € 16.109.400,--

lokatie Anna van Buerenplein (nulscenario) 0% €0,--
centrum Den Haag (€ 600,--/m2 bvo) +10% € 8.054.700,--
Flevopolder (€ 0,--/m2 bvo) -4% - € 3.221.880,--

1) gebasseerd op 5% extra bouwkosten en 30% hoger honorarium

2) gebasseerd op 15% extra bouwkosten en 100% hoger honorarium
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Investeringsraming inrichting (1)

Aan de hand van het concept CGD (versie 9) van Anno en IPP heeft Perspekt een aantal
exhibits en inrichting van het gebouw uitgewerkt (Verkenning 7.1 van Perspekt & Hypsos

Leisure d.d. 1 december 2005) en deze voorzien van een investeringsraming.

Allereerst hebben wij de uitwerking en investeringsraming getoetst en in onderling overleg

met Perspekt bijgesteld. De weerslag hiervan wordt vermeld op de volgende pagina (37).

Vervolgens hebben wij geinventariseerd welke aanpassingen aan het gebouw moeten
worden geplaagd om de door Perspekt uitgewerkte exhibits en inrichting daadwerkelijk
gerealiseerd te krijgen. Hierbij moet vooral worden gedacht aan het aanpassen van de
technische installaties en voorzieningen. De aanpassingen aan het casco gebouw ten
behoeve van de inrichting moeten worden toegevoegd aan de investeringsraming van
Perspekt. De investeringsraming van aanpassingen aan het casco gebouw (bouwkundig en

installatietechnisch) zijn weergegeven op de daarna volgende pagina (38).
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Investeringsraming inrichting (2)

Raming investeringskosten inrichting aan de hand van Verkenning 7.1 van Perspekt &

Hypsos Leisure

omschrijving

investeringskosten

marktplaats (6.1.1) € 6.277.580,--
chronodek (6.1.2) € 5.198.260,--
themacombines (6.1.3) € 1.380.955,--
diverse exhibits (6.1.4) € 2.442.950,--
educatieve ruimtes (6.1.5) € 526.200,--
ruimte voor ontmoeting en debat (6.1.6) € 745.600,--
theater + filmzaal (6.1.6 + 6.1.7) € 2.238.000,--
technische infrastructuur (RFID bezoekervolgsysteem) € 564.286,--
subtotaal 1 € 19.373.831,--
contentonwikkeling; inhoud, teksten, research € 752.382,--
projectmanagement € 1.504.764,--
ontwerp; concept, 2-dim, 3-dim ontwerp € 1.504.764,--
subtotaal 2 € 23.135.741,--
onvoorzien (10 procent) € 2.313.574,--
subtotaal 3 € 25.449.315,--
winst, risico, prijsstijgingen & financiering (15 procent) € 3.817.397,--
opstart en proefbedrijf inclusief
totale investering inrichting & attracties excl. BTW € 29.266.712,--
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Investeringsraming inrichting (3)

Het gebouw moet bouw- en installatietechnisch worden aangepast om het inrichtingspakket
van Perspekt & Hypsos Leisure (technisch) te kunnen laten functioneren. Dit vergt een
aantal ‘forse’ technische aanpassingen aan het gebouw (ten behoeve van de inrichting /

attracties) met bijbehorende te plegen investeringen.

code omschrijving investeringskosten kosten/m?2 bvo
2000 aanpassingen installaties € 2.155.996,-- € 127,--
3000 aanpassingen afwerking / inrichting € 4.759.072,-- € 280,--
5000 honoraria € 829.808,-- € 49,--
6000 algemeen € 1.140.527,-- € 67,--
7000 reserve (10 procent) € 1.066.248,-- € 63,--
8000 prijsstijging € 696.616,-- €41,--
9000 rente en financiering €670.492,-- € 39,--
totale investering gebouw tbv. inrichting excl. BTW € 11.318.759,-- € 666,--
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Totale investeringsraming van gebouw
en inrichting CGD (“basisscenario”)

De totale investeringsraming voor het fysieke centrum bestaat uit de optelling van de casco
kosten voor het gebouw (basisscenario = nulscenario plus toeslag voor spraakmakende
Nederlandse architectuur), de aanpassingen aan het gebouw ten behoeve van de inrichting

en de van de inrichting zelf.

omschrijving investeringskosten
casco gebouw (locatie Anna van Buerenplein) € 80.547.000,--
toeslag Nederlandse architect van naam 5% € 4.027.350,--
aanpassingen aan gebouw t.b.v. inrichting € 11.318.759,--
gebouwinrichting (exhibits en losse inrichting) € 29.266.712,--
totale investering in gebouw en inrichting CDG excl. BTW € 125.159.821 ,--

Alle prijzen zijn exclusief BTW en prijspeil 1 december 2005
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Alternatieve investeringsscenario’s (1)

Bij het basisscenario wordt uitgegaan van een inrichtingsconcept met vele belevings-
attracties en interactieve inrichting. Met name de inrichting van dit belevingscentrum

resulteert in omvangrijke jaarlijkse huisvestingskosten vanwege:

— Korte economische levensduur van attractie (5 jaar)
— Korte technische levensduur van apparatuur e.d. (3 jaar)

— Relatief hoog vervangingspercentage van attracties door de aanwezige kans van geen
bezoekerssucces (circa 20 procent)

— Omvangrijke investeringsomvang in attracties en technische apparatuur (ad. € 40 miljoen)

— Omvangrijke post voor onderhoud van inrichting en attracties.
Vandaar dat ook is bekeken wat de (financiéle) consequenties zijn indien de inrichting van

het gebouw, die van invloed is op het gebruik c.q. de te beleven ervaring van de bezoeker,

wijzigt. Hierna worden de doorgerekende scenario’s omschreven.
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Alternatieve investeringsscenario’s (2)

Het basisscenario gaat uit van een gebouw dat ruimte biedt aan een experience center en
aan kantoorruimte voor de CGD-organisatie die zich richt op de eerder genoemde drie

pijlers (fysiek centrum, multimedia divisie en satellietactiviteiten).

Het scenario 1 (mix beleving en klassiek) gaat uit van een gebouw dat ruimte biedt
gedeeltelijk aan een experience center, gedeeltelijk aan de klassieke museale functies en

aan kantoorruimte voor de CGD-organisatie.

Het scenario 2 (klassiek) gaat uit van een gebouw dat ruimte biedt aan een ‘klassieke’

Museale functes en aan kantooruimte voor de CGD-organisatie.

Het scenario 3 (virtueel CGD) gaat uit van een gebouw dat alleen ruimte biedt aan de CGD-
organisatie die zich bezig houdt met de multimedia divisie en satellietactiviteiten. In dit
scenario is er dus geen fysiek centrum dat kan worden bezocht.

De gevolgen van deze scenario’s voor het globaal ruimtelijk programma zijn hierna

weergegeven.
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Alternatieve investeringsscenario’s (3)

In onderstaande tabel is weergegeven de invloed van het wijzigen van de

gebruiksmogelijkheden op de ruimtelijke programmering.

omschrijving basisscenario scenario 1 scenario 2 scenario 3
kantoren 2.746 2.746 2.746 1.098
bijkomende voorzieningen 449 449 449 449
congres- en zalencentrum 4.087 1.230 1.230 0
experience center 6.529 2.643 0 0
tentoonstellingsruimte 0 1.306 3.264 0
marktplaats (excl. winkels en horeca) 2.250 607 607 0
winkels en horeca 1.799 1.764 1.764 321
totale vloeroppervlakte (m2 bvo) 17.859 10.745 10.060 1.868

Aan de hand van bovengenoemde ruimtelijke programmering is de investeringsraming van

het gebouw berekend.
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Alternatieve investeringsscenario’s (4)

Hieronder staan de financiéle consequenties weergegeven per ‘gebruiksscenario’

omschrijving basisscenario scenario 1 scenario 2 scenario 3
grondkosten € 3.447.000,-- € 2.273.000,-- € 2.162.000,--

bouwkundige werken € 37.742.000,-- € 16.814.000,-- € 13.897.000,--

installaties €12.737.000,-- €8.762.000,-- € 8.386.000,--

inrichting € 814.000,-- € 600.000,-- € 580.000,--

afwerking buiten € 281.000,-- € 900.000,-- € 900.000,--

honoraria €9.226.000,-- €4.982.000,-- € 4.415.000,--

algemeen € 1.408.000,-- € 739.000,-- € 649.000,--

reserve € 6.565.000,-- € 3.507.000,-- € 3.099.000,--

prijsstijgingen € 4.635.000,-- € 2.447.000,-- € 2.152.000,--

rente en financiering € 3.692.000,-- € 2.023.000,-- € 1.805.000,--

totale investering gebouw € 80.547.000,-- € 43.047.000,-- € 38.045.000,-- huur
investering tbv. aanpassingen installaties € 11.898.808,-- € 9.179.577,--  €8.739.435,-- € 1.167.750,--
investeringen inrichting en attracties € 29.266.712,-- € 16.062.585,-- € 5.693.688,-- €0,--
extra investering architectuur € 4.027.350,-- € 2.152.350,-- € 1.902.250,--

totale investering excl. BTW € 125.739.870,-- €70.441.512,-- € 54.380.373,-- €1.167.750,--
totale vloeroppervlakte m2 bvo 17.859 10.745 10.060 1.868
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Huisvestingskosten “basisscenario” (1)

Aan de hand van de investeringsraming “basisscenario” en andere scenario’s voor gebouw,
gebouwaanpassingen en inrichting kunnen de jaarlijkse huisvestingskosten worden
bepaald. Bij het gebouw gaan wij er vanuit dat er onderscheid wordt gemaakt naar de

eigenaarslasten en de gebruikerslasten.

De eigenaarlasten van het CGD zijn feitelijk de kosten die de eigenaar van het gebouw
moet dragen. In de vastgoedmarkt is het gebruikelijk dat deze kosten, plus een winst- en
risicotoeslag, wordt omgezet in een huursom voor de gebruiker. In het geval van het CGD

zal de RGD kiezen voor een kostprijsdekkende huursom.

De gebruikerslasten zijn alle kosten die gepaard gaan met het gebruik van het gebouw.
Hierbij valt te denken aan kosten voor dagelijks onderhoud, schoonmaak, beveiliging,
belastingen, heffingen en energie, maar ook aan het afschrijven van de inrichting dat in
een periode van 3 tot 5 jaar wordt vervangen. Gezien de omvangrijke investering aan

inrichting, met name de exhibits, zal het logisch zijn dat deze kosten post omvangrijk is.
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Huisvestingskosten “basisscenario” (2)

omschrijving basisscenario scenario 1 scenario 2 scenario 3
huisvestingskosten eigenaarsdeel

kosten groot onderhoud € 1.307.731,-- € 694.884,-- €612.788,--

kapitaalslasten (0.b.v. annuiteit) / gebrk.verg. € 4.571.465,-- € 2.579.873,-- € 2.324.225,--

OZB - eigenaar € 75.291,-- € 40.238,-- € 35.562,--

verzekering € 69.746,-- € 37.060,-- € 32.682,--

diversen €174.364,-- € 92.651,-- € 81.705,--

huur € 513.700,--
totale kosten eigenaarsdeel € 6.198.597,-- € 3.444.706,-- € 3.086.963,-- € 513.700,--
huisvestingskosten gebruikersdeel

gebruikersonderhoud bouwkundig € 125.016,-- € 75.229,-- € 70.520,--
gebruikersonderhoud installaties € 196.454,-- € 118.217,-- € 110.817,--

OZB gebruiker € 60.730,-- € 32.456,-- € 28.685,--

energie € 357.189,-- € 214.941,-- € 201.485,--

schoonmaak € 321.470,-- € 193.447,-- € 181.336,--

beveiliging € 22.540,-- € 13.564,-- € 12.714,--

diversen € 69.746,-- € 37.060,-- € 32.682,--

afschrijving en onderhoud belevingsattracties € 11.318.759,-- € 6.445.220,-- € 1.854.378,-- €0,--
afschrijving en onderhoud gebouwaanpassingen € 2.084.938,-- € 1.608.468,-- € 1.531.345,-- € 245.494,--
onderhoudspersoneel kosten kosten zitten in bedrijfsvoering post personeel

servicekosten (onderhoud en schoonmaak) € 99.004,--
totaal kosten gebruikersdeel € 14.556.841,,-- € 8.738.602,-- € 4.023.962,-- € 344.498,--
totale huisvestingskosten excl. BTW € 20.755.438,-- € 12.183.308,-- €7.110.925,-- € 858.198,--
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Resumeé huisvestingskosten (1)

Een viertal scenario’s voor de huisvesting van CGD zijn uitgewerkt. Het onderscheid tussen

de scenario’s komt voort uit de wijze van inrichting van het fysieke centrum voor bezoekers.

In het basisscenario wordt uitgegaan van een belevingscentrum met een grote semi-
publieke marktplaats. Dit zogeheten experience center is 00k voorzien van een congres- en

zalencentrum voor in totaal 2* 400 personen.

Omwille van de structurele huisvestingskosten is ook gekeken naar ‘goedkopere’
alternatieven. Door met name de omvang van de belevingsattracties te reduceren wordt
niet alleen bespaard op de investeringskosten van het te realiseren gebouw (door afhame
van vloeroppervlakte en volume) maar ook van de inrichting en de hiervoor noodzakelijke
gebouwaanpassingen. Daarnaast is ook de semi-publieke marktplaats uit de ‘goedkopere’
alternatieven geschrapt en is het congrescentrum in omvang gereduceerd tot 2* 120
personen. De afname van vloeroppervlakte voor scenario 1 (mix beleving en klassiek) en 2

(klassiek) bedragen respectievelijk 40 en 44 procent ten opzichte van het basisscenario.
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Resumeé huisvestingskosten (2)

Door het afnemen van de totale vloeroppervlakte en het gebouwvolume neemt ook de totale
investeringsomvang af met 44 en 57 procent voor respectievelijk scenario 1 (mix beleving

en klassiek) en 2 (klassiek).

Door een afname van het investeringsvolume, en zeker door de afname van de investering
in de belevingsattracties, nemen de structurele huisvestingskosten aanzienlijk af. Met name
de posten rente, afschrijving en onderhoud zijn sterk afhankelijk van de investerings-

omvang.

Het basisscenario heeft een structurele huisvestingslast van € 20,75 miljoen per jaar. De
huisvestingskosten voor scenario 1 (mix beleving en klassiek) zijn 38 procent lager (ad.
€ 12,18 miljoen) en voor scenario 2 (klassiek) zelfs 66 procent (ad. € 7,11 miljoen).

Daar tegenover staat natuurlijk wel de vraag of de fysieke component van een
uitgekleed CGD nog wel aantrekkelijk genoeg is om de beoogde bezoekersaantallen te

trekken.
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I 5.2 Bedrijfsvoeringskosten
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Toets van bedrijfsvoeringskosten (1)

De bedrijffsvoeringskosten zijn op te splitsen naar:

— de kosten van het fysieke centrum (exclusief huisvestingskosten)
— de kosten van de satellietactiviteiten

— de kosten van de multimedia activiteiten.

Voor het toetsen van de bedrijfsvoeringskosten is gebruik gemaakt van een toelichting op
de begroting voor het publiekscentrum Geschiedenis en Democratie van Anno en IPP

d.d. 3 maart 2005. Uit deze toelichting blijkt dat voor de begroting gebruik is gemaakt van
het cijffermateriaal van Boer & Croon, die de kosten hebben geraamd van de Boulevard van
het Actuele Verleden.

Daarnaast is een extern bureau (Tinker) ingeschakeld door Anno en IPP voor het opstellen
van een activiteitenplan (inclusief kostenraming) voor de ‘nieuwe’ satellietactiviteiten en
multimedia divisie. Dit is in zoverre nieuw dat deze activiteiten grotendeels additioneel zijn
aan de huidige satellietactiviteiten van Anno en IPP. Bovendien zijn het activiteiten die zeer
recent zijn bedacht en aan Twynstra Gudde zijn geleverd. Over de onderliggende ramingen
heeft geen direct overleg kunnen plaatsvinden met de opstellers hervan.
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Toets bedrijfsvoeringskosten (2)

Omdat de mate van informatie per pijler sterk verschilt toetsen wij de bedrijfsvoeringskosten
allereerst per afzonderlijke pijler (hoofdactiviteit). Nadat de bedrijfsvoeringskosten van drie
pijlers zijn getoetst (en eventueel zijn aangevuld) volgt de integrale exploitatie opzet

(inclusief huisvestingskosten).

Gezien de fase waarin het concept zich bevindt, moet rekening worden gehouden met een
aanzienlijke marge voor wat betreft afwijkingen. De cijfers die hierna worden gepresenteerd
zijn indicatief. Na een eventuele besluitvorming dienen de geaccordeerde cijfers

kaderstellend te zijn voor de verdere uitwerking en totstandbrenging van het concept CGD.
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Bedrijfsvoering fysiek centrum (1)

Bij het bepalen van de personele organisatie voor het fysieke centrum gaan wij uit van
alleen die personeelsleden die direct betrokken zijn bij het dagelijks reilen en zeilen

van dit centrum. Als uitgangspunt hebben wij aangenomen dat het fysieke centrum

365 dagen per jaar geopend is en dat de openingstijden zijn van 09.00 uur ‘s ochtends tot

19.00 uur ‘s avonds.

Ten aanzien van het congrescentrum hebben wij geen nadere informatie ontvangen
behoudens dat circa 10 keer per jaar de ‘grote’ zaal gebruikt gaat worden voor
bijeenkomsten vanuit het CGD en dat de ‘kleine’ zalen dagelijks kunnen worden gebruikt
door bezoekende groepen (met name scholen). Daar er (nog) geen sprake is van
commerciéle verhuur van zalen aan derden, wordt voorals nog geen rekening gehouden

met een permanente staf voor de grote congreszaal.

Een eventueel marktonderzoek naar de vraag en aanbod van congresfaciliteiten in Den
Haag en omgeving moet te zijner tijd uitsluitsel geven over de omvang van de bemensing

hiervoor.
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Bedrijfsvoering fysiek centrum (2)

Bij het toetsen van de personele organisatie is gebruik gemaakt van de toelichting op de
begroting. Deze omschrijft de totale personele omvang, terwijl hier alleen de personele
omvang ten behoeve van het fysieke centrum wordt getoetst. Gemakshalve zijn de directie
en staffuncties hieraan toegevoegd.

De exploitatie opzet van Anno/IPP gaat uit van een personele organisatie van 67 fte en
bijbehorende kosten van circa € 4,0 miljoen. Na analyse van de personele bezetting komen
wij tot de volgende aanbevelingen (uitgangspunt Anno/IPP + wijziging TG fte):

— uitbreiding van secretariaat (1 + 4 fte)

— uitbreiding staf Financién en Personeels Zaken (3 + 4 fte)

— uitbreiding Marketing (3 + 2 a 3 fte)

— uitbreiding Facilitaire zaken (7 + 10 fte onderhoud techniek + 2 fte receptie)

— uitbreiding beveiliging / rondleiders (5 + 9 fte)

— overige uitbreiding ICT(4 + 5 fte)

— reductie tentoonstelling, activiteiten, digitaal en educatie (42 -/- 15 fte),
deze bezetting komt ten laste van multimedia divisie en satellietactiviteiten.
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Bedrijfsvoering fysiek centrum (3)

Zodoende komen wij tot een personele bezetting ten behoeve van het algemeen
management van de CGD-organisatie en de operationele bedrijfsvoering van het fysieke
centrum van circa 86 fte. De personeelskosten zullen hierdoor circa € 5 miljoen op jaarbasis

bedragen.

Behoudens de personeelskosten moeten ook kosten voor een werkplek (computers,
bureau, kantoorartikelen, telefoon, repro e.d.) worden meegenomen in de
bedijfsvoeringskosten. Per fte moet rekening worden gehouden met een investering van

€ 9.500,-- die in een tijdstermijn van 3 jaar wordt afgeschreven. De investeringskosten van
een werkplek per fte bedragen zodoende in totaal € 0,81 miljoen, wat resulteert in jaarlijkse

kosten van € 0,27 miljoen.

Daarnaast moet jaarlijks een post voor training en opleiding worden gereserveerd van circa
€ 0,13 miljoen. Ook moet voorafgaand aan de opening van het fysieke centrum al rekening
worden gehouden met aanloopkosten voor het verwerven, opleiden en dienstnemen van
personeel. Deze aanloopkosten zijn incidenteel en worden gemaakt voorafgaand aan de

opening van het fysieke centrum.
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Bedrijfsvoering fysiek centrum (4)

Daarnaast moet rekening worden gehouden met een post “afkoop auteursrechten” voor het
gebruik maken van beeld, foto, geluid en tekstfragmenten van derden. Deze post is
nauwelijks in te schatten, aangezien er nu geen informatie beschikbaar is omtrent de

hoeveelheid te gebruiken materiaal van derden, vooralsnog gesteld op p.m.

De toegang tot het fysieke centrum is gesteld op ‘gratis’. Daarnaast blijkt uit het
marktonderzoek dat scholen waarschijnlijk het centrum niet zullen aandoen vanwege een
gebrek aan financiéle middelen. Om scholen hierin tegemoet te komen kan worden
overwogen om de reiskosten (per openbaar vervoer) te vergoeden. Uitgaande van 100.000
scholieren die op jaarbasis het CGD kunnen bezoeken zou dat resulteren in extra
kostenpost variérend van:

— minimaal € 0,5 miljoen op basis van € 4,-- per kind (railrunner) en € 25,-- begeleider
(dagkaart met 40% korting)

— maximaal € 2,5 miljoen op basis van € 25,-- per kind en begeleider (dagkaart met 40%
korting).
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Bedrijfsvoering fysiek centrum (5)

Naast het fysiek centrum zijn er ook voorzieningen op het gebied van horeca, winkels en
congreszalen. Behoudens een winkel voor ‘eigen’ merchandise (circa 300 m? bvo) en een
informatiecentrum (circa 200 m? bvo) zullen de overige winkels evenals de horeca worden
verpacht aan derden. Gezien de omvang van deze commerciéle ruimten (circa 1.200 m?
bvo) kan circa € 0,5 miljoen aan inkomsten worden gegenereerd. Ten aanzien van het
congrescentrum wordt aangegeven dat de Koninklijke Bibliotheek misschien wel 10 maal
per jaar de zalen wil huren. Echter een gedegen marktonderzoek naar vraag en aanbod
van zalen in Den Haag is niet uitgevoerd. Zodoende schatten wij de inkomsten voor het

verhuur van zalen aan derden vooralsnog niet niet hoger in dan € 0,2 miljoen.

Een andere mogelijke inkomstenbron voor CGD is sponsoring. Gezien de publieke
doelstellingen wordt vooralsnog niet uitgegaan van sponsorinkomsten vanuit het
bedrijfsleven ten behoeve van het fysieke centrum. Dit in tegenstelling tot de

activiteiten van de multimedia divisie.
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Bedrijfsvoering fysiek centrum (6)

Overzicht van jaarlijkse kosten en opbrengsten voor bedrijfsvoering fysiek centrum

omschrijving

kosten opbrengsten

personeel (87 fte) € 5.000.000,--
kantoorinrichting en benodigdheden € 270.000,--
opleiding, training ed. € 130.000,--
afkoop auteursrechten pm
subsidie reiskosten scholieren € 500.000,--

€ 1.500.000,--
diverse kosten (5 procent) € 295.000,--
huur-/pachtinkomsten € 500.000,--
sponsoring €0,--
inkomsten uit kaartverkoop €0,--
subtotaal minimaal € 7.695.000,-- € 500.000,--
subtotaal maximaal € 8.695.000,--
totaal kosten en opbrengsten minimaal € 7.195.000,--
totaal kosten en opbrengsten maximaal € 8.195.000,--
gemiddeld totaal kosten en opbrengsten € 7.695.000,--

© Twynstra Gudde 21-12-2005

61/134



Centrum voor Geschiedenis & Democratie . \ W?l -

Bedrijfsvoering satellietactiviteiten (1)

Op vrijdag 9 december jl. heeft Tinker Imagineers haar eerste concept uitwerkingen van
satelliet- en multimedia activiteiten voor CGD voor de periode 2006 — 2010 gepresenteerd
aan Anno en IPP. Op basis van deze informatie kunnen wij slechts marginaal de kosten
hiervan toetsen. Zodoende volstaan wij hier met het opsommen van de hoofdactiviteiten en

het splitsen van de kosten naar posten als personeel (vast en inhuur), marketing en events.

De activiteiten die o.a. worden voorgesteld zjn:

— workshops (scenariodenken; schildervisies)

— promostands (braderie.nl; Unox experience; reizende zomershow)

— partijprogramma’s voor niet geschoolden

— games (Rampenplan; Cyberspace)

— lespakketen (spoorzoeken; vermogen van Nederland; wat eten wij nu?)
— wandel- & fietsroutes

— events (Nationale Klaagdag; Nachttien; Madurodam by night).
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Bedrijfsvoering satellietactiviteiten (2)

Het (concept) activiteitenplan 2006 — 2010 “Spiegels, Ramen en Andere Doorkijkjes” voor

CGD van Tinker Imagineers d.d. 9 december 2005 omvat de navolgende kostenraming:

omschrijving satellietactiviteiten jaar 1 jaar 2 jaar 3 jaar 4
1. bureau € 250.000,-- € 375.000,-- €500.000,-- € 500.000,--
2. strategisch marketingbudget € 100.000,-- € 125.000,-- €175.000,-- € 250.000,--
3. productgroepen € 690.000,-- € 1.180.000,-- € 1.690.000,-- € 2.345.000,--
3.1 digitale producten

3.2 onderwijsproducties € 100.000,-- €170.000,-- € 260.000,-- € 370.000,--
3.3 radio/tv producties

3.4 evenementen (landelijk, regionaal) € 190.000,-- € 345.000,-- € 460.000,-- € 625.000,--
3.5 lokale activiteiten € 135.000,-- €180.000,-- € 285.000,-- € 575.000,--
3.6 producten voor bedrijven € 80.000,-- € 145.000,-- €170.000,-- € 200.000,--
3.7 magazines en overige gedrukte media

3.8 tentoonstellingen € 185.000,-- € 340.000,-- €515.000,-- € 575.000,--
7. stelpost diversen en onvoorzien € 69.000,-- €94.400,-- €101.400,-- €117.250,--
totale kosten per jaar € 1.109.000,-- €1.774.400,-- € 2.466.400,-- € 3.212.250,--
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Bedrijfsvoering satellietactiviteiten (3)

Aan de hand van de kostenraming van Tinker Imagineers kan worden afgelezen dat de
personele organisatie ten behoeve van het organiseren van satellietactiviteiten start met een
bezetting van 10 fte en groeit naar uiteindelijk 20 fte. Dit is een redelijke bezetting gezien de
aard en omvang van de activiteiten.

Wel plaasten wij kanttekeningen bij de omvang van kosten bij landelijke events. Uitgaande
dat hier ook jongeren mee moeten worden bereikt, zullen de (voorbereidings)kosten van
een landelijk event naar onze mening aanzienlijk hoger uitvallen. Daartegenover staan
natuurlijk ook inkomsten uit kaartverkoop, advertenties en sponsoring en eventueel
horecaverkoop.

Aandachtspunt is natuurlijk wel de mate van commerialiteit van het event. Om uit de kosten
te kunnen komen, is een commerciéle insteek zo wat een must. En om een groot bereik te
behalen moet een aansprekend event worden georganiseerd. Derhalve stellen wij voor om
de kosten voor het organiseren van 1 a 2 landelijke events per jaar te verhogen met een
bedrag van € 0,5 miljoen. Eventuele opbrengsten zijn mogelijk maar worden vooralsnog niet
opgenomen en kunnen worden gezien als een ‘stille’ reservepost. Na 3 jaar moet worden
bezien of CGD meer inkomsten moet gaan verwerven om een verdere toename van de
subsidie te voorkomen.
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Bedrijfsvoering satellietactiviteiten (4)

CGD moet nog starten. Vandaar dat wij de indicatieve kosten voor het jaar 2009 als leidraad
nemen voor de bedrijfsvoeringskosten van de satellietactiviteiten. Het zal duidelijk zijn dat
deze kosten aanvangen met circa € 2 miljoen (2006) en toenemen tot circa € 3,5 miljoen

(2009).

omschrijving (jaar 2009)

kosten opbrengsten

personeel (5 - 10 fte) € 500.000,--
kantoorinrichting en benodigdheden € 33.750,--

opleiding, training ed. € 13.000,--

afkoop auteursrechten pm

marketing & pr € 250.000,--

kosten satellietactiviteiten (opgave Tinker) € 2.345.000,--

extra kosten satellietactiviteiten € 500.000,--

diverse kosten (5 procent over activiteiten) € 154.750,--

advertentie € 30.000,--
sponsoring (m.n. samenwerking bij activiteiten) € 100.000,--
inkomsten uit kaartverkoop € 100.000,--
subtotaal € 3.796.500,-- € 230.000,--
totaal kosten en opbrengsten minimaal € 3.566.500,--
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Bedrijfsvoering multimedia divisie (1)

De plannen ten aanzien van de multimedia divisie zijn nog het minst uitgedacht. Ondanks
dat alle betrokkenen beseffen dat met deze divisie een groot bereik kan worden
bewerkstelligd, zijn de ideeén nog nauwelijks geinventariseerd. Aan de hand van de
plannen van Tinker Imagineers en andere hap snap verzamelde informatie trachten wij de
bedrijfsvoeringskosten van de multimedia divisie enigszins in beeld te brengen. Enigszins
omdat wij van verschillende marktpartijen die werkzaam zijn op dit gebied te horen hebben
gekregen dat het opzetten van multimedia activiteiten, en dan met name televisie en
interactieve websites, omvangrijke investeringen vergen en een redelijke personele

bezetting voor het produceren van programma’s respectievelijk actueel houden van de sites.
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Bedrijfsvoering multimedia divisie (2)

Het (concept) activiteitenplan 2006 — 2010 “Spiegels, Ramen en Andere Doorkijkjes” voor

CGD van Tinker Imagineers d.d. 9 december 2005 omvat de navolgende kostenraming:

omschrijving multimediavdivisie jaar 1 jaar 2 jaar 3 jaar 4
1. bureau € 250.000,-- € 375.000,-- €500.000,-- € 500.000,--
2. strategisch marketingbudget € 100.000,-- € 125.000,-- €175.000,-- € 250.000,--
3. productgroepen € 480.000,-- € 925.000,-- € 1.170.000,-- € 1.735.000,--
3.1 digitale producten € 100.000,-- € 245.000,-- € 310.000,-- € 500.000,--
3.2 onderwijsproducties

3.3 radio/tv producties € 210.000,-- €440.000,-- €620.000,-- € 750.000,--

3.4 evenementen (landelijk, regionaal)
3.5 lokale activiteiten
3.6 producten voor bedrijven

3.7 magazines en overige gedrukte media €170.000,-- € 240.000,-- € 240.000,-- € 485.000,--
3.8 tentoonstellingen

7. stelpost diversen en onvoorzien € 131.000,-- € 105.600,-- €198.600,-- € 182.750,--
totale kosten per jaar € 961.000,-- € 1.530.600,-- € 2.043.600,-- € 2.667.750,--
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Bedrijfsvoering multimedia divisie (3)

Televisie producties

Wat opvalt uit de kostenraming van Tinker zijn de geringe kosten voor het produceren van
televisie programma’s. Het produceren van een show of een documentaire vergt een
aanzienlijke grotere investering. De kosten van het televisie programma “Wat stem ik?”
bedroegen circa € 0,5 miljoen, exclusief de kosten voor aankondigingsspotjes en
productiekosten. De totale kosten waren gemakshalve € 0,6 miljoen voor een show van

circa 1,5 uur op een commerciéle omroep.

Het produceren van enkele shows en/of documentaires vergt dan al snel een budget van
enkele miljoenen. De kosten van een documentaire over slavernij van Teleac bedroeg circa
€ 2 miljoen (inclusief cast, productie en uitzending). Het voordeel van documentaires is dat

deze meerdere keren kunnen worden uitgezonden.

Al met al moet worden gesteld dat het produceren van televisie al snel minimaal een budget

vergt van € 6 miljoen per jaar.

© Twynstra Gudde 21-12-2005 68/134



Centrum voor Geschiedenis & Democratie A “"\H %-
Bedrijfsvoering multimedia divisie (4)

Internet & websites

Als voorbeeld is onder meer genoemd de website activiteiten van de Bundeszantrale ftr
Politische Bildung te Bonn (D). Deze website trekt vele bezoekers maar vergt wel een
jaarlijkse investering van circa € 7,5 miljoen voor het actueel houden van de sites met een
redactieteam van circa 40 medewerkers.

Voor een Nederlandse situatie zou kunnen worden uitgegaan van een ‘website team’
bestaande uit redactie, webbeheerder en technisch support van circa 20 fte. De kosten
hiervan bedragen € 1,2 miljoen. Totale kosten voor content vormgeving, beheer en hosting
bedragen nog eens € 0,8 miljoen.

Het bouwen van een dergelijke site met interactieve componenten vergt ook een investering
van minimaal € 2,5 miljoen. Indien niet alleen een eigen website wordt geboden, kan
worden gewerkt met een zogeheten “open source” benadering. De invloed op de kosten kan
hierdoor sterk gaan variéren. Een nadere definiéring van wat wel / niet een absolute must is
om een redelijke inschatting van de hiermee gepaard gaande kosten te kunnen maken.
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Bedrijfsvoering multimedia divisie (5)

Indicatieve opzet bedrijfsvoeringskosten multimedia divisie. Omvang van de kosten is sterk
afhankelijk van de ambities. Eventuele opbrengsten kunnen worden gegenereerd uit
advertenties en sponsoring. In hoeverre dit wenselijk / mogelijk is, is onbekend.

omschrijving kosten opbrengsten
personeel (20 fte) € 1.200.000,--
kantoorinrichting en benodigdheden € 67.500,--

opleiding, training ed. € 32.500,--

afkoop auteursrechten pm

marketing & pr € 500.000,--

afschrijving investering opbouwen websites € 800.000,--

hosting, beheer website € 800.000,--

activiteiten uit plan Tinker € 2.000.000,--

televisie programma’'s € 5.000.000,--

diverse kosten (5 procent over activiteiten) € 455.000,--

advertentie p.m.
sponsoring (m.n. samenwerking bij activiteiten) p.m.
Subtotaal € 10.855.000,-- €0,--
totaal kosten en opbrengsten minimaal € 10.855.000,--
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5.3 Integrale exploitatie opzet
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Integrale exploitatie opzet (1)

De integrale exploitatie opzet geeft het totaal van kosten en opbrengsten weer die gepaard
gaan met het huisvesten en bedrijfsvoeren van de activiteiten van het CGD. De activiteiten
van het CGD zijn onder te verdelen naar de drie pijlers (fysiek centrum, satellietactiviteiten

en multimedia divisie).

De jaarlijkse kosten van CGD bestaat voor een deel uit de huisvestingskosten
(kapitaalskosten, afschrijving, beheer en onderhoud) en de bedrijfsvoeringskosten

(personeel, kantoor faciliteiten, marketing, ICT en out-of-pocket uitgaven).

Zoals eerder is aangegeven zijn met name de kosten voor de satellietactiviteiten en
multimedia divisie het minst onderbouwd. Ook hier geldt dat de ambities en het
ambitieniveau grotendeels het kostenniveau bepalen. Hetzelfde geldt eveneens voor de
huisvesting en daarmee gepaard gaande kosten die grotendeels voortkomen uit de
uitstraling van het gebouw (ambitie ten aanzien van architectuur) en de wijze van inrichting

(ambitie ten aanzien van beleving).
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Integrale exploitatie opzet CGD (2)

Hieronder staan in tabelvorm het totaal van kosten en opbrengsten per hoofdactiviteit en per
scenario weergegeven. De hoofdactiviteiten betreffen het fysieke centrum, de satelliet-
activiteiten en de multimediadivisie. De scenario’s betreffen het gebouw en de wijze van
inrichting cq. gebruik. Het basisscenario is overeenkomstig het projectconcept versie 9.
Scenario 1 omvat een versobering van een deel van de experience ruimten tot meer
klassieke tentoonstellingsruimten. In scenario 2 zijn alle experience ruimten vervangen door
klassieke tentoonstellingsruimten, terwijl in scenerio 3 er zelfs geen sprake meer is van een
fysiek centrum dat kan worden bezocht.

omschrijving basisscenario scenariol scenario2 scenario 3
huisvestingskosten € 20,8 €12,2 €71 €0,9
bedrijfsvoering fysiek centrum €7,7 €7,7 €77 €1,0
bedrijfsvoering satellietactviteiten € 3,6 € 3,6 € 3,6 € 3,6
bedrijfsvoering multimedia € 10,9 € 10,9 € 10,9 € 10,9
totaal €43,0 € 34,4 € 29,3 € 16,4
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Resumé integrale exploitatie opzet

De totale kosten (en opbrengsten) worden in belangrijke mate bepaald door:

— De omvang en inrichting van het fysiek centrum (minimaal € 7 miljoen en maximaal € 21
miljoen)
— De totale kosten voor het operationeel runnen van het fysieke centrum wordt bepaald
door de optelling van:
— 90% van de huisvestingskosten (circa 10% is kantoren)

— 90% van de personeelskosten die zijn opgenomen in de bedrijfsvoeringskosten van
het fysiek centrum (overige 10% is management en staf)

— ... en bedragen minimaal circa € 13,3 miljoen en maximaal € 25,6 miljoen

— De kosten voor de satellietactiviteiten worden in sterke mate bepaald door het
ambitieniveau. Dit ambitieniveau is onvoldoende scherp gedefinieerd, zodat de geraamde
kosten slechts indicatief zijn (foutmarge +/- 25 procent)

— De kosten voor de multimedia divisie zijn nog slechter te onderbouwen. Zolang het niet
helder is wie moet worden bereikt, is het ondoenlijk om in te schatten welk medium
hiertoe geschikt en welke kosten het vergt om hier activiteiten te ontplooien. Ook hier
geldt dat de kosten indicatief zijn (foutmarge +/- 50 procent).
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Bevindingen van MarketResponse

Hierna volgen de belangrijkste bevindingen uit het marktonderzoek van Marketresponse.

— Indien 1 jaar na de opening onder alle Nederlanders een — ambitieuze —
naamsbekendheid van 25% is gerealiseerd, dan kan het fysieke centrum circa 100.000 a
150.000 bezoekers trekken

— Het verkrijgen van een naamsbekendheid van 25% na 1 jaar vergt forse marketing
inspanningen en een goed overwogen branding van het CGD. Met name het trekken van
jongeren valt of staat met het imago

— Het CGD trekt primair die Nederlanders (met name hoog opgeleide, woonachtig in de
Randstad) die niet tot de belangrijkste doelgroep behoren

— Jongeren en ‘nieuwe’ Nederlanders worden met de geschetste opzet van het CGD niet of
nauwelijks bereikt

— Dit aantal is exclusief buitenlandse toeristen en bezoek door onderwijsinstellingen. Deze
laatste groep ziet vooral de locatie/reiskosten als een probleem en ziet daarom meer in
lokale (satelliet)activiteiten

— Een belevingsactiviteit als het Chronodek wordt door alle respondenten als positief
beoordeeld. Activiteiten betreffende het thema ‘democratie’ krijgen vooralsnog weinig
bijval
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Markttoets van het concept CGD (1)

Bezoekersaantallen aan hand van marktonderzoek

Naamsbekendheid / bezoekersaantallen

Scenario Na le jaar Na 2e jaar Na 3e jaar
1. Uitgebreide Totale bekendheid* Totale bekendheid Totale bekendheid
publiciteit 25% 37% 50%
Minimum aantal bezoekers 90.000 220.000 260.000
Maximum aantal bezoekers 150.000 375.000 540.000
2. Gematigde Totale bekendheid* Totale bekendheid Totale bekendheid
publiciteit 10% 20% 30%
Minimum aantal bezoekers 35.000 110.000 135.000
Maximum aantal bezoeker 60.000 185.000 285.000

* Uitgangspunten markttoets zijn CGD in Den Haag en gratis toegang
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Markttoets van het concept CGD (2)

Bezoekeraantallen en hun motivatie zijn onder te verdelen naar:

- High potentials (8,2% van Nederlandse huishoudens) gaan CGD zeker bezoeken in
eerste twee jaar na opening

- Potentials (26,5%): geinteresseerd, afstand tot Den Haag is mogelijk probleem

- Indifferents / low potentials / no potentials (respectievelijk 30% / 23% / 12%): mening
variérend van neutraal tot aan geldverspilling en desintresse

Onderscheid tussen de beide scenario’s komt voort uit naamsbekendheid*
- Scenario 1. Uitgebreide publiciteit verhoogt naamsbekendheid door middel van

- algemene communicatie op radio en televisie, forse inzet op Postbus 51, media,
internet, free publicity, folders openbare gebouwen, VVV en media

- resulteert in *bekendheid onder high potentials hoger: tot 90% na 3 jaar

- Scenario 2: Gematigde publiciteit resulteert in naamsbekendheid onder voornamelijk
high potentials tot maximaal 60% na 3 jaar

*) Kanttekening: De Efteling is in Nederland koploper met naamsbekendheid van circa 97%.
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Bezoekersaantallen fysiek centrum (1)

— Indien forse inspanningen worden gepleegd, voorafgaand aan de opening van het fysiek
centrum, op het gebied van marketing en branding kan na 2 jaar een bezoekersaantal
van circa 150.000 worden bereikt.

— Van die 150.000 bezoekers bestaat slechts een klein deel uit de beoogde doelgroep van
jongeren en ‘nieuwe’ Nederlanders

— Daarnaast kan bij het verplichten van het onderwijs om het CGD te bezoeken het aantal
bezoekers met gemiddeld 100.000 doen toenemen (is gelijk aan een geboortejaar van
kinderen).

— In hoeverre het reéel is om scholen te verplichten het CGD te bezoeken is twijvelachtig.

— Realistischer is het om te stellen dat indien de reiskosten van en naar het CGD worden
vergoed door de overheid, dat dan circa 25.000 scholieren het CGD zullen bezoeken.
Deze laatste cijfers zijn overigens een inschatting, dit is niet onderzocht in het
marktonderzoek!
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Bezoekersprofielen naar leeftijd
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Onder de potentiéle bezoekers bevinden zich veelal burgers tussen de 35 en 54 jaar met kinderen.
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Bezoekersaantallen website CGD

Verwachtingen ten aanzien van bezoekersaantallen website

— Het concept veronderstelt jaarlijks circa 2.500.000 bezoekers voor de website. Dit is een
erg ambitieuze doelstelling

— De ‘ervaren’ Bundeszentrale fur politische Bildung (BfPB) trekt met haar website circa
1,5 miljoen bezoekers (op een populatie van 82,5 miljoen inwoners = 1,8%).

— Uitgaande van een bereik van 1,5 a 2,5% betekent dit voor een Nederlandse situatie een
aantal website bezoekers van 250.000 tot 400.000 per jaar

— Anderzijds moet worden vermeld dat Anno en IPP hedendaags al zo’n 0,7 respectievelijk
1,6 miljoen bezoekers per jaar naar hun websites trekken

— Met name de stemwijzer van IPP is een druk bezochte website, die recent ook in
Duitsland bij de verkiezingen is toegepast door BfPB.
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Doelmatigheidstoets concept CGD (1)

Doelmatigheid volgt na doeltreffendheid

Het startpunt ligt bij het vergroten van de doeltreffendheid door:

- beter evenwicht tussen de pijlers, versterken virtuele en satellietpijler
- meer focus in doelgroepbenadering

- samenwerken en benutten kennisinfrastructuur andere instellingen.

Maar CGD is uniek: de verhouding tussen de kosten voor huisvesting en bedrijfsvoering in
relatie tot de bezoekersaantallen zijn onvergelijkbaar met die van andere instellingen. Dit

met name vanwege de hoge kosten van afschrijving van de inrichting (exhibits).

Overige aandachtspunten voor doelmatigheid zijn:

- uitstraling en ‘grandeur’ van de huisvesting

- financiering van het gebouw (in relatie tot kapitaalslasten)

- verhouding tussen vast personeel (fysiek centrum) versus inhuur (satelliet/multimedia
divisie)

- inkomsten uit sponsoring en advertising.
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Doelmatigheidstoets concept CGD (2)

Wat werkt bezoekersverhogend?

— Focus op doelgroepllifestyle gerichte aanpak

— Concept dat aansluit bij de beleving jongeren

— Event-gerichte programma opbouw

— Werken met rolmodellen op gebied van marketing

— Inspelen op identiteit en trots van ‘nieuwe’ Nederlanders

— Afstemmen van concept met programmering onderwijs

— Veel aandacht en middelen voor publiciteit met als doel verhogen naamsbekendheid

— Wegnemen van fysieke en financiéle blokkades bij onderwijs (bereikbaarheid, reiskosten)
— Versterken van de virtuele- en satellietactiviteiten door inschakeling van marktpartijen

— ... en durfen keuzes te maken!

© Twynstra Gudde 21-12-2005 84/134



Centrum voor Geschiedenis & Democratie . \ W?l -

Doelmatigheidstoets concept CGD (3)

Effect van gratis toegang

— Het effect is volgens markt/doelgroeponderzoek aanzienlijk (niet gekwantificeerd)

— Het effect is volgens ervaringsdeskundigen (Haus der Geschichte) en eerder onderzoek
bij Nederlandse musea aanzienlijk (tot 30% meer bezoekers)

— Echter, de musea/leisure sector is wel bevreesd voor oneigenlijke concurrentie, wat
strijdig lijkt met het beleid van OCW

— Meer bezoekers (en gratis toegang) betekent ook meer inkomsten uit horeca, winkels en
besparingen op kaartverkoop.

— Verschil in opbrengsten bij gratis toegang bij 150.000 bezoekers bedragen in totaal circa

€ 500.000,--.
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I 8. Conclusies & aanbevelingen
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Onze conclusies (1)

Het zou van een blind vertrouwen getuigen als op basis van deze plannen het CGD

(basisscenario) carte blanche zou krijgen gezien:

- De hoge (afschrijvings)kosten van huisvesting en met name de inrichting (exhibits) in
relatie tot het beoogd bereik in termen van meerwaarde per bezoeker

- De mede hierdoor omvangrijke jaarlijkse exploitatiekosten tegenover zeer geringe
inkomsten, wat impliceert dat de overheid de exploitatie voor meer dan 90 procent moet
subsidiéren

- De conclusies uit het marktonderzoek laten zien dat dit concept minder aantrekkelijk is
voor belangrijke doelgroepen als jongeren / scholieren en “nieuwe” Nederlanders

- Echter de beoogde doelgroep is breed en divers en maakt een keuze vooralsnog niet
helder. Om succes te kunnen bereiken moet echter een prioriteit ten aanzien van de aan
te spreken doelgroep worden gemaakt. Het niet maken van keuzes vergroot de kans tot
een allergaartje voor iedereen met als afbreukrisico dat het niemand trekt of boeit.

- De klassieke “Haagse” invulling van de thematiek ‘geschiedenis en democratie’, terwijl
het thema democratie bij een deel van de bevolking een negatief beeld oproept.
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Onze conclusies (2)

Het is echter absoluut een gemiste kans als het concept CGD niet verder tot wasdom zou

worden gebracht. Dit vanwege de vele positieve kenmerken zoals:

- De potentie van de drie schragende pijlers
- De koppeling tussen de thema'’s geschiedenis en democratie
- De verhaallijn tussen verleden, heden en toekomst van Nederland

- De relatie tussen de invloed van Nederland op het buitenland en vica versa en de
betekenis hiervan op het functioneren van ‘onze’ maatschappij

- De aantrekkingskracht van het “chronodek” en andere exhibits
- Het aansluiten van het concept op het gevoel van nationale trots
- Het zoeken naar verbindingen tussen burger / individuen

- Het helder maken van de rol van ‘nieuw’ burgerschap die een stem heeft in
besluitvorming over maatschappelijke onderwerpen

- Het enthousiasme van partijen en individuen voor dit concept (maar ook de angst voor
concurrentie uit de museale sector).
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Aanbevelingen ten aanzien van concept

Maak scherper keuzes en stel er een kader voor vast
- Welke doelgroep moet worden bereikt

- Maak daarbij gebruik van kennis van doelgroepen (lifestyle-onderzoek) en hun
vertegenwoordigers

Maak niet enkel het gebouw als de ziel, maar investeer vooral ook in de satellietactiviteiten
en multimedia divisie
- Het gebouw faciliteert de identiteit en versterkt het imago van beleving en ontmoetingen

- Afhankelijk van de te bereiken doelgroep maak een evenwichtige afweging over de
meerwaarde van een pijler (i.c. kosten per bezoeker in relatie tot beoogd doel)

Werk van grof naar fijn maar begin ook kleinschalig en voorzie groei

- Tracht niet 3 pijlers gelijktijdig op te bouwen en streef daarbij zeker niet naar het meteen
behalen van maximaal bereik

- Werk het concept uit van grof naar fijn

- Flexibiliseer de uitwerking van het concept zodat aan de hand van praktijkervaringen het
beoogde resultaat nog kan worden bijgestuurd
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Aanbevelingen ten aanzien van samenwerking

CGD is meer dan de som van Anno en IPP alleen

Investeer zodoende meer in samenwerking met verschillende partners:

Ontwikkel de verhaallijn in overleg met musea en kennisinstituten

Betrek partijen uit de wereld van televisie en multimedia (0.a. MTV/TMF/BNN) voor het op
de juiste wijze benaderen van jongeren

Met name de virtuele wereld verandert snel wat betekent dat de nieuwste trends gevolgd
moeten worden om mee te gaan in de race om virtuele bezoekers te trekken

Betrek vertegenwoordigers van diverse maatschappelijke groeperingen zodat concept
kan worden getoetst bij hun achterban

Neem fysieke (financiéle) belemmeringen weg bij het onderwijs en laat het concept meer
aansluiten aan het curriculum van geschiedenis en maatschappijleer

... en betrek jonderen bij het uitwerken van het concept. Tenslotte geldt niet voor niets het
motto wie de jeugd heeft, heeft de toekomst. Zo ook geldt dit voor het CGD.
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Aanbevelingen ten aanzien van multimedia

Ook in de virtuele wereld geldt eerst zaaien en dan oogsten ...

- Neem de verschillende doelgroepen en hun media-consumptie gedrag en sub-cultuur als
uitgangspunt

- Doe een vergelijkingsonderzoek naar soortgelijke (informatieve / educatieve) centra en
hun mediavisie in binnen- en buitenland, gericht op “good practices” en “lessons learned”

- Kies voor een Geschiedenis en Democratie-portal en realiseer een website die fungeert
als archief, informatie- en educatiebron

- Kies voor “site-zaaien”, het uitzetten van CGD-initiatieven in een groot aantal relevante
weblocaties en sites. Dat prikkelt doelgroepen en de content van de site blijft niet beperkt
tot de site zelf

- Werk met meerdere doelgroep specifieke initiatieven en organiseer een “zaai-competitie”
onder bedrijven, (kennis)insituten en individuen

- Een onderscheiden multimedia divisie vraagt ook om een onderscheiden organisatie: bv.
door een onafhankelijke mediadirecteur met een kleine (flexibele) staf, die het “site-werk”
ook zichtbaar maakt voor bezoekers (werkplaats)
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Aanbevelingen ten aanzien van bereik van
jongeren

— Mee laten praten. Zowel in de ontwikkeling van het concept als in het uiteindelijk centrum
het gevoel hebben dat er invloed is

— Zorg voor een diversiteit in aanbod. De verschillende attracties zorgen ervoor dat er voor
leder wat wils is. Het steeds weer geprikkeld worden maakt dat er steeds weer een
behoefte is naar het volgende, etc.

— Het is heel goed om de verschillende aantrekkingskrachten (prikkelen, informeren,
opiniéren, activeren) toe te passen. Niet te veel van hetzelfde, men is snel uitgekeken op
wat er aangeboden wordt

— Identiteit en trots als belangrijke invalshoeken toepassen. Jongeren zijn nog op zoek naar
wie ze zijn en vooral waar ze vandaan komen

— Zorg ervoor in de branding dat het onderwerp stoer is en/of sexy neergezet wordt.
Onderwerp is verplicht vanuit school, koppeling aan iets van dwang (onderwijs) maakt het
onaantrekkelijk. Koppeling aan iets wat aanspreekt (media en hypes) is beter

— Aantrekken van jongeren. Het is een bekend probleem dat het aanspreken van jongeren
erg lastig is. Dit lukt alleen als jongeren hierbij betrokken zijn

— Leeftijden. Doelgroep specifieken zijn soms gelijk maar leeftijd verschillend
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Aanbevelingen ten aanzien van relatie met
onderwi|s

— Onderwijs in nieuwe maar besloten omgeving. Het leren in een andere omgeving geeft
prikkels, door het koppelen aan bijvoorbeeld toetsing krijgt het een serieus karakter

— Inspelen op behoefte van de docent. Voor docenten is het prettig als er vanuit andere
invalshoeken ondersteuning is. De mogelijkheid om leerlingen mee te nemen naar een
andere locatie en daarbij iets toevoegen aan de ontwikkeling van de leerling

— Meepraten. Docenten hebben goede kijk op de behoefte van leerlingen en de manier
waarop leerlingen willen en kunnen leren. Maak gebruik van deze kennis

— Zorg voor een directe interactie. Tijdens lessen is het duidelijk te zien als er interactie
ontstaat en leerlingen worden enthousiast, maar vooral is belangrijk dat er energie
ontstaat, wat het leervermogen verhoogd

— Let op de doelgroep is erg breed. De verschillende groepen hebben een andere manier
van benaderen, te onderscheiden zijn:

— kinderen (5-10) spelenderwijs leren

— pubers (11-16) uitdagend leren

— jongeren (16-21) verantwoordelijk leren

— overige groep minder ontwikkelde jong volwassenen (21-25) zelfstandig leren
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Advies (1)

Geef het Centrum voor Geschiedenis en Democratie een nieuwe (laatste) kans

- Door als opdrachtgever duidelijker te zijn over eisen, randvoorwaarden en beperkingen
- Door het aanscherpen van de politieke doelen
- Door het aanscherpen van de doelstellingen (wanneer is sprake van een succes)

- Door een heldere keuze te maken uit de geschetste (huisvestings)scenario’s en die
verder te laten uitwerken. En dus niet door allerlei opties open te laten

- Door het ontwikkelen en vormgeven van het CGD als een project aan te pakken, omdat:
- het kostbaar en uniek is

- een multidisciplinaire aanpak vraagt, waarbij meerdere competenties in het
kernteam aanwezig moeten zijn

- 00k meerdere expertises zoals financiéle expertise, projectmatige en
politiek/bestuurlijke kennis, multi media, jongeren en branding benodigd zijn

- de activiteiten professioneel moeten worden gemanaged om op beheersbare wijze
het beoogde resultaat te behalen binnen het kader van geld, tijd en kwaliteit.
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Advies (2)

Wie werkt het initiatief verder uit?

Van belang is om te onderkennen dat het uitwerken van het concept CGD niet iets is wat
even erbij kan worden gedaan. Het full swing uit de grond trekken van drie diverse
activiteiten (i.c. de pijlers) vergt een enorme inspanning. Om deze inspanningen goed te
kunnen managen is het raadzaam om keuzes te maken van wie gaat het initiatief tot
wasdom brengen. Hierbij kan de keuze worden gemaakt tussen de volgende modellen:

— Fusiemodel. Anno en IPP blijven beide als onafhankelijke partij bestaan. De activiteit
CGD wordt verder opgepakt en uitgewerkt door een ‘nieuwe’ partij. Anno en IPP nemen
zitting in Bestuur / Raad van Toezicht en houden toezicht op hoofdlijnen van de
uitwerking van het concept

— Stand alone model. Anno en IPP fuseren tot CGD. CGD vormt de basis voor zowel een
deel van de bestaande activiteiten van Anno en IPP als voor de nieuwe activitieten van
CGD

— Groeimodel. Een combinatie van de eerder twee omschreven modellen
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Advies (3)

Projectmatige aanpak voor het uitwerken van een business concept
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Advies (4)

Projectmatige aanpak van een eventueel vervolg

- Benoem allereerst beoogde doelen en gewenst resultaat

- Stel een kader vast van tijd (planning), geld (investeringsomvang en jaarlijkse
subsidiebijdrage ten behoeve van de exploitatie) en kwaliteit (ambitieniveau)

- Trek een gezaghebbend extern “gezicht” aan die politieke, maatschappelijke en
bestuurlijke deuren kan openen (bijvoorbeeld Dijkstal, Wijffels en anderen), die mee
helpt denken over mogelijkheden, maar ook de politieke verwachtingen kan managen

- Maak heldere afspraken met de huidige initiatiefnemers IPP en Anno aangaande hun
rol, met als uitgangspunt het maximaliseren van hun kracht (inhoudelijke kennis en
visieontwikkeling) en niet die van managers / trekkers van het concept naast een
lopende business

- Stel een manager aan die het proces trechtert van grof naar fijn op een geordende en
beheersbare wijze

- Definieer de rol van de opdrachtgevende partijen en benoem de beslismomenten
(waarover en wanneer)
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Bijlagen

Geraadpleegde documenten ten behoeve van integraal exploitatie overzicht
Ambitie spraakmakende architectuur

Bezoekersaantallen van voorzieningen in Den Haag

Achtergronden IPP en Anno

Bevindingen workshop validatie

Fieldmaps

Ramingen investerings- en exploitatiekosten van de huisvesting

Raming bedrijfsvoeringskosten

© © N o a0 b~ WD RE

Analyse personele bezetting

© Twynstra Gudde 21-12-2005 100/134



Centrum voor Geschiedenis & Democratie . \ W?l -

Bijlage 1: Geraadpleegde documenten ten
behoeve van integraal exploitatie overzicht
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Geraadpleegde documenten ten behoeve
van integraal exploitatie overzicht

De financiéle toetsing van het concept CGD bestaat uit een aantal onderdelen, namelijk:

— Toetsing van investeringsraming gebouw aan de hand van “Globaal functioneel en
ruimtelijk programma voor huisvesting CGD” (versie 0.4 d.d. 8 december 005 van
Projectdirectie Nieuwbouw Justitie & BZK & toevoegingen TG d.d. 12 december 2005)

— Toetsing van investeringsraming inrichting gebouw aan de hand van inrichtingsconcept
“Verkenning 7.1” (december 2005 van Perspekt in samenwerking met Hypsos Leisure)

— Toetsing van huisvestingskosten aan de hand van bovengenoemde investeringsramingen

— Toetsing van bedrijfsvoeringskosten aan de hand van het projectconcept (versie 9 d.d.
26 oktober 2005 van Anno en IPP en de begroting (memo “toelichting op begroting voor
Publiekscentrum Geschiedenis en Democratie” d.d. 5 maart 2005 van Anno en IPP)
opgesplitst naar:

- fysiek centrum
- satellietactiviteiten (informatie Tonker d.d. 12/12/2005)
- multimedia activiteiten (informatie Tinker d.d. 12/12/2005)

Aan de hand van bovenstaande toetsingen kan een integrale exploitatie opzet worden
opgesteld, waarbij de investeringen (kapitaalslasten en afschrijving) zijn meegenomen.
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I Bijlage 2: Ambitie spraakmakende architectuur
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Ambitie spraakmakende Nederlandse
Architectuur
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Ambitie spraakmakende buitenlandse
Architectuur

Renzo Piano
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Ambitie architectuur “De Lampion”
(Rijksgebouwendienst — ministerie van VROM)

© Twynstra Gudde 21-12-2005 106/134



Centrum voor Geschiedenis & Democratie . \ W?l -

Bijlage 3: Bezoekersaantallen van
voorzieningen in Den Haag
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#7o

)N
Bezoekersaantallen van voorzieni ngen
iIn Den Haag
Aantal bezoekers

Naam bezienswaardigheid 2000 2001 2002 2003 2004
Madurodam 951.000 993.000 775.000 660.000 630.000
Omniversum 327.00 313.000 289.000 289.000 260.000
Museon 180.000 172.000 167.000 162.000 152.000
Haags Gemeentemuseum 139.000 181.000 197.000 240.000 205.000
GEM/Fotomuseum X X X 44.000 38.000
Bezoekerscentrum Binnenhof 55.484 50.313 51.910 50.489 46.473*
Panorama Mesdag 153.000 138.000 143.000 130.000 135.000
Mauritshuis 138.000 176.000 203.000 265.000 205.000
Communicatiemuseum 48.000 37.000 35.000 36.000 37.000
Museum Beelden aan Zee 55.000 45.000 47.000 47.000 54.000
Letterkundig- Kinderboekenmuseum 46.000 32.000 40.000 33.000 33.000
Museum Paleis het Lange Voorhout 34.000 57.000 53.000 71.000 73.000
Rijksmuseum De Gevangenenpoort 30.000 32.000 32.000 35.000 41.000
Zeemuseum 28.000 24.000 21.000 20.000 21.000
Haags Historisch Museum 25.000 23.000 29.000 21.000 10.000

Bron: Gemeente Den Haag
* In 2004 werd de ridderzaal vaak gebruikt voor het NL.EU-voorzitterschap, zo minder rondleidingen
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I Bijlage 4: Achtergronden IPP en Anno
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Missie
Het Instituut voor Publiek en Politiek (IPP) is een landelijke, niet-partijgebonden organisatie

die zich ten doel stelt politieke en maatschappelijke participatie te bevorderen

De kernfuncties van het IPP zijn informatieverspreiding, advisering en ontwikkeling en
overdracht van nieuwe methodieken. Het instituut richt zich daarbij op de volgende thema's:
— burgers en democratie

— verkiezingen 2006

— burger & bestuurlijke vernieuwing

— Europese Unie en internationale aanpak

— participatie en diversiteit

Doelstelling:

Bevordering van politieke en maatschappelijke participatie
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ANno

Missie
Anno maakt de Nederlandse geschiedenis toegankelijk voor een groot publiek. Zo willen wij
helpen het historisch besef in Nederland te vergroten. Want kennis van het verleden helpt je

het heden beter te begrijpen. Anno vertelt over onze identiteit. Over Nederlandse waarden,

over democratie, onze samenleving, onze cultuur

Waar staan ze voor:

Anno begint altijd dichtbij: in het heden. Niet bij de waan van de dag, maar wel bij die dingen
die mensen bezighouden. Onderwerpen als onderwijs, veiligheid, integratie, maar ook sport
en gezondheid, of wonen en werken. En Anno vertelt altijd en persoonlijk verhaal. Want hoe

dichterbij hoe levendiger, interessanter, prikkelender.
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I Bijlage 5: Bevindingen workshop validatie
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Bevindingen workshop validatie (1)

— Centrale idee GOED
— Invalshoek denkend vanuit fysieke richting / huisvesting is ACHTERHAALD

Fysieke locatie lijkt al bepaald is niet zo vanzelfsprekend voor de deskundige

— Maatschappelijke urgentie

Onderzocht? Waarop is dit op gebaseerd?

— Marketing is bij dit onderwerp een probleem

— Doelgroep is te breed, te veel —» focus

— Draagvlak binnen de branche mist

— Concept

museum is in deze context een vies woord maar lijkt wel het middel voor het doel
accent niet op geschiedenis maar op trots en schaamte

groots en meeslepend opzetten dat trekt de doelgroep

democratie komt niet uit het concept

doel is diffuus
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Bevindingen workshop validatie (2)

— Let op vorm en inhoud balans
— Aansluiten bij de huidige infrastuctuur
— Sluit aan bij de plek waar de democratie het meest leeft
— Innovatief vermogen kan hoger
- hetidee bevat veel uit bestaande culturele instanties
— Het verhaal van Nederland vertellen (dus van alle Nederlanders)
— Uit vergroten van onderwerpen GOED (heeft veel draagvlak nodig)
— Moeilijke punten:
- Den Haag is voor veel doelgroepen ver weg
- mensen verleiden om terug te komen of aangehaakt te blijven

- combinatie van doelgroepen, jongeren sexy en stoer, ouderen inhoud en trots
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I Bijlage 6: Fieldmaps
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Opstellen van fieldmaps

Om zicht te krijgen op de omgeving waarin het CGD wordt geplaatst, wie de concurrenten
(kunnen) zijn, hoe het concept zich verhoudt tot dat van andere educatieve- en leisure
voorzieningen en welke doelgroepen worden hiermee aangesproken zijn ‘veldanalyses’
uitgevoerd:

— doelgroep

— attractie Den Haag

— type attractie

— beleving: hoe en waar

— thematisch Nederland

— thematisch wereldwijd.

De uitkomsten van het veldonderzoek resulteren in zogeheten fieldmaps. In iedere fieldmap

IS aangegeven wat de belangrijkste aandachtspunten zijn.
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Fieldmap “Beleving hoe en waar?”
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Conclusies vanuit de fieldmaps (1)

— Doelgroep benadering van de verschillende attracties is erg divers en breed

— In Den Haag en omgeving is ruimte voor initiatieven vooral binnen de doelgroep
‘jongeren’. Voor de doelgroep ouderen is voldoen aanbod

— Er is ruimte voor initiatieven die zich richten op een concept voor jongeren, met zowel
actieve als passieve elementen. Dit geldt ook voor de groep ouderen, maar dan wel
vanuit een actievere invalshoek

— Vanuit het fieldonderzoek blijkt dat het betrekken van de doelgroep ‘jongeren’ tijdens de
verdere ontwikkeling van het concept en van het fysieke centrum uniek is binnen de
‘museale’ branche

— Wat vooral erg zichtbaar is dat de attractieparken gericht zijn op actief aanbieden van
vermaak, dit is niet het geval binnen de overige attracties

— Het contactmoment van de verschillende attracties is vooral tijdens het bezoek, waarbij
ook meestal het onderdeel educatie een van de invalshoeken is. Het CDG richt zich op
drie momenten — voor, tijdens en na het bezoek — en kan zo goed aansluiten op het
onderwijs. Een dergelijk educatief concept is uniek in Nederland
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Conclusies vanuit de fieldmaps (2)

— Er zijn geen attracties die zich op drie verschillende manieren (fysiek centrum, satelliet-
en multimedia activiteiten) richten op de bezoeker

— Vooral educatie staat hoog op de agenda bij de attracties in het fysieke centrum. De
koppeling met het onderwijs (geschiedenis, maatschappijleer) is een nog niet eerder
toegepast concept in de branche

— Duidelijk naar voren komt dat het onderdeel entertainment vrijwel ongebruikt is door de
diverse attracties. Terwijl deze invalshoek tegenwoordig wel als bezoekerstrekker moet
worden gezien

— Overall wordt duidelijk dat het centrum zich vooral zou moeten richten op actief en
educatie/onderwijs. Dit zou ook binnen Nederland een uniek concept zijn

— Ook wereldwijd is te zien dat de richting actief en educatie uniek is
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Fieldmap “Doelgroep”
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Uitwerking fieldmap Doelgroep

— Uniek bij deze attracties zijn de Wonderkamers van het Gemeentemuseum Den Haag.
Een manier om jongeren en groepen apart te bedienen

— De attracties hebben meer één afgebakend onderwerp. Een invalshoek of een centraal
onderwerp wordt belicht

— Groepen zijn overal welkom maar de attractie is er niet op gericht. Alleen het
Gemeentemuseum Den Haag is vanuit zijn doelstelling gericht zijn op groepen en
jongeren

— Duidelijk is dat in het vak “groep en jong” leegte zit. In de doelstellingen van de attracties
IS te lezen dat het de bedoeling is om deze groep aan te trekken maar in de praktijk lukt
dit vrijwel alleen bij de echte attractie parken als Duinrell en Drievliet
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Fieldmap “Attracties in Den Haag”
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Uitwerking fieldmap Attracties in Den Haag

— Duidelijk te zien is dat er veel aanbod is in de directe omgeving van Den Haag

— Attracties zijn gericht op een bepaalde doelgroep met een gespecificeerde behoefte
— Politiek in de vorm van een attractie is uniek binnen dit veld

— Geschiedenis vanuit de invalshoek democratie is uniek binnen dit veld

— Attracties uit deze fieldmap zijn vooral passief en gericht op een brede doelgroep
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Fieldmap “Type attractie”

= focussing van CGD Entertainment

Gemeentemuseum Den Haag

De Wonderkamers q
Spoorwegmuseurm  QmnAiversum
Voor het bé;oek Tijdens het bezoek Na het b\é\zoek
Anne =fank Museum Arcjeon
\
Mugeon
NEMO ——— 4
N
Educatie

© Twynstra Gudde 21-12-2005 124/134



Centrum voor Geschiedenis & Democratie . \ W?l -

Uitwerking fieldmap Type attractie

— Veel attracties bieden soortgelijke zaken

— Er is duidelijk een goed aanbod, maar het is allemaal versnipperd over meerdere
instanties en niet verzameld binnen een instantie

— Interactie op de drie momenten: voor bezoek, tijdens het bezoek en na het bezoek is
uniek. Een aantal attracties proberen het wel, maar vinden het erg moeilijk om de
doelgroep echt geboeid te houden

— Attracties hebben een specifiek onderwerp en richten zich op een afgebakende doelgroep
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Fieldmap “Beleving hoe en waar?”
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Uitwerking fleldmap Beleving hoe en waar?

— Veel instanties richting zich op educatie. Hier ontbreekt alleen de actieve koppeling met
onderwijs. Dit is dus een kans.

— Contact na het bezoek is een unieke invalshoek. Nemo en Gemeentemuseum Den Haag
proberen het via de site. Daarnaast zijn er een aantal attracties die het proberen in den
landen maar dit is geen onderdeel van de doelstelling van de attractie.

— Mediavisie: bijna alle attracties hebben een website. De meeste sites zijn informerend en
niet gericht op interactie
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Fieldmap “Thematisch Nederland”
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Uitwerking fieldmap Thematisch Nederland

— Invalshoek actief (Nederlandse) educatie is goed. Door jongeren actief te laten leren zal
een andere interactie ontstaan

— Duidelijk veel aanbod in de andere kwadranten. Als hier voorgekozen wordt, zal er een
diepgaander onderzoek moeten plaatsvinden waar de mogelijkheden zich nog bevinden

— Door het grote aanbod is samenwerking met de collega attracties een kans. Doordat er al
veel aanbod is in de andere kwadranten lijkt het zinvol om ook gebruik te maken van de
kennis en expertise van deze attracties.

— Uitvergroting van activiteiten. Door de spotlight te zetten op een activiteit wordt ook de
attractie extra verlicht. De verschillende attracties werken niet veel samen. Uitwisseling
vindt in beperkte mate plaats, maar er zijn mogelijkheden op het gebied van
complementair zijn voor elkaar
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Fieldmap “Thematisch wereldwijd”
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Uitwerking fieldmap Thematisch
wereldwijd

— Meerdere aanbieders binnen het kwadrant. De markt in het buitenland is hier ook duidelijk
naar toe gegeaan

— Invalshoek actief (Nederlandse) educatie is goed. Vanuit de attracties is te zien dat vooral
de koppeling met educatie en onderwijs kracht geeft

— De succesvolle attracties doen altijd iets met en voor jongeren en daarnaast een
koppeling met onderwijs en educatie

— Loskoppeling van groepen met jongeren van de overige bezoekers komt niet voor

© Twynstra Gudde 21-12-2005 131/134



Centrum voor Geschiedenis & Democratie . \ W?l -

Bijlage 7: Ramingen investerings- en
exploitatiekosten van de huisvesting
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort

RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE
BASIS SCENARIO
code omschrijving kosten kosten/m2 BVO verdeling
[el* [€/m?] [%]

0000 GRONDKOSTEN 3.447.000 193 4%
1000  BOUWKUNDIGE WERKEN 37.742.000 2.113 47%
2000 INSTALLATIES 12.737.000 713 16%
3000 INRICHTING 814.000 46 1%
4000 AFWERKING BUITEN 281.000 16 0%
5000 HONORARIA 9.226.000 517 11%
6000 ALGEMEEN 1.408.000 79 2%
7000 RESERVE 6.565.000 368 8%
Subtotaal 72.220.000 4.044 90%
8000 PRIJSSTIJGINGEN 4.635.000 260 6%
9000 RENTE EN FINANCIERING 3.692.000 207 5%
INVESTERINGSKOSTEN EXCL. B.T.W. 80.547.000 4510 100%
A BTW 14.335.000 803 18%
TOTALE INVESTERINGSKOSTEN 94.882.000 5.313 118%

Datum prijspeil: 01.01.2005
periode voorbereiding 30
periode uitvoering 24
Prijsstijgingen opgenomen tot: 01.07.10
Indexering prijsstijgingen per jaar: 1,9%
Projectreserve: 10,0%
Rentepercentage financiering: 3,3%
Bruto-vloeroppervlakte: 17.859
Bruto-inhoud: 187.946

Karakteristieken gebouw:

Uitgangspunten:

- Kengetallen zijn gebaseerd op het ontwerp van de ‘Lampion’

- De interactie met de onderliggende parkeergarage is niet verwerkt. In de raming is als uitgangspunt een
zelfstandige plaatsing gehanteerd, waarin de funderingskosten volledig zijn doorberekend aan het CGD.

- De demarcatie tussen gebruiker en eigenaar dient nog te worden gecontroleerd en waar nodig bijgesteld.

- Het honorarium voor de architect is gebaseerd op de SR o.b.v. een volledige opdracht en 20% toeslag.
Wanneer het de wens is om een bekende/internationale architect te selecteren zal deze indicatie bijgesteld

dienen te worden.
- Exclusief kosten t.b.v. de satellietactiviteiten !!
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
BASIS SCENARIO -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb
0000 GRONDKOSTEN
0100 KOSTEN VAN DE GROND
0110 Aankoop van grond 17.859,43 m2 165,00  2.946.805,71 100%
0120 Erfpacht van grond - 100%
0130 Aankoop van opstallen - 100%
Subtotaal 2.946.806
0200 KOSTEN VAN DE VERWERVING
0210 Overdrachtskosten - 100%
0220 Vergoedingen/schadeloosstelling - 100%
0230 Rechtsprocedure - 100%
Subtotaal -
0300 BODEM- EN OMGEVINGSONDERZOEK
0310 Grondonderzoek 1,00 pst 150.000,00 150.000,00 100%
0320 Grondwateronderzoek 1,00 pst 25.000,00 25.000,00 100%
0330 Overig onderzoek - 100%
Subtotaal 175.000
0400 BOUWRIJP MAKEN
0410 Verwijderen obstakels 9.000,00 m2 25,00 225.000,00 100%
0420 Ontsluiten terrein 1,00 pst 100.000,00 100.000,00 100%
0430 Verleggen kabels en leidingen - 100%
0440 Ophogen terrein - 100%
Subtotaal 325.000
0000 TOTAAL GRONDKOSTEN 3.446.806
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
BASIS SCENARIO -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb
1000  BOUWKUNDIGE WERKEN
1100 LOKATIEVOORZIENINGEN
1111 Bodemvoorzieningen 9.000 m2 24,25 218.215,80 100%
1113  Vloeren op grondslag 6.191 m2 212,15  1.313.537,89 100%
1116  Funderingsconstructies 6.191 m2 303,08 1.876.482,69 100%
1117  Paalfunderingen 6.191 m2 333,39  2.064.130,96 100%
1118  Sloopwerken n.v.t. - 100%
Subtotaal 5.472.367
1200 BUITENBEGRENZINGEN VERTICAAL
1221  Buitenwanden 3.383,80 m2 42431  1.435.776,62 100%
1231  Buitenwandopeningen (zonwerend) 17.076,07 m2 727,39 12.420.892,62 100%
1241  Buitenwandafwerkingen 3.383,80 m2 30,31 102.555,47 100%
Subtotaal 13.959.225
1300 BINNENBEGRENZINGEN VERTICAAL
1322 Binnenwanden 4.464,86 m2 181,85 811.918,64 100%
1332  Binnenwandopeningen 2.232,43 m2 242,46 541.279,10 100%
1338  Inbouwpakketten - m2 - 100%
1342  Binnenwandafwerkingen 4.464,86 m2 60,62 270.639,55 100%
1348  Afwerkingspakketten 17.859,43 m2 66,68  1.190.814,01 100%
Subtotaal 2.814.651
1400 BINNENBEGRENZINGEN
HORIZONTAAL + HELLEND
1423  Vloeren 17.859,43 m2 121,23 2.165.116,39 100%
1428 Hoofddraagconstructies 17.859,43 m2 157,60 2.814.651,30 100%
1433  Vloeropeningen 2.14560 m2 151,54 325.141,54 100%
1443  Vloerafwerkingen 17.859,43 m2 151,54  2.706.395,48 100%
1445  Plafondafwerkingen 17.859,43 m2 151,54  2.706.395,48 100%
Subtotaal 10.717.700
1500 BUITENBEGRENZINGEN
HORIZONTAAL + HELLEND
1527  Daken 6.191,43 m2 90,92 562.944,81 100%
1537  Dakopeningen (60%) 3.714,86 m2 727,39  2.702.135,08 100%
1547  Dakafwerkingen 2.476,57 m2 60,62 150.118,62 100%
Subtotaal 3.415.199
1600 TRAPPEN EN HELLINGEN
1624  Trappen en hellingen 19,00 st 15.760,03 299.440,57 100%
1634  Balustrades en leuningen 1.087,55 ml 545,54 593.300,73 100%
1644  Trap- en hellingafwerkingen 19,00 st 4.606,78 87.528,78 100%
Subtotaal 980.270
1700 INDIRECTE PROJECTVOORZIENINGEN
1710 Algemene bouwplaatskosten 10,00% in ehp - 100%
1720  Algemene bedrijfskosten 7,00% in ehp - 100%
1730 Winst en risico 3,00% in ehp - 100%
1740 Coordinatievergoeding installaties in ehp 382.122,62 100%
Subtotaal 382.123
1000 TOTAAL BOUWKUNDIGE KOSTEN 37.741.535
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
BASIS SCENARIO -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

2000 INSTALLATIES

2100 KLIMAATINSTALLATIES

2151  Warmte-opwekking 17.859,43 m2 17,00 303.610,29 100%

2154 Gassen 17.859,43 m2 - - 100%

2155 Koude-opwekking en distributie 17.859,43 m2 45,00 803.674,29 100%

2156  Warmtedistributie 17.859,43 m2 40,00 714.377,14 100%

2157  Luchtbehandeling 17.859,43 m2 130,00 2.321.725,71 100%

2158 Regeling klimaat en sanitair 17.859,43 m2 40,00 714.377,14 100%
Subtotaal 4.857.765

2200 WATER- EN AFVOERINSTALLATIES

2252  Afvoeren 17.859,43 m2 11,00 196.453,71 100%

2253 Water 17.859,43 m2 16,00 285.750,86 100%

2274  Vaste sanitaire voorzieningen 17.859,43 m2 11,00 196.453,71 100%
Subtotaal 678.658

2300 VERLICHTINGSINSTALLATIE

2361 Centrale elektrotechnische voorzieningen 17.859,43 m2 23,00 410.766,86 100%

2362  Krachtstroom 17.859,43 m2 14,00 250.032,00 100%

2363 Verlichting 17.859,43 m2 70,00 1.250.160,00 100%
Subtotaal 1.910.959

2400 MECHANISCH TRANSPORT

2466  Transport 1,00 pst 2.604.000,00 2.604.000,00 100%
Subtotaal 2.604.000

2500 BEHEERSINSTALLATIE + COMMUNICATIE

2564 Communicatie 17.859,43 m2 15,00 267.891,43 100%

2565 Beveiliging + sprinkler 17.859,43 m2 85,00 1.518.051,43 100%

2567 Gebouwbeheersvoorzieningen 17.859,43 m2 22,00 392.907,43 100%
Subtotaal 2.178.850

2600 DIVERSE INSTALLATIES

2669 Diverse voorzieningen 17.859,43 m2 20,00 357.188,57 100%

2673 Vaste keuken voorzieningen 1,00 pst 150.000,00 150.000,00 100%
Subtotaal 507.189

2000 TOTAAL INSTALLATIES 12.737.421
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006

RGD / VROM projectcode : MODH360

Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE
BASIS SCENARIO -

code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

3000 INRICHTING

3100 VASTE INRICHTINGEN

3171 Vaste verkeersvoorzieningen 17.859,43 m2 30,00 535.782,86 100%
3172  Vaste gebruikersvoorzieningen 17.859,43 m2 - 100%
3173 Vaste keuken voorzieningen 1,00 pst 75.000,00 75.000,00 100%
3175 Vaste onderhoudsvoorzieningen 1,00 pst 202.878,00 202.878,00 100%
3176 Vaste opslagvoorzieningen - 100%
3177 Telefoon en datavoorzieningen - 100%
3178  Sierkunstwerken - 100%
Subtotaal 813.661

3200 INVENTARIS

3281 Losse verkeersinventaris nvt - 100%
3282  Losse gebruikersinventaris nvt - 100%
3283  Losse keukeninventaris nvt - 100%
3284  Losse sanitaire inventaris nvt - 100%
3285 Losse schoonmaakinventaris nvt - 100%
3286 Losse opslaginventaris nvt - 100%
Subtotaal -
3000 TOTAAL INRICHTING 813.661
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006

RGD / VROM projectcode : MODH360

Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE
BASIS SCENARIO -

code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

4000 AFWERKING BUITEN

4100 TERREIN

4190  Terreininrichting 2.808,57 m2 100,00 280.857,14 100%

4190 overdekking plein ??? 2.808,57 m2 - 100%
Subtotaal 280.857

4000 TOTAAL AFWERKING BUITEN 280.857
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
BASIS SCENARIO -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

5000 HONORARIA

5100 ARCHITECT

5110 Honorarium 9,5% 46.920.009  4.456.452,67 100%

5130 Verschotten 9,0% 4.456.453 401.080,74 100%

5140 Toezicht incl - 100%
Subtotaal 4.857.533

5200 ADVISEUR DRAAGCONSTRUCTIES

5210 Honorarium 4,1% 22.644.921 928.441,75 100%

5220 Kosten - 100%

5230 Verschotten - 100%

5240 Toezicht - 100%

5250 Funderingsadvies - 100%
Subtotaal 928.442

5300 ADVISEUR INSTALLATIES

5310 Honorarium 6,4% 12.737.421 811.373,69 100%

5320 kosten - 100%

5330 Verschotten - 100%

5340 Montage-inspectie - 100%
Subtotaal 811.374

5400 ADVISEUR MECHANISCH TRANSPORT

5410 Honorarium incl - 100%

5420 Kosten - 100%

5430 Verschotten - 100%

5440 Montage-inspectie - 100%
Subtotaal -

5500 ADVISEUR AKOESTIEK EN BOUWFYSICA

5510 Honorarium akoestisch + bouwfysisch 1,00 pst 100.000,00 100.000,00 100%

5520 Declarabele kosten - 100%

5530 Verschotten - 100%
Subtotaal 100.000

5600 BOUWPROJECTMANAGEMENT

5610 Honorarium - opgave RGD 4,7% 51.573.473  2.423.953,25 100%

5620 Verschotten - 100%

5630 Toezicht 24,00 mnd 4.368,00 104.832,00 100%
Subtotaal 2.528.785

5800 ONTWERPKOSTEN UITVOERENDE PARTIJEN

5810 Aannemer grondwerken - 100%

5820 Bouwkundig aannemer - 100%

5830 Installaties - 100%

5850 Hovenier - 100%
Subtotaal -

5900 DIVERSEN

5910 Advieskosten interieur - 100%

5920 Advieskosten afwerking buiten - 100%

5930 Advieskostentelecommunicatie - 100%

5940 Advieskosten diverse installaties - 100%

5950 Inventarisatie asbest - 100%

5990 Diverse kosten - 100%
Subtotaal -

5000 TOTAAL HONORARIA 9.226.134
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
BASIS SCENARIO -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb
6000 ALGEMEEN
6100 VOORONDERZOEK
6110 Vestigingsplaatsonderzoek - 100%
6120 Haalbaarheidsstudie - 100%
Subtotaal -
6200 OVERHEIDSHEFFINGEN
6210 Leges 2,0% 61.372.433 1.227.448,66 100%
6220  Hinderwet - 100%
6230 Precario - 100%
Subtotaal 1.227.449
6300 VERZEKERINGEN
6310 Verzekering 0,35% 51.573.473 180.507,16 100%
6320 Vastleggen toestand belendingen - 100%
Subtotaal 180.507
6400 FESTIVITEITEN
6410 Festiviteiten tijdens de bouw - 100%
6420  Festiviteiten ingebruikneming - 100%
Subtotaal -
6500 OPLEVERINGSKOSTEN - - 100%
6600 VERHUISKOSTEN nvt - - 100%
6700 BEGELEIDINGSKOSTEN OPDRACHTGEVER nvt - - 100%
6800 TIJDELIJKE HUISVESTING nvt - - 100%
6000 TOTAAL ALGEMEEN 1.407.956
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
BASIS SCENARIO -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd geb
7000 RESERVE
7100 RESERVE PER RUBRIEK
7110  Grondkosten 10,0% 3.446.806 344.680,57 100%
7120  Bouwkundige werken 10,0% 37.741.535  3.774.153,47 100%
7130 Installaties 10,0% 12.737.421  1.273.742,06 100%
7140 Inrichting 10,0% 813.661 81.366,09 100%
7150  Afwerking buiten 10,0% 280.857 28.085,71 100%
7160 Honoraria 10,0% 9.226.134 922.613,41 100%
7170  Algemeen 10,0% 1.407.956 140.795,58 100%
Subtotaal 6.565.437
7000 TOTAAL RESERVE 6.565.437
8000 PRIJSSTIJGINGEN
8100 VERSCHUIVING PRIJSPEIL
voorbereidingsperiode 30 mnd
prijsindex per jaar 1,9%
8110 verschuiving prijspeil bouwkosten 4,8% 51.573.473  2.449.739,98 1,0 x [voorb] 100%
8120 verschuiving prijspeil hon/alg/res 4,8% 17.199.527 816.977,52 1,0 x [voorb] 100%
Subtotaal 3.266.718
8200 AFKOOP RISICO
bouwperiode (indexering over 1/2 bouwtijd) 24 mnd
prijsindex per jaar 1,9%
8210 afkoop risico bouwkosten 1,9% 54.023.213 1.026.441,05 0,5 x [uitv] 100%
8220 afkoop risico hon/alg/res/prijsst 1,9% 18.016.504 342.313,58 0,5 x [uitv] 100%
Subtotaal 1.368.755
8000 TOTAAL PRIJSSTIIGINGEN 4.635.472
9000 RENTE EN FINANCIERING
9100 RENTE
rentepercentage 3,3%
periode voorbereiding 30 mnd
periode uitvoering 24 mnd
9110 rentelasten bouwkosten 3,3% 55.049.654 1.816.638,59 0,5 x [uitv] 100%
9120 rentelasten honor/algem/reserv/prijsst. 7,4% 18.358.818  1.363.142,23 0,5 x [voorb+uitv]  100%
9130 rentelasten grond 14,9% 3.446.806 511.850,65
Subtotaal 3.691.631
9000 TOTAAL RENTE EN FINANCIERING 3.691.631
A BTW
Al BTW hoog 19% 75.447.322 14.334.991,21 100%
A2 BTW laag - 100%
A3 BTW vrij 5.099.587 - 100%
Subtotaal 14.334.991
A TOTAAL BTW 14.334.991
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006

RGD / VROM

Centrum voor geschiedenis & democratie

projectcode : MODH360

wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE

Exploitatiekosten

code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking
E100 EIGENAARSKOSTEN
E110 kosten groot onderhoud 1,50% van IK 87.182.073 1.307.731,10
E120 kapitaalslasten (o0.b.v. annuiteit) 1,00 pst 4.571.465,46  4.571.465,46
E130 OZB - eigenaar 1,00 pst 75.290,85 75.290,85
E140 verzekering 0,08% van IK 87.182.073 69.745,66
E150 diversen 0,20% 87.182.073 174.364,15
Subtotaal 6.198.597 347
G100 GEBRUIKERSKOSTEN
G110 gebruikersonderhoud bouwkundig 17.859,43 m2 bvo 7,00 125.016,00
G120 gebruikersonderhoud installaties 17.859,43 m2 bvo 11,00 196.453,71
G130 OZB gebruiker 1,00 pst 60.729,88 60.729,88
G140 energie 17.859,43 m2 bvo 20,00 357.188,57
G150 schoonmaak 17.859,43 m2 bvo 18,00 321.469,71
G160 beveiliging 17.859,43 m2 bvo 1,26 22.540,00
G170 diversen 0,08% van IK 87.182.073 69.745,66
Subtotaal 1.153.144 65
TOTAAL EXPLOITATIEKOSTEN, excl BTW 7.351.741
per m2 bvo 412
onderbouwing kapitaals|. )
[onderdeel [grondslag [ restw [ afschr.per. [ annuiteit |
locatie (alleen rentekosten) 3.803.353 100% n.v.t. 125.511
casco 42.711.749 25% 60 [jr] 1.585.238
afbouw 18.305.035 25% 25 [jr] 966.017
installaties 20.591.669 15 [jr] 1.762.538
inrichting 1.315.979 15 [jr] 112.641
terrein 454.287 45 [jr] 19.520
inventaris - 10 [jr] -
Totaal 87.182.073 22% 26 [jr] 4.571.465
5,2%
opslag 1,23
toeslag 1,05

Uitgangspunten:

- In de bepaling van de kapitaalslasten is uitgegaan van 5% hogere investeringskosten als gevolg van het aantrekken
van een Architect van naam. Dit heeft consequenties voor het honorarium en de bouwkosten.
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort

RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE
SCENARIO 1
code omschrijving kosten kosten/m2 BVO verdeling
[el* [€/m?] [%]

0000 GRONDKOSTEN 2.273.000 212 5%
1000  BOUWKUNDIGE WERKEN 16.814.000 1.565 39%
2000 INSTALLATIES 8.762.000 815 20%
3000 INRICHTING 600.000 56 1%
4000 AFWERKING BUITEN 900.000 84 2%
5000 HONORARIA 4.982.000 464 12%
6000 ALGEMEEN 739.000 69 2%
7000 RESERVE 3.507.000 326 8%
Subtotaal 38.577.000 3.590 90%
8000 PRIJSSTIJGINGEN 2.447.000 228 6%
9000 RENTE EN FINANCIERING 2.023.000 188 5%
INVESTERINGSKOSTEN EXCL. B.T.W. 43.047.000 4.005 100%
A BTW 7.654.000 712 18%
TOTALE INVESTERINGSKOSTEN 50.701.000 4.718 118%

Datum prijspeil: 01.01.2005
periode voorbereiding 30
periode uitvoering 24
Prijsstijgingen opgenomen tot: 01.07.10
Indexering prijsstijgingen per jaar: 1,9%
Projectreserve: 10,0%
Rentepercentage financiering: 3,3%
Bruto-vloeroppervlakte: 10.747
Bruto-inhoud: 64.001

Karakteristieken gebouw:

Uitgangspunten:

- Kengetallen zijn gebaseerd op het ontwerp van de ‘Lampion’

- De interactie met de onderliggende parkeergarage is niet verwerkt. In de raming is als uitgangspunt een
zelfstandige plaatsing gehanteerd, waarin de funderingskosten volledig zijn doorberekend aan het CGD.

- De demarcatie tussen gebruiker en eigenaar dient nog te worden gecontroleerd en waar nodig bijgesteld.

- Het honorarium voor de architect is gebaseerd op de SR o.b.v. een volledige opdracht en 20% toeslag.
Wanneer het de wens is om een bekende/internationale architect te selecteren zal deze indicatie bijgesteld

dienen te worden.
- Exclusief kosten t.b.v. de satellietactiviteiten !!
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
SCENARIO 1 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb
0000 GRONDKOSTEN
0100 KOSTEN VAN DE GROND
0110 Aankoop van grond 10.747,04 m2 165,00 1.773.261,60 100%
0120 Erfpacht van grond - 100%
0130 Aankoop van opstallen - 100%
Subtotaal 1.773.262
0200 KOSTEN VAN DE VERWERVING
0210 Overdrachtskosten - 100%
0220 Vergoedingen/schadeloosstelling - 100%
0230 Rechtsprocedure - 100%
Subtotaal -
0300 BODEM- EN OMGEVINGSONDERZOEK
0310 Grondonderzoek 1,00 pst 150.000,00 150.000,00 100%
0320 Grondwateronderzoek 1,00 pst 25.000,00 25.000,00 100%
0330 Overig onderzoek - 100%
Subtotaal 175.000
0400 BOUWRIJP MAKEN
0410 Verwijderen obstakels 9.000,00 m2 25,00 225.000,00 100%
0420 Ontsluiten terrein 1,00 pst 100.000,00 100.000,00 100%
0430 Verleggen kabels en leidingen - 100%
0440 Ophogen terrein - 100%
Subtotaal 325.000
0000 TOTAAL GRONDKOSTEN 2.273.262
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
SCENARIO 1 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb
1000  BOUWKUNDIGE WERKEN
1100 LOKATIEVOORZIENINGEN
1111 Bodemvoorzieningen 9.000 m2 24,25 218.215,80 100%
1113  Vloeren op grondslag - m2 212,15 - 100%
1116  Funderingsconstructies - m2 303,08 - 100%
1117  Paalfunderingen - m2 333,39 - 100%
1118  Sloopwerken n.v.t. - 100%
Subtotaal 218.216
1200 BUITENBEGRENZINGEN VERTICAAL
1221  Buitenwanden 1.943,89 m2 424,31 824.810,49 100%
1231  Buitenwandopeningen (zonwerend) 7.775,57 m2 727,39  5.655.843,33 100%
1241  Buitenwandafwerkingen 1.943,89 m2 30,31 58.915,03 100%
Subtotaal 6.539.569
1300 BINNENBEGRENZINGEN VERTICAAL
1322  Binnenwanden 2.686,76 m2 181,85 488.577,90 100%
1332  Binnenwandopeningen 1.343,38 m2 242,46 325.718,60 100%
1338  Inbouwpakketten - m2 - 100%
1342  Binnenwandafwerkingen 2.686,76 m2 60,62 162.859,30 100%
1348  Afwerkingspakketten 10.747,04 m2 66,68 716.580,92 100%
Subtotaal 1.693.737
1400 BINNENBEGRENZINGEN
HORIZONTAAL + HELLEND
1423  Vloeren 10.747,04 m2 121,23 1.302.874,41 100%
1428 Hoofddraagconstructies 10.747,04 m2 157,60 1.693.736,73 100%
1433  Vloeropeningen 1.373,76 m2 151,54 208.177,87 100%
1443  Vloerafwerkingen 10.747,04 m2 151,54  1.628.593,01 100%
1445  Plafondafwerkingen 10.747,04 m2 151,54  1.628.593,01 100%
Subtotaal 6.461.975
1500 BUITENBEGRENZINGEN
HORIZONTAAL + HELLEND
1527 Daken 1.829,68 m2 90,92 166.360,45 100%
1537  Dakopeningen (60%) 1.097,81 m2 727,39 798.530,17 100%
1547  Dakafwerkingen 731,87 _m2 60,62 44.362,79 100%
Subtotaal 1.009.253
1600 TRAPPEN EN HELLINGEN
1624  Trappen en hellingen 12,78 st 15.760,03 201.378,16 100%
1634  Balustrades en leuningen 674,07 ml 545,54 367.732,12 100%
1644  Trap- en hellingafwerkingen 12,78 st 4.606,78 58.864,39 100%
Subtotaal 627.975
1700 INDIRECTE PROJECTVOORZIENINGEN
1710 Algemene bouwplaatskosten 10,00% in ehp - 100%
1720  Algemene bedrijfskosten 7,00% in ehp - 100%
1730 Winst en risico 3,00% in ehp - 100%
1740 Coordinatievergoeding installaties in ehp 262.847,86 100%
Subtotaal 262.848
1000 TOTAAL BOUWKUNDIGE KOSTEN 16.813.572
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort

RGD / VROM

Centrum voor geschiedenis & democratie

06-03-2006

projectcode : MODH360

wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE

SCENARIO 1 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

2000 INSTALLATIES

2100 KLIMAATINSTALLATIES

2151  Warmte-opwekking 10.747,04 m2 17,00 182.699,68 100%

2154  Gassen 10.747,04 m2 - - 100%

2155 Koude-opwekking en distributie 10.747,04 m2 45,00 483.616,80 100%

2156  Warmtedistributie 10.747,04 m2 40,00 429.881,60 100%

2157  Luchtbehandeling 10.747,04 m2 130,00  1.397.115,20 100%

2158 Regeling klimaat en sanitair 10.747,04 m2 40,00 429.881,60 100%
Subtotaal 2.923.195

2200 WATER- EN AFVOERINSTALLATIES

2252  Afvoeren 10.747,04 m2 11,00 118.217,44 100%

2253  Water 10.747,04 m2 16,00 171.952,64 100%

2274  Vaste sanitaire voorzieningen 10.747,04 m2 11,00 118.217,44 100%
Subtotaal 408.388

2300 VERLICHTINGSINSTALLATIE

2361 Centrale elektrotechnische voorzieningen 10.747,04 m2 23,00 247.181,92 100%

2362  Krachtstroom 10.747,04 m2 14,00 150.458,56 100%

2363  Verlichting 10.747,04 m?2 70,00 752.292,80 100%
Subtotaal 1.149.933

2400 MECHANISCH TRANSPORT

2466  Transport 1,00 pst 2.604.000,00  2.604.000,00 100%
Subtotaal 2.604.000

2500 BEHEERSINSTALLATIE + COMMUNICATIE

2564 Communicatie 10.747,04 m2 15,00 161.205,60 100%

2565 Beveiliging + sprinkler 10.747,04 m2 85,00 913.498,40 100%

2567 Gebouwbeheersvoorzieningen 10.747,04 m2 22,00 236.434,88 100%
Subtotaal 1.311.139

2600 DIVERSE INSTALLATIES

2669 Diverse voorzieningen 10.747,04 m2 20,00 214.940,80 100%

2673 Vaste keuken voorzieningen 1,00 pst 150.000,00 150.000,00 100%
Subtotaal 364.941

2000 TOTAAL INSTALLATIES 8.761.595
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006

RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE

SCENARIO 1 -

code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

3000 INRICHTING

3100 VASTE INRICHTINGEN

3171 Vaste verkeersvoorzieningen 10.747,04 m2 30,00 322.411,20 100%

3172  Vaste gebruikersvoorzieningen 10.747,04 m2 - 100%

3173 Vaste keuken voorzieningen 1,00 pst 75.000,00 75.000,00 100%

3175 Vaste onderhoudsvoorzieningen 1,00 pst 202.878,00 202.878,00 100%

3176 Vaste opslagvoorzieningen - 100%

3177 Telefoon en datavoorzieningen - 100%

3178  Sierkunstwerken - 100%

Subtotaal 600.289

3200 INVENTARIS

3281 Losse verkeersinventaris nvt - 100%

3282  Losse gebruikersinventaris nvt - 100%

3283  Losse keukeninventaris nvt - 100%

3284  Losse sanitaire inventaris nvt - 100%

3285 Losse schoonmaakinventaris nvt - 100%

3286 Losse opslaginventaris nvt - 100%

Subtotaal -
3000 TOTAAL INRICHTING 600.289
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006

RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE
SCENARIO 1 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

4000 AFWERKING BUITEN

4100 TERREIN

4190 Terreininrichting 9.000,00 m2 100,00 900.000,00 100%

4190 overdekking plein ??? 9.000,00 m2 - 100%
Subtotaal 900.000

4000 TOTAAL AFWERKING BUITEN 900.000
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
SCENARIO 1 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

5000 HONORARIA

5100 ARCHITECT

5110 Honorarium 9,6% 24.182.401  2.323.681,40 100%

5130 Verschotten 9,0% 2.323.681 209.131,33 100%

5140 Toezicht incl - 100%
Subtotaal 2.532.813

5200 ADVISEUR DRAAGCONSTRUCTIES

5210 Honorarium 4,1% 10.088.143 413.613,88 100%

5220 Kosten - 100%

5230 Verschotten - 100%

5240 Toezicht - 100%

5250 Funderingsadvies - 100%
Subtotaal 413.614

5300 ADVISEUR INSTALLATIES

5310 Honorarium 6,4% 8.761.595 558.113,62 100%

5320 kosten - 100%

5330 Verschotten - 100%

5340 Montage-inspectie - 100%
Subtotaal 558.114

5400 ADVISEUR MECHANISCH TRANSPORT

5410 Honorarium incl - 100%

5420 Kosten - 100%

5430 Verschotten - 100%

5440 Montage-inspectie - 100%
Subtotaal -

5500 ADVISEUR AKOESTIEK EN BOUWFYSICA

5510 Honorarium akoestisch + bouwfysisch 1,00 pst 100.000,00 100.000,00 100%

5520 Declarabele kosten - 100%

5530 Verschotten - 100%
Subtotaal 100.000

5600 BOUWPROJECTMANAGEMENT

5610 Honorarium - opgave RGD 4,7% 27.075.457  1.272.546,47 100%

5620 Verschotten - 100%

5630 Toezicht 24,00 mnd 4.368,00 104.832,00 100%
Subtotaal 1.377.378

5800 ONTWERPKOSTEN UITVOERENDE PARTIJEN

5810 Aannemer grondwerken - 100%

5820 Bouwkundig aannemer - 100%

5830 Installaties - 100%

5850 Hovenier - 100%
Subtotaal -

5900 DIVERSEN

5910 Advieskosten interieur - 100%

5920 Advieskosten afwerking buiten - 100%

5930 Advieskostentelecommunicatie - 100%

5940 Advieskosten diverse installaties - 100%

5950 Inventarisatie asbest - 100%

5990 Diverse kosten - 100%
Subtotaal -

5000 TOTAAL HONORARIA 4.981.919
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
SCENARIO 1 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb
6000 ALGEMEEN
6100 VOORONDERZOEK
6110 Vestigingsplaatsonderzoek - 100%
6120 Haalbaarheidsstudie - 100%
Subtotaal -
6200 OVERHEIDSHEFFINGEN
6210 Leges 2,0% 32.219.794 644.395,87 100%
6220 Hinderwet - 100%
6230 Precario - 100%
Subtotaal 644.396
6300 VERZEKERINGEN
6310 Verzekering 0,35% 27.075.457 94.764,10 100%
6320 Vastleggen toestand belendingen - 100%
Subtotaal 94.764
6400 FESTIVITEITEN
6410 Festiviteiten tijdens de bouw - 100%
6420  Festiviteiten ingebruikneming - 100%
Subtotaal -
6500 OPLEVERINGSKOSTEN - - 100%
6600 VERHUISKOSTEN nvt - - 100%
6700 BEGELEIDINGSKOSTEN OPDRACHTGEVER nvt - - 100%
6800 TIJDELIJKE HUISVESTING nvt - - 100%
6000 TOTAAL ALGEMEEN 739.160
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
SCENARIO 1 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd geb
7000 RESERVE
7100 RESERVE PER RUBRIEK
7110  Grondkosten 10,0% 2.273.262 227.326,16 100%
7120  Bouwkundige werken 10,0% 16.813.572  1.681.357,23 100%
7130 Installaties 10,0% 8.761.595 876.159,54 100%
7140 Inrichting 10,0% 600.289 60.028,92 100%
7150  Afwerking buiten 10,0% 900.000 90.000,00 100%
7160 Honoraria 10,0% 4.981.919 498.191,87 100%
7170  Algemeen 10,0% 739.160 73.916,00 100%
Subtotaal 3.506.980
7000 TOTAAL RESERVE 3.506.980
8000 PRIJSSTIJGINGEN
8100 VERSCHUIVING PRIJSPEIL
voorbereidingsperiode 30 mnd
prijsindex per jaar 1,9%
8110 verschuiving prijspeil bouwkosten 4,8% 27.075.457  1.286.084,20 1,0 x [voorb] 100%
8120 verschuiving prijspeil hon/alg/res 4,8% 9.228.058 438.332,77 1,0 x [voorb] 100%
Subtotaal 1.724.417
8200 AFKOOP RISICO
bouwperiode (indexering over 1/2 bouwtijd) 24 mnd
prijsindex per jaar 1,9%
8210 afkoop risico bouwkosten 1,9% 28.361.541 538.869,28 0,5 x [uitv] 100%
8220 afkoop risico hon/alg/res/prijsst 1,9% 9.666.391 183.661,43 0,5 x [uitv] 100%
Subtotaal 722.531
8000 TOTAAL PRIJSSTIIGINGEN 2.446.948
9000 RENTE EN FINANCIERING
9100 RENTE
rentepercentage 3,3%
periode voorbereiding 30 mnd
periode uitvoering 24 mnd
9110 rentelasten bouwkosten 3,3% 28.900.410 953.713,54 0,5 x [uitv] 100%
9120 rentelasten honor/algem/reserv/prijsst. 7,4% 9.850.053 731.366,41 0,5 x [voorb+uitv]  100%
9130 rentelasten grond 14,9% 2.273.262 337.579,35
Subtotaal 2.022.659
9000 TOTAAL RENTE EN FINANCIERING 2.022.659
A BTW
Al BTW hoog 19% 40.284.565  7.654.067,27 100%
A2 BTW laag - 100%
A3 BTW vrij 2.761.819 - 100%
Subtotaal 7.654.067
A TOTAAL BTW 7.654.067
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projectcode : MODH360
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code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking
E100 EIGENAARSKOSTEN
E110 kosten groot onderhoud 1,50% van IK 46.325.575 694.883,62
E120 kapitaalslasten (o0.b.v. annuiteit) 1,00 pst 2.579.872,71  2.579.872,71
E130 OZB - eigenaar 1,00 pst 40.237,94 40.237,94
E140 verzekering 0,08% van IK 46.325.575 37.060,46
E150 diversen 0,20% 46.325.575 92.651,15
Subtotaal 3.444.706 321
G100 GEBRUIKERSKOSTEN
G110 gebruikersonderhoud bouwkundig 10.747,04 m2 bvo 7,00 75.229,28
G120 gebruikersonderhoud installaties 10.747,04 m2 bvo 11,00 118.217,44
G130 OZB gebruiker 1,00 pst 32.456,07 32.456,07
G140 energie 10.747,04 m2 bvo 20,00 214.940,80
G150 schoonmaak 10.747,04 m2 bvo 18,00 193.446,72
G160 beveiliging 10.747,04 m2 bvo 1,26 13.563,61
G170 diversen 0,08% van IK 46.325.575 37.060,46
Subtotaal 684.914 64
TOTAAL EXPLOITATIEKOSTEN, excl BTW 4.129.620
per m2 bvo 384
onderbouwing kapitaals|. )
[onderdeel [grondslag [ restw [ afschr.per. [ annuiteit |
locatie (alleen rentekosten) 2.509.028 100% n.v.t. 82.798
casco 19.046.831 25% 60 [jr] 706.919
afbouw 8.162.927 25% 25 [jr] 430.785
installaties 14.179.368 15 [jr] 1.213.679
inrichting 970.968 15 [jr] 83.110
terrein 1.456.452 45 [jr] 62.582
inventaris - 10 [jr] -
Totaal 46.325.575 20% 24 [jr] 2.579.873
5,6%
opslag 1,23
toeslag 1,05

Uitgangspunten:

- In de bepaling van de kapitaalslasten is uitgegaan van 5% hogere investeringskosten als gevolg van het aantrekken
van een Architect van naam. Dit heeft consequenties voor het honorarium en de bouwkosten.
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort

RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE
SCENARIO 2
code omschrijving kosten kosten/m2 BVO verdeling
[el* [€/m?] [%]

0000 GRONDKOSTEN 2.162.000 215 6%
1000  BOUWKUNDIGE WERKEN 13.897.000 1.379 37%
2000 INSTALLATIES 8.386.000 832 22%
3000 INRICHTING 580.000 58 2%
4000 AFWERKING BUITEN 900.000 89 2%
5000 HONORARIA 4.415.000 438 12%
6000 ALGEMEEN 649.000 64 2%
7000 RESERVE 3.099.000 308 8%
Subtotaal 34.088.000 3.384 90%
8000 PRIJSSTIJGINGEN 2.152.000 214 6%
9000 RENTE EN FINANCIERING 1.805.000 179 5%
INVESTERINGSKOSTEN EXCL. B.T.W. 38.045.000 3.776 100%
A BTW 6.762.000 671 18%
TOTALE INVESTERINGSKOSTEN 44.807.000 4.448 118%

Datum prijspeil: 01.01.2005
periode voorbereiding 30
periode uitvoering 24
Prijsstijgingen opgenomen tot: 01.07.10
Indexering prijsstijgingen per jaar: 1,9%
Projectreserve: 10,0%
Rentepercentage financiering: 3,3%
Bruto-vloeroppervlakte: 10.074
Bruto-inhoud: 49.843

Karakteristieken gebouw:

Uitgangspunten:

- Kengetallen zijn gebaseerd op het ontwerp van de ‘Lampion’

- De interactie met de onderliggende parkeergarage is niet verwerkt. In de raming is als uitgangspunt een
zelfstandige plaatsing gehanteerd, waarin de funderingskosten volledig zijn doorberekend aan het CGD.

- De demarcatie tussen gebruiker en eigenaar dient nog te worden gecontroleerd en waar nodig bijgesteld.

- Het honorarium voor de architect is gebaseerd op de SR o.b.v. een volledige opdracht en 20% toeslag.
Wanneer het de wens is om een bekende/internationale architect te selecteren zal deze indicatie bijgesteld

dienen te worden.
- Exclusief kosten t.b.v. de satellietactiviteiten !!
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
SCENARIO 2 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb
0000 GRONDKOSTEN
0100 KOSTEN VAN DE GROND
0110 Aankoop van grond 10.074,24 m2 165,00 1.662.249,60 100%
0120 Erfpacht van grond - 100%
0130 Aankoop van opstallen - 100%
Subtotaal 1.662.250
0200 KOSTEN VAN DE VERWERVING
0210 Overdrachtskosten - 100%
0220 Vergoedingen/schadeloosstelling - 100%
0230 Rechtsprocedure - 100%
Subtotaal -
0300 BODEM- EN OMGEVINGSONDERZOEK
0310 Grondonderzoek 1,00 pst 150.000,00 150.000,00 100%
0320 Grondwateronderzoek 1,00 pst 25.000,00 25.000,00 100%
0330 Overig onderzoek - 100%
Subtotaal 175.000
0400 BOUWRIJP MAKEN
0410 Verwijderen obstakels 9.000,00 m2 25,00 225.000,00 100%
0420 Ontsluiten terrein 1,00 pst 100.000,00 100.000,00 100%
0430 Verleggen kabels en leidingen - 100%
0440 Ophogen terrein - 100%
Subtotaal 325.000
0000 TOTAAL GRONDKOSTEN 2.162.250
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
SCENARIO 2 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb
1000  BOUWKUNDIGE WERKEN
1100 LOKATIEVOORZIENINGEN
1111 Bodemvoorzieningen 9.000 m2 24,25 218.215,80 100%
1113  Vloeren op grondslag - m2 212,15 - 100%
1116  Funderingsconstructies - m2 303,08 - 100%
1117  Paalfunderingen - m2 333,39 - 100%
1118  Sloopwerken n.v.t. - 100%
Subtotaal 218.216
1200 BUITENBEGRENZINGEN VERTICAAL
1221  Buitenwanden 1.310,67 m2 424,31 556.129,27 100%
1231  Buitenwandopeningen (zonwerend) 5.242,69 m2 727,39  3.813.457,85 100%
1241  Buitenwandafwerkingen 1.310,67 m2 30,31 39.723,52 100%
Subtotaal 4.409.311
1300 BINNENBEGRENZINGEN VERTICAAL
1322  Binnenwanden 2.518,56 m2 181,85 457.991,32 100%
1332  Binnenwandopeningen 1.259,28 m2 242,46 305.327,55 100%
1338  Inbouwpakketten - m2 - 100%
1342  Binnenwandafwerkingen 2.518,56 m2 60,62 152.663,77 100%
1348  Afwerkingspakketten 10.074,24 m2 66,68 671.720,60 100%
Subtotaal 1.587.703
1400 BINNENBEGRENZINGEN
HORIZONTAAL + HELLEND
1423  Vloeren 10.074,24 m2 121,23 1.221.310,19 100%
1428 Hoofddraagconstructies 10.074,24 m2 157,60 1.587.703,25 100%
1433  Vloeropeningen 710,80 m2 151,54 107.713,74 100%
1443  Vloerafwerkingen 10.074,24 m2 151,54  1.526.637,74 100%
1445  Plafondafwerkingen 10.074,24 m2 151,54  1.526.637,74 100%
Subtotaal 5.970.003
1500 BUITENBEGRENZINGEN
HORIZONTAAL + HELLEND
1527 Daken 1.832,56 m2 90,92 166.622,31 100%
1537  Dakopeningen (60%) 1.099,54 m2 727,39 799.787,09 100%
1547  Dakafwerkingen 733,02 m2 60,62 44.432,62 100%
Subtotaal 1.010.842
1600 TRAPPEN EN HELLINGEN
1624  Trappen en hellingen 9,10 st 15.760,03 143.372,50 100%
1634  Balustrades en leuningen 484,87 ml 545,54 264.514,72 100%
1644  Trap- en hellingafwerkingen 9,10 st 4.606,78 41.908,88 100%
Subtotaal 449.796
1700 INDIRECTE PROJECTVOORZIENINGEN
1710 Algemene bouwplaatskosten 10,00% in ehp - 100%
1720  Algemene bedrijfskosten 7,00% in ehp - 100%
1730 Winst en risico 3,00% in ehp - 100%
1740 Coordinatievergoeding installaties in ehp 251.565,00 100%
Subtotaal 251.565
1000 TOTAAL BOUWKUNDIGE KOSTEN 13.897.435
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projectcode : MODH360

wijzigingsdatum : 23.12.05
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SCENARIO 2 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

2000 INSTALLATIES

2100 KLIMAATINSTALLATIES

2151  Warmte-opwekking 10.074,24 m2 17,00 171.262,08 100%

2154  Gassen 10.074,24 m2 - - 100%

2155 Koude-opwekking en distributie 10.074,24 m2 45,00 453.340,80 100%

2156  Warmtedistributie 10.074,24 m2 40,00 402.969,60 100%

2157  Luchtbehandeling 10.074,24 m2 130,00  1.309.651,20 100%

2158 Regeling klimaat en sanitair 10.074,24 m2 40,00 402.969,60 100%
Subtotaal 2.740.193

2200 WATER- EN AFVOERINSTALLATIES

2252  Afvoeren 10.074,24 m2 11,00 110.816,64 100%

2253  Water 10.074,24 m2 16,00 161.187,84 100%

2274  Vaste sanitaire voorzieningen 10.074,24 m2 11,00 110.816,64 100%
Subtotaal 382.821

2300 VERLICHTINGSINSTALLATIE

2361 Centrale elektrotechnische voorzieningen 10.074,24 m2 23,00 231.707,52 100%

2362  Krachtstroom 10.074,24 m2 14,00 141.039,36 100%

2363  Verlichting 10.074,24 m2 70,00 705.196,80 100%
Subtotaal 1.077.944

2400 MECHANISCH TRANSPORT

2466  Transport 1,00 pst 2.604.000,00  2.604.000,00 100%
Subtotaal 2.604.000

2500 BEHEERSINSTALLATIE + COMMUNICATIE

2564 Communicatie 10.074,24 m2 15,00 151.113,60 100%

2565 Beveiliging + sprinkler 10.074,24 m2 85,00 856.310,40 100%

2567 Gebouwbeheersvoorzieningen 10.074,24 m2 22,00 221.633,28 100%
Subtotaal 1.229.057

2600 DIVERSE INSTALLATIES

2669 Diverse voorzieningen 10.074,24 m2 20,00 201.484,80 100%

2673 Vaste keuken voorzieningen 1,00 pst 150.000,00 150.000,00 100%
Subtotaal 351.485

2000 TOTAAL INSTALLATIES 8.385.500
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Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006

RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE

SCENARIO 2 -

code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

3000 INRICHTING

3100 VASTE INRICHTINGEN

3171 Vaste verkeersvoorzieningen 10.074,24 m2 30,00 302.227,20 100%

3172  Vaste gebruikersvoorzieningen 10.074,24 m2 - 100%

3173 Vaste keuken voorzieningen 1,00 pst 75.000,00 75.000,00 100%

3175 Vaste onderhoudsvoorzieningen 1,00 pst 202.878,00 202.878,00 100%

3176 Vaste opslagvoorzieningen - 100%

3177 Telefoon en datavoorzieningen - 100%

3178  Sierkunstwerken - 100%

Subtotaal 580.105

3200 INVENTARIS

3281 Losse verkeersinventaris nvt - 100%

3282  Losse gebruikersinventaris nvt - 100%

3283  Losse keukeninventaris nvt - 100%

3284  Losse sanitaire inventaris nvt - 100%

3285 Losse schoonmaakinventaris nvt - 100%

3286 Losse opslaginventaris nvt - 100%

Subtotaal -
3000 TOTAAL INRICHTING 580.105

kostenplan MODH360_optie 2_rev 0.xls



Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006

RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE
SCENARIO 2 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

4000 AFWERKING BUITEN

4100 TERREIN

4190 Terreininrichting 9.000,00 m2 100,00 900.000,00 100%

4190 overdekking plein ??? 9.000,00 m2 - 100%
Subtotaal 900.000

4000 TOTAAL AFWERKING BUITEN 900.000
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SCENARIO 2 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb

5000 HONORARIA

5100 ARCHITECT

5110 Honorarium 9,6% 21.095.048  2.034.018,33 100%

5130 Verschotten 9,0% 2.034.018 183.061,65 100%

5140 Toezicht incl - 100%
Subtotaal 2.217.080

5200 ADVISEUR DRAAGCONSTRUCTIES

5210 Honorarium 4,1% 8.338.461 341.876,91 100%

5220 Kosten - 100%

5230 Verschotten - 100%

5240 Toezicht - 100%

5250 Funderingsadvies - 100%
Subtotaal 341.877

5300 ADVISEUR INSTALLATIES

5310 Honorarium 6,4% 8.385.500 534.156,36 100%

5320 kosten - 100%

5330 Verschotten - 100%

5340 Montage-inspectie - 100%
Subtotaal 534.156

5400 ADVISEUR MECHANISCH TRANSPORT

5410 Honorarium incl - 100%

5420 Kosten - 100%

5430 Verschotten - 100%

5440 Montage-inspectie - 100%
Subtotaal -

5500 ADVISEUR AKOESTIEK EN BOUWFYSICA

5510 Honorarium akoestisch + bouwfysisch 1,00 pst 100.000,00 100.000,00 100%

5520 Declarabele kosten - 100%

5530 Verschotten - 100%
Subtotaal 100.000

5600 BOUWPROJECTMANAGEMENT

5610 Honorarium - opgave RGD 4,7% 23.763.041  1.116.862,92 100%

5620 Verschotten - 100%

5630 Toezicht 24,00 mnd 4.368,00 104.832,00 100%
Subtotaal 1.221.695

5800 ONTWERPKOSTEN UITVOERENDE PARTIJEN

5810 Aannemer grondwerken - 100%

5820 Bouwkundig aannemer - 100%

5830 Installaties - 100%

5850 Hovenier - 100%
Subtotaal -

5900 DIVERSEN

5910 Advieskosten interieur - 100%

5920 Advieskosten afwerking buiten - 100%

5930 Advieskostentelecommunicatie - 100%

5940 Advieskosten diverse installaties - 100%

5950 Inventarisatie asbest - 100%

5990 Diverse kosten - 100%
Subtotaal -

5000 TOTAAL HONORARIA 4.414.808

kostenplan MODH360_optie 2_rev 0.xls



Twynstra Gudde Management Consultants Postbus 907 3800 AX Amersfoort 06-03-2006
RGD / VROM projectcode : MODH360
Centrum voor geschiedenis & democratie wijzigingsdatum : 23.12.05

stadium : PVE
SCENARIO 2 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd  geb
6000 ALGEMEEN
6100 VOORONDERZOEK
6110 Vestigingsplaatsonderzoek - 100%
6120 Haalbaarheidsstudie - 100%
Subtotaal -
6200 OVERHEIDSHEFFINGEN
6210 Leges 2,0% 28.278.019 565.560,37 100%
6220 Hinderwet - 100%
6230 Precario - 100%
Subtotaal 565.560
6300 VERZEKERINGEN
6310 Verzekering 0,35% 23.763.041 83.170,64 100%
6320 Vastleggen toestand belendingen - 100%
Subtotaal 83.171
6400 FESTIVITEITEN
6410 Festiviteiten tijdens de bouw - 100%
6420  Festiviteiten ingebruikneming - 100%
Subtotaal -
6500 OPLEVERINGSKOSTEN - - 100%
6600 VERHUISKOSTEN nvt - - 100%
6700 BEGELEIDINGSKOSTEN OPDRACHTGEVER nvt - - 100%
6800 TIJDELIJKE HUISVESTING nvt - - 100%
6000 TOTAAL ALGEMEEN 648.731
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SCENARIO 2 -
code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking demarcatie
rgd geb
7000 RESERVE
7100 RESERVE PER RUBRIEK
7110  Grondkosten 10,0% 2.162.250 216.224,96 100%
7120  Bouwkundige werken 10,0% 13.897.435  1.389.743,55 100%
7130 Installaties 10,0% 8.385.500 838.550,02 100%
7140 Inrichting 10,0% 580.105 58.010,52 100%
7150  Afwerking buiten 10,0% 900.000 90.000,00 100%
7160 Honoraria 10,0% 4.414.808 441.480,82 100%
7170  Algemeen 10,0% 648.731 64.873,10 100%
Subtotaal 3.098.883
7000 TOTAAL RESERVE 3.098.883
8000 PRIJSSTIJGINGEN
8100 VERSCHUIVING PRIJSPEIL
voorbereidingsperiode 30 mnd
prijsindex per jaar 1,9%
8110 verschuiving prijspeil bouwkosten 4,8% 23.763.041  1.128.744,44 1,0 x [voorb] 100%
8120 verschuiving prijspeil hon/alg/res 4,8% 8.162.422 387.715,05 1,0 x [voorb] 100%
Subtotaal 1.516.459
8200 AFKOOP RISICO
bouwperiode (indexering over 1/2 bouwtijd) 24 mnd
prijsindex per jaar 1,9%
8210 afkoop risico bouwkosten 1,9% 24.891.785 472.943,92 0,5 x [uitv] 100%
8220 afkoop risico hon/alg/res/prijsst 1,9% 8.550.137 162.452,61 0,5 x [uitv] 100%
Subtotaal 635.397
8000 TOTAAL PRIJSSTIIGINGEN 2.151.856
9000 RENTE EN FINANCIERING
9100 RENTE
rentepercentage 3,3%
periode voorbereiding 30 mnd
periode uitvoering 24 mnd
9110 rentelasten bouwkosten 3,3% 25.364.729 837.036,06 0,5 x [uitv] 100%
9120 rentelasten honor/algem/reserv/prijsst. 7,4% 8.712.590 646.909,79 0,5 x [voorb+uitv]  100%
9130 rentelasten grond 14,9% 2.162.250 321.094,07
Subtotaal 1.805.040
9000 TOTAAL RENTE EN FINANCIERING 1.805.040
A BTW
Al BTW hoog 19% 35.590.838  6.762.259,14 100%
A2 BTW laag - 100%
A3 BTW vrij 2.453.771 - 100%
Subtotaal 6.762.259
A TOTAAL BTW 6.762.259
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RGD / VROM

Centrum voor geschiedenis & democratie

projectcode : MODH360

wijzigingsdatum : 23.12.05
stadium : PVE

Exploitatiekosten

code omschrijving hvh ehd €/ehd € subtotaal € totaal opmerking
E100 EIGENAARSKOSTEN
E110 kosten groot onderhoud 1,50% van IK 40.852.547 612.788,20
E120 kapitaalslasten (o0.b.v. annuiteit) 1,00 pst 2.324.225,46  2.324.225,46
E130 OZB - eigenaar 1,00 pst 35.562,35 35.562,35
E140 verzekering 0,08% van IK 40.852.547 32.682,04
E150 diversen 0,20% 40.852.547 81.705,09
Subtotaal 3.086.963 306
G100 GEBRUIKERSKOSTEN
G110 gebruikersonderhoud bouwkundig 10.074,24 m2 bvo 7,00 70.519,68
G120 gebruikersonderhoud installaties 10.074,24 m2 bvo 11,00 110.816,64
G130 OZB gebruiker 1,00 pst 28.684,72 28.684,72
G140 energie 10.074,24 m2 bvo 20,00 201.484,80
G150 schoonmaak 10.074,24 m2 bvo 18,00 181.336,32
G160 beveiliging 10.074,24 m2 bvo 1,26 12.714,48
G170 diversen 0,08% van IK 40.852.547 32.682,04
Subtotaal 638.239 63
TOTAAL EXPLOITATIEKOSTEN, excl BTW 3.725.202
per m2 bvo 370
onderbouwing kapitaals|. )
[onderdeel [grondslag [ restw [ afschr.per. [ annuiteit |
locatie (alleen rentekosten) 2.386.866 100% n.v.t. 78.767
casco 15.746.762 25% 60 [jr] 584.438
afbouw 6.748.612 25% 25 [jr] 356.147
installaties 13.574.599 15 [jr] 1.161.914
inrichting 938.859 15 [jr] 80.361
terrein 1.456.849 45 [jr] 62.599
inventaris - 10 [jr] -
Totaal 40.852.547 20% 23 [jr] 2.324.225
5,7%
opslag 1,23
toeslag 1,05

Uitgangspunten:

- In de bepaling van de kapitaalslasten is uitgegaan van 5% hogere investeringskosten als gevolg van het aantrekken
van een Architect van naam. Dit heeft consequenties voor het honorarium en de bouwkosten.
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Begroting Personeelskosten CGD

Uitgangspunten
openingsuren per dag
openingsdagen per jaar

aantal netto uren per jaar

waarvan indirecte uren (overdracht, overleg etc.)

10 van 9 tot 19 uur
365

1.650 zie tabblad bruto-netto

150

opbrengsten en kosten horeca en catering worden hier buiten beschouwing gelaten

9,1% van netto uren

huisvestingskosten (inclusief inrichting, onderhoud, schoonmaak etc.) worden hier buiten beschouwing gelaten

december 2005

kostprijs per

categorie onderbouwing bemensing aantal FTE eenheid bedrag
Management

Algemeen 1,00 1,00 € 120.000 € 120.000
Marketing en communicatie 1,00 1,00 € 85.000 € 85.000
Personeel en financien 1,00 1,00 € 85.000 € 85.000
ICT ondersteuning 1,00 1,00 € 85.000 € 85.000
Facilitaire ondersteuning 1,00 1,00 € 55.000 € 55.000
Gastenontvangst 1,00 1,00 € 55.000 € 55.000
Inhoudsbeheer 1,00 1,00 € 850.000 € 850.000
Subtotaal 7,00 7,00 € 1.335.000
Algemeen

Management ondersteuning bemensing gedurende openingsuren 1,00 2,40 € 45.000 € 108.000
Management ondersteuning bemensing gedurende openingsuren 1,00 2,40 € 35.000 € 84.000
Subtotaal 2,00 4,80 € 192.000
Marketing en communicatie

Medewerkers marketing en communicatie bemensing gedurende openingsuren 1,00 2,40 € 55.000 € 132.000
Medewerkers marketing en communicatie bemensing gedurende openingsuren 1,00 2,40 € 42,500 € 102.000
Subtotaal 2,00 4,80 € 234.000
Personeel en financien

Administratieve medewerkers bemensing gedurende openingsuren 2,00 490 € 55.000 € 269.500
Administratieve medewerkers bemensing gedurende openingsuren 2,00 490 € 42,500 € 208.250
Subtotaal 4,00 9,80 € 477.750
ICT ondersteuning

Programmeurs bemensing gedurende openingsuren 1,00 2,40 € 75.000 € 180.000
Systeembeheer bemensing gedurende openingsuren 1,00 2,40 € 75.000 € 180.000
Subtotaal 2,00 4,80 € 360.000
Facilitaire ondersteuning 1)

Facilitaire medewerkers bemensing gedurende openingsuren 2,00 490 € 40.000 € 196.000
Medewerkers technische dienst bemensing gedurende openingsuren 2,00 490 € 35.000 € 171.500
Subtotaal 4,00 9,80 € 367.500
Gastenontvangst

Informatiebalie bemensing gedurende openingsuren 1,00 2,40 € 55.000 € 132.000
Gastheren en dames bemensing gedurende openingsuren 6,00 14,60 € 40.000 € 584.000
Beveiliging bemensing gedurende openingsuren 6,00 14,60 € 35.000 € 511.000
Winkel bemensing gedurende openingsuren 2,00 490 € 45.000 € 220.500
Subtotaal 15,00 36,50 € 1.447.500
Inhoudsbeheer

Themaontwikkeling 4,00 4,00 € 75.000 € 300.000
Programmaontwikkeling 4,00 4,00 € 75.000 € 300.000
Programmaontwikkeling 5,00 500 € 65.000 € 325.000
Subtotaal 13,00 13,00 € 925.000
Totaal 85,70 € 4.978.750

1) Facilitaire ondersteuning is exclusief de huisvestinggerelateerde diensten (schoonmaak, onderhoud etc.)
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Personele organisatie

Directie

zakelijk directeur
creatief directeur
secretariaat

Staf
controller
administratie

pz

Marketing

hoofd

marketeer

junior marketeer
communicatie medewerker

ICT

hoofd
programmeurs
systeembeheerder

Fysiek Centrum
hoofd Fac.
receptie
medewerkers
td.

Tentoonstellingen
hoofd conservator
medewerkers
rondleiders
documentalist

Activiteiten

programma ontwikkelaar
programma coordinatoren
medewerkers

Digitaal

programma ontwikkelaar
webredactie
medewerker

Onderwijs
programma ontwikkelaar

educatief medewerker

Totale organisatie (in fte's)

ANNO/IPP

=

=

N

10

67

TG

=

w w

NN P -

NN -

S

10

10
14

86



Twynstra Gudde

ADVISEURS EN MANAGERS

| /£
Wouter Orth

wot@tg.nl

Walter Ligthart

wli@tg.nl

www.twynstragudde.nl

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot %
deze presentatie berusten bij Twynstra Gudde. Niets uit %
deze presentatie mag worden verveelvoudigd of openbaar
gemaakt zonder schriftelijke toestemming van Twynstra
Gudde.

DOCSOpen nummer 420047

Vs Twynstra Gudde Anders denken, gewoon doen
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