
Toelichting bij samenwerkingsprotocollen van NZa met NMa, DNB, AFM en IGZ 
 
1. Status van de bijgevoegde protocollen 
 
De betrokken toezichthouders hebben bijgevoegde samenwerkingsprotocollen opgesteld. Nadat 
de Wet marktordening gezondheidszorg (WMG) in werking is getreden en de Nederlandse Zorg-
autoriteit (NZa) in juridische zin bestaat, kunnen de protocollen ondertekend worden. Tot die tijd 
hebben de protocollen nog de status van concept. 
 
2. Wat is wettelijk geregeld? 
 
De desbetreffende wetten leggen duidelijk vast welke taken de verschillende toezichthouders 
hebben. Onderstaand overzicht (dat is ontleend aan de nota naar aanleiding van het verslag bij 
de WMG) vat dit nog eens samen.  
 
Toezichthouder/wet Ziektekostenverzekeraar Zorgaanbieder 
NZa 
(WMG) 
 
 

-  vaststellen tarieven en prestatie-
beschrijvingen zorginkoopmarkt, 
-  transparantie consumenteninfo, 
-  markt maken (administratiere-
gels, contractvoorwaarden zorgin-
koop, aanmerkelijke marktmacht) 
-  toezicht Zvw en AWBZ 

-  vaststellen tarieven en prestatie-
beschrijvingen zorginkoopmarkt,  
-  transparantie consumenteninfo,  
-  markt maken (administratiere-
gels, contractvoorwaarden zorgin-
koop, aanmerkelijke marktmacht) 

NMa 
(Mededingingswet) 

-  fusiecontrole 
-  kartelvorming 
-  misbruik machtspositie 

-  fusiecontrole 
-  kartelvorming 
-  misbruik machtspositie 

DNB 
(Wet toezicht ver-
zekeringsbedrijf 
1993) 

vergunning en solvabiliteit n.v.t. 

AFM 
(Wet financiële 
dienstverlening) 

-  deskundigheid klantmedewerkers 
en feitelijk leidinggevenden 
-  dienstverleningsinfo bemiddelaars 
-  interne organisatie klachtbehan-
deling 

n.v.t. 

IGZ 
(Gezondheidswet, 
Kwaliteitswet zorg-
instellingen, Wet 
BIG) 

n.v.t. kwaliteit zorg 

 
Daarnaast regelt de WMG op enkele bijzondere punten de verhouding tussen de NZa en de NMa 
en die tussen de NZa en de IGZ. 
Vanwege de eenheid in het algemeen (Europese) mededingingsrecht staat in artikel 18, vierde 
lid, dat de NZa zich richt naar de uitleg van begrippen die de NMa hanteert. Verder verankert dit 
artikel dat bij eventuele samenloop van bevoegdheden van NZa en NMa, de NZa primair aan zet 
is. 
Omdat de IGZ exclusief bevoegd is toezicht te houden op de kwaliteit van de zorg, regelt artikel 
19 dat de NZa het oordeel van de IGZ over de kwaliteit volgt. Het oordeel van de IGZ is dus lei-
dend; dit impliceert dat dit ook geldt voor het beoordelingskader waarop dit oordeel rust.  
 
3. Waarvoor dienen de samenwerkingsprotocollen? 
 
De samenwerkingsprotocollen als bedoeld in artikel 17 WMG bevatten niets meer en niets min-
der dan werkafspraken tussen de verschillende toezichthouders binnen de grenzen van de on-



derscheidene wetten. Een protocol kan dus niet meer regelen dan waartoe de wet ruimte biedt 
en kan dan ook geen andere taakverdeling vastleggen dan volgens de wet geldt. De protocollen 
tussen de toezichthouders bevatten afspraken met het oog op een effectieve en efficiënte be-
sluitvorming over de wijze van behandeling van aangelegenheden van wederzijds belang en over 
het verzamelen van informatie ten behoeve van die besluitvorming. Uitgangspunt is dat de toe-
zichthouders, waar dat is toegestaan, maximaal informatie delen (zie art. 17, tweede lid). Dit 
voorkomt onnodige administratieve lasten bij de marktpartijen. 
 
4. Rol minister 
 
De minister van VWS is politiek eindverantwoordelijk voor het goed functioneren van de WMG 
en de NZa. Op grond van artikel 7, eerste lid, onder a, WMG kan ik zo nodig een aanwijzing ge-
ven aan de NZa; dit strekt zich ook uit over de samenwerking tussen de NZa en de andere toe-
zichthouders. Waar nodig betrek ik daarbij uiteraard de betrokken andere bewindspersonen.  
 
5. Betrokkenheid consumenten- en patiëntenorganisaties 
 
De protocollen bevatten werkafspraken tussen toezichthouders. De NZa en ik hebben afgespro-
ken dat in het regelmatig overleg van de NZa met consumenten- en patiëntenorganisaties ook de 
werking van de samenwerkingsprotocollen zal worden besproken.  
 


