Memo

37
VAN

Sector

VGZ

Productgroep

EMG

Doorkiesnummer

3537214

E-mail
m.l.n.chung@ocw.denhaag.nl

Onderwerp / Mededelingen
Uw kenmerk: DMO/SS0-2653872

Voortgangsverslag ASHG Den Haag e.o.

Geachte mevrouw De Ruiter,

iy (/~/
Ly e tl
i ’;‘ L/

A

S S S — ;:/ L
Mei lan Chung /

Gemeente Den Haag
Dienst Onderwijs, Cultuur en Welzijn

Epidemiologie,
Maatschappelijke zorg en

Gezondheidsbevordering

AAN
Mw E. de Ruiter
Sector

Ministerie VWS
Productgroep

Directie Maatschappelijke Ondersteuning

cc
M.J. Bakker

Datum

26 april 2006

Bij deze doe ik u het eerste voortgangsverslag toekomen van het Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld
voor de inwoners van Den Haag, Leidschendam-Voorburg, Rijswijk, Wassenaar en Zoetermeer.

Het model voor de periode mei-december 2005 beperkt zich tot het totaal aantal telefoontjes per maand.
Voor de duidelijkheid heb ik daarom het eerste jaarverslag van het ASHG meegezonden, ter informatie.

Ik hoop u hiermee in het kader van de Tijdelijke Stimuleringsregeling voldoende geinformeerd te hebben
over onze voortgang. Mocht u vragen hebben, dan hoor ik van u.

Met vriendelifke groet,

M\J\gjffd Lan Chung
Coordinator ASHG

Gemeente Den Haag, Dienst OCW, GGD Den Haag

070-353 7214



Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of
vanaf de openingsdatum

1. Start- of uitbreidingsdatum van het
advies — en steunpunt

2. Aantal telefonische contacten per
maand met het advies —steunpunt

Januari

Februari

Maart

April

Mei

Juni

Juli

Augustus

September

Oktober

November

December

Totaal

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag
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Welzijn

Correspondentieadres
Postbus 2521
4800 CM Breda

0 P Stadskantoor
Ministefie van VWS T Claudius Prinsenlaan 10
Directie Maatschappelijke Ondersteuning — ~ s oo oo Telefoon {076) 529 41 00
T.a.v. mevrouw E. de Ruiter o Fax (076) 529 46 29
Postbus 20350 Bt E-mail: gemeentebreda@brada.nl
2500 EJ 'S-GRAVENHAGE Vanaf Breda CS: 10 minuten lopern,

Buslijnen: 8, 10, 11, 12, 131, 401

Uw brief Datum Ons kenmerk -
21488, 305 (AT AR AU A

Onderwerp informatie Bijlagen

Voortgangsverslag ASHG West- 5294653 R. Kuin 1

Brabant periode 2005

Geachte mevrouw de Ruiter,

in uw brief van 17 februari 2006 verzoekt u mij om gegevens aan te leveren over het jaar 2005

met betrekking tot het Advies- en steunpunt huiselijk geweld West-Brabant.
Bijgaande treft u de gevraagde informatie aan.
Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijlé groeten,
De directeurvan de \{zkdirectie Weizijn
ra R L %" . e

- JW.CJM. deKort /




Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of vanaf de
openingsdatum.

1. Start- of uitbreidingsdatum van het advies- ] 28 april 2005
en steunpunt \

' 2. Aantal telefonische contacten per maand
met het advies- en steunpunt
Januari
Februari
Maart
April 1
Mei 10
Juni 16
Juli 8
Augustus 14
September 14 |
Oktober 14
November 11
December 19
Totaal 107

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijk Ondersteuning
t.a.v. mw. Mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag




AAN

Ministerie van VWS

T.a.v. de mw. mr. E. de Ruiter

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
Postbus 20350

2500 EJ Den Haag

uw kenmerk ons kenmerk
DMO/SS0-2653872 03.22/2006
behandeld door afdeling
WWS/Afdeling veiligheid welzijn / openbare orde
onderwerp
Voortgangsverslag ASHG's

(Geachte mevrouw de Ruiter,

oostbus 1

6100 AA heerlen

doarkiesnummer

045-5604416

heerlen

21 april 2006

Bijgaand ontvangt u de gevraagde gegevens over het jaar 2005, zoals verzocht in uw brief van 17 februari
2006 e.e.a. in het kader van de Tijdelijke Stimuleringsregeling advies- en steunpunten huiselijk geweld.

Kortheidshalve verwijs ik hiernaar.

Indien er van uw zijde nog vragen zijn, kunt u contact opnemen met mevr. J. ten Thije (045-5604530) of

de heer Van de Winkel (045-5604416).

Het hoofd van de afdeling openbare orde en veiligheid,

Drs. M Ivie{sténbroe}gﬁwyﬂwM o

i
e

T

pehandeld door Parvkstad Limburg




Schema op basis van model voor de periode mer tot en met december 2005 of
vanaf de openingsdatum

1. Start- of uitbreidingsdatum van het
advies - en steunpunt

2. Aantal telefonische contacten per
maand met het advies —-steunpunt *

Januari

Februari

N S

Maart

April
Mei

RN S N

Juni 5 /-

Juli /

Augustus

September 34 ey

Oktober 4
November

December 45 o fhod 47

Totaal A5 £

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag
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Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

T.a.v. mevrouw mr. E. de Ruiter
Postbus 20350
2500 EJ Den Haag

S

Uw briefvan . 17 februari 2006

Uw kenmerk  : DMO/SS0-2653872

Ons kenmerk . CWS/W - ~
Datum © 18 april 2006 .~
Onderwerp

geweld

Geachte mevrouw De Ruiter,

a8,

's-Hertogenbosch

]

Wk Omen

Ref. - B.van der Ploeg

Tel. : 0736159311

Fax : 073 6159008

E-mail : bepl@s-hertogenbosch.nl

. Tijdelijke stimuleringsregeling advies- en steunpunt huiselijk

Hierbij bied ik u de voortgangsrapportage aan over het Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld
Srabant Noord van de centrumgemeents 's-Hertogenbosch. Daze rapportage is conform de afspraak
zoals bedoeld in artikel 2 van de Tijdelijke stimuleringsregeling advies- en steunpunten huiselijk
geweld. De informatie heb ik ook digitaal aan u verstuurd.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
Het hoofd van de afdeling Welzijn,




Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of
vanaf de openingsdatum

1. Start- of Startdatum van het advies- en steunpunt is 1 januari 2006.
uitbreidingsdatum | Het advies- en steunpunt was op 29 maart 2006 volledig
van het advies — | operationeel voor 21 gemeenten van Brabant Noord. In

en steunpunt 2005 zijn voorbereidingen getroffen in samenwerking met

21 (regio)gemeenten (Bernheze, Maasdonk, Boekel, Mill en
Sint Hubert, Boxmeer, Oss, Boxtel, Schijndel, Cuijk, Sint
Anthonis, Grave, Sint-Michielsgestel, Haaren, Sint-
Oedenrode, 's-Hertogenbosch, Uden, Heusden, Veghel,
Landerd, Vught en Lith), SGBO en Transact om het advies-
en steunpunt huiselijk geweld Brabant Noord op te richten.
- _ § | Eris een draaiboek opgesteld om de zorgprogramma’s goed
el . | Op elkaar te laten aansluiten en vragen om hulp goed te

: kunnen beantwoorden. Het Advies- en Steunpunt Huiselijk
Geweld is bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van
9.00 tot 17.00 uur via 0900 - 1 22 4444, Behalve
telefonisch is het ook mogelijk om per e-mail contact te
leggen via info@ashgbrabantnoord.nl.

'«;@« s e PRk Sousortst S iibusoce:
BY00-1 22 44448

Wie fan bl bellen na

ittt e Brabant streeft naar goede telefonische

0900132 4334 5 bereikbaarheid van de advies- en steunpunten onder
één telefoonnummer. Het ASHG Brabant Noord
hanteert daarom hetzelfde telefoonnummer als van
het ASHG in regio Breda.

e Hetzelfde geldt voor het logo.
e Om de bereikbaarheid te 3 ,
vergroten is het meldpunt van de Maatschappelijke

Opvang (vrouwenopvang) en personeel van
maatschappelijke dienstverlening samengevoegd.

e Met publiekscampagnes worden inwoners van de
gemeente geattendeerd op de mogelijkheden van het

ASHG. De posters zijn in de naaste kolom

toegevoegd.
2. Aantal telefonische contacten per Niet van toepassing
maand met het advies —steunpunt
Januari
Februari
Maart
April

LMei




Juni

Juli

Augustus

September

Oktober

November

December

Totaal

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag




Schema op basis van model voor de periode januari tot en met december 2006

1. aantal telefonische
contacten per maand van
het advies- en steunpunt
met:

slacht
offers

ple-
gers

omsta
nders

profes
sionals

andere
betrok-
kenen

[Januaﬁ

Februari

Maart

April

Mei

Juni

Juli

Augustus

September

Oktober

November

December

Totaal

|
|

|

2. het aantal
vervolgcontacten per
maand van het advies- en
steunpunt

Telefonisch
vervolgcontact

Face-to-facecontact

Januari

Februari

Maart

April

Mei

Juni

Juli

Augustus

September

Oktober

November

December

Totaal

3. het aantal
doorverwijzingen per maand
naar:

AMK

VO

over-
ige
hulp-
verl,

politie

overig |

Januari

Februari

Maart




April
Mei
Juni
Juli N
Augustus
September
| Oktober
November
December |
Totaal | J

Verder moet een beschrijving worden geleverd over de activiteiten betreffende:
- specifieke doelgroepen;
- de telefonische bereikbaarheid;
- mogelijkheden voor vervolggesprekken door het advies- en steunpunt;
- samenwerkingsafspraken;
- deskundigheidsbevordering;
- publiekscampagne;
- de wijze van registratie.

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag



Schema op basis van model voor de periode januari tot en met december 2007

1. aantal telefonische
contacten per maand van
het advies- en steunpunt
met:

slacht
offers

ple-
gers

omsta
nders

profes
sionals

andere
betrok-
kenen

=

Januari

Februari

Maart

[ April
r .

Mei

Juni

L

Juli

Augustus

I N

September

Oktober

November

December

Totaal

2. het aantal
vervolgcontacten per
maand van het advies- en
steunpunt

Telefnisch
vervolgcontact

Face-to-facecontact

| Januari

Februari

Maart

April

Mei

| Juni

Juli

Augustus

( September

Oktober

November

December

Totaal

3. het aantal
doorverwijzingen per maand
naar:

AMK

VO

OoVer-
ige
hulp-
verl.

politie

overig

Januari

Februari




Maart

April

Mei

Juni

Juli

Augustus

September

Oktober

November J

December L

] Totaal

| |

Verder moet een beschrijving worden geleverd over de activiteiten betreffende:

specifieke doelgroepen;

de telefonische bereikbaarheid;

mogelijkheden voor vervolggesprekken door het advies- en steunpunt;
samenwerkingsafspraken;

deskundigheidsbevordering;

publiekscampagne;

de wijze van registratie;

de voortzetting van de activiteiten van het advies- en steunpunt na de
stimuleringsperiode.

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag



o Gemeente - Enschede

Programmaorganisatie
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Ministerie van VWS S/ e 4
Directie Maatschappelijke Onderste:u i Rappuclatom  / /
mevrouw E. de Ruiter P P s/ /S Sl
Postbus 20350 7 '
2500 EJ Den Haag
Datum Uw kenmerk Uw brief van Ons kenmerk Telefoon
18 april 2006 DMO/SS0O-2653872 17 februari 2006 06E0001452 053 4817706
Onderwerp Behandeld door
Verantwoording 2005 ASHG S. Dilloe

Geachte mevrouw De Ruiter,

Volgens de Tijdelijke Stimuleringsregeling advies- en steunpunten huiselijk geweld (ASHG) dienen wij
uiterlijk 1 mei 2006 het model voor de periode vanaf 1 mei 2005 danwel start- of uitbreidingsdatum van het
advies- en steunpunt tot en met 31 december 2005 in te sturen.

Onze medewerkster mevrouw S. Dilloe heeft op 10 april j.1. telefonisch contact met u gehad over het indienen
van de bovengenoemde verantwoording. De medewerkster gaf aan dat de Vrouwenopvang Overijssel (V.0.0.),
verantwoordelijk voor het Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld Twente, de registratie niet volledig kan
aanleveren. U hebt vervolgens aangegeven dat de registratie onvolledig kan worden ingediend, mits een
toelichting op de aangeleverde gegevens wordt gegeven.

De gegevens zijn onvolledig, omdat de telefonische techniek van de V.0.0O. niet was afgesteld om een
overzicht te leveren van het totaal aantal inkomende en uitgaande telefonische contacten. Dit werd volgens de
V.0.0. veroorzaakt door de late informatie over de aard en omvang van de registratievereisten. Hierover is ook
contact geweest met mevrouw M. Pollmann van het Ministerie van VWS, Directie Maatschappelijke
Ondersteuning. De telefonische techniek is vanaf 1 april 2006 afgesteld om de registratiegegevens volledig aan
te kunnen leveren. Het één en ander kan niet met terugwerkende kracht in de huidige registratie van de V.0.0.
worden aangepast. Dit is de reden dat alleen het totaal aantal unicke inkomende telefonische contacten per
maand is geregistreerd. U treft in de bijlagen het begeleidend schrijven en de rapportages van het ASHG van de
V.0.0. aan.

Hierbij sturen wij u het model voor de verantwoording 2005 (zie bijlage)
Let op: het gaat om de geregistreerde unieke inkomende telefonische contacten.

Voor vragen over deze brief kunt u contact opnemen met mevrouw S. Dilloe, telefoonnummer
053 4817706 of per e-mail, s.dilloe@enschede.nl.

Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling Bezoekadres: Algemeen telefoonnummer: 053 4818181
Postbus 612 Stadskantoor Doorkiesnummer: 053 4817706
7500 AP ENSCHEDE Hengelosestraat 51 Faxnummer: 053 4817990



ot

Ons kenmerk: 06E0001452 Datum: 18 april 2006

Wij hopen hiermee aan onze rapportageverplichting te hebben voldaan.

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Enschede,
namens dezen,

W.B. Vechteloo,
Manager Subsidies en Contracten

Bijlagen: - model verantwoording 2005
- rapportage ASHG 2005 (V.0.0.)
- aanvullende rapportage ASHG 2005 (V.0.0.)

Pagina: 2



Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of

vanaf de openingsdatum

Gegevens over 2005: Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld Twente

1. Start- of uitbreidingsdatum van het
advies - en steunpunt

Startdatum ASHG Twente:
1 september 2005

2. Aantal telefonische contacten* per
maand met het advies -steunpunt

Januari X
Februari X
Maart X
April X
Mei X
Juni X
Juli X
Augustus X
September 18
Oktober 46
November 21
December 34
Totaal 119

* inkomende telefonische contacten

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Enschede,

namens dezen,:
/e

e
~

I —
o

e




Cultuur en Educatie

Contactpersoon
M.A.Passchier

Onderwerp

Cijfers ASHG 2005

A S
Ry

K —’{%a 7
A ;’if AN
e D OOFKIGS AU o e
5224
Datum

18 april 2006

Geachte mevrouw De Ruiter,

Bezoekadres: Schuttersveld 9
Postbus 9100

2300 PC Leiden

Telefoon 071-5165200
Telefax 071-51653%9

Email sleutel@leiden.nl

Ons kenmerk

div-2006-2855

Bij deze ontvangt u de gevraagde cijfers van het Advies- en Steunpunt huiselijk geweld in de regio
Zuid Holland Noord. Het ASHG is eind november 2004 gestart; de bijgevoegde cijfers betreffen heel

2005.

Mocht u nog vragen hebben dan hoor ik die graag,

met vriendelijke groet

| ;7 L/.\
M.A.Passchier \fl\‘*/ i‘v&’{ "y wg}i’(/

beleidsadviseur

afdeling Zorg en Welzijn

M

e,
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Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of
vanaf de openingsdatum

1. Start- of uitbreidingsdatum van het | < el & 25 - 10~ o o
advies — en steunpunt

2. Aantal telefonische contacten per
maand met het advies —steunpunt A

Januari L

Februari ¢

Maart L

April .

Mei

Juni Lo

Juli

[

[
Augustus >
September it

Oktober ;

November i
December P

Totaal iy X

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag
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Schema op basis van model voor de periode mej tot en met december 2005 of
vanaf de openingsdatum

1. Start- of uitbreidingsdatum van het | «tao v A5 -1~ Oy

advies — en steunpunt

2. Aantal telefonische contacten per e o
maand met het advies —-steunpunt AL . 12 kf
Januari ] j, '
Februari ¢

Maart L

April (s

Mei .

Juni XS]

Juli I

Augustus { z’

September il

Oktober [

November g'g'

December &

Totaal i_}.i’,}g 5

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag
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‘%.\

fi“ Telefoon (033) 469 51 11
Ve Telefax (033) 469 54 54

Burgemeester en Wethouders fé@m@mf@&%
Aan Ministerie van VWS
directie maatschappelijke ondersteuning | o o o~
Mevrouw mr. E. de Ruiter 2 e
Postbus 20350 - ;
2500 E] DEN HAAG < b .
1

P
Uw brief/kenmerk Ons kenmerk e
DMO/SS0-2653872 WSO/MO/AZ/2054205 , i
Onderwerp Datum 3{ s
Voortgangsverslag ASHG 11 april 2006

VER7ONRE 1 2 APR, 2005

Geachte mevrouw De Ruiter,

Op 28 september 2004 is aan ons een uitkering verleend ten behoeve van een advies- en steunpunt huiselijk
geweld (ASHG). Op grond van de tijdelijke stimuleringsregeling moeten wij voor 1 mei 2006 een
voortgangsrapportage indienen voor de periode mei tot en met december 2005. U heeft daarvoor een model
toegestuurd.

In de modelrapportage wordt gevraagd om het aantal telefonische contacten van het advies en steunpunt.
Het ASHG in onze regio is echter open sinds 1 januari 2006. Over de periode mei tot en met december
2005 kunnen wij deze gegevens niet leveren.

In plaats daarvan vindt u in de bijlage een overzicht van de activiteiten die Amant heeft verricht ter
voorbereiding van de start van het ASHG. Op 1 januari was het advies- en steunpunt operationeel. Op 13
februari 2006 vond onder grote belangstelling van regiogemeenten en partners de officiéle opening plaats.
Met name het uitwerken van een goed registratiesysteem heeft tijd gekost. Voor de registratic wilden we
bovendien gebruik maken van de landelijk ontwikkelde gegevensset die verscheen in december 2005. De
oorspronkelijke streefdatum van 1 oktober 2005 is daarom niet gehaald.

In het projectplan ‘Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld 2005 -2007 regio Amersfoort’, dat wij
indienden op 22 april 2005, hebben wij aangegeven dat het werkgebied van het ASHG iets afwijkt van de
regio maatschappelijke opvang. De gemeente Nijkerk sluit aan bij het advies- en steunpunt in Ede. De
gemeenten Eemnes, Rhenen en Renswoude zijn op hun verzoek inmiddels aangesloten bij het advies- en
steunpunt in Amersfoort. Deze gemeenten vallen onder de politieregio Utrecht. Mogelijk wijzigt het
werkgebied in de toekomst nog door de totstandkoming van de gemeente Heuvelrug.

De gemeenten in Eemland-Noord hebben inmiddels middelen beschikbaar gesteld om een
samenwerkingsverband huiselijk geweld op te zetten, zoals dat bestaat in Eemland zuid en de Heuvelrug.
Dit komt de samenwerking van politie en hulpverlening met het advies- en steunpunt ten goede.

Inlichtingen bij Bezoekadres
Arieke van Andel Stadhuisplein 1
Amersfoort

(033) 4694273 www.amersfoort.nl
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Wij vertrouwen erop u met deze brief en de bijgevoegde rapportage voldoende te hebben geinformeerd
over de voortgang van het advies- en steunpunt in onze regio.

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders van Amersfoort,

namens dezen,

hoofd Zorg en Integratie,
< A

3

o
.

A
: \%‘ %
mw. J. duPeny _J

Bijlage(n)
voortgangsrapportage ASHG mei t/m december
2005

c.c.
Amant, divisic AMW, mw. M. van den Heuvel,
Postbus 1599, 3800 BN Amersfoort
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Verantwoording subsidie Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld (ASHG)

In 2005 zijn de voorbereidingen van de opening van het advies- en steunpunt huiselijk
geweld (ASHG) conform de afspraken getroffen.

Deze voorbereidingen betreffen:

- Werving en scholing van medewerkers:
Het team bestaat uit een codrdinator, tevens voorzitter van het wekelijks overleg. Een

vaste pool van twee maatschappelijk werkers is ingeschakeld voor het beantwoorden van
de eerste telefoongesprekken. Een van deze maatschappelijk werkers is tevens

‘vervangende codrdinator’ in geval van ziekte. Een achterwacht van twee
maatschappelijk werkers is geregeld, in geval van ziekte of afwezigheid. Het gehele team

heeft veel ervaring in professionele samenwerking inzake huiselijk geweld alsmede in het
overdragen van kennis aan diverse doelgroepen in de samenleving.

- Inrichten ASHG inclusief automatisering en telecommunicatie:

De website www.huiseliikgeweldeemland.nl is online en wordt verder ingevuld.
Een 0900-nummer is ingeschakeld. Hierbij is de bereikbaarheid conform de afspraken

geregeld.

- Opstellen werkplan advies en —steunpunt:
In het plan van aanpak ‘Positionering ASHG Amersfoort' d.d. mei 2005 heeft de Stichting

Amant de voorwaarden voor het ASHG beschreven. De volgende punten zijn daarin
uvitgewerkt: doelstellingen van het ASHG, doelgroepen, bereikbaarheid,
samenwerkingsafspraken, deskundigheidsbevordering, invulling van het ASHG,
huisvesting, personeel, codrdinator, maatschappelijk werkers, administratieve
ondersteuning, materiéle voorzieningen, samenwerkingsafspraken en protocollen,
structureel overleg tussen front- en backoffice, registratie, publiciteit en financiering.

- Uitwerken registratiesysteem:
Het systeem Marys is gekozen voor de registratie, het landelijke formulier voor de

registratie van huiselifk geweld is tevens in het systeem verwerkt.

Maken en vastleggen van samenwerkingsafspraken tussen ASHG en back-

officestructuren in de regio:
In Eemland Zuid functioneert het wekelijks overleg waarin de coérdinator ASHG tevens

als voorzitter optreedt. In Eemland Noord zijn er afspraken gemaakt met de Politie. Over
een concrete structuur moet nog een besluit worden genomen. Wat betreft de Heuvelrug
zijn er afspraken gemaakt met de voorzitier van het tweewekelijks overleg over de

samenwerking, incl. korte lijnen met contactpersonen.

- Voorbereiding van de officiéle opening van het ASHG:
De officiéle opening van het ASHG zal plaatsvinden op 13 februari 2006. Dit is tevens de

start van de publiekscampagne.

- Opstellen publiciteitsplan, in overleg met de regiogemeenten:
In overleg met de gemeente is er een plan de campagne ontwikkeld, incl. afspraken over

taken en bevoegdheden ten aanzien van voorlichting en communicatie. Op dit moment
wordt 0.a. een folder ontwikkeld en wordt er gewerkt aan het ‘op de kaart’ zetten van het
ASHG (bijv. d.m.v. de landelijke website van advies- en steunpunten huiselijk geweld).

- Start van het ASHG:
De start van het ASHG op 1 januari 2006 is behaald.
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Aan Ministerie van VWS I

Directie Maatschappelijke Ondersteuning

t.a.v. mevrouw mr. E. de Ruiter

Postbus 20350 Dienst Beleid

2500 EJ DEN HAAG
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ons kenmerk uw brief van/kenmerk bijlage(n) afdeling 5;’:;;* /
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behandeld door telefoon fax Emmen, . /f/
G. Seinen (0591)68 54 13 (0591)68 59 41 12 april 2009\ [ Vi
Onderwerp -

Schema voortgangsverslag met t/m december 2005

Geachte mevrouw De Ruiter,

Naar aanleiding van uw brief DMO/SSO-2653872 van 17 februari jl., waarin u verzoekt
informatie aan te leveren over het advies- en steunpunt huiselijk geweld, sturen wij
hierbij het schema voor de periode mei tot en met december 2005 retour.

Wij zijn in de gemeente Emmen vanaf januari 2006 actief bezig met het advies- en
steunpunt huiselijk geweld. In de periode mei tot en met december 2005 hebben de
voorbereidingen plaatsgevonden, daarom is het schema niet verder ingevulid.

Ervan uitgaande u hiermee voldoende te hebben geinformeerd, verblijven wij.

Hoogachtend, )
burgemeester en wethouders van Emmen,
namens dezen, e
het hoofd van Qeggdégg@g;

e D >

o

oo




Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of
vanaf de openingsdatum

1. Start- of uitbreidingsdatum van het | ~j _«f - 7o
advies — en steunpunt /

2. Aantal telefonische contacten per
maand met het advies —steunpunt

Januari

Februari

Maart

April

Mei

Juni

Juli

Augustus

September

Oktober

November

December

Totaal o ¢ stedd weldpuynt
P |
Ci-0t ~ 2oob

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag
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- Ministerie VWS Difectie Miaatschappelijke
Ondersteuning
t.a.v. Mevr. E. de Ruiter
Postbus 20350
2500 EJ Den Haag

Betreft
Schema 2005 van ASHG

Geachte mevrouw de Ruiter,

Samenleving

prm—
ooy
S
gy
gy,
e
oy

Telefoon {(055) 580 10 10

" Doorkiesnummer

{0b5) 5802243
Telefax

(0b5) 5801169
E-mail
beekmai@apeldoorn.nl

"33 APk, 7006

Uw brief d.d.

Ons kenmerk
DMO/SS0-2653872

In het kader van de verantwoording van de tijdelijke stimuleringsmaatregel advies- en steunpunt
huiselijk geweld (ASHG) zend ik u hierbij het ingevulde schema inzake de contacten van de

advies- en steunpunten in Apeldoorn en Deventer over het jaar 2005.

Hopende u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
Dienst Samenleving
Teamleider zorg, onderwijs en jeugd

|
!
g L
Drs. H.C. Stoffels

Behandeld door- 1. Beekman
Bijlageiny 1

Als v reageert datum en kenmerk van deze brief vermelden

Postbus 2033

7300 ES Apeidoorn
Bezoekadres
Stadhuis Marktplein 1

Internet: www.apeldoorn.n!



Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of
vanaf de openingsdatum

1. Start- of uitbreidingsdatum van het | Deventer is op 18 april 2005 gestart.
advies — en steunpunt Apeldoorn (incl. | Apeldoorn is op 1 september 2005
ashg Deventer) gestart

2. Aantal telefonische contacten per

maand met het advies —steunpunt

Januari

Februari

Maart

April 5

Mei 8

Juni 12

Juli 19

Augustus 6

September 79

Oktober 13

November [ 16

December 24

Totaal 122

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag
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top van de Randstad

CULTUUR, RECREATIE & ZORG DIENST STAD

Postbus 2000
1500 GA Zaandam

Bezoekadres:
T ’ Gemeentehuis
Bannehof 1,

1544 VX Zaanditk

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E de Ruiter. Fax:

Postbus 20350 postbus@zaanstad.nl
2500 EJ Den Haag

24-uurs telefoon:

aw kenmerk DMO/SSO-2653872 0900 235 285 2 (€ 0,10 per mimon)

uw brief van 17 februari www.zaanstad.n!
tel. informatie (075) 665 2381
onderwerp  Modellen voortgangsverslagen ASHG's
ons kenmerk [DS/CRZ/JHE/300306

Zoanstad,

Geachte mevrouw de Ruiter ,

Bijgaand doen wij u, conform het bepaalde in artikel 5 van de Stimuleringsregeling, het verslag over
2005 betreffende de ASGH ontwikkeling in de gemeente Zaanstad toekomen.

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Zaanstad

enamens*dé*z*enw«&

T Mr. J.G. van»@y,rk

Interim-Hoofd afdeling Cultuur, Recreatie en Zorg



Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of

vanaf de openingsdaturm

1. Start- of uitbreidingsdatum van het S I
. I L/ { é/

advies - en steunpunt -

2. Aantal telefonische contacten per

maand met het advies —steunpunt

Januari nNLv B

Februari w0 b

Maart Moy b

April Mo F

Mei vk,

Juni N o -

Juli Nk

Augustus N

September N

Oktober N o

November Nuvk.

December N.v.t

Totaal Nyl

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag




Rapportage ASHG Zaanstreek-Waterland over 2005
t.b.v. gemeente Zaanstad en Ministerie van VWS

Het Advies en Steunpunt Huiselijk Geweld Zaanstreek-Waterland is op 1 januari 2006 van
start gegaan. Er zijn dus geen cijfermatige gegevens van contacten over 2005. Er is zeer
incidenteel wel contact opgenomen met de codrdinator van het Netwerk Huiselijk Geweld, en
zo nodig ook verwezen, maar deze contacten zijn niet geregistreerd.

Voorbereidingen

In 2005 is er hard gewerkt aan de opzet en invulling van het Advies en steunpunt. In de
notitie van april 2005 is beschreven hoe het ASHG er uit zou komen te zien.

De uitvoerende organisaties, Vrouwenopvang Zaanstreek en Stichting Maatschappelijke
Dienstverlening (afd. AMW) en de cotrdinerende organisatie GGD Zaanstreek-Waterland
hebben de opzet verder geoperationaliseerd.

Er is e2n samenwerkingsovereenkomst tussen de drie organisaties afgesloten.

De techniek van de telefonie en registratie zijn uitgewerkt en ingepast binnen de hestaande
structuren.

Er is overleg geweest, zowel bilateraal als gezamenlijk, met de Back Office organisaties.
Vervolgens is er een Back Office Convenant afgesproken.

Er heeft deskundigheidsbevordering voor de consulenten plaatsgevonden. De algemene
training is verzorgd door TransAct, waarbij ook aandacht was voor de samenwerking tussen
de twee uitvoerende organisaties. De regionale werkgroep Ouderenmishandeling heeft ook
een dagdeel deskundigheidsbevordering verzorgd.

De organisatiestructuur is vastgelegd. Er is regelmatig overleg tussen de codrdinator van het
ASHG en de twee Pip-ers (primus inter pares) van de uitvoerende organisaties. Er is drie
keer per jaar een Back Office beleidsoverleg. En complexe zaken van het ASHG komen in het
bestaande Casuistiekoverleg aan de orde.

Vervolgens is er uitgebreid aandacht geweest voor de publiciteit. Er is besloten het materiaal
te gebruiken dat in vele andere regio’s ook gebruikt wordt, in de hoop dat dit later ook
landelijk gebruikt zal worden. Er is een PR-plan gemaakt voor de verspreiding hiervan, de
perscontacten en het voorbereiden van de opening van het ASHG. Half december 2005 is er
al PR-materiaal verspreid naar vele professionals en organisaties als bibliotheken,
buurthuizen, apotheken e.d. waarin de start van het ASHG werd aangekondigd. In januari
2006 was er de publiekscampagne zelf, gekoppeld aan de opening.

Maart 2006
Sarah Prins, co6rdinator ASHG Z-W
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Postbus 36
1780 AA Den Helder

Drs. F. Bijlweg 20
1784 MC Den Helder

www.denheider.nl
info@denhelder.nl

telefoon (0223) 67 1200
fax (0223) 67 1201

datum:
kenmerk:
afdeling:

contactpersoon:

doorkiesnummer:
bijlagen:
onderwerp:

i gemeente

Den Helder

Ministerie van VWS

t.a.v. directie Maatschappelijke Ondersteuning,
mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 £EJ DEN HAAG

24 maart 2006

AU06.02559

Onderwijs, Welzijn en Sport

mw. drs. H.J. Oskam

8430

-

Voortgangsversiag ASHG Kop van Noord-Holland.

Geachte mevrouw De Ruiter,

Hierbij zend ik u de voortgangsrapportage 2005 van het Advies- en Steunpunt Kop van Noord-
Holland.

Het Advies- en Steunpunt Kop van Noord-Holland is op 23 december 2005 van start gegaan.
Op 2 februari 2006 vond de officieéle opening plaats door burgemeester Faber van de
gemeente Den Helder.

Van telefonische contacten in 2005 is derhalve nog geen sprake (zoals uit bijgevoegd schema
blijkt).

Wij hopen u met deze rapportage voldoende te hebben geinformeerd.
hbs/pt

Hoogachtend,
Burgemeester en Wethouders van Den Helder,
namens dezen,
de manager van de afdeling
Onderwijs, Welzijn en Sport,

3

B;J;’J{ van Loon

Inuw reactie s v p onderwerp, datum en kenmerk van deze bref vermelden en niet meer dan één onderwerp behandelen



Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of vanaf
openingsdatum

1. Start- of uitbreidingsdatum van het advies- | Informeel geopend vanaf 23 december 2005
| en steunpunt Officiéle opening 2 februari 2006

2. Aantal telefonische contacten per maand
van het advies- en steunpunt
Januari -

Februari -

Maart -

April -

Met -

Juni .

Juli .

Augustus -
September -

-

Oktober -

 November -

| December -

Totaal -

Het ASHG Kop van Noord-Holland heeft zich in 2005 geconcentreerd op de ontwikkeling
van het Steunpunt zodat deze aansloot op de ontwikkelingen in de regio. De keuze is gemaakt
om:

- geen nieuwe instelling (winkel) op te tuigen maar samenwerking centraal te stellen;

- te komen tot een virtuele toegang (via een bestaande instelling : de THD) waarachter
samenwerking en afstemming tussen instellingen op het gebied van hulpverlening
plaats vindt;

- een 24-uurs bereikbaarheid via telefoon en internet (e-mail plus website);

- andere toegangen voor huiselijk geweld als politie, AMK, huisarts, etc. zoveel als
mogelijk laten bestaan. De toegang voor hulp huiselijk geweld kent meerdere deuren;

- vragen zoveel als mogelijk direct naar reguliere hulp te verwijzen. Voor vragen
waarbij de vervolg route onduidelijk is of hier nader op moet worden georiénteerd is
een ambulant mobiel team (van bestaande instellingen: Blijf van m’n Lijf, WMD en
GGD) gevormd. Zij kunnen drie gesprekken bieden.

- voor voorlichting en deskundigheidsbevordering het accent te leggen op
ouderenmishandeling en implementatie meldcode kindermishandeling in de
kinderopvang en buurtnetwerken.

Bel 0900 —234 55 66 (10 eurocent per minuut)
Mail info@huiselijkeeweldkopvannoordholland.nl
Surf www.huiselitkegeweldkopvannoordholland.nl
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Het Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning

t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350
2500 EJ Den Haag

dienst/afdeling
beleid/samenleving

contactpersoon

D.C. Keers

onderwerp

voortgangsrapportage ASHG

Geachte mevrouw De Ruiter,

telefoon

0182-588971

uw kenmerk

feceo s

g,:;a /3 4 ‘y;;g
oy , e
/24
gouda
13 maart 2006
ons kenmerk
2006.04777
verzonden

17 BARRT 2006

Wij zenden u als bijiage bij deze brief de volgende documenten met betrekking tot het Advies- en Steunpunt
Huiselijk Geweld (ASHG) te Gouda:

- schema waaruit het aantal meldingen in 2005 blijkt;

- begroting voor het ASHG voor de jaren 2004 tot en met 2007,
- financiéle verantwoording van het ASHG voor het jaar 2005.

Voor meer informatie naar aanleiding van deze documenten kunt u contact opnemen met de bovenaan deze

brief genoemde contactpersoon.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethoudersvan Goud g,

namens dezen,

Lo —

o

bijlagen: 3

het hoqfd vaivlde afdeling Samenleving,
‘I}x;f

gemeente
gouda

bezoekadres:

correspondentieadres:
postous 1086, 2800 bb gouda
fax 0182-588401

e-mail gemeente@gouda.nl

stadskantoor, agnietenstraat 24, gouda




Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of
vanaf de openingsdatum B

1. Start- of uitbreidingsdatum van het e .
advies — en steunpunt 25 /7 SOCY

[ 2. Aantal telefonische contacten per
maand met het advies —steunpunt

S

Januari

Februari

Maart

QV}L“..Q

~ |-

April

Mei

Juni

—~Wic jon

. Juli

Augustus

—,

September

Oktober

November

NLNLL‘ o

December

(Y

Totaal

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag

gemeente
gouda



Stand van zaken september 2005
Jaar Rijksbijdrage |gemeent.bijdr. |totaal ink. kostenpost bedrag
2004 13.140 13.140|Materiéle kosten 26.672
SGSH 2.724|Personele kosten kwamen tiv
Balanspost 2003 3.169|project HG
totaal ink. 19.033|totaal uitgaven 26.672
tekort 2004 7.639
Gouda heeft ingestemd met afboeking van dit tekort van het overschot bij het
Meldpunt ZO! (vangnet en advies). Bovenstaande cf. vaststelling Gouda
2005 21.900 21.900|personeelskosten incl. overhead
uitvoering 0.67 41.500
rest. project HG 14.959 beleidsmedew. 0,67 46.000
subs. Prov.Z-H 50.000|herh.campagne 5.000
em Gouda HG, telefoonkosten 1.000
. ouderenmish. 10.000{administratie 0,08 fte 5.000
fotaal ink. 96.859|totaal uitgaven 98.500
tekort 2005 1.641
2006 35.040 35.040|zie 2005 98.500
inwonerbijdr. M-H
gemeenten 53.410
gem. Gouda 10.050
totaal ink. 98.500
tekort 2006 0
2007 43.800 43.080]zie 2005 98.500
L inw.biidr. M-H
‘. gemeenten 44.420
gem. Gouda 11.000
totaal ink. 98.500
tekort 2007 0
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Dit formulier sturen aan:

ke Ondersteuning

t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350
2500 EJ Den Haag
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Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of
vanaf de openingsdatum

1. Start- efzmitbreidingsdatum van het R o
’ R L I
advies - en steunpunt ) :

2. Aantal telefonische contacten per
maand met het advies —steunpunt

Januari B

Februari L

Maart

April .

Mei

Juni

Juli

Augustus

September / .

Oktober

November l &

December 22

Totaal 32 ]

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag
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Hilversum G

DIENST INWONERS
POSTBUS 9900

1201 GM HILVERSUM
AFDELING: BELEID

Aan het ministerie van VWS; directie maatschappelijke BEZOEKADRES:
ondersteuning KONINGINNEWEG 10 - 12
t.a.v. mevr, mr. E. de Ruiter FAX. (035) 629 2019
Postbus 20350 oo -9bbLen

2500 EJ DEN HAAG T AIO/5m0 - 260640 |

M I (
el beelefoflohe] [/ i
= H

g

oarum 22 februari 2006
ons kenmerk 1/0602166
uwenervan 17 februari 2006
vw kenmerk DMO/SSO-2653872
sewanoeeo oook  J. Schottert
Teeeraon (035 629 2407
piitacen 1

serrert Voortgangsverslag ASHG

Geachte mevrouw,

Bijgaand treft u aan het voortgangsverslag van het Advies en Steunpunt Huiselijk Geweld in de Gooi- en
Vechtstreek over de periode mei 2005 tot en met december 2005.

Aangezien het ASHG eerst op 1 januari 2006 operationeel is geworden, is onderdeel 2. niet nader
ingevuld.

Ik hoop u hiermee naar behoren te hebben geantwoord.
Met vriendelijke groet,

Beleidsmedewerker maatschappelijke zorg,

i

J. Schottert




Schema op basis van model voor de periode mei tot en met december 2005 of
vanaf de openingsdatum

1. Start- of uitbreidingsdatum van het Py L
advies ~ en steunpunt S0l

2. Aantal telefonische contacten per L
maand met het advies -steunpunt ’ ‘

Januari

Februari

Maart

April

Mei

Juni

Juli

Augustus

September

Oktober

November

December

Totaal

Dit formulier sturen aan:

Ministerie van VWS

Directie Maatschappelijke Ondersteuning
t.a.v. mw. mr. E. de Ruiter

Postbus 20350

2500 EJ Den Haag




