Draagvlakonderzoek internationale samenwerking NCDO
Methodologische verantwoording

De afgelopen jaren heeft het onderzoek van NCDO naar draagvlak op het gebied van
internationale samenwerking en duurzame ontwikkeling plaatsgevonden door middel van
een telefonisch afgenomen enquéte. NCDO heeft dit jaar gekozen voor een overstap van
telefonisch naar online onderzoek. Hiertoe is besloten omdat de respons bij telefonische
dataverzameling elk jaar lager wordt, waardoor in dergelijke steekproeven selectiviteit
dreigt te ontstaan. In het geval van selectiviteit vormt de steekproef geen
representatieve afspiegeling van de beoogde populatie.

Veel vragenlijstonderzoek wordt daarom tegenwoordig online afgenomen. Dit is goed
mogelijk, omdat de internetpenetratie in Nederland ondertussen bijzonder hoog is: zo’n
80% van de Nederlandse huishoudens is online. Ook bij online onderzoek is sprake van
selectiviteit. Onderzoek laat zien dat dit pas tot substantiéle vertekeningen leidt indien de
te onderzoeken onderwerpen een meer technisch karakter krijgen, zoals het geval is bij
onderzoek naar bijvoorbeeld mobiele telefonie, digitale camera’s of kanaalgebruik.
Zonder in technische details te treden is de meest realistische conclusie dat telefonische
dataverzameling niet beter of slechter is dan online, maar dat beide methoden
verschillende manieren vereisen om de validiteit en betrouwbaarheid te waarborgen.

NCDO heeft dit jaar (2006) via beide manieren gegevens verzameld, dus zowel
telefonisch als online. Het blijkt dat bij het online afgenomen onderzoek het draagvlak
lager is dan bij het telefonisch afgenomen deel. Dit verschil zou in principe twee oorzaken
kunnen hebben:

e een verandering in samenstelling van de steekproef

e het verschil in de gebruikte methodiek

Om de samenstelling van de steekproeven zo goed mogelijk vergelijkbaar te maken is
gewogen op leeftijd, opleiding en geslacht. Zoals in Figuur 1 is te zien maakt deze
correctie weinig verschil. De aanname is dat deze trendbreuk wordt veroorzaakt door het
feit dat telefonisch onderzoek méér last heeft van sociaal wenselijk antwoordgedrag dan
online panelonderzoek. Dit komt omdat bij de ene methode (telefonisch) een interviewer
aanwezig is en bij de andere (online) niet. Deze aanname wordt ondersteund door de
resultaten die in Figuur 2 en 3 staan gepresenteerd. Het betreffen vragen waarbij sociale
wenselijkheid géén rol speelt. De verschillen tussen beide methoden zijn in dit geval dan
ook veel kleiner.

Een en ander betekent dat de resultaten afkomstig uit het online afgenomen onderzoek
een meer negatief doch waarschijnlijk realistischer beeld schetst van het draagvlak op
het gebied van internationale samenwerking en duurzame ontwikkeling. De huidige
resultaten moeten dus in het licht van een verandering in methodiek geinterpreteerd
worden en kunnen op dit moment (nog) niet gerelateerd worden aan veranderingen in de
publieke opinie. Het huidige onderzoek, dat is opgezet met de huidige normen van
vragenlijstonderzoek, moet worden beschouwd als een nieuwe benchmark waartegen
toekomstig onderzoek kan worden afgezet. De komende jaren zullen de draagvlakstudies
plaatsvinden met identieke methodologische opzet en wordt vergelijking over de tijd
mogelijk.
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Figuur 1 Vergelijking resultaten draagvlakindicator telefonisch en online
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Figuur 2 Vergelijking resultaten kennisvraag telefonisch en online (1)

Geeft de Nederlandse overheid volgens u meer geld uit aan
ontwikkelingssamenwerking of aan bijstandsuitkeringen in Nederland?
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Figuur 3 Vergelijking resultaten kennisvraag telefonisch en online (11)

Wat is volgens u een hoger bedrag, de inkomsten van de overheid uit
wegenbelasting of de uitgaven van de overheid aan ontwikkelingssamenwerking?
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