Cultuur en communicatie:

de rode draad
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hulp (GHOR) en gemeenten: vier organisaties,
vier culturen met eigen gewoonten, functies, eisen
en benodigdheden. Allemaal hebben ze een eigen
kleur, maar gaan ze in het eindplaatje van de

e . . Ption
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hulpverlening bij rampen en handhaving van de
openbare orde en veiligheid. Hoe vermeng je de
kleuren rood, blauw, wit en oranje tot paars
zonder de eigen identiteit te verliezen? ‘Investeer
in bewustzijn door in alle geledingen van de
organisatie duidelijk te communiceren’ was de
boodschap die de sprekers aan de deelnemers
van de achtste Regiotafel In Eefde meegaven.

Koos Scherjon, regionaal commandant van de
brandweer Noord- en Oost-Gelderland, speelde
in Eefde een thuiswedstrijd en mocht daarom de

tijdens Regiotafel in Eefde

aftrap verrichten van de achtste regiotafel. In de
prachtige ambiance van Landgoed Huis de Voorst
nam hij de gelegenheid te baat om zijn eigen
toko onder de aandacht te brengen. Een regio,
waarin regionalisering van de brandweer geen
doel op zich is, maar uiteindelijk wel tot de
mogelijkheden behoort. Noord- en Oost-

ieuwsbrief van de Regiotafel Veiligheidsregio’s

Gelderland kiest voor clustervorming binnen de
regio, waarbij de gemeenten zelf aangeven hoe
ver ze zijn en aan welke samenwerking ze
behoefte hebben. Een weloverwogen keuze,
mede ingegeven door de immense sociale en
culturele verschillen tussen de mensen en
organisaties in het grote gebied.

Het menu voor 8 december:
Regiotafel in Zeeland

De negende en laatste Regiotafel van dit jaar staat gedekt in
Middelburg. Frans Captijn, Directeur Veiligheidsregio Zeeland
en Marcel Matthijsse, projectsecretaris Veiligheidsregio Zeeland
zijn uw gastheren.

Op het menu staat de politie in de veiligheidsregio, wat houdt
dat in? Laatste stand van de wetgeving en een interessante
casus: Hoog Water, hoe werken provincie, waterschappen e.a.
samen met de veiligheidsregio? Hoe gaat dat dan?

Aanmelden kan nu al: regiotafel@minbzk.nl




Marlies Martens

"Zorg vanwege deze verschillen dat je weet wat je
gemeenschappelijke waarden zijn” sloot Marlies
Martens daarna in haar betoog aan op het verhaal
van Koos Scherjon. De organisatiedeskundige
weet vanuit haar ervaring als geen ander hoe
belangrijk het is dat mensen bij organisatie- en
cultuurveranderingen een gemeenschappelijke
richting en gemeenschapsgevoel delen. “Dat helpt
alle partijen bij het zetten van een volgende stap.
De veiligheidsregio’s bevinden zich in een politiek,
bestuurlijk en organisatorisch complexe omgeving.
Politici, ambtenaren, uitvoerders en mensen uit
het bedrijfsleven zijn bij de vormgeving en
implementatie van dit concept betrokken. leder
vanuit een eigen achtergrond en historie en ieder
sprekend en denkend met een eigen wereldbeeld.
Hoewel bijvoorbeeld getiniformeerde beroeps-
groepen zoals brandweer, politie en genees-
kundige diensten van buitenaf op elkaar mogen
lijken, zijn de verschillen in achtergrond groot.

De winst van het grote goed weegt minder zwaar
dan het verlies van het individuele. Dat gedrag
moet je ombuigen. Je moet niet op je eigen
stoeptegel gaan zitten.”

Conny Schumacher

Conny Schumacher, de laatste spreker voor de
lunch, nam de gasten mee in het traject dat de
regio Drenthe heeft doorlopen om de gemeente-

lijke processen op orde te krijgen. De senior
beleidsadviseur Crisismanagement en Rampen-
bestrijding Regionale Brandweer benadrukte het
belang van een goede externe communicatie. “Bij
een ramp of crisis heeft het goed informeren van
de burgers hoge prioriteit. Wij hebben gekozen
voor een regionale voorlichterspool met tachtig
functionarissen. Die hebben allemaal een gerichte
opleiding gevolgd en multidisciplinair geoefend.”

Frans Schippers

Frans Schippers had tijdens de Regiotafel twee
petten op: als voorzitter van ‘De Koplopers’ en
als projectmanager Regionalisering Brandweer
Amsterdam-Amstelland. In de eerste hoedanig-
heid ging hij in op de samenwerking tussen de
zeven regio’s die allemaal gestart zijn met het
vormen van één brandweerkorps binnen hun
veiligheidsregio: het zogenaamde koplopers-
project. “De koplopers’ zoeken naar synergie,
helpen elkaar en genereren kennis. Ik verzeker
u dat het waardevol is om niet steeds het wiel
zelf te hoeven uitvinden”, gaf hij de aanwezigen
indirect de tip mee om nieuwe samenwerkings-
groepen zoals ‘De Koplopers' te vormen. In zijn
andere gedaante gaf Frans Schippers de gasten
een kijkje in de keuken van het deelproject
communicatie. Hij kopte de voorzet die Marlies
Martens eerder op de dag gaf, perfect in. Hoe
krijg je de mensen op de werkvloer mee in het
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complexe proces van regionalisering? Juist ja.
Door het communiceren van een gemeenschap-
peliike waarde: het besef dat regionalisering de
slagkracht van alle betrokken brandweerkorpsen
vergroot en daarmee de veiligheid voor de
burgers in de regio wordt gediend.



"“Regionaal dienstverband is geen doel op zich”

Koos Scherjon is directeur br

|

en projectleider van de veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland (VNOG). Bij uitstek dus

dé man die alles kan vertellen over de actuele stand van zaken van het project veiligheidsregio in dit gebied.

Koos Scherjon.

“Het project veiligheidsregio’s voor Noord- en
Oost-Gelderland bestaat uit vijf deelprojecten:
de inrichting van het veiligheidsbestuur en -
directie, het veiligheidsbureau in combinatie
met de meldkamer en multidisciplinaire
informatievoorziening, de rode kolom, de witte
kolom, en de financiering van de brandweer.
Met name de versterking van de rode kolom
krijgt de komende periode volop aandacht.”

Professionalisering

Opvallend is dat de VNOG daarbij het standpunt
inneemt dat professionalisering van de
brandweer niet per se via regionalisering van
het brandweerpersoneel gerealiseerd hoeft te
worden. Daarmee wijkt de VNOG duidelijk af
van andere veiligheidsregio’s zoals Rotterdam-
Rijnmond, Amsterdam-Amstelland,

Gooi & Vechtstreek, Midden-West Brabant,
Utrecht en Zuid-Limburg, die daar wél voor
kiezen. “Volledige regionalisering van de
brandweer is geen doel op zich”, legt Koos
Scherjon uit. “Onze basis wordt straks de

intergemeentelijke samenwerking op een
zodanige schaal dat de beoogde verbetering van
kwaliteit en professionaliteit gewaarborgd is.
We gaan toe naar zes clusters van elk 100.000
tot 150.000 inwoners waarin 3-5 gemeenten
opgaan. Wat dat betekent voor het brandweer-
personeel is nog de vraag. Blijkt uit onderzoek
of ervaring dat het toch praktischer is om het
personeel in regionale dienst te nemen, dan
zullen we dat niet nalaten.”

Zes clusters

De keuze voor zes clusters is een hele bewuste
volgens Koos Scherjon. “Het gebied is zo groot.
Een centraal regiokantoor met daaraan hangend
22 gemeenten is geen optie. De organisaties en
mensen zijn zo verschillend. De gebieden die
samen Noord- en Oost-Gelderland vormen
hebben qua geografie, cultuur en in sociaal
opzicht van oudsher niet veel met elkaar.

De bestuurlijke oriéntatie en de organisatorische
ontwikkeling verschillen sterk. Vandaar deze
keuze.



Beoogde
cluster gebieden
VNOG

Ten tweede het concernspoor. Het tradi-
tionele imago van het regiokantoor moet
veranderen. We moeten dat deel van de
organisatie ontwikkelen naar een vraag-
organisatie. Ten derde het clusterspoor,
het ontwikkelen van gemeenten die
samenwerken om ambities te kunnen
realiseren en gesignaleerde tekortkomin-
gen op te kunnen lossen.”

Voor gemeenten kunnen binnen de hele brand-
veiligheidketen kwaliteitsverhogende effecten
optreden wanneer zij opschalen naar een groter
verband van meerdere gemeenten.”

Eigen leven

Bang dat ieder cluster van gemeenten een
eigen leven gaat leiden is Koos Scherjon niet.
Hij vergelijkt het proces tot clustervorming als
een gezamenlijke doortocht van vogels van
verschillende pluimage. “Je moet de aansluiting
met de basisfilosofie van de rode kolom borgen.
Gezamenlijk tot concrete resultaten komen
staat voorop. Dit ‘bottum-up’ proces onder-
steunen we via drie sporen. Ten eerste het
bestuurlijke spoor. We stellen een regionale
visie en ambitie voor de rode kolom vast.

Vertrouwen
Koos Scherjon heeft er alle vertrouwen in dat
de VNOG op termijn zal voldoen aan de negen

Communicatie in de VNOG

basiseisen van de veiligheidsregio’s. “Door de
recente totstandkoming van deze regio hebben
we veel onderdelen van het kabinetsbeleid al
in onze huidige gemeenschappelijke regeling
opgenomen zoals een regionaal kwaliteitszorg-
systeem en regionale operationele aansturing.
Aan het einde van dit jaar zal de visie op de
rode kolom en de gewenste ontwikkelrichting
voor de toekomst voor alle betrokkenen
duidelijk zijn. Uiteraard zal de clustervorming
in 2007 nog verder worden vormgegeven en
waar mogelijk zal gestart worden met
implementatie.”

Koos Scherjon: “Uiteraard vormt communicatie de basis voor de totstandkoming en implementatie van
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"Gezamenlijke waarden vormen het hart van de regio”

“Koop een rood, wit, blauw en oranje t-shirt.
Stop ze in de wasmachine en was ze op
honderd graden. Dan blijft er niets over.”

Een betere metafoor voor wat er gebeurt als je
de brand politie, de ambulancezorg en
gemeenten zonder pardon onder één dak
plaatst, kon Marlies Martens niet geven tijdens
de achtste Regiotafel. De grote vraag was dan
ook hoe je de was met zo min mogelijk vlekken
uit de wasmachine kunt laten komen. “Zorg dat
je weet wat je gezamenlijke waarden zijn",
was haar boodschap.

“Het doel waar we voor staan is bekend: samen
de veiligheidsregio’s vormen. En tegelijkertijd
zijn de verschillen in achtergrond en mogelijk
ook belangen groot! In zo'n omgeving helpt een
aansprekende diagnose alle partijen om een
volgende stap te zetten” stelt Marlies Martens.
“Waarom die gezamenlijke waarden zo belang-
rijk zijn ? Omdat die gaan over het hart van de
organisatie: “Wat wil de veiligheidsregio?”,
“Waar staan we samen voor?” en “Wat vind je
belangrijk?”. Gedeelde waarden vormen het
uitgangspunt voor het handelen. Wat is zo
bijzonder aan ons, waar identificeren onze

Marlies Martens

medewerkers zich mee, hoe gaan we met elkaar
om, wat is je doelgroep en hoe behandelen wij
die?”

Zeven S-en model

“Om gezamenlijk tot een antwoord op deze
vragen te komen helpt het inzicht in elkaars
waarden en cultuur te krijgen. Daarvoor
gebruik ik het zeven S-en model van Peters en
Waterman. Niet dat modellen heilig zijn, maar
ze kunnen je erg helpen bij het maken van een
analyse. In de kern zegt dit model: zorg dat je
weet wat je gezamenlijke waarden zijn (Shared
values). We doen het immers toch voor de
burger? Hoe diep zit dat er bij iedereen inge-
worteld? Dan kun je van daaruit de overige zes
S-en invullen: structuur, systemen, personeel
(staff), strategie, stijl en sleutelvaardigheden.”
Deze volgorde roept de nodige discussies op in
de zaal. ,,Voor het neerzetten van de organisatie
moet je een bepaalde tijdsspanne reserveren”,
vindt Ruub Petow (NPI). ,,Pas daarna kun je gaan
werken aan gezamenlijke waarden.” Ook Remco
Jansen van de Veiligheidsregio Midden- en
West-Brabant stelt dat het in de praktijk anders
werkt. ,,Je hebt eerst te maken met het politieke
spel van hoe je de structuur vormgeeft.”



Pleisters, vitaminen, massageolie en een borrelglaasje

Blauwe glitterpleisters voor het verzorgen van wonden, rode multivitaminen voor een flinke oppepper,
witte massageolie voor de ontspanning en als laatste een oranje borrelglaasje voor een afzakkertje.
Gastheer Max Assies kon hartelijk lachen om de symboliek van de vier attenties die Marlies Martens voor
hem in petto had. Gebruik je er één van, dan voel je je een stuk beter, gebruik je ze alle vier, dan voel je
je als herboren. Net zoals in de veiligheidsregio's, waarin de som van de samenwerking tussen de rode,
witte, blauwe en oranje kolom bij rampen meer oplevert dan de inzet van de afzonderlijke delen.

Scoren

“Een klein stapje op weg naar inzicht neem ik
nu door jullie als vier belangrijke betrokken
partijen, brandweer, GHOR, gemeenten en

politie, te laten scoren op de volgende waarden:

= Hiérarchisch

m Procesgericht

= Open

m Gericht op inhoud
m Anarchistisch

m Resultaatgericht
= Gesloten

= Relatiegericht

Jullie kunnen waarden aangeven van 1 t/m 10:
dus hoe opener de organisatie wordt beoordeeld,
hoe hoger het cijfer daarvoor is.”

Enthousiast voorzien de deelnemers de
verschillende waarden van een cijfer.

Na verwerking van de gegevens verschijnen de
volgende plaatjes:

“In de grafieken staan de resultaten van de
scores”, licht Marlies Martens toe. “Het zijn de
scores van de vier genoemde partijen en het
gemiddelde van alle partijen (de gele kleur).
Wat we zien is dat de gemeenten de grootste
overlap hebben met het gemiddelde van alle
partijen. Zowel op inhoud als relatie wordt hoog
gescoord, daarna volgen procesgerichtheid,
openheid en hiérarchie.

Als we naar de scores van de brandweer kijken en
die vergelijken met het gemiddelde valt de hoge
score (9) op inhoud op.

brandweer Wl politie et De politie scoort vooral bovenin
| procesganicht Reiatie Protesgenent de grafiek hoger dan gemiddeld:
hiérarchie, relatie en resultaat
j Open Sutchuas jopen scoren hoog. Onderin de grafiek
¥ Yodl ik T zit een uitschieter naar resul-
e taatgerichtheid, dat met 7 een
Asarchatiseh
punt hoger scoort dan het
Herarchach 3
gemeenten T De grafiek van de GHOR scoort
il Ry et hoger dan gemiddeld op
\pen anarchistische organisatie
Sostatn ) (6 tegenover gemiddeld 4) en
Inheua relatie (8 tegenover gemiddeld 7).
B pheic flivc Deze scores geven de situatie

weer zoals die door de aan-
wezigen zelf is gescoord.




“Niets is goed en niets is slecht,
maar het kan altijd beter..."

De metafoor die van toepassing is, is de spiegel.”
Dat blijkt, want het publiek in de zaal herkent de
scores massaal.

Waardevrije discussie

“De vraag die je je vervolgens wel moet stellen
is of dit een werkbare uitkomst is. Kunnen we
met deze uitkomsten komen tot gezamenlijke
waarden voor de veiligheidsregio’s of niet?
Waar is de één goed in en waar de ander?
Wat kunnen we van elkaar leren? Willen we in
een bepaalde richting bewegen en kunnen we
dat? Aanleiding genoeg om verder te discus-
siéren. Probeer als uitgangspunt daarbij vast te
houden: ‘Niets is goed en niets is slecht, maar
het kan altijd beter..."” ©

Voorbereiding op rampenbestrijding is
vooral communiceren en polderen

"Bij een ramp of crisis kunnen
we het niet alleen af”

“Er wordt ‘aan de top’ veel nagedacht en
gepraat over de Veiligheidsregio en dat is
zeker belangrijk. Maar er moet ook heel veel
aandacht zijn en blijven voor de werkvloer, op
alle niveaus. Na vijf jaar procesmanagement zie
ik twee sleutelwoorden in het hele verhaal:
communiceren en polderen!”

Conny Schumacher, senior beleidsadviseur
Crisismanagement en Rampenbestrijding bij de
Regionale Brandweer Drenthe (RBD), spreekt
duidelijke taal. Samenwerking tussen de Drentse
gemeenten en organisatie van hun rampbestrij-
dingsprocessen is voor haar dagelijkse kost.

Hoe (on)veilig is Drenthe?

Een ramp in het rustige Drenthe, is dat een
omgevallen Hunnenbed? Conny weet wel beter.
“De toepassing van de leidraden ‘Maatramp’ en
‘Operationele prestaties’ was een eye-opener.
Ook in Drenthe kunnen zich grote rampen
voordoen. En de bijbehorende maatscenario’s
zijn grootschalig en complex. ledereen beseft nu:
‘Zo'n prestatie kunnen we slechts leveren
wanneer we samenwerken.



Bij een ramp of crisis kunnen we het niet
alleen af.’” Ook de Wet Kwaliteitsbevordering
Rampenbestrijding was reden tot actie.

Convenant

In 2004 sloten twaalf gemeenten het convenant
Intergemeentelijke samenwerking rampen-
bestrijding Drenthe. Daarin stond de intentie
om elkaar te helpen bij de bestrijding van grote
rampen. Aan de regionale brandweer de
opdracht aan die samenwerking vorm te geven.
Conny Schumacher: “Bij een ramp of crisis
onderscheiden we acht processen: voorlichten en
informeren, opvangen en verzorgen, registreren
van de slachtoffers, voorzien in primaire levens-
behoeften, registreren van schade en het
afhandelen ervan, uitvaartverzorging, nazorg en
milieuzorg. Van deze processen organiseren de
RBD, AOVers en procesverantwoordelijken met
elkaar de samenwerking tussen alle partijen.”

Pilot voorlichten en informeren

Met de pilot ‘Voorlichten en informeren’ werd
de stap gezet van plan naar praktijk. Bij een
ramp of crisis heeft het goed informeren van de
burgers hoge prioriteit. Daarvoor zijn veel
specialisten nodig. Drenthe koos voor een
regionale voorlichterspool met 80 functionarissen.

“Wat je vooraan in het proces investeert, win je later in de resultaten terug”

Zij zijn afkomstig van de gemeenten, politie en
provincie. Voor twee functies (BT adviseur en
Coérdinator actiecentrum) zullen piketten
worden gedraaid. Voor elke functie in het
voorlichtingsproces is een taakkaart gemaakt.
Erg handig volgens Conny Schumacher, want zo
is duidelijk wie welke taken heeft bij een crisis of
ramp. “Het zijn universeel geldige taakkaarten,
waarvan een andere regio eenvoudig gebruik
kan maken. Inmiddels hebben alle communi-
catiespecialisten een gerichte opleiding gevolgd
en multidisciplinair geoefend. Dat laatste bracht
de mensen echt dichter bijeen.”

Een reactie uit de zaal: “Bij ons leidde het

Zeven Drentse tips
voor samenwerking

 Heb respect voor elkaar.
o Zie elkaar als gelijkwaardig.

* Ken elkaars cultuur en taal.

o Leer elkaar kennen op alle niveaus.

* Voorkom domeindiscussies.

 Focus op het gemeenschappelijk belang.

* Ga lerend te werk: start, probeer uit en leer
van je fouten.

‘op elkaars stoel zitten’ juist tot meer irritatie en
onbegrip. Hoe hebben jullie dat aangepakt?”
“We hebben heel veel gecommuniceerd,
teruggekoppeld, draagvlak gezocht en consensus
gecreéerd. Betrek alle partijen bij het proces en
informeer ze over de te nemen stappen en resul-
taten. Zo komt niemand voor verrassingen te
staan”, aldus Conny Schumacher. “De praktijk is
heel weerbarstig en het vergt veel optimisme en
geduld. Maar het is de druppel die de steen uit-
slijt. Al het communiceren en polderen is zeker
de moeite waard. Wat je vooraan in het proces
investeert, win je later in de resultaten terug.”
loper van veiligheidsdirectie
In 2009 zullen de plannen voor alle acht
processen geimplementeerd zijn. De mensen
zijn opgeleid en er wordt herhaaldelijk geoe-
fend. Dat is een kwestie van beheer. Inmiddels
werken sinds 2001 de rode, blauwe en gele
kolom samen en de gemeentesecretarissen
(groen) zijn volwaardig partner. De provincie
(wit) is al een aantal jaren nauw betrokken en
juist deze maand zijn ook het waterschap en
defensie aangeschoven. Alle partijen werken
samen onder de vlag van één coérdinatiegroep,
een soort voorloper van de veiligheidsdirectie
in de Veiligheidsregio. «




“Terugblikkend hebben we veel bereikt,

fouten gemaakt én geleerd. En er zijn nog
verschillende open einden. Groot probleem bij
poolvorming is bijvoorbeeld de betalingsregeling
van de piketdienst. Uiteraard zijn nog meer
kwesties op te lossen. Ik ben benieuwd of de
Veiligheidsregio daarvoor antwoorden biedt,”
besluit Schumacher.

Biedt de Veiligheidsregio een

oplossing in Drenthe voor: :

o het spanningsveld tussen regionale regie en
gemeentelijke autonomie?

« de verschillen van inzicht binnen de
ambtsgroep van gemeentesecretarissen?

o de financién in het kader van een gemeen-

1,

Gastheer Max Assies:
“Meer aandacht besteden
aan relaties”

Het samenvoegen van verschillende ingrediénten leidt niet

altijd automatisch tot een overheerlijke maaltijd. Dat die

vlieger wél eens opgaat bewees de achtste Regiotafel in Eefde.
De combinatie van de prachtige locatie met de diversiteit aan
sprekers en onderwerpen zorgde voor een boeiende en leerzame
dag voor de deelnemers.

Koos Scherjon, Marlies Martens, Conny Schumacher en Frans Schippers
konden hun verhaal kwijt in de prachtige ambiance van Landgoed Huis

de Voorst, dat in de volksmond niet voor niets het ‘Versailles van de
Achterhoek’ wordt genoemd. Gastheer Max Assies keek daarom met
gepaste trots terug op de bijeenkomst. “We hadden vooraf als doelstelling om zowel inhoudelijk als qua sfeer een
onuitwisbare indruk achter te laten en dat is gelukt. Tijdens de vorige regiotafel in Amsterdam hebben we een slag gemaakt
met een verdieping in de materie om zo de kwaliteit van de Veiligheidsregio’s op te vijzelen. Op deze weg zijn we hier

schappelijke regeling? Er is bij g
angst voor als maar uitdijende begrotingen
binnen deze regelingen.

« de balans tussen kosten en baten?
Procesmanagement en relatiebeheer leveren
veel op, maar vragen ook een grote
inspanning.

« het leveren van kwaliteit? Dit moet verder
worden ontwikkeld.

“Het gaat niet alleen om inhoud en processen, maar ook om relaties”

Voor de directiesecretaris van de veiligheidsregio Noord- en Oost Gelderland was vooral de rode draad een eye-opener:
cultuur en communicatie. “Een onderwerp dat vaak onderbelicht wordt, maar o zo belangrijk is in het creéren van draagvlak.
Zeker omdat er zo verschillend wordt gedacht over de urgentie van de veiligheidsregio. Daar moeten we met z'n allen meer
aandacht aan besteden. Het gaat niet alleen om inhoud en processen, maar ook om relaties.” Ook stak hij de loftrompet
over Conny Schumacher, die de deelnemers meenam in het traject dat de regionale brandweer Drenthe heeft doorlopen om
de gemeentelijke processen op orde te krijgen. “De vierde tak, hoe doe je dat? Waar kun je tegen aan lopen? Wat zijn
cruciale momenten geweest? ledere regio is er druk mee, dat blijkt, maar we zijn nog lang niet aan het eind.” ©



Koplopers in kennis over regionalisering brandweer

"Goedemiddag dames en heren. Mijn naam is Frans Schippers en ik ben projectmanager

R ing brand | lland. Maar iddag sta ik voor u als voorzitter van
de Koplopers. Dat zijn de zeven regio’s die deelnemen aan de groep Koploy gio’s. Zij zijn all |
gestart met de ing van één k | korps binnen hun Veiligheidsregio. De Koploperregio's

werken praktisch samen onder het motto: beter goed gejat, dan slecht zelfbedacht.”

Wat betekent die praktische samenwerking nu Niet alleen de Koplopers kunnen profiteren
concreet? Frans Schippers: “De Koplopers zoeken  van de samenwerking. Alle kennis wordt ook
naar synergie, helpen elkaar en genereren landelijk beschikbaar gesteld via Brandweer-
kennis. Dat doen ze door hun documenten, kennisnet en het intranet van de regiotafel.
aanpak en ervaringen met elkaar te delen en te De Koplopers zijn nu twee keer bijeengekomen.
verbeteren. Waar nodig krijgen ze ondersteu- Dat heeft een schat aan informatie opgeleverd.

ning van een deskundige. Van zeven thema'’s Schippers ziet momenteel drie werkwijzen:
wordt bekeken hoe ‘zwaan kleef aan’, ‘alles of niets’ en ‘ben je goed
wordt geregionali- genoeg?'. Elke variant heeft zo zijn voor- en
Wie zi]n de k0p|0P9"57 seerd, wat daarvoor nadelen.

nodig is en welke

« Gooi- en Vechtstreek stappen in het Zwaan kleef aan

. Rotterdam-Rijannd proces worden “Rotterdam-Rijnmond kiest voor zwaan kleef

o Zuid-Limburg gezet.” aan. Eén korps gaat als eerste voortvarend van

o Zeeland start en ‘zet zo de norm’. Andere korpsen

. Amsterdam-Amstel\and kunnen aanhaken zodra ze zover zijn. Er wordt
o Utrecht dus vooraf geen gezamenlijke norm bepaald of
« Midden-Westbrabant draagvlak gecreéerd. Hier is geen sprake van
gelijkwaardigheid tussen de korpsen. Het proces
gaat snel van start, zonder duidelijke einddatum.”




“Vorm nieuwe groepen zoals de Koplopers”

Alles of niets

“Bij Amsterdam-Amstelland is het alles of niets.
Hier wordt wel een gezamenlijke norm gesteld
en er is een duidelijke einddatum. Alle korpsen
gaan gelijktijdig over tot regionalisering. Een
dergelijke omvangrijke operatie kost meer tijd

dan ‘zwaan kleef aan’.

Ben je goed genoeg?

“Utrecht meet wat de kwaliteit is. De organi-
satie, kwaliteitsnormen en kosten zijn vooraf
helder omschreven. Een korps dat tot de veilig-
heidsregio toetreedt, voldoet aan de gestelde
normen. Dit is een lange en omvangrijke
operatie. Daarbij draait het vooral om extra
investeringen in kwaliteit bij de brandweer.”

Conclusie
Met de drie varianten in het achterhoofd zet

Frans Schippers vervolgens de zaal aan het werk.

De toehoorders worden in groepen verdeeld.
Zij bekijken welke aanpak het meest aansluit

bij de eigen regio. De conclusie luidt: de ene
regio is de andere niet. Er komen in de praktijk
nog meer varianten voor.

In sommige regio’s bijvoorbeeld staan macht en
emoties van gemeentebesturen regionalisering
in de weg. Dat is heel moeilijk te doorbreken.
Wellicht lukt dat alleen door regionalisering bij
wet te verplichten.

Elders is er minder weerstand. Daar zie je
‘tussenstations’ in het proces. Eerst wordt de
stap naar districten gezet. Daarna wordt
geleidelijk opgeschaald naar volledige regio-
nalisering.

Uitdaging

Frans Schippers: “lk daag de zaal en daarmee
de brandweer van Nederland uit om nieuwe
groepen te vormen, zoals de Koplopers. Doe
dat op basis van overeenkomsten, bijvoorbeeld
een gelijke aanpak, ambitie, planning, noem
maar op. Ik verzeker u dat het waardevol is om
niet steeds zelf het wiel te hoeven uitvinden.” ¢




“Zoek aansluiting bij je mensen”

Communicatie over Reglonallsermg Gebruik het WIS en de KID!

“Ik zet nu de pet op van projec lisering k Amster
het is maar dat u het weet”, lacht Frans Schippers. Vanuit dat perspectief presenteerde hij tijdens
de Regiotafel het deelproject Communicatie. “We willen iedereen in onze regio informeren over
het doel en het proces van ing. En we prok te bereiken dat de werkvloer daar
neutraal tegenaan kijkt. Dat is misschien een ambitieuze en realistische doelstelling.”

“Onze kernboodschap is dat regionalisering de slagkracht van alle betrokken brandweerkorpsen vergroot. En daarmee is
de veiligheid voor de burgers in de regio Amsterdam gediend. Daar doen we het allemaal voor.” De vraag is dan je de
mensen op de werkvloer meekrijgt. De projectgroep Communicatie is bij de mensen zelf te rade gegaan, van hoog tot
laag. Hoe willen ze geinformeerd worden, door wie, wanneer en waarover precies? Zijn er ook tips en valkuilen? Zo is er
een communicatie strategie opgesteld, gericht op alle mensen in het veld. En zij willen liefst persoonlijke, mondelinge
informatie, bijvoorbeeld via een vast contactpersoon of de leidinggevende. De informatie moet concreet, eerlijk en
duidelijk zijn. Nieuwe of digitale middelen zijn niet echt nodig.”

WIS en KID

“Een grote valkuil, maar tegelijk ook een communicatiekanaal is het WIS", grijnst Frans. In de ogen van de toehoorders

verschijnen vraagtekens. “U kent het vast wel, het Wandelgangen Informatie Systeem.” Hilariteit en herkenning alom!

“In Brabant hebben we de KID", lacht Ton Emmen van de Hulpverleningsregio Zuid-Oost-Brabant: “de Kantine Inlichtingen

Dienst.” Het is een bekend fenomeen. Frans: “Ontken de wandelgangen niet, want je krijgt het toch niet weg. Het is de CO I ofon
mensen eigen. Gebruik het daarom en beinvloed het. Verspreid bijvoorbeeld op het goede moment informatie die wél klopt

en waarop de mensen zitten te wachten.”
reGIOtAFELTLITS is een maandelijkse uitgave van

Tips. het Projectbureau Veiligheidsregio’s.
Uit politiegelederen komt de tip alert te zijn op mensen die ‘ja zeggen, maar nee doen’. Bijvoorbeeld wanneer een leiding-

gevende of iemand met aanzien op de zeepkist gaat staan. “Wanneer een commandant mondeling de juiste boodschap Redactie M&I/Kompas

verkondigt, maar in houding en lichaamstaal het tegendeel uitstraalt, pikken de collega’s dat feilloos op. Dat werkt averechts.” Eindredactie Lieke Bruinooge

Het gebruik van veel beeldmateriaal wordt alom geprezen. “Beeld zegt meer dan duizend woorden. Mensen denken in

beelden. Met veel, heel veel beeld blijft de boodschap eerder hangen.” Vormgeving

FEL WIT Grafisch Ontwerpers, Westervoort
“En ontmoet je toch flinke weerstand, doe dan een stap terug. Zoek weer aansluiting bij je mensen. Fotografie Ruud van Eeden

Eerlijk toegeven dat je een fout hebt gemaakt wordt gewaardeerd en is goed leiderschap. Reacties naar regiotafel@minbzk.nl
Daarna kom je echt verder”, besluit Frans Schippers. Internet www.veiligheid.minbzk.nl



