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Geachte heer/mevrouw, 
 
 
Op 1 januari a.s. treedt de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) in werking. Vanaf 
dat moment zijn gemeenten verantwoordelijk voor het leveren van huishoudelijke verzorging 
aan hun burgers. Gemeenten zijn op dit moment druk met de voorbereidingen. Onze 
ervaringen leren dat daar waar partijen elkaar op het lokale niveau vinden en onderling goede 
afspraken maken, de belangen van de cliënt het best gediend zijn.  
 
Het is van groot belang dat uw cliënten vanaf 1 januari a.s. hulp blijven krijgen waar zij 
recht op hebben. Dat is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van het Rijk, de gemeenten 
die deze nieuwe taken zo goed mogelijk willen uitvoeren en de aanbieders in de zorg, die los 
van de uitkomsten van het aanbestedingsproces, willen dat de hulp voor hun cliënten 
gecontinueerd blijft. Om de continuïteit van ondersteuning te garanderen aan de cliënten 
waaraan u nu huishoudelijke verzorging biedt, is het belangrijk dat gemeenten over de juiste 
cliëntgegevens (op gemeentelijk niveau) beschikken. Hierover zijn tussen Zorgverzekeraars 
Nederland (ZN), Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) en VWS afspraken gemaakt 
in het overgangsprotocol huishoudelijke verzorging. Nu blijkt dat deze afspraken niet volledig 
dekkend zijn als het gaat om een kwalitatief goede overdracht van gegevens. Daarom vraag 
ik u om, naast de gegevens die de gemeenten van het CAK en de zorgkantoren ontvangen, 
ook uw gegevens over cliënten die daadwerkelijk HV1 of HV2 ontvangen eenmalig aan te 
leveren bij gemeenten. 
 
Voor een goede overdracht zijn de volgende gegevens, voor zowel de cliënten die nu zorg 
ontvangen als die van cliënten die op de wachtlijst staan, van belang:  

- Naam van de cliënt; 
- Adres van de cliënt; 
- Woonplaats van de cliënt; 
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- Aantal uren HV1/HV2, al dan niet geleverd in de vorm van alphahulp.  
Voor het aanleveren van de gegevens verzoek ik u bij voorkeur gebruik te maken van een 
format. Dit format is als bijlage bij deze brief gevoegd en is ook te downloaden vanaf: 
www.invoeringwmo.nl. Om de burgers optimaal te informeren is het voor gemeenten van 
belang dat zij hun gegevens uiterlijk 1 december compleet hebben. Ik vraag u dan ook 
hieraan hoge prioriteit te geven. Voor vragen kunt u contact opnemen met de Taskforce 
gegevensoverdracht van het implementatiebureau Wmo (Wmotaskforce@minvws.nl).  
 
Voor een zorgvuldige overdracht van de gegevens adviseer ik u ook contact op te nemen 
met de projectleider(s) Wmo van de gemeente(n) waarin uw organisatie momenteel 
huishoudelijke verzorging levert. Het kan zijn dat u al overleg heeft gehad met uw 
gemeente(n) over de uitwisseling van de cliëntgegevens. In dat geval vraag ik u nogmaals 
contact met de gemeente(n) op te nemen om te verifiëren of de gemeente(n) ook alle 
benodigde gegevens heeft.  
 
Tot slot wil ik nog ingaan op het onderwerp alphahulp. Gemeenten kunnen de hulp bij het 
huishouden op een andere wijze vormgeven dan nu het geval is bij de huishoudelijke 
verzorging. Ook kunnen gemeenten met andere aanbieders een contract aangaan. Dit kan 
gevolgen hebben voor de mensen die alphahulp verlenen. Deze mogelijke gevolgen zullen 
per gemeente, per cliënt verschillend zijn. Ik laat het dan ook aan het lokale overleg over 
om cliënten en alphahulpen hierover te informeren. Ik ga ervan uit dat de belangen van de 
cliënt hierbij voorop zullen staan en dat u een passende taakverdeling tussen u en 
gemeenten vindt om zowel cliënten als de alphahulpen te informeren. Ik kan mij voorstellen 
dat het praktisch gezien voor de hand ligt dat u de alphahulpen over de mogelijke 
veranderingen voorlicht en de gemeenten de cliënten.  
 
Een kopie van deze brief is verzonden aan gemeenten en zorgkantoren. 
 
Ik dank u alvast voor uw medewerking. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
de Staatssecretaris van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport, 
namens deze, 
de Directeur-Generaal Maatschappelijke Zorg, 
 
 
 
drs. M.P. van Gastel 
 


