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Reactie op Travel & Tourism Competitiveness Report

Hierbij zend ik u de reactie op het verzoek over het “Travel & Tourism Competitiveness
Report 2007” dat mij is toegezonden per brief van 2 mei 2007, met kenmerk 07-EZ-B-
023.

Het World Economic Forum (WEF) heeft in 2007 voor het eerst een “Travel & Tourism
Competitiveness Report” uitgebracht. Het WEF is van plan het jaarlijks te herhalen. Het
Competitiveness Report beoogt de factoren te meten die invloed hebben op het
ondernemingsklimaat voor de toeristische sector. Het WEF stelt expliciet dat het niet gaat
om een “beauty contest” of een uitspraak over de aantrekkelijkheid van een land voor
toeristen als vakantiebestemming.

Ik vind het Competitiveness Report bijzonder interessant en zie ook mogelijkheden om
hiermee ons voordeel te doen. In deze brief ga ik eerst kort in op de methodiek van het
onderzoek van het WEF. Vervolgens geef ik aan op welke manier ik het onderzoek wil
gebruiken.

Het WEF beoordeelt 124 landen op 58 variabelen die zijn onderverdeeld in 13 pijlers.
Deze variabelen hebben alle invloed op de mate waarin het voor ondernemers
aantrekkelijk is te investeren in de toeristische sector. De variabelen variéren van “het
aantal artsen per 1000 inwoners” tot “het aantal luchthavens per inwoner”. Zowel
kwantitatieve data als kwalitatieve data verkregen uit een executive opinion survey
worden gebruikt. Per variabele krijgen de 124 landen een cijfer. In het onderzoek zijn
variabelen opgenomen die (in)direct door de overheid kunnen worden beinvloed en er
zijn variabelen waarop de score met name door het bedrijfsleven wordt bepaald. De plaats
in de Competitiveness Index is dus een resultante van publieke en private acties. Om de
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uiteindelijke Competitiveness Index te berekenen, worden de variabelen eerst per pijler
ongewogen gemiddeld tot een cijfer voor elk van de 13 pijlers. Vervolgens worden de
pijlergemiddelden ongewogen gemiddeld tot de eindscore op de uiteindelijke Index. Elke
variabele weegt dus ongeveer even zwaar (het aantal variabelen per pijler verschilt) en dat
is onderzoekstechnisch minder sterk. In de Index staat Nederland op de 19° plaats.

Ik werk samen met mijn collega’s hard aan het bewerkstelligen van een goed
ondernemingsklimaat. Het WEF onderzoek zie ik hierbij als een nuttig instrument.
Daarbij wil ik wel de kanttekening maken dat we niet op basis van de plaats van
Nederland op de ranglijst snelle conclusies kunnen trekken. Daar leent de opzet van het
rapport zich niet voor. Het bedrijfsleven in Nederland pleit bijvoorbeeld voor meer
flexibiliteit ten aanzien van ondernemen in en nabij beschermde natuurgebieden, terwijl
het WEF juist strengere beschermingsregimes positief beoordeelt. Uit de score op de
uiteindelijke Index kunnen we dus niet direct conclusies trekken; een diepere analyse is
noodzakelijk. Samen met het bedrijfsleven wil ik de variabelen die specifiek met het
toerisme samenhangen, bestuderen en vergelijken met de ons omringende landen. Zo wil
ik samen met het bedrijfsleven aangrijpingspunten vinden waarmee we het
ondernemingsklimaat voor de sector kunnen verbeteren.

In het nieuwe beleidsdocument toerisme, dat ik dit najaar zal presenteren, zal ik ingaan op

de manier hoe ik de komende jaren wil zorgdragen voor een goed ondernemingsklimaat
voor de toeristische sector.

drs. F. Heemskerk



