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^ R E G I O P L A N 

KWALITEIT EVALUATIES META-ANALYSE 
BULAGE 1 

-

Gemeente 

Alkmaar 
Centrumgebied 

Ingevoerd: voorjaar 2004 

Amersfoort 
Uitgaansgebied, tunnel 
en overlaststraat 
Ingevoerd 2005 

Beoogd effect cameratoezicht 

• Hel bevorderen van het 

veiligheidsgevoel van mensen die er 

wonen, werken of uitgaan, 

• 'Slachlofferreduclie' (het verminderen 

van schade door onveiligheid). 

• Het bevorderen van de opsporing en 

vervolging van strafbare feiten, 

• Het voorkomen van vandalisme. 

• Het voorkomen van veelvoorkomende 

criminaliteit in het gebied. 

• Herkennen van personen die 

betrokken zijn bij strafbare feiten, 

• Incidentanalyse achteraf en het 

benutten van de beelden voor 

bewijsvoering, 

• Het verbeteren van de objectieve 

veiligheid door preventie. 

• Verbeteren van de subjectieve 

veiligheid. 

a) Informatiebronnen 

• Enquête onder bewoners en 

ondernemers-

• Registratiegegevens politie. 

• Diepte-interviews met 
vertegenwoordigers van gemeente, 
politie, stadstoezicht, Falck Security, 
Chubb-Lips, bewoners en 
ondernemers. 

• Observaties in cameragebied. 

• Ondervraging burgers via digitaal ~— 
panel, 

• Ondervraging onder bezoekers 

cameragebied, 

• Politiecijfers. 

b) ui tkomstmaten 

• (Onjveiligheidsgevoe-

lens. 

• Slachtofferschap. 

• Opvattingen over 

cameratoezicht. 

• Bekendheid met 

cameratoezicht. 

• Verplaatsingseffect. 

• Draagvlak. 

• Bekendheid met 

cameratoezicht. 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens-

• Geregistreerde 

incidenten. 

c) evaluatie 

Evaluatie 

door extem 

onderzoeks­

bureau. 

Evaluatie 

door de 

afdeling 

onderzoek 

en statistiek 

vande 

gemeente. 

d) MSMS 

Niveau 2. 

O-en 1-meting 

zonder 

controlegebied. 

Niveau 1 voor 

onderzoek 

onder burgers 

en bezoekers 

(1-meting). 

Niveau 2 voor 

politiecijfers (0-

en 1-meting). 
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^ R E G I O P L A N 

Gemeente 

Amsterdam 
August Allebéplein, 

Belgièplein en 

Kraaiennest 

Ingevoerd: 2001 

Amsterdam 
Wallen en Nieuwendijk 

Ingevoerd: februari 2004 

Apeldoorn 
Uitgaansgebied 
Ingevoerd: begin 2000 

Beoogd effect cameratoezicht 

• Verbeteren leefbaarheid en veiligheid, 

• Bestrijden van objectieve en 

subjectieve onveiligheid. 

• Ondersteunen van de politie. 

• Verbeteren opsporing. 

• Voorkomen van criminaliteit 

(preventieve werking). 

• Verbeteren hulpverlening (adequater 

reageren), 

• Opsporing van strafbare feiten 

(beeldmateriaal als bewijs). 

• Vergroten van de veiligheid. 

• Het verhogen van het veiligheidsniveau 

in het uitgaansgebied door hel kunnen 

beschikken over videobeelden van het 

gedrag van bezoekers in het 

uitgaansgebied. 

a) informatiebronnen 

• Schriftelijke enquête passanten en 
bewoners, 

• Telefonische enquête ondernemers. 

• Interviews experts. 

• Registratiegegevens politie. 

• Schriftelijke enquête bezoekers en 

bewoners, 

• Registratiegegevens politie. 

• Registratiegegevens politie. 

• Schriftelijke vragenlijsten onder 

eigenaren en/of bedrijfsleiders van 

horecaondernemingen, 

politiepersoneel, bewoners en 

winkeliers van het uitgaansgebied en 

de directe omgeving en taxichauffeurs. 

b) uitkomstmeten 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens, 

• Bekendheid met 

cameratoezicht, 

• Draagvlak, 

• Slachtofferschap. 

• Geregistreerde 

incidenten, 

• Verplaatsingseffecten, 

• (On)veiligheidsgevoe-

tens 

• Geregistreerde 

incidenten. 

• Verplaatsingsefteclen, 

• Mening 

cameratoezicht, 

• Bekendheid met 

cameratoezicht. 

• Geregistreerde 

incidenten. 

• Bekendheid met 

cameratoezicht, 

• Opinie cameratoezicht. 

c) evaluatie 

Evaluatie 

door extem 

onderzoeks­

bureau 

Evaluatie 
door extern 
onderzoeks­
bureau. 

Evaluatie 

door de 

gemeente. 

d) MSMS 

Niveau 3. 

0- en 1-meting 

met 

conlrolegebied 

(voor 

politiecijfers). 

Niveau 3, 
0-, 1-en2-
meting met 
controlegebied 
(voor 
politiecijfers). 

Niveau 3 

Diverse 

metingen voor 

en na invoering 

cameratoezicht 

met 

controlegebied. 
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^ R E G I O P L A N 

Gemeente 

Arnhem 
Uitgaansgebied, inclusief 
af- en aanlooproutes 
Ingevoerd: mei 2000 

Breda 
Stationsgebied 
Ingevoerd: mei 1909. 

Deurne 
stationsgebied 

Ingevoerd: eind 2003 

Beoogd effect cameratoezicht 

• Voorkomen en terugdringen van 

verstoringen van de openbare orde. 

• Bijdrage leveren aan het opsporen en 

vervolgen van strafbare teiten. 

• Terugdnngen criminaliteit en overiast op 

en rond het station, 

• Handhaven openbare orde en 

wegnemen van angstgevoelens. 

• Het aantal incidenten van 

fietsendiefstal, overlasi, geweld en 
vandalisme met 25% terugdringen. 

a) informatiebronnen 

• Registratiegegevens politie. 

• Enquête onder uitgaande jongeren en 

ouders van uitgaande jongeren, 

• Enquête onder bewoners en 

ondernemers, 

• Enquêtes en groepsinterviews met 

politiefunctionarissen. 

• Analyse camerabeelden drie majeure 

incidenten, 

• Analyse logboek dienst Brandweer en 

Volksgezondheid, 

• Interviews met betrokkenen. 

• Enquête onder bedieningspersoneel, 

• Groepsinterview afvaardiging 

horecaondernemers. 

• Enquête bezoekers station en 

medewerkers taxi-en busbedrijven, 

• Registratiegegevens politie. 

• Registratiegegevens politie. 

b) uitkomstmaten 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens. 

• Geregistreerde 

inddenien 

• Verplaatsingseffecten. 

• Bekendheid met 

cameratoezicht. 

• Geregistreerde 
incidenten. 

• (On) veiligheidsgevoe­
lens bezoekers en 
betrokkenen. 

• Geregistreerde 

incidenten. 

c) evaluatie 

Evaluatie 

door extern 

onderzoeks­

bureau. 

Evaluatie 
door 

gemeente. 

Evaluatie 

door de 

gemeente. 

d) MSMS 

Niveau 2. 

O-en 1-meting 

zonder 

controlegebied. 

Niveau 2. 
0- en 1- meting 

zonder 

controlegebied. 

Niveau 2. 
Diverse 
metingen voor 
en na invoering 
cameratoezicht 

•• 
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^ REGIOPLAN 

Gemeente 

Dordrecht 
stationsgebied 

Ingevoerd: juni 2004 

Ede 
Uitgaansgebied 
Ingevoerd: eind 19Ö8 

Enschede 
Binnenstad en 

uilgaangsgebied. 

2005 

• Het vergroten van de objectieve en 

subjectieve veiligheid op en rond het 

Museumplein. 

• Handhaving van de openbare orde-

al informatiebronnen 

• Registratiegegevens politte. 

• Cijtermatenaal NS, 

• Schriftelijke enquête onder 

omwonenden, 15-34-jarige inwoners 

gemeente, ovenge inwoners en 

taxiondernemers. 

• Mondelinge enquête onder 

bezoekers/passanten, bedrijven Ede 

Centrum en horecaondernemers. 

• Interviews met politie, gemeente, 

justitie en verslavingszorg. 

• Registratiegegevens politie. 

• Enquête en interviews uitgaanspubliek, 

bewoners, ondernemers, politie en 

stadswachten, 

• Aantal waargenomen incidenten door 

burgers en registraties van de politie. 

• Geregistreerd aantal aangiften, 

• Logboekgegevens 

cameratoezichthouders. 

b) ui tkomstmaten 

• Geregistreerde 
incidenten. 

• Geregistreerde 
incidenten, 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens, 

• Overiastervaring. 

• Mening 

cameratoezicht, 

• Mening beleid 

gemeente/optreden 

politie. 

• Meldingsbereidheid. 

• Verplaatsingseffecten. 

• Beleving betrokkenen. 

• Geregistreerde 
incidenten. 

c) evaluatie 

Evaluatie 

door de 

politie. 

Evaluatie 

door 

afdeling 

onderzoek. 

ontwikkeling 

en statistiek 

van de 

gemeente. 

Evaluatie 
doorde 
Universiteit 
Twente, 

d) MSMS 

Niveau 2. 

0-, l - e n 2 -

meling zonder 

controlegebied. 

Niveau 1, 
1- en 2-meting 

met 

controlegebied 
(voor 

politiecijfers). 

Niveau 2. 

0- en 1-meting 

zonder 

controlegebied. 
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Gemeente 

Gilze-Rijen 
Stationsgebied 
Ingevoerd: 2003 

Gilze-Rijen 
Aanvulling op 

jaarrapportage 2005. 

Stationsgebied 

Ingevoerd: 2003 

Goes 
Uitgaansgebied 

Ingevoerd: maart 2001 

II 

Beoogd effect cameratoezicht 

• Terugdringen van het aantal 

fietsdiefstallen. 

• Terugdringen van het aantal 

fietsdiefstallen. 

• Het geven van een prettig en veilig 

gevoel bij bezoekers, 

• Weerhouden van mensen om de sfeer 

te verpesten. 

a) informatiebronnen 

• Registratiegegevens politie. 

• Registratiegegevens politie. 

• Registratiegegevens poHtie. 

• Gesprekken politie. 

b) uitkomstmaten 

• Geregistreerde 
incidenten. 

• Geregistreerde 

incidenten. 

• (On) veiligheid sge vo t -

lens. 

• Geregistreerde 

incidenten, 

• Verplaatsingseffect 

c) evaluatie 

Evaluatie 

door de 

gemeente. 

Evaluatie 

door de 

gemeente. 

Evaluatie 

door de 

politie. 

d) MSMS 

Niveau 2. 

Diverse 

metingen voor 

en na invoering 

van 

cameratoezicht 

Niveau 2, 

0-, 1-en2-

meting zonder 

controlegebied. 

Niveau 3. 

Diverse 

metingen voor 

en na invoenng 

met 

controlegebied 

(voor 

politiecijfers). 

43 

. 



c S i REGIOPLAN 

Gemeente 

Gouda 
Stationsgebied en 

parkeerterreinen 

Ingevoerd: begin 2004 

Groningen 
Uitgaansgebied 

Ingevoerd: eind 1999 

• • ^ ' . - • . 

Beoogd effect cameratoezicht 

• Het vergroten van het 

veiligheidsgevoel van de Goudse 

burger en de Goudse bezoeker. 

• Het taten dalen van het aantal 

incidenten. 

• Vermindering geweld en openbare 

orde problemen in uitgaansgebied. 

• Vergemakkelijking werkzaamheden 

van politie en hulpverlening. 

• Terugdringen onveiligheidsgevoelens. 

• Oplossen strafbare feiten. 

a) informatiebronnen 

• Enquête onder voorbijgangers. 
werkenden en omwonenden en 

parkeerders. 

• Registraliecijfers polilie. 

• Klantmetingsgegevens sociale 

veiligheid NS, 

• Interviews met medewerkers politie, 

gemeente en stadstoezicht. 

• Gesprekken sleutelinformanten. 

• Telefonische enquête ortder bezoekers 
en bewoners. 

• Interviews met horecaondememers. 

• Groepsgesprekken medewerkers 

politie en justitie. 

• Registratiegegevens polilie. 

• Gesprekken met taxi- en 

nachtbuschauffeurs. 

• Groepsgesprek met medewerkers 
ambulancevervoer en regiopolitie. 

b) ui tkomstmaten 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens. 

• Slachtofferschap, 

• Ervaren overtast. 

• Geregistreerde 

incidenten. 

• Tevredenheid over 

optreden politie en 

toezichthouders, 

• Houding t,o,v. 

cameratoezicht, 

• Aangiftebereidheid. 

• (On) veiligheidsgevoe­
lens. 

• Slachtofterschap-

• Mening politieoptreden/ 

cameratoezicht. 

• Aangiftebereidheid. 

• Overiastervaring, 

• Geregistreerde 
incidenten. 

• Aanhoudingen. 

• Verplaatsingseffecten. 

c) evaluatie 

Evaluatie 

door extern 

onderzoeks­

bureau. 

Evalualie 

door extern 

onderzoeks­

bureau. 

• 

d) MSMS 

Niveau 2, 

0- en 1-meting 

zonder 

controlegebied. 

Niveau 2. 

0-, 1-en2-
meting voor 

interviews en 

groepsgesprek 

ken en een 0-

en een 1-

meting voor 

politiecijfers. 
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^ R E G I O P L A N 

Gemeente 

Heerlen 
Uitgaansgebied, 
centrumgebied, wijk 
Ingevoerd: eind 2003 

Helmond 
Horecaconcentratiegebie 

d 

Ingevoerd: zomer 2004 

Maastricht 
Binnenstad 

Ingevoerd: juni 2001. 

Beoogd effect cameratoezicht 

• Vroegtijdig signaleren en voorkomen 

van openbare orde problemen. 

• Strafbare feiten oplossen, 

• Terugdringen en voorkomen van 

onveiligheidsgevoelens 

• Verbeteren leefbaarheid en veiligheid. 

• Direct overall toezicht en daardoor 

anticiperen op dreigende verstoringen 

van de openbare orde. 

• Verkrijgen van bewijsmateriaal bij 

strafbare feiten, 

• Positief beïnvloeden van de 

veiligheidsbeleving. 

• Preventief effect bewerkstelligen. 

• Bevorderen van de veiligheid op straat, 

• Bevorderen veiligheidsgevoel mensen 

op straat. 

a) informatiebronnen 

• Registratiegegevens politie en 

Meldpunt Drugs- en Tippelovertast. 

• Interviews politie, gemeenten en 

stadstoezicht, 

• Telefonische enquête bezoekers. 

• Face-lo-face-enquéte ondernemers. 

• Schriftelijke, telefonische en face-to-

tace-enquëte bewoners. 

• Registratiegegevens politie. 

• Registraliecijfers polttie. 

• Enquête onder bewoners en 

ondernemers. 

b) uitkomstmaten 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens, 

• Slachtofferschap, 

• Ervaren overlast, 

• Geregistreerde 

incidenten, 

• Verplaatsingseffecten. 

• Tevredenheid optreden 

handhavers. 

• Oplossingspercentage. 

• Geregistreerde 

incidenten. 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens. 

• Verplaatsing seflect, 

• Geregistreerde 

incidenten. 

c) evaluatie 

Evalualie 
door extem 
onderz oeks-
buieau. 

Evaluatie 

door de 

gemeente. 

Evaluatie 

door bureau 
onderzoek 

en 

informatie 

van de 

gemeente. 

d) MSMS 

Niveau 2. 

0- en 1-meting 

zonder 

controlegebied. 

Niveau 2. 

0- en 1 -meting 

zonder 

controlegebied. 

Niveau 2. 

0-, l - e n 2 -
meting zonder 
controlegebied. 
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& R E G I O P L A N 

Gemeente 

Rotterdam 
Stadhuisplein, 

woonbuurt, tippelzone 

bij metrostations en 

woon-/werkgebied. 

Ingevoerd: juni 2000 en 

oktober 2001, 

Rotterdam 
Aanvulling op 

jaarrapportage 2004, 

Stadhuisplein, 

woonbuurt, tippelzone, 

bij metrostations en 

woon-/werkgebied 

Ingevoerd juni 2000 en 

oktober 2001. 

Beoogd effect cameratoezicht 

• Het verminderen van gewekJ op straat 

• Het verminderen van overtast op 

straat, 

• Het verbeteren van de 

veiligheidsgevoelens van omwonenden 

en bezoekers, 

• De verbetenng van de effectiviteit van 

het optreden van politie en justitie. 

• Het verminderen van geweld op straat, 

• Hel verminderen van overlast op 

straat, 

• Het verbeteren van de 

veiligheidsgevoelens van omwonenden 

en bezoekers, 

• De verbetering van de eftectiviteil van 

het optreden van politie en justitie. 

a) Informatiebronnen 

• Registratiegegevens politie en justitie. 

• Observaties m cameragebieden, 

• Interviews medewerkers politie, 

gemeente en OM. 

• Enquête onder bewoners, 

ondememers, bezoekers en reizigers. 

• Registratiegegevens politie en justitie. 

b) ui tkomstmaten 

• Slachtofferschap van 
geweld. 

• Ervaren overtast. 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens 

• Aantal aanhoudingen. 

• Geregistreerde 

incidenten. 

• Aantal aanhoudingen. 

• Geregistreerde 
incidenten. 

c) evaluatie 

Evaluatie 
door extern 
onderzoeks­
bureau. 

Evaluatie 

door 

Bestuurs­

dienst 

Rotterdam, 

Politie en 

OM. 

d) MSMS 

Niveau 2. 

0- en 1 -metir>g 
zonder 

controlegebied. 

Niveau 2, 

0-, 1 -en2-

meting zonder 

controlegebied. 
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^ R E G I O P L A N 

Gemeente 

Tilburg 
Uitgaansgebied 

Ingevoerd: begin 2000 

Utrecht 
Uitgaansgebied 

Ingevoerd: febmwi 2001 

Beoogd effect cameratoezicht 

• Voorkomen en terugdringen van 

criminaliteit. 

• Verhoging van het veiligheidsgevoel bij 

uitgaanspubliek en bewoners, 

• Verminderen en voorkomen van 

overtast, 

• Verminderen en voorkomen van 

vandalisme. 

• Bieden van ondersteuning aan de 

polilie bij hel opsporen van strafbare 

feiten (verhoging van het 

oplossingspercentage). 

• Bieden van ondersteuning aan het OM 

bl) de vervolging van daders van 

strafbare feiten. 

• Bevorderen objectieve veiligheid. 

• Bevorderen subjectieve veiligheid. 

a) informatiebronnen 

• Registratiegegevens politie, 

• Landelijke Politiemonitor. 

• Onderzoek Leefbaarheid en Veiligheid 

van de gemeente Tilburg, 

• Interviews mei medewerkers van 

politie. OM, gemeente en overige 

betrokkenen. 

• Registratiegegevens politie, 

• Telefonische enquête onder bewoners, 

• Face-to-face-enquéte onder passanten 

en bezoekers. 

• Interviews politiefunctionarissen. 

• Interviews horecaondernemingen. 

b) uitkomstmaten 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens. 

• Geregistreerde 

incidenten. 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens. — 

• Geregistreerde 

incidenten. 

• Aantal aangiften. 

• Aantal opgeloste 

zaken, 

• Bekendheid mei 

cameratoezicht. 

• Slachtofferschap, 

• Oplossingspercentage. 

• Verplaatsingseffecten, 

c) evaluatie 

Evaluatie 

door team 

onderzoek 

eii 

informatie 

vande 

gemeente. 

Evaluatie 

door de — 

afdeling 

bestuursin­

formatie van 

de 
gemeente. 

d) MSMS 

Niveau 1. 

1-en 2-meting 

met 

conlrolegebied 

(voor 

politiecijfers). 

Niveau 3. 

0- en 1-meting 

met 

conlrolegebied 
(voor 

politiecijfers). 
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Gemeente 

Zeist 
Uitgaansgebied 

Ingevoerd: maart 2003 

Zoetermeer 
Brug (voetgangers-en 

fiets viaduct). 

Ingevoerd: mei 2003. 

Zwolle 
Centrumgebied 
Ingevoerd: april 2001 

Beoogd effect cameratoezicht 

• Een betere bescherming van het wertt 

van de politie en een hulpmiddel 

daarbij in hel horecagebied. 

• Een grotere pakkans voor 

overtreders/geweldplegers, 

• Een veiliger gevoel voor het 

horecapubliek. 

• Een verdere opwaardering van het 

gebied. 

• Vergroting veiligheidsbeleving van de 

gebruikers van de viaducten. 

• Preventieve werking. 

• Signaleren van strafbare feiten. 

• Vroegtijdig inspringen op openbare 

orde problemen. 

• Leveren van ondersteunend 

bewijsmateriaal. 

• Bijdrage leveren aan het opsporen van 

daders en een succesvolle vervolging 

a) informatiebronnen 

• Schriftelijke enquête onder bewoners 
en omwonenden. 

• Interviews met ondernemers. 

• Face-lo-face-enquète uitgaanspubliek. 

• Bevraging inwoners gemeenie via 

Stadspeiling. 

• Registratiegegevens polilie. 

• Interviews met politiefunctionarissen. 

• Passantenenquète 

• Incidentenregistratie politie, 

• Incidentenregistratie monitorcentraie. 

• Registratiegegevens polilie. 

• Interviews met professionals bij politie, 

horeca, OM en de gemeente. 

• Enquête onder publiek, 

• Bezoek aan uitkijkposten. 

b) uitkomstmaten 

• (On)veiligheidsgevoe-

lens, 

• Ervaren overlast. 

• Bekendheid met 

cameratoezicht, 

• Draagvlak. 

" Geregistreerde 

incidenten, 

" Tevredenheid inzet 

politie. 

• (Onjveiligheidsgevoe-

lens passanten. 

• Geregistreerde 

incidenten door politie 

en monitorcentraie. 

• (On) veiligheidsgevoe­

lens, 

• Bekendheid met 

cameratoezicht, 

• Geregistreerde 

incidenten, 

• Verplaatsingseffecl, 

• Opinie cameratoezicht 

c) evaluatie 

Evaluatie 

door de 

concernstaf 

van de 

gemeente. 

Evaluatie 
door 

gemeente. 

Evaluatie 

door 

afdeling 

Onderzoek 

en Statistiek 

vande 

gemeente. 

d) MSMS 

Niveau 2, 

0- en 1-meling 

zonder 

controlegebied. 

Niveau 2, 

0-, 1-en2-

meting zonder 

controlegebied. 

Niveau 1, 

1-en 2-meting 

met 

conlrolegebied 

(voor 

politiecijfers). 
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RESULTATEN EVALUATIES META^NALYSE 

c 5 i REGIOPLAN 
BIJLAGE 2 

~~-

Evaluatie 

Allcmaar 

Amersfoort 

Proces 

• Naast cameratoezicht is er ook 
meer toezicht gekomen op 

straat door politie en 
stadsloezicht en is er een 

verslaafdenproject gestart. 

• Het succes van 
cameratoezicht wordt bepaald 

door het live uitkijken van de 

beelden. 

• De uitk ijkprocedure is 
omslachtig. 

• Aanvankelijk was er te weinig 

politie voor de 
toepassingsmogelijkheden. 

• Beelden worden niel live 

uitgekeken, waardoor niel 

direct op incidenten ingespeeld 
kan worden. 

Objectieve veiligheid 

• Bewoners werden significant minder vaak 

slachtoffer van agressief gedrag en van 

diefstal of (bedreiging met) geweld 
Ondernemers werden significant minder 

vaak slachtoffer van agressief gedrag. 

Bezoekers uil de regio zijn ook minder 

vaak slacfitofter ot getuige van een 
misdrijf. 

• Het slachtofferschap van vernieling onder 

bewoners is significant gedaald. Onder 

ondernemers is het ook gedaald, maar niel 

significant. 

• Er lijkt geen sprake te zijn van een 

verplaatsingseffecl, eerder van 

venwijdering en verdunning van 

criminaliteit. 

• Op één locatie zijn vernielingen 

uitgebleven: op de andere locaties is geen 

daling van het aantal geregistreerde 

Beleving cameratoezicht en veil igheid 

• Hel onveiligheidsgevoel is onder 

ondernemers, bezoekers en bewoners 

significant gedaald. 

- Niel iedereen is op de hoogte dat er 
cameratoezicht is en dat er live wordl 

uitgekeken. 

• Het draagvlak voor cameraloezicni is groot. 

• De angst voor aantasting van de privacy is 

er nauwelijks meer. 

• Draagvlak voor cameratoezicht is grool. 

• De meerderheid van de burgers en 

bezoekers in Amersfoort is niet bekend met 

• Cameratoezicht heett weinig effecl op het 
veiligheidsgevoel van het uitgaanspubliek. 

• Hel onveiligheidsgevoel van bewoners in de 
binnenstad is gedaald. 

Opsporing en opvolg ing 

• De politie maakl gebruik van 

camerabeelden voor 

opsporingsdoeleinden (ongeveer 4 

keer per rnaand). 

• Bij de politie is niel iedereen 
bekend mei cameratoezicht. 

waardoof beekJen uiit;t;iiui kunnen 
blijven. 

• Het bewaren van de beelden voor 

zeven dagen is le kort. 

Aanwezigheid camera's heefl 

aangiftebereidheid. 

• Cameratoezicht als ondersteuning 

in de opsporing functioneert niet 
optimaal door slechle of 

onbruikbare beelden. 

• Beelden waren met altijd na 

incidenten bekeken, omdat geen 

relevanie informatie verwachl 

werd, beeklen le snel gewist 

werden en cameratoezicht nog niet 

tussen de oren van agenten zat. 
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.B R E G I O P L A N 

Evaluatie 

Amsterdam 

(August 

Allebéplein. 

Belgièplein en 

Kraaiennesl) 

Amsterdam 
(Wallen en 

Nieuwendijk) 

Proces 

• Vertegenwoordigers van 

stadsdelen, politie, 

stadsloezicht, ondernemers en 

andere betrokkenen zijn van 

mening dat de samenwerking 

is verbeterd en dat de politie 

effecliever kan worden 

aangestuurd door 

cameratoezicht 

• Cameratoezicht maakl deel uil 

van een pakkel van 

maatregelen o,a, extra 

toezichl op straat, meer 

samenwerking lussen politie 

en Stadstoezicht. exlra 

toezichthouders, Justitie in de 

Buurt, Jongeren Opvang 

Team, meer vertichting. 

• Cameratoezicht is niet als 

enige instrument ingezet op de 

Wallen en de Nieuwendijk. 

• Het voordeel van live uitkijken 

is dal de politie direct kan 

worden ingezet. 

• Een groot deel van de beelden 

die voor opsporing worden 

gebruikt, hebben betrekking op 

de periode dat met live wordt 

meegekeken. 

Objectieve veil igheid 

• Slachtofferschap van hel totaal aantal 

incidenten op de dne locaties gezamenlijk 

is gedaald mei 23 procent (m,n, overlast, 

verbale agressie en rondhangende 

jongeren). 

• Op het Belgiëplein stijgt het aantal 

incidenten volgens politiecijfers. 

• In hel Kraaiennest is het slachtofferschap 

toegenomen, maar is er een daling 

volgens de politiecijfers 

• Verplaatsingseffecten doen zich volgens 

de slachtofferenquêles gedeeltelijk voor bij 

autocriminaliteit en mishandeling. De 

overtast van groepen jongeren, verbale 

agressie, fietsendiefstal en ovenge 

delicten zijn afgenomen in hel 

cameragebied en omliggende stralen. 

Politiecijfers zijn niet geschiki om een 

eenduidige conclusie te trekken over 

verplaalsingseffecten, 

• Zowel de enquêtes als de politiecijfers 
laten een daling zien van het aantal 
delicten op de Wallen en Nieuwendijk na 
invoenng cameratoezicht (mn, verbale 
agressie, dreigende sfeer, zakkenrollerij, 
inbraken, voertuigcriminalileil. 
mishandeling en straatrooO De daling is 
significant groter dan in distnct in zijn 
geheel, 

• Op de Wallen is een toename van met 

name overtast op enkele 'blinde' vlekken 

binnen en net buiten hel cameratoezicht. 

Beleving cameratoezicht en veil igheid 

• Lichte verbetenng (met significant) in 

onveiligheidsgevoelens van bewoners 

August Allebéplein en under nemers in 

Kraaiennest, Bij andere groepen (alle 

passanten en de rest van de bewoners en 

ondernemers) is geen verbetering zichtbaar. 

• Een ruime meerderheid van bewoners en 

ondernemers is op de hoogle van de 

aanwezigheid van cameratoezicht. Bij 

passanten is dil ongeveer de helft, 

• Er is een groot draagvlak voor 

cameratoezicht. 

• Percentage mensen dal zich onveilig voeh. 

is niet afgenomen gedurende de drie 

metingen, 

• Een ruime meerderheid van de bewoners en 

bezoekers is positief over cameratoezicht en 

dit percenlage is gestegen gedurende de 

metingen Ook is men steeds minder bang 

dat camera's een aantasting zijn van de 

privacy. 

• Ongeveer de helft van de bewoners en 

bezoekers denkt dat criminaliteit en overlast 

zullen afnemen door de camera's, 

• De bekendheid met de camera's is nog niet 

volledig onder de bezoekers. 

Opspor ing en opvolg ing 

• In Zuidoost (technisch het meest 

geavanceerd systeem) zijn goede 

ervaringen met het gebruik van 

opgenomen beelden in het kader 

van opsponng door politie en 

justitie, 

• De bewaartermijn van 24 uur 

bevordert de bruikbaarheid van de 

beelden in hel kader van opsporing 

niet. 

• De politie gebruikt de beelden voor 
opsponngswerk, vooral bij 
incidenten omtrent drugshandel, 
diefstallen, geweldsmisdrijven en 
straatroven. 
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cX:^ R E G I O P L A N 
Evaluatie ProeM Objectieve veil igheid Beleving cameratoezicht en veil igheid Opspor ing en opvolging 

A o e l d o o r n ' ^ ^ ^ ' ^^ ' ''^^ meekijken kan de 
politie op de juiste plekken 
worden ingezel, waardoor 
volgens de polilie al veel 
incidenten zijn voorkomen. 

Het aantal geregistreerde incidenten 
(zowel binnen als buiten 
horecagelegenheden) is toegenomen, In 
horecagebieden zonder camera's is het 
aantal incidenten in de openbare orde ook 
toegenomen, maar in minder sterke mate, 
In de horecagebieden zonder camera's is 
het aantal incidenten in 
horecagelegenheden afgenomen. 

De bekendheid met cameratoezicht onder 

bewoners, horecaondernemingen, 

taxichauffeurs en winkeliers is groot. 

De helft van deze respondenten vindt dat 

cameratoezicht veel lot zeer veel bijdraagt 

aan de veiligheid en dal het uitgaansgebied 

veiliger is geworden. 

De beelden dragen volgens de 

polilie bij tot hel verduidelijken van 

een incident of tonen verdachten 

van inadenten. 

Sinds de invoenng van 

cameraloezichl zijn de beekJen drie 

keer geloond in de rechtzaal. 

Arnhem De politie op straat voelt zich 

gesteund door de 

aanwezigheid van camera's. 

De politie kan gerichter en 

effectiever opereren. 

Een verbeterde samenwerking 

leidt tot meer meldingen van 

incidenten tussen het 

bedieningspersoneel en de 

politie. 

De geregistreerde criminaliteit is enigszins 

afgenomen in de gemeente en 

toegenomen in de binnenstad (vooral 

incidenten m.b.t, leefbaarheid (vooral 

overtast) en hulp- en dienstvertening). 

Geringe verplaatsingseffecten. 

Driekwart van (de ouders van) uitgaande 

jongeren is op de hoogte van de 

aanwezigheid van camera's. 

(Ouders van) uitgaande jongeren, bewoners 

en ondernemers beoordelen het 

uitgaansgebied van Arnhem als veiliger na 

invoering cameratoezicht. 

Draagvlak voor cameraloezichl is groot. 

Confrontatie met het bestaan van 

camerabeelden kan bij verdachten 

tot een snelle schuldbekentenis 

leiden. 

Brada • O e c f M m i l W I o p M r D n r t M a t e M o n i i 

gedaaM. 

Het gevoel van veiligheid is onder bezoekers 
loegenomen. 

Een kwart van de ondernemers voelt zich 

veiliger. 

DMinw Daling van het aantal incidenten 

[(brom)fietsdiefstallen, zakkenrollen, 

overtast, vandalisme, vernieling) met 52 

procent. 

Cameratoezicht heeft nog niet 

geleid lot het aanhouden van 

daders, maar is in een aantal 

gevallen wel gebruikt als 

ondersteunend bewijsmateriaal. 

Beelden zijn vaak niel meer 

beschikbaar wanneer slachtoffers 

aangifte doen. 
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:V̂  ^ R E G I O P L A N 
Evaluatie 

Dordrecht 

Ed* 

Proces 

• Door het uitbreiden van de 
bewaartermijn van de beelden 
bij gelijkblijvende 
opslagcapaciteit is de 
beeldkwaliteit verslechterd. 

• Naasl cameratoezicht zijn er 

andere maatregelen genomen, 

zoals exlra polilie-inzel op 

uitgaansavonden, uitbreiding 

en versterking veriichting, 

verplaatsen taxistandplaats, 

opknappen Museumplein, 

verbeteren samenwerking en 

opening fietsenslalling, 

• De politie geeft aan dat door 

het cameratoezicht agenten 

effectiever kunnen worden 

ingezet, 

• Als er niet wordt ingezoomd, is 

identificatie meestal niet 

mogelijk, 

• El Zljn positieve ervaringen 

mei live uitkijken, omdat dan 

effectief polilie kan worden 

ingezet en kan worden 

ingezoomd op de gebeurtenis 

en de dader (voor identificatie). 

Objectieve veiligheid 

• Daling van het aantal incidenten met een 

laag nsico (met name overtastincidenten 

veroorzaakt door drugs-, medicijn- of 

alcoholgebruik). 

• Stijging van het aantal incidenten met een 

gemiddeld en hoog nsico. Incidenten met 

een gemiddeld nsico bestaan uit vemieling. 

Incidenten mei een hoog risico zijn geweld, 

bedreiging, diefstal, zakkenrollerij, overval. 

beroving, zeden, drugs, brandstichting. 

• Afname van het lotaal aantal incidenten in 
tiet cameragebied (m,n. afname in diefstal 
uit/vanaf motorvoertuigen en 
vernielingen/vandalisme). Er is ook een 
afname in de omliggende straten (Ede 
Centrum), in de gehele gemeente en in het 
district, maar in mir^Jer sterke male. 

Beleving cameratoezicht en veil igheid 

• Omwonenden, 15-34-jarigen en bezoekers 

voelen zich ten tijde van de 2-meting minder 

vaak onveilig dan ten tijde van de 1-meting, 

• De meeste horecaondernemers denken dat 

bezoekers zich veiliger voelen door de 

invoering van cameratoezicht en vinden dat 

er minder vechtpartijen zijn op en rond het 

Museumplein, 

• De politie heefl de indruk dat de sfeer op het 

Museumplein sterk is verbeterd, 

• Voor omwonenden, 15-34-jarige inwoners 

en horecaondernemers is de overtast 

afgenomen. Voor bezoekers en bedrijven is 

de overlasi gelijk gebleven, 

• Het draagvlak voor cameratoezicht is groot, 

• Ten lijde van de 2-meling zijn omwonenden 

en 15-34-jarige inwoners positiever over het 

beleid van de gemeente en het optreden van 

de polilie dan ten tijde van de 1-meting, 

• Volgens horecaondernemers is het 

Museumplein aantrekkelijker geworden voor 

bezoekers. 

Opsporing en opvolging 

• BeekJen zijn 4x opgevraagd ten 

behoeve van opsporing, maar dit 

heeft niet geleid tol aanhoudingen. 

• Er Is door de uilkijkcentrale 35x een 

incident doorgegeven aan de politie, 

In 10 van deze gevallen heeft dit 

geleid lol actie van de politie. In een 

aantal gevallen is er ter plaatse niets 

of niemand aangetroffen, In een 

beperkt aantal gevallen is er door de 

politie niet teruggekoppeld wal er 

met de melding is gedaan. 

• Meldingsbereidheid inwoners is 

niet wezenlijk veranderd 

• Volgens de politie bekennen 

daders sneller als er 

camerabeelden beschikbaar zijn, 

• Camerabeelden zijn één keer 

gebruikt voor bewijsvoering, 

• De bewaartermijn van 24 uur is 

volgens de polilie le kort, 

aangezien aangiften vaak pas laler 

plaalsvinden. De beelden kunnen 

dan niet meer worden gebruikt voor 

opsponng. 
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R E G I O P L A N 
Evaluatie 

Enschede 

Gilze-Rijen 

Gitze-Rljen 

ooes 

Proces 

• In de beginperiode zijn er 

enkele organisatorische 

opstartproblemen geweest, 

zoals hel niel kunnen 

overhevelen van videobeeklen 

naar permanente opslag. Dit is 

opgelost, 

• De samenwerking met de 

stadswachten en de politie 

verloopt goed. 

• Invoering cameratoezicht is 

gepaard gegaan met 

verbouwing van hel station 

met een nieuwe fietsenstalling. 

• Invoering cameratoezicht is 
gepaard gegaan met 
verbouwing van het station met 
een nieuwe fietsenstalling. 

Objectieve veil igheid 

• Door beperkte beschikbaarheid van 

gegevens is het effecl op de objectieve 

veiligheid niel goed weer le geven. Er lijkt 

echler een afname te zijn in hel aantal 

geregistreerde incidenten en aangiften, 

maar alleen bij aangiften van geweld 

zonder letsel en alleen in hel 

uitgaansgebied. 

• Daling van fietsdiefstallen. 

• Daling van fjetsdiefstallen en aantal 

spoortopers. 

• De geregistreerde criminaliteit in het 

cameragebied is loegenomen. De 

geregistreerde criminaliteit buiten het 

cameragebied blijft nagenoeg gelijk. 

• Er zijn geen verplaalsingseffecten. 

• Volgens de politie vormt de aanwezigheid 
van camera's voor plegers van strafbare 
feilen geen belemmering. 

Beleving cameratoezicht en veiligheid 

• In hel rapport wordt het effecl op de 

subjectieve veiligheid met duidelijk, er slaat 

vermeld dat de veiligheidsgevoelens van 

ondernemers, bewoners en uitgaanspubliek 

zijn met veranderd sinds de komst van het 

cameratoezicht, maar er staal ook dat door 

de komst van hel cameratoezicht de 

beroepsmatig betrokkenen, het 

uitgaanspubliek en bewoners zich veiliger zijn 

gaan voelen. 

• Het uitgaanspubliek beleeft onveiligheid 

minder frequent dan voor het cameratoezicht. 

• De mate van geweldpleging en de overiast is 

volgens beroepsmatig betrokkenen en 

bewoners niet veranderd. 

• Hoewel hiervoor geen meting is ul|0BVoerd, 

zijn er signalen dal de subjecUewe wWgheid 

zich positief ontwikkelt. 

• Cameratoezicht verhoogt het 

veiligheidsgevoel bij politieagenten, omdat 

door het live uitkijken gerichte assistentie 

verieend kan worden. 

Opsporing en opvolg ing 

. _ 

• Overiastmeldingen zijn in beeld 

gebracht. 

• Er zijn vijf aanhoudingen venicht 

door gebruikmaking van de 

beelden. Het gaal hierbij met alleen 

om fietsendiefstallen. 

• Door de camera's kan er meer 

dadergericht gewerkt worden. 
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^ ^ : R E G I O P L A N 

Evaluatie 

Gouda 

Groningen 

Proces 

• Camerabeelden worden live 

uitgekeken door stadstoezicht. 

Goede communicatie tussen 

stadstoezicht en politie 15 

noodzakelijk. Dit verloopt goed 

in Gouda. 

• Cameratoezicht fungeert als 
hulpmiddel en steun in het 
politiewerk. Bij incidenten kan 

aanvullende informatie 
gevraagd worden aan de 
meldkamer die de 
camerabeelden uitkijkt. 

: . . l l 

Objectieve veil igheid 

• Daling aantal incidenten in de 

stationsomgeving (mn , overtast jongeren 

en fietsdiefstallen) en op parkeerterreinen 

(m.n, autokraken), In rest van Gouda is het 

aantal inademen ook afgenomen maar 

minder slerk. 

• Slachtofferschap onder bewoners en 

voorbijgangers in de stationsomgeving is 

niel afgenomen. Slachtofferschap onder 

parkeerders wel afgenomen, 

• Voigens betrokkenen is er geen 

verplaatsingseffecl. 

• Cameratoezicht signaleert meer 

misdrijven, waardoor het darl< nurriber 

daalt en meer inzicht wordt verkregen in 

de uitgaansproblematiek, 

• Slachtofferschap geweld onder bewoners 

afgenomen, maar niet onder ondernemers 

en bezoekers. 

• Toename aantal geweldsdelicten en 

verstoringen openbare orde. 

• Daling vermogensdelicten. 

Beleving cameratoezicht en veil igheid 

• Bewoners in omgeving slation en werkenden 

in stationsomgeving voelen zich veiliger na 

invoering cameratoezicht. Voorbijgangers 

Zljn zich enigszins veiliger gaan voelen, 

Resullalen niet significant, 

• Veiligheidsgevoel parkeerders niel 

toegenomen. 

• Overtastervanng door voorbijgangers en 

bewoners stationsgebied is niet afgenomen. 

Handel in drugs en vandalisme wordt wel 

minder vaak ervaren, 

• Tevredenheid over optreden politie en 

toezichthouders is onder bewoners en 

voorbijgangers niel significant veranderd in 

stationsgebied. Parkeerders zijn significant 

meer tevreden over optreden politie en 

toezichthouders na plaalsing camera's, 

• De houding van betrokkenen over 

cameratoezicht is positief, zowel voor als na 

invoering van cameratoezicht. 

• Volgens de politie houdt cameratoezicht 

geen impulsief agressief gedrag door de 

Invloed van alcohol en/of drugs tegen, 

• Gevoel van onveiligheid is afgenomen bij 

bewoners bezoekers en 

horecaondernemingen, 

• Tevredenheid optreden politie toegenomen, 

• Afname in ervaring dat cameratoezicht een 

inbreuk is op de privacy. 

Opspor ing en opvolging 

• Aangiftebereidheid verbale 

agressie is laag, ook na invoering 
van cameratoezicht. 
Aangiftebereidheid fysieke 
agressie is hoger maar mei 
toegenomen (weinig incidenten 
plaatsgevonden). 

• De aangiftebereidheid groeit, 

aangezien burgers meer 

vertrouwen hebben in de 

opvolging, 

• Cameratoezicht kan als 

ondersteunend bewijsmateriaal 

fungeren. Tevens bekennen 

daders sneller als zij weten dat er 

camerabeelden zijn. 

• Percentage zaken en 

aangehouden verdachten dat naar 

Justitie is gestuurd is toegenomen. 
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c© R E G I O P L A N 
Evaluatie 

Heerlen 

Helmond 

Maastricht 

Proces 

• Cameratoezicht is onderdeel 

van een pakket aan 

maalregelen, waaronder een 

inlensieve drugsaanpak. 

• Medewerkers van politie en 

stadstoezicht vinden 

cameratoezicht een belangrijk 

hulpmiddel bij de aanpak van 

drugsoverlast doordat de 
politie adequater kan ingrijpen 

en proportioneler en 

effecliever kan optreden. 

• Hel live uitkijken van de 

beelden bevordert de efficiënte 

inzet van de politie. 

Objectieve veil igheid 

• Slachtofferschap locatie 1 (centrum) 

bewoners en ondernemers minder vaak 
slachtoffer na invoering cameratoezicht en 

bezoekers vaker slachtoffer van agressie 

(m,n, verbaal). Locatie 2 (wijk): bezoekers 

minder vaak slachtoffer (m.n. fysieke 

agressie) en ondernemers vaker 

slachtoffer (m,n, vandalisme en verbale 

agressie). Locatie 3 (uitgaansgebied): 
weinig veranderingen. 

• In buurten met cameratoezicht zijn met 

name de meldingen van 

vermogensdelicten fors afgenomen. 
Geweldsmisdrijven op locatie 3 

afgenomen, maar op locatie 2 
toegenomen. Volgens de politie is het 
uitgaansgeweld echter niet afgenomen 
(het impulsief gedrag onder invloed laai 

zich niet weertiouden door camera's). 

• Overtastincidenten in politieregistraties en 

het Meldpunt Drugs- en Tippeloveriast 

sterk gedaald (ook in oveng Heerten). 

• Geen verplaatsing van drugshandel 

opgetreden. 

• Aantal incidenten en aangiften is 

afgenomen. 

• Dalende Irend in totaal aantal incidenten. 

• Stijging in geweldsdelicten. 

• Ceen eenduidige ontwikkeling in 

buurtovertast en vandalisme. 

• Totaal aantal aangiften diefslal 

afgenomen, 

• Er heeft geen significante verplaatsing 

plaatsgevonden. 

Beleving cameratoezicht en veil igheid 

• Veiligheidsgevoel locatie 1: bij burgers en 
ondernemers loegenomen en bij bezoekers 

gelijk gebleven. Locatie 2. bij bewoners 

toegenomen en bij bezoekers en 

ondernemers gelijk gebleven. Locatie 3: 

gelijk gebleven bij zowel bewoners. 

bezoekers als ondernemers. 

• Op alle locaties wordl minder overlast (van 

m.n. drugsverslaafden, drugshandel en 

jongeren) ervaren. 

• Op de twee locaties in het centrum is de 

tevredenheid over hel optreden van politie 

en toezichthouders loegenomen, Üp de 

locatie in de wijk is dit nauwelijks gewijzigd. 

— 

• Daling onveiligheidsgevoelens bewoners in 

de avond op een locatie, slabilisalie op 

andere locatie. Toename 

onveiligheidsgevoelens bewoners overdag 

op beide locaties. 

• Ondernemers zijn zich veiliger gaan voelen, 

zowel 's avonds als overdag. 

Opspor ing en opvolging 

• Er hangen veel camera's in 

Heerlen, Hierdoor kan maar een 

beperkt deel live worden 

uitgekeken. De kans op directe 
waarneming van een incident is 

daardoor kleiner en de kans op het 

direct aanhouden van verdachten 

wordl daardoor ook kleiner. 

• Tevens is polilie-inzel n-a,v. een 

melding niel altijd mogetijk door 

beperkle beschikbaarheid. 

• Hel aantal aangehouden 

verdacnten is ücht gedaakl op 
beide locaties in hel centrum en 
licht gestegen op de locatie in de 

wijk. 

• Aandeel daders dat werd 

tjekeurd/aangehouden is — 
toegenomen. 
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é \ h REGIOPLAN 
Evaluatie 

Rotterdam 

Rottoitlain 

Proces 

• Teleurstelling over gering 

effect op overtast heeft tol 

minder vertrouwen in 

cameratoezicht geleid. Naasl 

cameratoezicht moeten er ook 

meer toezichthouders worden 

ingezet, 

• Inzet polilie is effectiever, 

" Politie kan gericht prevenlief 

worden ingezet, 

" Samenwerking tussen politie 

en camerabedieners is goed. 

• Aandachtspunt is de werving 

van voldoende geschikte 

camerabedieners. 

• Het cameratoezicht is 

uitgebreid, behalve bij de 

tippelzone, In verband mei het 

sluiten van de Keileweg is het 

cameratoezicht hier afgebouwd, 

• Bij grote evenementen worden 

de camera's van de RET live 

doorgeschakeld naar de 

uitkijkruimte van de politie. 

• Er is een nieuwe uitkijkruimte 

gekomen. 

• ln 2006 komt er een proef met 

Sound Intelligence, 

Objectieve veil igheid 

• Afname slachtofferschap van agressie en 

geweld op straal. 

• Drugshandel heefl zich deels veiplaatst 

naar buiten cameragebied. 

• De veiligheid in de cameratoezichtgebieden 

is toegenomen. 

• Het cameraloezichl heeft een remmend 

effect op het plegen van strafbare feilen, 

gezien de daling van bijvoorbeeld het 

aantal geweldsdelicten. 

Beleving cameratoezicht en veil igheid 

• Ervaren overiast is niel overal afgenomen, 

• Er IS een gedeeltelijke verbetenng van de 

veiligheidsgevoelens (op sommige locaties). 

Opsporing en opvolging 

• Meer aanhoudingen. 

• Aantal naar juslilie doorgestuurde 

verdachten is toegenomen, 

• Pakkans is toegenomen, 

• Toename aantal aangiften. 

• Beelden worden ook gebruikt voor 

opsporing, 

• Het aantal opsporingsverzoeken 

neeml toe. 

• Er wordt steeds vaker succesvol 

beroep gedaan op cameratoezicht 

bij opsporing, In ruim 70 procent van 

de gevallen levert cameratoezicht 

een positieve bijdrage in het 

oplossen van een misdrijf. 
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Evaluatie 

Tilburg 

Utracht 

Proces 

• Profijl cameratoezicht zou 

groter zijn als de kwaliteit van 

de beelden beier is. 

• Samenwerking vertoopt goed 

volgens geïnterviewden en is 

volgens hen een voorwaarde 

voor succes. 

• Er is een mix van maatregelen 

rond cameratoezicht, o,a, extra 

inzet politie, bikersteam. goede 
straatverlichting en preventief 

fouilleren. 

• Volgens de politie leidt 

cameratoezicht tot hel 

voorttomen van incidenten op 

tijdstippen dat er wordt 

meegekeken. Er kan lijdig 

worden ingegrepen bij 
beginnende vechtpartijen. 

• Cameratoezicht biedl de politie 
ondersteuning bij het werk 

doordal zij door het bekijken 

van de beelden de sfeer kan 

inschatten en een foto van de 

beelden van een verdachte 

kan verspreiden onder 
collega's. 

• De meldkamer kan assistentie 

inzetten als zij ziet dat dal 

nodig is. 

Objectieve veil igheid 

• Meerdertwid van vertegenwoordigers van 

bi) het cameratoezicht belrokken 

instellingen/organisaties menen dat de 

criminaliteit en overtast is afgenomen. 

• Volgens politiecijfers is hel lotaal aantal 

incidenten in hel cameragebied en de 

overige binnenstad gestegen en in Tilburg 
gelijk gebleven. 

• Meerderheid geïnterviewden meent dat er 

geen sprake is van verplaalsingseffecten. 

behalve bij drugsgerelateerde 

problematiek. 

• Hel totaal aantal geregistreerde meldingen 

in het cameragebied is toegenomen (en in 

resterende deel binnenstad gelijk 

gebleven). 

• Cameratoezicht werkt volgens de politie 

niel prevenlief voor geweldsincidenten. 
Deze incidenten gebeuren vaak impulsief 

onder invloed van alcohol en drugs. 

• Politie venwacht een verplaatsingseffecl 

voor het werkgebied voor 
fietsendiefstallen. Uit de beschikbare 

politiegegevens is geen 

verplaatsing sefiect waar te nemen. 

Beleving cameratoezicht en veil igheid 

• Percentage mensen dat zich wel eens 

onveilig voelt in de eigen buurt is in de 

binnenstad gedaakJ en in Tilburg gelijk 
gebleven. 

• Hel aandeel passanlen en/of bezoekers en 

bewoners dal zich wel eens onveilig voelt, is 

na de plaatsing van de camera's lichl 
toegenomen. 

• 30 procenl van de ondervraagde passanten 
en/of bezoekers en de helfl van de 

bewoners zegt zich door het cameratoezicht 

's avonds op straat veiliger te voelen. 

• Twee derde van de bezoekers en/of 

passanten en de helft van de bewoners is 

bekend met het cameratoezicht. 

• Horecaondernemers welen niet of 

cameraloezichl daadwerkelijk effect heeft, 

maar merken wel dat de polilie sneltef 
ingrijpt. 

Opspor ing en opvolg ing 

• Meerderheid geïnterviewden. 

waaronder vooral politie en OM, 

meent dat cameratoezicht helpt bij 

de opsporing en evenluele 

vervolging. 

• Aanial aangiften is toegenomen 

{hetzelfde geldt voor de binnenstad 

zonder cameraloezichl, maar wel 

in mindere mate). 

• Oplossingspercentage is in de 

gebieden met cameratoezicht, 

maar ook in de gebieden zonder 
cameratoezicht vrijwel gelijk 

gebleven. 

• Volgens de politie kunnen mei 

cameratoezicht zaken worden 

opgelost die zonder 

cameratoezicht niet opgelost 

zouden kunnen worden (door— 
duidelijke signalementen op 

camerabeelden). 
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Evaluatie 

Zeist 

ZoottrmMr 

Zwolle 

Proces 

• Naast cameratoezicht zijn er 
nog andere maatregelen 
gelroffen om de 
uilgaansproblemaliek terug te 
dringen, waaronder het 
horecateam van de politie, 

• Door het live uitkijken van de 
beelden kan door de polilie 
effectiever worden opgetreden 
door direct in le spelen op een 
incident. 

• De beeldkwaliteit is slecht, 

waardoor identificalie niet allijd 

mogelijk is, 

• Sysleem is sloringsgevoelig. 

• De samenwerking is nog 

onvoldoende ingebed. 

• De beelden worden uitgekeken 

door een functionans die 

tegelijkertijd meer functies 

vervult en niel zijn volledige 

aandacht heeft voor het 

uitkijken van beelden. 

Objectieve veil igheid 

• Het aantal aangiften en incidenten in en 
rondom het cameragebied is afgenomen. 
Een aantal incidenten is echler gestegen, 
waaronder geweld zonder letsel met 
wapen, bedreiging, 
vandalisme/baldadigheid en beroving. 

• De cijfers van de politie en monitorcentraie 
wijzen op een toename van objectieve 
veiligheid. Er worden minder 
overtastincidenten en aanwezigheid van 
hinderlijke jeugd geregistreerd. Dit wijst op 
een preventieve werking van de camera's. 

• Hel aanial geweldsincidenten is gelijk 

gebleven ln het referentiegebied is hel 

aantal toegenomen. 

• Hel aantal vernielingen is gedaald, In hel 

referenliegebied is hel aantal gelijk 

gebleven, 

• De geregistreerde overiast is toegenomen. 

Zo ook in hel referenliegebied, maar dan 

in sterkere mate, 

• Er is geen verplaatsingseffecl 

waargenomen. 

Beleving cameratoezicht en veil igheid 

• Veiligheidsgevoel van ondernemers 

bewoners, omwonenden en uitgaanspubliek 

IS toegenomen, 

• Overtastervanng door bewoners, 

omwonenden en ondernemers is 

afgenomen, maar is nog wel aanwezig, 

• Draagvlak voor cameratoezicht was groot en 

IS alleen maar groter geworden, 

• Een deel van het uitgaanspubliek is niet op 

de hoogle van cameratoezicht. 

• De tevredenheid over de inzet van de politie 

is toegenomen (de meerderheid is hierover 

echter nog sleeds ontevreden). 

• De aanwezigheid van camera's zorgt bij 36 
procent van de bezoekers bij wie het 
cameratoezicht bekend is voor een groter 
gevoel van veiligheid. Voor de meerderheid 
(56%) maakt hel geen verschil, 

• Het vertrouwen in de effectiviteit van de 
camera's is dalende onder de passanten. 

• Horecapersoneel geeft aan zich veiliger te 

voelen door camera's, 

• Bijna twee derde van de bezoekers geefi 

aan zich veiliger te voelen door 

cameratoezicht. De helfl heefl het idee dat 

het aantal delicten af zat nemen door 

cameratoezicht. Een derde heeft het idee 

dat door het cameratoezicht sneller wordt 

ingegrepen door de politie, 

• Cameratoezicht wordt door slechts weinigen 

als inbreuk op de privacy beschouwd, 

• Twee vijfde van de bezoekers is niet bekend 

met cameratoezicht. 

Opspor ing en opvolging 

• Er Zljn sinds de inwerkingtreding 
van het toezicht 19 personen 
aangehouden mei behulp van 
cameratoezicht. 

• De politie geeft aan eerder op 

incidenten te kunnen reageren en 

verdachten eerder te kunnen 

oppakken. 

• Uitdraaien van folo's van 

verdachten worden door de 

recherche gebruikt bij de opsporing 

en overgedragen aan hel OM. 
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cB REGIOPLAN 

BIJLAGE 3 

Mettiode 
Deze éénmeting is een onderdeel van een vijfjarig moniloronderzoek naar 
cameratoezicht- De kern van het onderzoek bestaat uit een jaarlijkse enquête 
onder alle gemeenten in Nederiand Daarnaast worden elk jaar de door of in 
opdracht van gemeenten uitgevoerde evaluaties bestudeerd Deze meta-
analyse wordt in een apart hoofdstuk vastgelegd. Ten slotte wordt elk 
jaarrapport voorzien van een thematische verdieping. Per jaar wordt bekeken 
welk thema aan de orde wordt gesteld en met welke methodiek het thema zal 
worden onderzocht. 

Enquête cameratoezicht 
Voor de inventarisatie is gekozen voor het uitzetten van een schriftelijke 
enquête onder alle Nederiandse gemeenten (443). Deze methode biedt voor 
respondenten de mogelijkheid om antwoorden op te zoeken en de ruimte om 
de vragen door verschillende ambtenaren te laten beantwoorden De 
vragenlijsten zijn aan de burgemeesters geadresseerd, aangezien zij 
verantwoordelijk zijn voor de openbare orde binnen gemeenten In aanvulling 
op de schnftelijke enquête is gekozen voor een webenquète. 

Om vergelijking tussen beide metingen mogelijk te maken, is de vragenlijst 
van de éénmeting grotendeels gelijk aan die van de nulmeting. De vragenlijst 
van de nulmeting is gebaseerd op de vragenlijst die Regioplan heeft gebruikt 
in het onderzoek naar cameratoezicht In opdracht van het College 
Bescherming Persoonsgegevens in 2003, De vragenlijst uit dat onderzoek is 
destijds getest in drie gemeeriten (door het toesturen van de vragenlijst en het 
face to face bespreken ervan). 

Om een zo hoog mogelijke respons te bereiken, is er tweemaal gerappelleerd: 
éénmaal schriftelijk en éénmaal telefonisch, In het telefonische rappel werd 
gemeenten de mogelijkheid geboden de vragen telefonisch te beantwoorden. 
Daarnaast is een aanvullende korte belronde uitgevoerd. In deze belronde Is 
de niet-responderende gemeenten gevraagd ofde situatie met betrekking tot 
cameratoez cht is gewijzigd ten opzichte van een jaar eerder. Indien de 
situatie niet was veranderd, hebben we de gegevens uit de nulmeting gebnjikt. 

Deze meting is de tweede in een reeks van vijf metingen en betreft de één­
meting. De peildatum is vastgesteld op 31 december 2006, De vragenlijst is in 
februan 2007 uitgezet. De responsperiode liep tot eind maart 2007. 
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Meta-analyse 

Om te inventanseren welke gemeenten hun cameratoezicht hebben 
geëvalueerd, is daar in de vragenlijst naar gevraagd. Als gemeenten 
aangaven het cameratoezicht geëvalueerd te hebben en daar een schriftelijke 
weergave van te hebben, is hen gevraagd het evaluatierapport toe te sturen. 
De gemeenten die geen evaluatierapport hadden toegestuurd, zijn telefonisch 
benaderd met de vraag het rapport alsnog op te sturen. 

Thematische veniieping 

Voor de thematische verdieping over intelligent cameratoezicht hebben we 

negen interviews gehouden met verschillende deskundigen. De verdeling was 

als volgt; 

• Twee interviews met vertegenwoordigers van politiekorpsen (het korps 

Rotterdam-Rijnmond en het korps Amsterdam-Amstelland). 

• Twee interviews met vertegenwoordigers van aanbieders van intelligent 

cameratoezicht (het Telematica Instituut en Sound Intelligence). 

• Eén interview met een deskundige van TNO, 

• Eén interview met een havenmeester {gemeente Den Helder) 

• Eén interview met een Programmamanager Bedrijvigheid. Innovatie en 

Veiligheid (gemeente Utrecht) 

• Eén interview met een zelfstandig adviseur van gemeenten met betrekking 

tot het inzetten van cameratoezicht. 

• Eén interview met de NS. 

Respons 
De vragenlijsten zijn verstuurd naar alle 443 gemeenten. In totaal hebben 410 
gemeenten gerespondeerd. Dit is een respons van 93 procent. 

Van deze 410 gemeenten hebben 278 gemeenten de vragenlijst schriftelijk 
geretourneerd, hebben 113 gemeenten de vragenlijst via internet ingevuld en 
hebben 7 gemeenten de vragen beantwoord in de eerste telefonische 
rappelronde en 12 gemeenten in de tweede telefonische belronde. 

De analyses in dit rapport zijn gebaseerd op de 410 responderende 
gemeenten. Uit een inventansatie van responderende gemeenten bleek dat 37 
gemeenten die bij de nulmeting hebben gerespondeerd, ditjaar niet hebben 
meegewerkt. Daar staat tegenover dat dit jaar 35 gemeenten gerespondeerd 
hebben die niet aan de nulmeting hebben deelgenomen Van de gemeenten 
die bij de éénmeting niet hebben gerespondeerd, hadden zeven gemeenten in 
de nulmeting cameratoezicht. Bij de gemeenten die dit jaar voor het eerst mee 
hebben gedaan aan het onderzoek zijn twee gemeenten met cameratoezicht. 
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