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Stand van zaken
De realisatie van bouw en invoering
van een nieuw, ondersteunend en
geautomatiseerd systeem voor de
exportcertificering van landbouw -
goederen ligt op schema. Het daar -
voor noodzakelijke kernsysteem is in
2007 gereed gekomen. Invoering in 
de praktijk vindt vanaf de herfst 2007
‘stap-voor-stap’ plaats, met zuivel,
pootaardappelen, plantaardig uit -
gangsmateriaal en vlees als eerste
sectortoepassingen. Doel is onder
meer elektronische gegevens uit -
wisseling tussen overheden (nationaal
en internationaal), en binnen Neder -
land tussen overheids diensten en
bedrijfsleven. Tevens wordt in samen -
werking met andere overheids -
organisaties getracht de samenhang
van het totale export proces voor
ondernemers te ver beteren. 

Feiten en cijfers
• Ca. 99% van de importzendingen

verloopt via het systeem van
elektronische vooraanmelding.  

• Per jaar worden ca. 500.000 export -
certificaten voor landbouw -
goederen afgegeven.

Looptijd
2001-2009

Samenwerking
I&H, LNV-diensten en -directies,
andere overheidsdiensten; ministeries
van Financiën (Douane), BZ (ICTU), 
EZ (EVD) en bedrijfsleven

Meer informatie
Ministerie van Landbouw,
Natuur en Voedselkwaliteit
Directie Industrie en Handel
Frederik Heijink
telefoon +31 (0)70 378 43 24
e-mail g.f.ch.heijink@minlnv.nl
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CLIENT staat voor Controles op Landbouwgoederen bij Import en Export naar een

Nieuwe Toekomst. Het programma heeft als doel administratieve en logistieke

processen bij import en export van landbouwgoederen te verbeteren voor zowel

overheid als bedrijfsleven. 

Context
Handelingen van de overheid aan de buitengrens beïnvloeden de concurrentie -
positie van lucht- en zeehavens en het importerende en exporterende bedrijfs -
leven. Afstemming van informatiestromen en controleprocessen kan bij alle
partijen onnodige lasten en vertragingen voorkomen. Vanuit de Rotterdamse
haven kwam het eerst de vraag om grenscontroles efficiënter te maken. Nederland
is als tweede exporteur van agrarische producten een handelswereldmacht. 
Om deze positie te behouden moet er voor gezorgd worden dat deze handel zo
ongestoord mogelijk verloopt. CLIENT wil voor dit laatste een grote rol spelen door
de wijze van productie en afgifte van exportcertificaten in Nederland zelf beter te
organiseren, maar ook door deze informatie rechtstreeks, op elektronische wijze
en via goed beveiligde kanalen, aan de autoriteiten van de importerende landen
aan te bieden.

Effecten
Op verzoek van het bedrijfsleven richtte CLIENT zich allereerst op verbetering van
importprocessen en -systemen. Conventionele (papieren) documenten werden
gedigitaliseerd, met onder meer een systeem van elektronische vooraanmelding.
Betrokken diensten bepalen hiermee vroegtijdig hun inspecties en het bedrijfs -
leven stemt de logistiek nauwkeurig af op de status van de zending. Een van de
volgende doelen van CLIENT, ter verbetering van processen en systemen voor
exportcertificering, is de realisatie van een nieuw, geautomatiseerd systeem van
gegevensuitwisseling, tussen overheden onderling (binnen Nederland, maar ook
met overheden buiten de EU) en tussen overheid en bedrijfsleven. Naast tijdswinst
en vermindering van administratieve lasten voor het bedrijfsleven neemt hiermee
de betrouwbaarheid van de certificering door Nederland in belangrijke mate toe.

Bijzondere aspecten
CLIENT is erin geslaagd veel partijen bij de overheid en het bedrijfsleven intensief
en langdurig te laten samenwerken aan één samenhangend doel. Automatisering
is daarbij slechts een hulpmiddel. Het programma heeft in het kader van de twee -
jaarlijkse eEurope Awards van de Europese vakjury in 2005 een Good Practice-label
ontvangen, als voorbeeld van goed eGovernment.

Uitdagingen
CLIENT richt inspectieprocessen en ondersteunende systemen handiger in, maar
bedrijven en inspectiediensten zijn zelf verantwoordelijk voor de uitvoering.

Aansluiting op LNV-beleid
Buitengrensinspecties vallen deels onder verantwoordelijkheid van LNV. 
Het betreft controles op dierlijke en plantaardige producten en beschermde
uitheemse dier- en plantensoorten. Het ministerie ondersteunt harmonisatie 
en vereenvoudiging in de uitvoering van regelgeving, omdat dit bijdraagt aan
economische groei en een verbeterde concurrentiepositie.  

Meerwaarde
Lastenverlichting, efficiëntere controleprocessen en een beter presterende
overheid passen bij de doelstellingen van de gehele overheid.
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