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Voorwoord

Geachte lezer,

Voor u ligt het Jaarplan 2008 van de Inspectie Verkeer en
Waterstaat. Hierin zijn op basis van risico's keuzes gemaakt voor
de handhaving van veiligheid en milieu in het verkeer, vervoer
en waterbeheer. Maar ook is er een nieuwe manier van werken
in zichtbaar die bijdraagt aan de kabinetsdoelstelling voor een
verandering van de rijksdienst, met onder meer de doelstelling
van 25 procent minder toezichtlast. De frontoffices zullen in
2008 daaraan een steeds grotere bijdrage leveren.

De verandering wordt door de Inspectie vormgegeven vanuit het
programma Vernieuwing Toezicht. De Inspectie hanteert ande-
re werkmethodes, hulpmiddelen en vaardigheden. De voort-
gaande digitalisering in informatie en technologie speelt een
belangrijke rol in de verdere veranderingen in organisatie, com-
municatie, toezichtmethoden en samenwerking. De samen-
werking met andere toezichthouders zal dit jaar nog meer
zichtbaar worden.

De Inspectie werkt als moderne toezichthouder planmatig,
methodisch en resultaatgericht. De Inspectie wil behalve alert,
helder en deskundig ook een voortdurend lerende organisatie
zijn. Dit jaarplan geeft een beeld waar we staan en wat u in
2008 van ons mag verwachten.

Johan de Leeuw s
Inspecteur-generaal | I
Pl e
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Inleiding

Inspelen op de veranderende

samenleving

Het ministerie van Verkeer en Waterstaat heeft in
haar streven naar een veilig, leefbaar en bereikbaar
Nederland een scheiding doorgevoerd van de hoofd-
taken beleid, uitvoering en inspectie. Voor dit laatste
is de Inspectie Verkeer en Waterstaat verantwoorde-
lijk. Wij houden toezicht op het gebruik van weg,
water, lucht en rail door burgers en ondernemers.
Via het verzamelen van informatie en op grond daar-
van te oordelen en zo nodig in te grijpen, bewaken
en bevorderen we de veiligheid en duurzaamheid
van het transport en het waterbeheer in Nederland.

De omgeving waarin wij opereren, is voortdurend in beweging.

Een aantal maatschappelijke ontwikkelingen die van invioed

zijn op onze werkwijze en het werkterrein, zijn de volgende:

« De toenemende mogelijkheden van en noodzaak tot digitali-
sering leiden ertoe dat processen en werkwijzen veranderen,
ook in het toezicht houden en inspecteren. Traditionele
handmatige inspectiemethoden veranderen in gericht toe-
zicht met behulp van digitaal verkregen informatie. Daar
waar goed gekwalificeerde veiligheidsmanagementsystemen
door bedrijven en organisaties worden toegepast kan het
toezicht zich steeds meer richten op het functioneren van
het gehele systeem en de controlepunten daarin (systeem-
toezicht).

« De maatschappij stelt hoge eisen aan dienstverlening:
transparantie en efficiency zijn voorwaarden geworden.

‘Geloof mij' is niet voldoende meer als communicatiebood-
schap van organisaties. De burger zegt ‘Bewijs het mij.’

« Transportstromen nemen toe: de doorstroming op de weg,
het water en in de lucht komt onder druk te staan en het
gaat om grote economische belangen voor de bedrijven.
Risico’s voor de veiligheid en de schade aan het milieu
nemen toe.

« Als gevolg van de globalisering vragen transport en water-
beheer in toenemende mate om een internationale toezicht-
aanpak.

« De onderwerpen ‘veiligheid’ en ‘veiligheidsbeleving' staan
volop in de belangstelling.

o Onderzoek geeft aan dat het merendeel van ongevallen is te
wijten aan menselijke factoren, naast de bekende technische
beheersing van risico's.

Wij zijn een maatschappelijk bewuste speler en nemen onze
positie in deze omgeving serieus. De Nederlandse samenleving
moet erop kunnen vertrouwen dat de veiligheid en de kwaliteit
van het leefmilieu rond transport en waterbeheer geborgd zijn.
Toezicht van de Inspectie Verkeer en Waterstaat draagt

hieraan bij.

In het Jaarplan 2008 stellen wij prioriteiten op basis van risico-
analyses Wij spelen pro-actief in op maatschappelijke trends
en de gevolgen die we hiervan voorzien op het terrein van een
duurzaam en veilig transport.




We hanteren hierbij als uitgangspunt de moderne en flexibele
overheid die het Coalitieakkoord voorstaat. Meer effect, meer
vertrouwen en minder last zijn kernbegrippen in de beoogde
vernieuwing van de rijksdienst. Daarom redeneren we vanuit
uw positie als burger of bedrijf. We tonen vertrouwen in uw
activiteiten maar hebben oog voor de risico’s die ermee samen-
hangen. Als het vertrouwen is gerechtvaardigd, kan de toezicht-
last in veel gevallen worden verminderd; als het vertrouwen

Vernieuwd toezicht in
de praktijk merkbaar

wordt geschaad, grijpen we effectief en zonodig hard in.

We spelen in op de behoefte aan een lagere toezichtlast door
prioriteiten te stellen en keuzes te maken op basis van het
inschatten van de risico’s en te bepalen waar onze maatschap-
pelijke meerwaarde het grootst is.

Kortom, de Inspectie Verkeer en Waterstaat brengt de
vernieuwing die de overheid voorstaat in de praktijk.
Daarover leest u in deze publieksversie van het Jaarplan 2008.




Strategische kaders per domein

De Inspectie is toezichthouder in dertien
domeinen: Luchthavens en luchtruim,
Luchtvaartoperationele bedrijven, Luchtvaart-
technische bedrijven, Taxi, Besloten busvervoer,
Goederenvervoer over de weg, Spoor, Tram
en metro, Waterbeheer, Koopvaardij, Visserij,
Zeehavens en Binnenvaart.

Per domein stellen we kaders op, die inzichte-
lijk maken wat we nastreven in dat domein,
welke maatregelen we daartoe nemen en

hoe wij onze eigen rol hierin zien. Eind 2005
zijn we begonnen met het opstellen van

deze zogenoemde ‘toezichtarrangementen’.
We ronden dat dit jaar af.
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Toezicht op maat:

effectief en efficiént

De vernieuwde rijksdienst werkt integraler, compac-
ter, met betere kwaliteit, met minder mensen en met
meer vertrouwen. Vooral dat laatste, het geven van
vertrouwen aan burgers en bedrijven waar dat kan, is
belangrijk. Het heeft consequenties voor de inspecties
en dus ook voor de Inspectie Verkeer en Waterstaat.
Op basis van het document ‘Vernieuwing Rijksdienst’
en de snel veranderende wereld vernieuwen wij onze
houding en werkwijze. We worden selectiever, door
daar toezicht te houden waar de risico's liggen. We
gaan steeds meer samenwerken met andere partijen,
binnen en buiten de overheid. En we worden slag-
vaardiger, door scherpere keuzes te maken op basis
van risico-analyses en toegesneden interventieplan-
nen. Een steeds verdergaande digitalisering van onze
werkprocessen en informatievergaring ondersteunt
ons daarin. Waar mogelijk verschuift het operationele
toezicht naar systeemtoezicht. De aanwezigheid van
goed gekwalificeerde veiligheidsmanagement-
systemen is daarbij een voorwaarde.

We willen ongevallen, incidenten en milieuvervuiling voorko-
men door slim en effectief toezicht te houden. Risicogestuurd
toezicht noemen we dat, waarbij we weten waar de risico’s
zitten en hoe we die het beste kunnen aanpakken.

Daarnaast zoeken we voortdurend naar nieuwe mogelijkheden
om die risico’s te beperken. De mogelijkheden om in te grijpen

(interventies), kiezen we zodanig, dat zij maximaal effect
hebben. We onderscheiden daarbij negen vormen van
interventie:

Intrekken/opschorten vergunningen

Strafrechtelijke'sancties

Bestuurlijke sancties

Openbaarmaking

Waarschuwing

Aanbeveling

Afspraken met branche

Beloning

Informatie




Waar mogelijk passen we zachte interventies toe, zoals
voorlichting geven, het doen van aanbevelingen en het maken
van afspraken met de sector of branche. Als het nodig is plegen
we echter hardere interventies, bijvoorbeeld het stilzetten van
voertuigen of het stilleggen van bedrijfsprocessen, het geven
van boetes en het schorsen of intrekken van vergunningen.

Via gerichte communicatie maken we onze keuzes, optreden
en het resultaat daarvan transparant.

Zacht zijn waar het kan,
hard zijn waar het moet

We voeren de nieuwe werkwijze en bijbehorende instrumenten
stapsgewijs in. Door middel van proeven bezien we of en
wanneer zij effectief zijn. In 2007 is een belangrijke stap gezet
in de toepassing van risicoanalyse; in 2008 ligt de nadruk op
het ontwikkelen van de interventiestrategieén. Ook gaan we
instrumenten als risicoanalyse, het meten van de naleving van
wet- en regelgeving en onderzoek naar de motieven voor het
wel of niet naleven verder ontwikkelen en verbeteren.

We hebben de ambitie om in 2010 de nieuw ontwikkelde
werkwijzen en instrumenten volledig vertaald te hebben in het
jaarplan en geimplementeerd te hebben in ons reguliere werk.



Samenwerking met de grote gemeenten

Een andere illustratie van het belang van
samenwerking in het moderne, risicogestuur-
de toezicht houden, is te vinden in het G4-
convenant. Binnen dit convenant werken we
intensief samen met de politie van de vier
grote gemeenten. Deze samenwerking heeft
er onder meer toe geleid dat het naleven van
wet- en regelgeving binnen het domein taxi-
vervoer is verbeterd in de vier grote gemeen-
ten (Amsterdam, Rotterdam, Den Haag en
Utrecht). In 2007 is het traject geévalueerd;
Gelet op de positieve resultaten wordt de
samenwerking in 2008 voortgezet.

Systeemtoezicht in het goederenvervoer

over de weg

In 2008 onderzoeken we samen met de sector
de mogelijkheden waarbinnen systeemtoezicht
succesvol en verantwoord kan worden toege-
past. Doel hierbij is om onderscheid te gaan
maken tussen goed en slecht opererende
bedrijven op het terrein van veiligheid en
milieu. Ook onderzoeken we welke kwaliteits-
systemen en keurmerken voor het toezicht in
dit domein bruikbaar zijn en of deze vorm van
toezicht een aanpassing van de regelgeving
verlangt.
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Eén toezichtprogramma en frontoffice per domein
Toezicht en interventie vinden in steeds hogere mate plaats

in samenwerking met andere partijen. Waar mogelijk werken
we samen en delen we informatie met sectorpartijen, andere
toezichthouders, burgers/belangenorganisaties en het minis-
terie. Een voorbeeld hiervan is de manier waarop tegemoet
wordt gekomen aan de wens van het Kabinet dat elk bedrijf,
instelling of maatschappelijke organisatie in de nabije toekomst
nog maar te maken heeft met één toezichtprogramma.

Om dit te realiseren, codrdineren de verschillende toezicht-
houders hun afspraken en activiteiten. De inspecties organise-
ren de afstemming per domein en maken daarbij gebruik van
frontoffices. Als Inspectie Verkeer en Waterstaat zijn we
verantwoordelijk voor het bevorderen van de samenwerking
in het Frontoffice Schiphol, het Inspectieloket Wegvervoer,
het Frontoffice Binnenvaart en het samenwerkingsverband
inspectiediensten in de zeehavens Rotterdam en Amsterdam.
Alle frontoffices en samenwerkingsverbanden krijgen een
duidelijke, regisserende rol ten opzichte van de bij dat domein
betrokken inspecties. De toezichthouders streven ernaar om
op basis van onder meer gezamenlijke risicoanalyses te komen
tot één inspectieprogramma per domein. Dit kan weer leiden
tot gezamenlijke inspecties, detacheringen, taakoverdracht
etcetera. Deze gecodrdineerde samenwerking draagt kortom
bij aan een slagvaardiger, efficiénter en inzichtelijker toezicht.

Modern met nieuwe technologie

Digitalisering beschouwen we als één van de succesfactoren
voor de modernisering van het toezicht. In ons streven naar
slagvaardigheid en efficiency digitaliseren wij in hoog tempo.
Digitale informatie-uitwisseling met zowel de burgers als binnen
het inspectiedomein is in ontwikkeling en wint steeds meer
terrein; automatiseringstechnologieén bieden steeds meer en
betere ondersteuning voor procesinnovatie. We zetten digitale
bouwstenen inspectiebreed en in de front offices in. Zo kunnen
we via het verzamelen en delen van gegevens tot gezamenlijke
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risicoanalyse komen, maar is het ook mogelijk om één digitaal
loket te bieden. In 2008 breiden we het digitaal aanvragen van
vergunningen door bedrijven stapsgewijs uit. Op wat langere
termijn kunnen de ingediende aanvragen ook worden gevolgd.
Verder actualiseren we dit jaar het bestaande informatieplan
met nieuwe inzichten en beleidsontwikkelingen, zoals het
vernieuwend toezicht en het uitplaatsen van vergunningen.
Daarnaast willen we de digitalisering dit jaar inzetten om tot

Digitalisering is één van de
succesfactoren voor de
vernieuwing van het toezicht

een reductie van onze eigen taken te komen en de toezichtlast
voor burgers en ondernemers verder te verlagen. De inzet van
slimme, geautomatiseerde hulpmiddelen voor inspecteren,
analyseren en rapporteren en een vergaande digitale onder-
steuning van administratieve processen moet leiden tot
doelmatiger werken.



Inspecteren ‘nieuwe stijl’: de slimme inzet
van technologie in de taxibranche

Het op een andere wijze inspecteren zien

we terug in ontwikkelingen in de taxiwereld.
Momenteel wordt in overleg met de branche
en fabrikanten een verplichte boordcomputer
voor taxi's ontwikkeld. We staan dit jaar voor
de uitdaging om ervoor te zorgen dat op het
moment van introductie de regelgeving hierop
is aangepast, ondernemers en chauffeurs op
de hoogte zijn, onze eigen organisatie en die
van de ketenpartijen is ingericht, de ICT-
systemen voor de kaartuitgifte en handhaving
gereed zijn én fabrikanten boordcomputers
hebben kunnen ontwikkelen op basis van
door de overheid vastgestelde eisen.

Daarnaast geeft een succesvolle proef met
digitale kentekenherkenning van taxi’s in
Rotterdam aanleiding om deze technologie
structureel te gaan toepassen. De elektronische
zichtwaarnemingen blijken een buitengewoon
effectief middel om betrouwbare en actuele
data op te bouwen. We gaan dit jaar na
welke mogelijkheden kentekenherkenning
biedt voor doelgerichter, slimmer en efficiénter
toezicht houden. Analyse en evaluatie van de
proef leveren kennis op van de effectiviteit en
consequenties van deze vorm van inspecteren
‘nieuwe stijl’.
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Internationale context:
anticiperen en samenwerken

Het toezicht houden op de veiligheid en duurzaam-
heid van transport houdt niet op bij de landgrenzen.
Mondialisering en toenemende transportstromen

maken internationale samenwerking van groot belang.

Op Europees niveau vindt steeds meer afstemming
van het toezicht plaats, soms in de vorm van agent-
schappen van de EU. Daarnaast is er samenwerking
met de overige rijksdelen, de Nederlandse Antillen

en Aruba.

Op Europees niveau staat de afstemming van toezicht ook in
2008 weer op de agenda. De Europese Commissie wil straf-
rechtelijke sancties opnemen in richtlijnen. Verder verwachten
we concrete stappen in de harmonisatie van regelgeving rond
ongevallenonderzoek en het toezicht op het vervoer van
gevaarlijke stoffen.

Hierbij moeten we vermelden dat toenemende regulering en
verantwoordelijkheid voor de overheid een trend is binnen
Europa terwijl wij ons in Nederland juist bewegen naar minder
regels en meer eigen verantwoordelijkheid. Vanuit deze visie
op risicogestuurd toezicht, anticiperen en beinvloeden we ver-
dergaande harmonisatie. We beoordelen of nieuwe Europese
regelgeving in de praktijk wel uitvoerbaar en handhaafbaar is.
We adviseren het ministerie over de consequenties en de kos-
ten ervan. Naar verwachting vragen alle domeinen daarbij dit
jaar aandacht.
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Met de internationale
uitwisseling van kennis en
ervaring leveren we een
bijdrage aan innovaties in
het toezicht en het oplossen
van problemen

De internationale samenwerking buiten de EU ten slotte,
geven we inhoud binnen organisaties als ICAO (luchtvaart),
IMO (zeevaart) en de VN (transport gevaarlijke stoffen).

Uitwisseling van kennis en ervaring met andere landen
Afstemming en samenwerking met toezichthouders in andere
landen over de inhoud, organisatie en wijze van Europees toe-
zicht is noodzakelijk. Met de uitwisseling van kennis en ervaring
leveren we een bijdrage aan de innovaties in het toezicht en het
oplossen van problemen. Dit gebeurt onder het motto ‘antici-
peren op en actief beinvloeden van verdergaande harmonisatie
van het toezicht'.



De invoering van Europese luchtvaartbrevetten
Veel aandacht is er dit jaar voor de afronding
van de invoering van een Europees Bewijs van
Luchtwaardigheid voor onbepaalde tijd.
Nieuwe Europese regelgeving speelt hierin een
hoofdrol en het is belangrijk dat wij voortdu-
rend afstemming zoeken met andere Europese
partners over een gezamenlijke interpretatie
van die regelgeving.
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Anticiperen op de komst van de Airbus 380
Er zijn diverse nieuwe type luchtvaartuigen

in ontwikkeling. De Airbus 380, het grootste
passagiersvliegtuig ter wereld, is er een van.
De introductie van de A380 heeft onder meer
gevolgen voor de onderlinge afstanden tussen
vliegtuigen op de grond en in het luchtruim,
de infrastructuur van de luchthaven en de
inzet van brandweer. We bezien dit jaar welke
aanpassingen precies nodig zijn.
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We benutten onze contacten om acties op de verschillende
terreinen te bepalen. In 2008 werken we de relatie met Zweden
en Belgié uit. Hetzelfde geldt voor de al gestarte relaties met
Duitsland, Engeland, Frankrijk, Hongarije en Portugal.
Daarnaast onderzoeken we of en in hoeverre we structurele
samenwerkingsverbanden buiten de EU kunnen vormgeven
(met de VS, China en nieuwe kandidaat-lidstaten van de EU).
Hier gaat het in eerste instantie om domeinspecifieke onder-
werpen.

Europese agentschappen zo effectief mogelijk inzetten
Op het gebied van Europese samenwerking richten we ons in
2008 op het onderhouden van de werkrelatie met de European
Maritime Safety Agency (EMSA), de European Aviation Safety
Agency (EASA) en de European Rail Association (ERA). Op
Europees niveau vindt een verkenning plaats hoe deze agent-
schappen zo effectief mogelijk kunnen worden ingezet en wat
de consequenties daarvan zijn voor het toezichtbeleid, onder
meer dat van ons.

Om tot een heldere organisatorische en inhoudelijke verhouding
te komen met deze organisaties, vinden verschillende activiteiten
plaats, te weten:

« Een strategische discussie over de gevolgen van de ontwik-
keling van de EASA tot Europese luchtvaartautoriteit op het
gebied van brevettering en operaties in 2010;

« De uitwerking en formulering van een departementaal
standpunt en een gemeenschappelijke bepaling van de inzet
in EU-verband;

« Het samenwerken met EMSA op het terrein van toezicht,
met als specifiek aandachtspunt de klassenbureaus en
ongevallenonderzoek.
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Samenwerking met de rijksdelen

Een laatste belangrijke vorm van internationale samenwerking
betreft die met de Nederlandse Antillen en Aruba. Hier gaat
het met name om de scheep- en de luchtvaart.

Op het gebied van de luchtvaart ondersteunen we de wetge-
vingsfunctie en verzorgen we trainingen en stages. Daarnaast
wisselen we informatie(systemen) uit en onderzoeken we moge-
lijkheden voor het verbeteren van voorzieningen (zoals bakens).

Met betrekking tot de scheepvaart en maritieme zaken

hebben we een aantal projecten opgestart om het maritieme
bestuur van de Nederlandse Antillen en Aruba te versterken.
Het ondersteunen bij organisatieontwikkeling, beleid, wetgeving,
wetgevingscapaciteit, de inspectie van zeeschepen en het
inrichten van toezichtsystemen, moet bijdragen aan een kwali-
teitsverbetering bij de rijksdelen. Ook coaching en training
maken onderdeel uit van deze projecten. Dit alles vindt plaats
in het licht van de inwerkingtreding van de nieuwe staatkundige
verhoudingen binnen het Koninkrijk der Nederlanden.

De veiligheid in de luchtvaart: een internationale
aangelegenheid

Onder regie van de International Civil Aviation Organisation
(ICAQ), de luchtvaartorganisatie van de Verenigde Naties, wordt
gewerkt aan de ontwikkeling en invoering van een veiligheids-
managementsysteem in de luchtvaart. In april voert de ICAO
een audit uit, waarin het hele Nederlandse luchtvaartsysteem
binnen de overheid (en dus ook de Inspectie) wordt doorgelicht.
Bekeken wordt of Nederland, inclusief de Nederlandse Antillen
en Aruba, voldoet aan de internationale ICAO-eisen en of het
veiligheidsmanagementsysteem goed werkt.

In 2008 gaan we door met het ontwikkelen en invoeren van

risicogestuurd toezicht op het gebied van veiligheidsmanagement
in de luchtvaart. We stellen het inspectieprogramma voor 2008
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voor houders van exploitatievergunningen en opleidingsinstel-
lingen mede samen op grond van risicoanalyse.

Tot slot wordt de internationale regelgeving voor het gebruik
van civiele vliegtuigen voor commercieel vervoer door de lucht

gewijzigd in Europese wetgeving (EU-OPS). Wij zijn belast met
de invoering hiervan in Nederland.

Doorlichting van het hele
Nederlandse luchtvaart-
systeem op internationale
eisen in 2008




Risicoanalyse volgt verandering binnenvaart
Als gevolg van nieuwe regelgeving in de
binnenvaart voor watergevaarlijke stoffen,
wijzigt de transportmarkt vanaf 2009 drastisch.
De nieuwe eisen verplichten het gebruik van
dubbelwandige tankers voor vrijwel alle gevaar-
lijke stoffen. Dit betekent dat ongeveer drie-
kwart van de vloot hiertoe moet overschakelen
tussen 2009 en 2018. Onze verwachting is dat
de vraag naar de nieuwe schepen groot zal zijn
en dat de nieuwe eisen financieel niet altijd
haalbaar zijn voor een deel van de rederijen en
schippers. Ook ombouw is complex en duur.
Het is de vraag welke overige neveneffecten
te verwachten zijn, bijvoorbeeld wanneer er
een grote vloot aan enkelwandige schepen
blijft bestaan. We verrichten in dit kader
doelgroep- en risicoanalyses om de risico’s

te onderzoeken en eventueel in te kunnen

grijpen.
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Risicogestuurd toezicht:
meer effect, minder last

Risicogestuurd toezicht houden betekent dat wij
analyseren waar de grootste risico’s liggen en op
basis daarvan prioriteiten stellen. Onderzoek speelt
hierin een belangrijke rol. Uit de toedracht van
ongevallen kunnen we lessen leren. Enerzijds om
zulke ongevallen in de toekomst zoveel mogelijk te
voorkomen, anderzijds om een inschatting te kunnen
maken waar de risico's liggen voor zo'n ongeval en
deze gericht aan te kunnen pakken. De verkregen
inzichten in de zwakke plekken van het systeem
kunnen ten goede komen aan een verdere verbetering
van de veiligheid.

Risicogestuurd toezicht is de wijze waarop we via
onderzoek, risicoanalyses, prioritering en in samen-
werking met anderen komen tot heel concrete
accenten in ons werk en de bijdrage die dit levert
aan duurzaam en veilig transport in Nederland.

Bij het toezicht op de luchtvaart-onderhoudsbedrijven wordt
elk bedrijf gescoord op basis van een gevalideerd risicomodel.
De uitkomsten van die score beinvioeden de inspectiefrequentie
van dat bedrijf. Goed scorende bedrijven krijgen een lagere toe-
zichtfrequentie; slecht scorende bedrijven krijgen een duidelijk
hogere frequentie in toezicht.

16

Onderhoudsbedrijven
in de luchtvaart worden
gescoord op basis van
een risicomodel

Meer aandacht voor veiligheid en kwantiteit van water
In het waterbeheer verschuift onze aandacht naar veiligheid en
kwantiteit. De zeespiegelstijging, wisselende en extremere weers-
omstandigheden en het veranderende karakter van de grote
rivieren (van smeltwater- naar regenrivieren) zijn hier debet aan.

Het is onze ambitie om, samen met de partners in het water-
beheer en met behulp van toezichtsinstrumenten, te komen
tot een optimale bescherming van Nederland tegen water en
de versterking van gezonde (internationale) stroomgebieden.
We geven daarom prioriteit aan onderwerpen die hoog scoren
in het Risicobeeld Waterbeheer (dat om de twee jaar wordt
geactualiseerd), aangevuld met beleidswensen. Deze onder-
werpen beslaan ongeveer 60% van ons inspectieprogramma.
De overige 40% richten we in de loop van het jaar op onder-
werpen die actueel zijn of die naar aanleiding van een
uitgevoerde inspectie nader onderzoek behoeven.
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Alert op intensiever spoorwegverkeer

Het spoor kent veel grote infrastructuurprojecten. De projecten
Amsterdam-Utrecht en de Betuweroute zijn in 2007 in gebruik
genomen en voor de HSL-Zuid zal dit ook op afzienbare termijn
gebeuren. Ook is sprake van een jaarlijkse groei in zowel het
reiziger- als het goederenvervoer. Kennisinstituut KiM en het
ministerie van VenW gaan uit van een verdubbeling van het
goederenvervoer in de periode tot 2020.

Dit intensievere spoorwegverkeer heeft gevolgen voor de

spoorwegveiligheid, iets waar wij zeer alert op zijn. Enkele

speerpunten in 2008 zijn:

« De Roodseinpassages (STS)
Uit trendanalyses blijkt het aantal roodseinpassages
(STS-passage) de afgelopen jaren een stijgende lijn te
vertonen. De branchepartijen, vervoerders en beheerder,
nemen maatregelen om het risico te verminderen. Deze
maatregelen zijn zowel gericht op terugdringing als op het
verminderen van de mogelijke gevolgen. We bewaken de
voortgang van deze maatregelen, stellen onze expertise en
analysecapaciteit beschikbaar en voeren incident- en
ongevalonderzoek uit.

e HSL-Zuid en Betuweroute
Op de Betuwelijn zijn in 2007 de eerste treinen gaan rijden
en dit jaar zal dat ook op de HSL gaan gebeuren.
We besteden daarom bijzondere aandacht aan deze projec-
ten. De ervaring leert dat relatief veel veiligheidsproblemen
zich openbaren in de beginfase van een nieuwe ontwikkeling.

Veiligheidsrisico's bij grondafhandeling vliegtuigen
De veiligheid bij grondathandeling op luchthavens is dit jaar een
belangrijk aandachtspunt. We zien veiligheidsrisico’s doordat de
sta-tijd van vliegtuigen op vliegvelden steeds korter wordt als
gevolg van economische druk. Ook de toename van het aantal
vliegtuigen dat voor grote delen uit kunststofmateriaal bestaat
(waardoor mogelijke schade aan de vliegtuigconstructie
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Beoordeling veiligheid Noord-Zuidlijn
Amsterdam

In Amsterdam wordt de Noord-Zuidlijn
aangelegd, een uitbreiding van het metronet-
werk. De opening hiervan wordt voorzien voor
2012. Dit jaar werken we aan de veiligheids-
beoordeling van de Amsterdamse metrolijn.
Daarbij bekijken we het hele systeem.

Schoolreisjes en ander speciaal busvervoer

In de maanden mei en juni controleren we
met name bij pretparken op bussen die wor-
den ingezet voor schoolreisjes. Deze controle
keert jaarlijks terug vanwege de kwetsbare
groep reizigers. Recente inspectieresultaten en
signalen over bezuinigingen door bedrijven op
onderhoudsprogramma'’s hebben ertoe geleid
dat het nu met name om technische inspecties
van materieel gaat. Inspecties op evenementen-
vervoer vinden het hele jaar door plaats.

Aanpak herkomst internetbestellingen
Mensen bestellen steeds meer goederen via
internet in het buitenland. Deze worden ver-
volgens per luchtpost verstuurd. Hierdoor is
het vaak onduidelijk wat het vliegtuig precies
vervoert. Daarnaast is de herkomst van de
goederen uit het buitenland (met name in
Aziatische landen) moeilijk te traceren en
voldoen zij vaak niet aan internationale
verpakkingsnormen voor gevaarlijke stoffen.
We pakken deze problematiek in VN-verband
aan. Bovendien vormen de internetbestellingen
per luchtpost een speerpunt bij ons toezicht.
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De ‘staat van de veiligheid’ beschrijven

in de Veiligheidsbalans

Om de staat van veiligheid beter inzichtelijk
te maken, geven we dit jaar voor de tweede
keer de Veiligheidsbalans uit. Dit is een publi-
catie die objectieve informatie bundelt over
de veiligheidssituatie in de sectoren verkeer,
vervoer en waterbeheer en die trends in de
ontwikkeling van de veiligheid beschrijft.

De balans doet dit in het perspectief van de
ontwikkelingen in het verleden en verwachtin-
gen voor de toekomst. De informatie is vooral
afkomstig van de Inspectie en Rijkswaterstaat
(Dienst Verkeer en Scheepvaart), maar ook
van andere rijksinspectiediensten, douane,
politie en CBS. Dit sluit aan bij de groter
wordende behoefte van de samenleving om
breed en volledig te worden geinformeerd.
De Veiligheidsbalans legt bovendien een
relatie met het buitenland. De Veiligheids-
balans 2008 verschijnt in het najaar.

Versterking signaleringsfunctie luchtvaart
In 2008 zijn de nieuwe Europese regels
(ESARR2) in het systeem voor de melding
van voorvallen in de luchtvaart verwerkt.
We versterken onze signaleringsfunctie door
het verrichten van trendanalyses en het uit-
voeren van incidentenonderzoek. In 2008
dragen we bij aan de verdere ontsluiting
van nationale en Europese databases.
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moeilijker zichtbaar is), baart ons zorgen. We houden daarom
dit jaar verschillende, passende interventies en dragen bij aan
beleidsvorming om te komen tot een normenkader.

Beveiliging scheepvaart als prioriteit
Ook de veiligheid van havens en schepen blijft een belangrijk

onderwerp. Het nalevingsniveau van beveiliging op schepen is
in 2007 weliswaar verbeterd, maar staat door de werkdruk en

Onderzoek naar ongevallen
levert informatie op voor
het stellen van prioriteiten

verminderde motivatie van de bemanning onder druk. Een
blijvend hoog niveau is echter noodzakelijk voor de positie van
Nederland in met name de VS. Wij beschouwen het houden
van inspecties op zeeschepen daarom als een prioriteit.

Grote rol voor ongevallenonderzoek
Ongevallenonderzoek speelt in 2008 een grote rol in het ver-
voer over de weg: Uit onderzoek is gebleken dat bij meer dan
20% van de ongevallen met dodelijke afloop vrachtwagens
betrokken zijn. Daarom gaan we ons nadrukkelijker bemoeien
met ongevallenonderzoek op het land. Voor het spoor bestaat
hier al een traditie, maar op de weg is dat anders. Onderzoek
naar de oorzaken en achtergronden van ongevallen levert
informatie op voor het stellen van prioriteiten. Zo wordt binnen
de branche zelfs het gebruik van een ‘zwarte doos' geopperd,
zoals die ook in andere domeinen wordt gebruikt. In elk geval
gaan we de ongevallenregistratie en -analyse verbeteren.

Met onder andere Rijkswaterstaat maken we afspraken over
wederzijdse informatie-uitwisseling.
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Ongevallenonderzoek op het spoor

Voor incidenten en ongevallen op het spoor, vormen wij het

centrale meld- en registratiepunt. We hebben hiertoe een crisis-

en incidentenorganisatie ingericht. Bij alle incidenten verricht

die een vooronderzoek, op basis waarvan we besluiten of een

uitgebreid onderzoek, een bedrijfsonderzoek of geen onderzoek

noodzakelijk is. Het doel van het onderzoek is vierledig:

« toetsing op naleving van de spoorwegwet en onderliggende
regelgeving;

« onderbouwing van te treffen sancties;

« lering uit incidenten en ongevallen;

« berichtgeving aan de samenleving.

De gegevens die voortkomen uit de vooronderzoeken en

onderzoeksrapporten, gebruiken we bij risico- en trendanalyses.

Samenwerking bij onderzoek binnenvaart

In de binnenvaart verrichten we zowel ongevallenonderzoek als
onderzoek uit eigen beweging. Het ongevallenonderzoek richt
zich vooral op het vervoer van gevaarlijke stoffen, de technische
staat van schepen, de vaar-/rusttijden, de bemanningssterkte
en de documentatie. We stemmen met andere organisaties
(zoals de Onderzoeksraad voor Veiligheid, de politie te water,
het Openbaar Ministerie en Rijkswaterstaat) af wie welk deel
voor zijn rekening neemt en op welke wijze dan kennis kunnen
delen en vastleggen.
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De mens: zwakste schakel
in de veiligheidsketen

De verkeersveiligheid in Nederland blijft voor een
groot deel mensenwerk. Naast de bekende technische
beheersing van risico's zijn ongevallen niet zelden
een gevolg van menselijke factoren. Om fouten in

de toekomst zoveel mogelijk in te perken, richten

wij ons toezicht op zowel menselijke als technische
aspecten. De manier van ingrijpen is gebaseerd op
onderzoek en ervaringen uit het verleden. Het risico-
gericht toezicht maakt dat we inspectie en handhaving
ook op het terrein van de menselijke rol selectief en
slagvaardig toepassen. Het handhaven van rij- en
rusttijden en de kwaliteit en de veiligheid van het
personeel zijn in 2008 speerpunten.

Het handhaven van regelgeving voor rij- en rusttijden vormt
een belangrijk instrument in het terugbrengen van menselijk
falen bij ongelukken. Dit onderwerp heeft dan ook onze voort-
durende aandacht. Zo is er bijzondere aandacht voor het gebruik
van de digitale tachograaf en voor de (gewijzigde) regels voor
rij- en rusttijden bij het vervoer over de weg.

We investeren dit jaar in voorlichting van de branche, waarbij
we experimenteren met een nieuwe vorm van interventie: de
hulp bij naleving. We overleggen in dit kader bijvoorbeeld met
de branche over een juiste wijze van naleving van de regels.
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Toezicht op internationale lijndiensten

Een punt van zorg en aandacht vormt de toename van het
aantal internationale buslijndiensten en het toezicht houden
daarop. De uitbreiding van de EU heeft de markt van interna-
tionale lijndiensten sterk in beweging gebracht. Ook naar
landen buiten de EU neemt het aantal lijndiensten toe.

Bij dit internationaal vervoer vinden veel overtredingen plaats.
Zo constateren we veel overtredingen van arbeids-, rij- en
rusttijden. Ook bestaat op grond van controles door het KLDP
de indruk dat de internationale lijndiensten in bepaalde gevallen
worden misbruikt voor criminele activiteiten, zoals smokkel.
Vervoerders van buiten de EU begaan hierbij relatief meer
overtredingen dan vervoerders uit de lidstaten.

In dit licht vinden wij het huidige vergunningstelsel voor
internationaal vervoer geen effectief handhavingsinstrument.
De veiligheid voor bemanning en passagiers wordt bijvoorbeeld
niet of nauwelijks afgedwongen via vergunningverlening en bij
beoordeling van de aanvraag wordt alleen een rij- en rusttijden-
schema van de chauffeurs verlangd. Dit schema maakt echter
officieel geen onderdeel uit van de vergunning, wat de controle
op arbeidstijdenregelgeving bij aanvraag van de vergunning
vrijwel onmogelijk maakt. Daarbij komt ook nog dat verschil-
lende landen bij afgifte verschillend met deze regelgeving
omgaan én zijn de gronden om de vergunning te weigeren
onvoldoende.
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We maken ons hard voor het verstevigen van de samenwerking
met andere lidstaten in het toezicht. Zo willen we de naleving
door — en daarmee de kwaliteit van — vervoerders op interna-
tionale lijndiensten verbeteren. In al het internationale vervoer
streven we door intensieve samenwerking naar een gezamenlijk
afgestemde handhaving van de regels voor rij- en rusttijden en
van technische keuringen.

Nieuw, goed gekwalificeerd
personeel voor de zeevaart
en de luchtvaart is schaars

Via onderwijs en training werken aan kwaliteit

van personeel

Een belangrijk aandachtspunt in het inperken van de menselijke
factor als (mede-)oorzaak van ongevallen, is het waarborgen
van de kwaliteit van het personeel. In de scheepvaart bijvoor-
beeld, schenken we blijvend aandacht aan dit onderwerp

via onder meer toezicht op bemanningen en toezicht op het
maritieme contractonderwijs.

Risico’s uitbesteding naar lagelonenlanden

in de luchtvaart verlagen

Traditioneel hadden luchtvaartondernemingen hun eigen onder-
houdsdienst, die het gehele onderhoud voor de vloot verzorgde.
Tegenwoordig besteden zij echter steeds vaker grote delen van
het onderhoud uit aan derden. Dit maakt de onderhoudswereld
complexer. Hetzelfde geldt voor de productie: het productie-
proces vindt steeds meer plaats in lagelonenlanden.
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Verbeterplan voor micro light aircraft

In de recreatieve luchtvaart zien we de tradi-
tionele vliegtuigen steeds meer plaatsmaken
voor goedkopere micro light aircraft, een gebied
dat slechts in beperkte mate gereguleerd is.

De kennis en vaardigheden van vliegers en
onderhoudsmensen is achtergebleven bij de
toegenomen complexiteit van deze toestellen.
Naar aanleiding van een reeks voorvallen met
zulke toestellen, waarvan enkele met dodelijke
afloop, heeft het ministerie onderzocht hoe de
veiligheid binnen dit luchtvaartsegment kan
verbeteren. Dit jaar wordt onder ons toezicht
het verbeterplan ingevoerd.
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Meer aandacht voor contractvervoer taxi's

De inspectieresultaten in het aanbesteed
taxivervoer laten zien dat bij de aanbesteding
onvoldoende aandacht wordt gegeven aan
het criterium veiligheid. Wij willen bij vervoer-
bedrijven bewustwording creéren van de
noodzaak van een kwaliteitszorgsysteem.
Ook willen we het TX-keurmerk nadrukkelijk
stimuleren. Dit jaar organiseren we meer
thema-inspecties op voertuigveiligheid en

rij- en rusttijden. Meer structureel bekijken
we hoe de aanbestedingen plaatsvinden en
naar de rol die veiligheid hierin speelt.

In het leerlingenvervoer valt de naleving ook
tegen, daar is sprake van een groeiend aantal
incidenten, soms met dodelijke afloop. We
willen onder meer aandacht vragen voor de
plicht een zitverhoging aan te brengen voor
kinderen kleiner dan 1.35 meter.

Ondanks een behoorlijke verbetering de
laatste jaren in het rolstoelvervoer is ook hier
de naleving nog onvoldoende. Zo blijkt onder
meer dat 10% van de gecontroleerde rolstoel-
busjes niet de vereiste gordel gebruikt. Door
rolstoelvervoerinspecties te integreren in het
reguliere inspectiewerk controleren we dit
jaar vaker en gerichter.
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We richten ons dit jaar op het verlagen van het veiligheids-
risico bij het uitbesteden van productie, onderhoud en admini-
stratie. Van belang daarbij is dat bedrijven wereldwijd vaak
ook verschillende (veiligheids)culturen hebben, een aspect
waarvan we ons bewust zijn en waaraan we extra aandacht
besteden. We richten ons daarbij met name op het grensvlak
tussen de onder Nederlandse erkenning opererende onder-
houdsbedrijven en in de in de lagelonenlanden opererende
onderaannemers.

Voorlopig blijft de uitstroom van onderhoudspersoneel waar-
schijnlijk groter dan de instroom ervan, waarbij de verdere
digitalisering van vliegtuigsystemen bovendien andere eisen
stelt aan het kennisniveau van zowel bestuurders (piloten) als
onderhoudstechnici. Neem daarbij het feit dat de groei van
Schiphol en de regionale luchthavens eveneens om een toename
van gekwalificeerd personeel vraagt en de conclusie is duidelijk:
nieuw, goed gekwalificeerd personeel voor technisch onderhoud
in de luchtvaart wordt schaars in Nederland. We volgen deze
ontwikkeling nauwgezet en we bewaken de vereiste naleving
van de veiligheidsvoorschriften.

Aandacht voor veiligheid baanwerkers spoor en
arbeidsomstandigheden scheepvaart

De veiligheid van de medewerkers van bedrijven in de verschil-
lende domeinen is ook in 2008 voor ons een punt van aandacht.
Werken in en om het vervoer brengt risico's met zich mee en er
is ons veel aan gelegen deze risico’s zo klein mogelijk te maken.

Een voorbeeld betreft de baanwerkers aan het spoor. De branche
heeft onder regie van ProRail regels opgesteld voor veiligere
werkmethoden. De implementatie en de naleving hiervan
hebben dit jaar prioriteit. Hieraan gerelateerd zien we toe op
de ontwikkeling van het zogeheten ‘onderhoudsrooster’, een
maatregel van de branche om structureel ruimte te creéren
voor onderhoud in de dienstregeling.

23

In de scheepvaart is het toezicht gericht op de veiligheidseisen
aan schip, uitrusting en bemanning, de arbeidsmiddelen en de
werkdruk aan boord. Dit jaar wordt extra geinspecteerd op
arbeidsomstandigheden. Ook vindt dit jaar een vervolgactie
plaats, gericht op de veiligheid, de werkomstandigheden en
werkbelasting van de bemanning.

Bewustwording bij vervoers-
bedrijven noodzakelijk voor
een kwaliteitszorgsysteem




Jaarplan 2008 Inspectie Verkeer en Waterstaat

Gevaarlijke stoffen:
integrale aanpak

Het vervoer van gevaarlijke stoffen brengt risico’s

met zich mee. We stellen dit jaar het integrale meer-
jarenprogramma ‘Vervoer gevaarlijke stoffen’ vast.
Hierin staan de kaders voor het strategisch toezicht op
het vervoer van gevaarlijke stoffen, maar het behandelt
ook de te nemen acties op het gebied van onderzoek
en ontwikkeling, opleidingen en communicatie.
Verder stellen we vanaf 2008 jaarlijks een integraal
jaarprogramma op, dat de acties voor dat jaar benoemd
op het gebied van toezicht op het vervoer van
gevaarlijke stoffen.

Wij willen zicht krijgen op de grootste risicopunten bij het
vervoer van gevaarlijke stoffen. Met de resultaten van gericht
onderzoek naar de oorzaken bij incidenten wijzen wij bedrijven
bij inspecties op veiligheidslacunes.

In 2008 houden we de volgende domeinoverstijgende risico-

gebaseerde thema-acties:

 ladingdocumenten en het digitaliseren van ladinginformatie;

« tankcontainers in relatie tot de erkenning van keurings-
instanties;

« beveiliging van gevaarlijke stoffen;

 in-, uit- en doorvoer van containers met gevaarlijke stoffen;

« afvalstoffen;

« belading en scheiding van gevaarlijke stoffen;
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« de aanwezigheid van de veiligheidsadviseur bij het toezicht
op zorgsystemen en het instrument broncontroles.

Bij onze inspecties zetten we monsterneming gevaarlijke stoffen
structureel in.

Internationale samenwerking voor betere regelgeving
In internationaal overleg leveren we een actieve bijdrage aan
de verbetering van de regelgeving voor het vervoer van
gevaarlijke stoffen. De Europese kaderrichtlijn voor het in-land
vervoer biedt mogelijkheden om de controles op het vervoer
van gevaarlijke stoffen internationaal op elkaar af te stemmen.
We onderzoeken dit jaar samen met andere landen de mogelijk-
heden om te komen tot één uniforme Europese controlerichtlijn
voor het vervoer van gevaarlijke stoffen over de weg, spoor en
binnenwateren met tegelijkertijd een verdere harmonisatie in
het zee- en luchtvervoer.



Domeinspecifieke acties gevaarlijke stoffen

Luchthavens en luchtruim:
» passagiersbagage, ook in relatie tot de
beveiliging van gevaarlijke stoffen;

« internetbestellingen en postzendingen
" van gevaarlijke stoffen;
« opleidingen van grondathandelaars;
« kerosinevervoer met tankwagens op

luchthavens.

Goederenvervoer:
e tunnels.

Spoor:

« onderzoek voorkomen overslaan van
een incident met gevaarlijke stoffen op
emplacementen van de ene trein op een
andere door plaatsing van de treinen
ten opzichte van elkaar;

« vervolgonderzoek en volgen vervoer
munitie per spoor;

« onderzoek ladingvoorschriften spoor-
wagens.

Koopvaardij:

« ongedeclareerde of verkeerd geclassifi-
ceerde gevaarlijke stoffen;

» Luchtmonster van atmosfeer in containers
voor de arbeidsveiligheid van inspecteurs.

Binnenvaart:

« vluchtwegen;

« overvulbeveiliging;

o gebruiksgereedheid van brandslangen.
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KAB Kennis, Advies, Berichtgeving
H/I  Handhaving/Inspecties
T&C Toelating & Continuering
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Raming kosten en opbrengsten 2008 " Bedragen in € 1.000

Kosten Kosten Kosten Kosten Ontvangsten
product KAB | product H/I product T&C | Inspectie derden
Reguliere taken
341

2.678 2.069 5.273
1.062
6.500

1.766

2.208 3.799

15.688

—

6.488
20.783

2.382

7.852

R =)
e | ]
e | ]

Specifieke inspectietaken

Joint Aviation Authorities 0A8) | |
Diverse overige ontvangsten _

Totaal specifieke taken

3.954
172
16.866
3.467
1.439
1.096

11.399
1.192
2.350
3.604
7.147
2.998

6.003 25.880

6.167 11.979
52
1.160

4.074

2.045
5.954
7.034
27.014

1.651
3.382
2

(o)}

1

11.455 8.294

34.325 26.841 84.914

13.199

Totaal inspectie

1) Zie Rijksbegroting 2008, onderdeel ministerie Verkeer en Waterstaat.
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Bewaking voortgang maatregelen, inzet expertise en analysecapaciteit en uitvoering incident- en
ongevallenonderzoek roodseinpassages

Invoering en naleving veiliger werkmethodes baanwerkers

Integrale inspectie veilige berijdbaarheid infrastructuur

Beoordeling veiligheid HSL-Zuid en Betuweroute

Hoogwaterveiligheid: controle dijkvakken volgens afspraken?
Waterkwantiteit: stimuleren waterbelang in de ruimtelijke ordening
Waterkwaliteit: doen de waterbeheerders wat ze beloven?
Bestuurlijk: de effecten van algemene regels op het waterbeheer

Handhaven milieu-eisen zeevaart

Toezicht op havenontvangstinstallaties

Invoeren systeemtoezicht op klassenbureaus

Voorlichting en toezicht op CE-markering in de pleziervaart

Toezien op onderwijs, training, (ARBO) bemanning

Toezien op vervoer gevaarlijke stoffen

Toezicht op overbelading baggerschepen

Toezicht op beveiliging schip en haven

Opzetten van een samenwerkingsverband van inspectiediensten in de havens van Rotterdam en Amsterdam
Toetsen uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid derde maritieme veiligheidspakket

Bijdragen aan totstandkoming van internationale wet- en regelgeving in IMO, EU, bij EMSA en ParisMOU

Verkrijgen duidelijkheid over regelgeving voor schepen kleiner dan twaalf meter ten behoeve van certificering

Taakoverdracht certificering en meting
Invoering Frontoffice Vervoer over Water
Opstellen afwegingskader ongevalonderzoek
Toezicht op vervoer gevaarlijke stoffen
Risicogebaseerde thema-inspecties
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