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Geachte heren Donner en De Jager,

Namens u is Het Expertise Centrum (HEC) gevraagd om als onafhankelijk deskundige een oordeel te
geven over de halfjaarlijkse rapportages over de samenwerking tussen UWV en Belastingdienst (SUB)
die worden opgesteld ten behoeve van de Tweede Kamer. In dat kader beoordeelden wij de achtste
rapportage van mei 2008.

Stand van zaken werkende keten en behaalde resultaten

Ons algemene oordeel is dat de achtste halfjaarlijkse rapportage voor de stand van zaken van de IPA-
maatregelen een actueel beeld geeft. Gezien de voortgang die in de afgelopen maanden is geboekt,
delen wij de mening dat een werkende keten per eind 2008 onder de huidige omstandigheden haalbaa:
is. Wij constateren dat diverse maatregelen al effecten sorteren, zoals bijvoorbeeld blijkt uit de tijdige
terugkoppeling van inhoudelijke fouten aan de inhoudingsplichtigen. Ook monitort het Ketenbureau zeer
actief de ‘top 150°, een representatieve groep van 150 inhoudingsplichtigen.

Ook zijn wij positief over de werking van de directe terugkoppeling bij technische fouten na de controle
aan de poort door de Belastingdienst. Wel adviseren wij u om in de volgende rapportage naast de
percentages 66k aan te laten geven wat op dit moment nog de belangrijkste redenen zijn voor het
weigeren van berichten aan de poort.

Voor de afronding van de IPA maatregelen is terecht gesteld dat de dechargeprocedure
onderdeel uitmaakt van de realisatie van de werkende keten. Veel maatregelen zijn 'gerealiseerd’,



“maar nog niet ‘gedechargeerd’. Decharge wordt door het Kernteam verleend als het effect van de
maatregel is bewezen en de maatregel ook daadwerkelijk in de lijn bij de UWV en/of Belastingdienst is
geborgd. In de aan u aangeboden voortgangsrapportage staat in de bijlage wel de status aangegeven
van de maatregelen, maar ontbreekt het overzicht of de maatregelen daadwerkelijk zijn gedechargeerd.
Wij bevelen dan ook aan om de decharge status van de maatregelen op te nemen in de rapportage.

De sturing op de loonaangifteketen
Ten aanzien van de sturing op de loonaangifteketen willen wij nog twee opmerkingen plaatsen:

1. De voortgangsrapportage beschrijft de instelling van de functie van keteneigenaar en die van
twee ketenregisseurs teneinde een evenwichtige besturingsrelatie te bereiken voor zowel de
keten in zijn geheel als de afzonderlijke uitvoeringsorganisaties.

In onze visie is het kernteam waarin 0.a. de bestuurders van UWV en de Belastingdienst zitting
hebben volledig verantwoordelijk voor het functioneren van de keten, inclusief de bijdragen van
de afzonderlijke ketenpartners.

De rol van de ketenmanager - die de belangen van de keten behartigt - is essentieel gebleken
om te komen tot een werkende keten. Zeker gezien het feit dat we nog niet spreken over een
robuuste of stabiele keten onderschrijft HEC dat de loonaangifteketen gebaat is met één
ketenmanager met doorzettingsmacht. Wij adviseren bovenstaande besturing in ieder geval te
continueren tot en met de stabiele keten.

2. Inde voortgangsrapportage staat dat er voor gekozen is de ketentests in delen uit te voeren en
dat onderzocht wordt hoe de ketentesten zijn te optimaliseren. Wij zijn van mening dat een
integrale ketentest, waarbij vanaf aanleveraars tot en met afnemers de keten wordt
“doorgemeten”, van groot belang is voor het werkend krijgen en houden van de
loonaangifteketen. Wij bevelen daarom sterk aan te onderzoeken of er mogelijkheden zijn om
de keten als geheel periodiek te testen.

Ontwikkelingen in de polisadministratie

Wij delen de stelling dat de complexiteitsreductie van het polisdomein van belang is voor de verdere
ontwikkeling van de keten. Wel maken we enkele kritische kanttekeningen bij het besluit tot de bouw
van een nieuwe polisadministratie Polis+ en de migratie hiernaartoe. In ons onderzoek hebben wij niet
kunnen vaststellen dat er een gedegen analyse, verantwoording en transparante bestuurlijke afweging
is geweest voor het uitfaseren van de oude polisadministratie (PAS) en het ontwikkelen van Polis+. In
het bijzonder is niet duidelijk welke functionele gevolgen het uitfaseren van PAS met zich meebrengt en
welke risico’s er zijn voor de nabije toekomst: de werkende en stabiele keten.



Wij concluderen daarbij dat de nieuwe polisadministratie Polis+ op dit moment nog niet te kwalificeren
is als de robuuste, stabiele en onderhoudbare polisadministratie en dat evenmin sprake is van een
gedegen beheeromgeving.

Wij bevelen daarom aan om;
- een heldere analyse te maken met de functionele overwegingen (nut en noodzaak) en risico’s
voor het al dan niet uitfaseren van de bestaande polisadministratie (PAS);
- vanaf heden het technisch toezicht op het ontwikkelen, functioneren en beheer van Polis+
binnen UWV te laten versterken.

Visie op de toekomst

Een inhoudelijk oordeel over de stabiele en robuuste keten is op dit moment nog niet te geven. Wel
willen wij nogmaals het belang onderschrijven van het bewaken van de gekozen driedeling: werkende,
stabiele en robuuste keten. Het operationeel afronden van de ontwikkeling van de werkende keten en
het tactisch plannen van de stabiele keten is naar onze mening bij de Ketenmanager in goede handen.
Wij adviseren om op zeer korte termijn te komen tot een netwerkplanning voor de stabiele keten met
een haarscherpe afbakening op inhoud, aanpak en tijdsverloop tussen de nog lopende activiteiten voor
de werkende keten en de nog te voltooien en/of op te starten activiteiten voor de stabiele keten.

De complexiteitsreductie bij de UWV vinden wij een risicovol element in de realisatie van de stabiele
keten. Wij adviseren u dan ook nauw toe te zien op dit proces en te zorgen dat er technisch-
inhoudelijke kwaliteitscontrole is van voldoende hoog niveau op het ontwikkelen, functioneren en
beheer van het polisdomein bij UWV.

Voor de vormgeving van de robuuste keten is door het Ketenbureau aan u een aantal fundamentele
keuzes voorgelegd. Zodra één of meer toekomstscenario’s concreter zijn uitgewerkt zullen wij u
daarover separaat adviseren.,

Ik hoop U beiden met deze brief voor dit moment voldoende te hebben ingelicht en ben te allen tijde
bereid het voorgaande mondeling toe te lichten.

Met vriendelijke groet,
Het Expertise Centrum,~”~

drs. L.J.E. Smits
directeur



