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Ronerdam, 14 januari 2009

Stadsregio Rotterdam
t.a.v. drs. J.N. Baljeu
Postbus 21051
3001 AB Rottordam

Onderwerp: Reactie op het verzoek van VOrkeer en Waterstaat voor aanrnrllende informatie

Kenmerk VenW :VENW/DGMo'200ï1 4927

RET kenmerk jt09/4093 3 30

Goaohte mevrouw Baljeu'

Naar aanreidirrg van hot verzosk van de staatssecretads van verkeer en ril/atsrstaat om informatie te

verstrekken over het u*á + euÍo trónsacties bericht ik u als volgt'

Dê RET heeft de incomplete tmnsacti€s nader bekeken

n"tt"*Jà, ongeacht otdit ook een restitutieaanwaag be

als informatiórou gekozen' Jn onderstaand overzicht

weergegcven'

trilEactiês oP basis va1
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P de geuaakte ritten in de

vaa het aantal ritten in de

intÊrnet. Dit gemiddelde

legaan als gevolg van oen toename van het sandecl

Eeizigers.

Een positieve tend in de aftame van het percentage incomplete 4 euÍo transacties is in 2008 ingezet' Een

reductie van 320/, bu d; .rro un 55% bij t"r in bus is in de periode januari 2008 - november 2008

gerealiscerd.

Uit het ove dat het totaal openstaanda borgbedrag dat niet tenrgge$toÉ

wordt op 6 ie en kosten voor r€stitutieafivikkeling per saldo dat RET

ge,eneuXefincompletetransagties'
$rjkste

RET heeft diverse msAtregelen g€nomen om de klant maximaal te ondersteunÊn om een incomplete

tÉnssctic te voorkomen. Het alleen nog kunnen op

verlatcn van het station, zal ecn zeer positieve b'rjdr

restitutieauvragen. Daarnaast zal hot meergebruik

volle.dige invoering van de chipkaart fut de metro' e

altijd in- on uitchecken in tram en bus.

wij arllcn in de komende tijd, na do uiÉasering van de strippenkaart in de motro' de ontwikkeling in deze

cijfets in mct nsme de metro volgen.

Ik vertrogÉv fiop dat ik u hÍemree voldoende heb geinformeerd.

HsíF#;I6;nd,


