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B€tÍ,eft Illcgalc oplading OV+hiplurt

KemÊrk: 0 I 02-09/GN/TvD

Geachte mewouw Huizinga-Heringa,

Mede ondat dit ondern'erp in het Aleemeen Overleg van 28 januari 2009 aan de orde is gekomeir wil ik u
hi€ftli informeren over een illegale opladiag van ee,n OV-chipkaart op 26 januari 2009.

Op 26 januari 2009 heeft het back-office systeem van Trans Link Systenns B.V. GLS) op één van de
dagetjlse exceptierapporten geconstateerd dat bU RET op 26 januari 2009 een anonieme OV+hipkaart is
gebnuilt waarop eeÍr verdachte saldoverhoging van I eurocenl heeft plaatsgwonden. Dit exceptierap'pon
detecteert wanneer eind- en beginsaldi rran opvolgende transacties niet op elkaar aanslui0en. Het baokoffice
te*rn rran TLS heeft deze exceptie op ï7 ianwi 2009 io de odtend in behandeling genorn€n. Op de kaart
was reeds 350 keer normaal gereisd en beÍaald- Gozion de gednge omvang vaÍ do v€rdaohto saldoveftoging
enhet normalo reispatnoon van de kaart is besloteo eerst nader onderzoek in te stellen om een spteemfout uit
te sluitery en de betreffende kaart vooralsnog niet te blokkeireir. Een blokkade van de kaart is namelilt niet
ongedaan te Eaken en we wilden een lcaarthouder niet teir onrcchte órperen. Toeirbleek dat daadwerkelijk
sprab was vao oen illegale oplading heeft TLSi op 28 januri 2009 beslot€Nr over te gaan lot blokkade rran de
haÍt De kaart bleek het eige,ndom van ee,n medewerker van RTV Rijnmond te zijn die, met hulp van de
Radboud UniversiteitNijmegen, de i[êgBle opladinghaduitgwoerd; na bloHrade was de kaart onbruilfuaar.
Het bdreff€Nrde sc€,nario dat is uitgevoerd, is bekeird in zowel het fraudebeheersplarvan de RET als ookiÍ
het interne fraude handboek vau TLS.

Ik hoop u hieBmee voldoe,r:de te hebben geibformeerd- Mocht u nog nadcrc vragen of oprnerkingen hebben
dan rremeen& ai" grurg.
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