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Hierbij bied ik u de door TNO vervaardigde brochure aan over de Nationale 
(werknemers)Enquête Arbeidsomstandigheden 2008 (NEA 2008).  
De NEA, die is afgenomen onder 22.000 werknemers, vormt de kern van een 
stelsel van systematische arbomonitoring. Daarmee volg ik de stand van en de 
ontwikkelingen in de kwaliteit van de arbeid in Nederland en de gevolgen daarvan 
in termen van arbeidsrisico’s en verzuim, en van het op die punten door 
arbeidsorganisaties gevoerde beleid. Voor beroepsgroepen, sectororganisaties en 
afzonderlijke bedrijven biedt de NEA belangrijk referentiemateriaal. NEA-metingen 
vinden plaats vanaf 2003.  
 
De NEA-resultaten laten onder meer zien dat werknemers in de gezondheidszorg, 
het openbaar bestuur en het onderwijs frequent te maken hebben met intimidatie 
en lichamelijk geweld. Met de collega’s van Justitie en BZK werk ik nauw samen 
bij de preventie en aanpak van agressie en geweld gericht tegen werknemers in 
de publieke dienstverlening. Veel maatregelen uit het BZK-programma Veilige 
Publieke Taak zijn op dit ogenblik in uitvoering.   
Het ziekteverzuim is in 2008 opnieuw gedaald en ligt nu op 4,1%. Die daling past 
in de trend die met de invoering in 2002 van de Wet Verbetering Poortwachter is 
ingezet. Verheugend is ook dat het deel van het verzuim dat aan het werk wordt 
toegeschreven is gedaald.  
De onzekerheid over het behoud van de eigen baan is in 2008 iets toegenomen 
ten opzichte van 2007.  
 
In de komend najaar aan uw Kamer aan te bieden Arbobalans 2009 wordt meer 
uitgebreid gerapporteerd over deze en andere resultaten van de NEA. 
 
De Minister van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid, 
 
 
 
 
J.P.H. Donner
 
 

Bijl.: brochure ‘Vinger aan de pols van werkend Nederland’. Overige publicaties 
over de NEA zijn te vinden op de sites van CBS en TNO (www.tno.nl/nea) 
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