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Supplement g. Functie leider opvangteam psychosociale 
hulpverlening 
Functie zoals genoemd in artikel 2 lid 2 sub g Besluit personeel veiligheidsregio’s  
 

1.1 Algemene informatie 
 
Functienaam Leider opvangteam psychosociale hulpverlening (PSHOR) 

 
Beschrijving van de functie De leider opvangteam wordt ingezet door en ontvangt 

functionele leiding van de leider kernteam PSHOR. De 
leider opvangteam organiseert de werkzaamheden van en 
geeft leiding aan het psychosociaal opvangteam. De leider 
opvangteam onderhoudt contacten met de medewerkers 
van het opvangteam, intermediairs, met het hoofd 
opvangcentrum en leidinggevenden van andere organisaties 
binnen het opvangcentrum, alsmede met de leider en 
medewerkers kernteam. 

 
 

2.1 Kerntaken  
 
Kerntaak 1: Leiding geven aan en coördineren van het psychosociaal opvangteam. 
 
Kerntaak 2: Verzamelen, analyseren en verstrekken van informatie.  
 
Kerntaak 3: Afstemmen en samenwerken met de andere diensten ter plaatse.  
 
 



 

2.2 Competentiematrix 
 
 
Leider opvangteam psychosociale hulpverlening 

Competentieoverzicht 

G1 1: leidinggeven 
G2 2: operationeel management 
G7 3: overtuigingskracht 
G9 4: samenwerken 
G16 5: stressbestendigheid 
G 5 6: voortgangsbewaking 
G 8 7: luisteren 
G10 8: probleemanalyse 
O1 Organisatie en processen tactisch 
V1 Bestuurlijke en operationele 

omgeving/positionering 
hoofdlijnen 

V2 Verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden 

detailniveau 

V3 Processen en taken detailniveau 
V4 Richtlijnen, protocollen en 

procedures 
Gemiddeld 
niveau 

V5 (Technische)hulpmiddelen hoofdlijnen 
V6 Juridische aspecten hoofdlijnen 

 
In supplement k is de competentiematrix uitgewerkt. 
 

3.1 Uitwerking kerntaken  
 
 

Kerntaak 1: Leiding geven aan en coördineren van het psychosociaal 
opvangteam 

Werkzaamheden  

Directe leiding en uitvoeringscoördinatie van het psychosociaal opvangteam: 
• Briefing op de opkomstplaats van de medewerkers van het psychosociaal opvangteam. 
• Geeft leiding aan het psychosociaal opvangteam. 
• Voert opdrachten uit van het kernteam PSHOR. 
• Draagt zorg voor de uitvoering van de procedures voor bewaking van de privacy, registratie en 

rapportage. 
• Organiseert debriefing voor medewerkers van het opvangteam. 
• Adviseert het kernteam ten aanzien van de aflossing en vervanging van de medewerkers van 

psychosociaal opvangteam. 
• Adviseert het kernteam PSHOR ten aanzien van de nazorg, na vertrek van getroffenen uit het 

opvangcentrum. 
 



 
 

Kerntaak 2: Verzamelen, analyseren en verstrekken van informatie 

Werkzaamheden  

• Onderhoudt de technische verbinding met het kernteam PSHOR. 
• Verstrekt informatie aan en verzamelt informatie voor de medewerkers van het psychosociale 

opvangteam. 
• Vraagt informatie op en verstrekt informatie aan het kernteam PSHOR met name het uitwisselen van 

gegevens van slachtoffers, toestand hulpverlening en logistiek. 
• Adviseert het kernteam over de aanpak en uitvoering van de psychosociale hulpverlening in het 

opvangcentrum. 
• Bewaakt de registratie en rapportage. 
• Laat een logboek bijhouden. 
• Verstrekt op gezette tijden door middel van een situatierapportage (SITRAP) informatie aan het 

kernteam PSHOR. 
• Laat in overleg met het kernteam PSHOR informatie verstrekken aan getroffenen, verwanten en 

derden over mogelijke reacties op een schokkende gebeurtenis (psychoeducatie). 
• Laat in overleg met het kernteam PSHOR informatie verstrekken aan huisartsen, onderwijzend 

personeel over mogelijke reacties op een schokkende gebeurtenis (psychoeducatie). 
• Geeft de leider kernteam PSHOR inhoudelijk advies over contacten met de media. 
 
 

Kerntaak 3: Afstemmen en samenwerken met de andere diensten ter plaatse 

Werkzaamheden  

• Meldt zich bij het hoofd opvangcentrum om de toegewezen ruimtes in gebruik te nemen. 
• Voert overleg en stemt de hulpverlening af met leidinggevende van diensten en organisaties in het 

opvangcentrum. 
• Stemt de activiteiten af met andere zorgverleners (huisartsen, pastoren etc) in overleg met het 

kernteam.  
 
 


