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1 Inleiding

De VROM-taken moeten tot de kerntaken van de gemeente worden gerekend. De gemeente staat met de
uitvoering van deze kerntaken midden in het maatschappelijk krachtenveld. Een adequate uitvoering van
deze taken is van groot maatschappelijk belang evenals de handhaving van de hierop van toepassing
zijnde VROM wet- en regelgeving.

Het tweedelijns toezicht op de uitvoering van VROM wet- en regelgeving berust bij de VROM-Inspectie
(verder Inspectie). In het kader van dit toezicht heeft de Inspectie in de gemeente Den Helder in de periode
mei-juni 2004 een gemeenteonderzoek uitgevoerd.

Met ingang van 2003 betrekt de Inspectie in een vierjaarlijkse cyclus alle gemeenten in een onderzoek
naar het uitvoeringsniveau van VROM wet- en regelgeving. Jaarlijks worden de verkregen resultaten uit
deze onderzoeken geaggregeerd tot een landelijk niveau. Aldus kunnen de ontwikkelingen op het vereiste
adequate niveau bij gemeenten de komende jaren in beeld worden gebracht. Jaarlijks wordt er over de
stand van zaken omtrent de uitvoering van de VROM taken aan de Tweede Kamer gerapporteerd..

Doel van dit onderzoek is om antwoord te geven op de vraag of de gemeente op een adequaat niveau
uitvoering geeft aan haar VROM taken. Om te komen tot een oordeel over de uitvoering van de VROM
taken door de gemeente is gebruik gemaakt van een onderzoeksmethode die uitgaat van samenhang
tussen beleid/visie, programmering/planning en uitvoering. Dit is in beeld gebracht in figuur 1. De filosofie
achter deze methode is dat de uitvoering van de VROM taken op een adequaat niveau wordt gewaarborgd
indien dit past binnen de samenhang met het voorbereidende beleid en programmering/planning.

Leeswijzer: De opbouw van het rapport is als volgt:

e Hoofdstuk 2 Algemeen oordeel en aanbevelingen moet worden beschouwd als het belangrijkste
hoofdstuk. De resultaten van de daarna volgende hoofdstukken worden in dit hoofdstuk als het
ware samengevat.

e Diverse thema'’s en/of onderwerpen zoals b.v. riolering, bouwstoffenbesluit, gebruiksvergunningen
komen in diverse hoofdstukken aan de orde omdat nu eenmaal de knip tussen Beleid,
Programmering en Uitvoering gemaakt moest worden bij het schrijven van dit rapport. Via
voetnoten is getracht de leesbaarheid te bevorderen door te verwijzen naar nog komende
passages over hetzelfde onderwerp.

e Als leidraad bij het telkens weer vermelden van “de bevindingen” is gebruik gemaakt van de
omschrijving van het adequate niveau dat u aantreft in de bijlage 2 bij dit rapport. De volgorde die
u daarin aantreft is ook bepalend voor die in de afzonderlijke hoofdstukken.

De tekst t.a.v. de bevindingen is afgestemd met de gemeente.
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Figuur 1

Visie/ beleid Programmering

\/

Het onderzoek bestaat uit 3 fasen: de vooronderzoeksfase, de verificatiefase en de rapportagefase. Op
basis van de informatie die tijdens de vooronderzoeksfase over en van de gemeente is verkregen zijn
aandachtspunten geformuleerd. Deze aandachtspunten zijn tijdens de verificatiefase nader onderzocht.
Voor zover de aandachtspunten betrekking hebben op de uitvoering van taken is de verkregen informatie
gespiegeld aan vastgestelde adequate niveaus die de gemeente voorafgaand aan het onderzoek heeft
ontvangen.

In hoofdstuk 2 wordt het algemene oordeel gegeven over de uitvoering van de VROM-taken in samenhang
met beleid en programma. In hoofdstuk 3 wordt een kenschets van de gemeente inclusief de organisatie
gegeven. In de hoofdstukken 4, 5 en 6 worden achtereenvolgens de bevindingen en geformuleerde
verbeterpunten met betrekking tot beleid, programma en uitvoering weergegeven; deze zijn uitgesplitst
naar de werkvelden bouwen, milieu en ruimtelijke ordening.

Alleen de in deze rapportage opgenomen taken zijn onderzocht. Dit betekent niet dat de niet onderzochte
taken op adequaat niveau worden uitgevoerd.
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2 Algemeen oordeel, conclusies en aanbevelingen

In dit hoofdstuk worden in hoofdlijnen de bevindingen weergegeven naar aanleiding van het VROM-

onderzoek in de gemeente Den Helder.

2.1  Algemeen oordeel

Het oordeel over de uitvoering van de onderzochte VROM-taken waarvoor adequate niveaus zijn

omschreven is uitgewerkt in de onderstaande tabel.

Visie/Beleid
(Hoofdstuk 4)

Progr.& AO
(Hoofdstuk 5)

Onderzochte taak

+

K

+ |+/-

Bouwen

Uitvoering
(Hoofdstuk 6)

Bouwverordening

Bouwvergunningen

+/-

Sloopvergunningen

+/-

+/-

Gebruiksvergunningen

Programma bouwen

IAdministratieve organisatie

+/-

+/-

Handhaving en toezicht

Milieu

Milieubeleidsplan

nvt

nvt

nvt

Milieuprogramma

Milieuverslag

\Vergunningverlening

+/-

Handhaving inrichtingen

+/-

+/-

Bouwstoffenbesluit

Rioleringsbeheer

Externe veiligheid

Bodemtaken waaronder BOOT

Besluit Luchtkwaliteit
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Visie/Beleid Progr.& AO Uitvoering
(Hoofdstuk 4 (Hoofdstuk 5 Hoofdstuk 6

Onderzochte taak + | +- + | +-

Ruimtelijke Ordening

Ruimtelijk beleid

Programma ruimtelijke ordening +/-

/Actualiseren bestemmingsplannen -

Uitvoering vrijstellingen 15 WRO +

Uitvoering vrijstellingen 17 WRO +

Uitvoering vrijstellingen art. 19, lid 1,2 en 3
WRO

Handhaving bestemmingsplannen !

+

= adequaat niveau

+/- | = gedeeltelijk adequaat niveau

- = niet adequaat niveau

nvt = geen oordeel over adequaat niveau

Het oordeel is tot stand gekomen aan de hand van het adequaat niveau. Het adequaat niveau is in
dit rapport opgenomen in bijlage 2. Voor een nadere toelichting op het oordeel verwijs ik naar de
betreffende hoofdstukken.

2.2

Algemene conclusies

Er is met ingang van 1 januari j.I. binnen de gemeentelijke organisatie een principiéle scheiding
aangebracht tussen enerzijds beleid anderzijds handhaving. Toch heeft de Afdeling Veiligheid,
Vergunningen en Handhaving soms onvoldoende greep op hetgeen de gemeente zelf uitvoert dan
wel laat uitvoeren, hetgeen wel blijkt uit de genoemde voorbeelden in bijlage 1 “Resultaten van
een schouw in de gemeente door de VROM-inspectie” met als meest sprekend voorbeeld Cape
Holland.

De basis voor een goed handhavingsbeleid op het terrein van bouwvergunningverlening/RO
ontbreekt doordat :

a. Het gemeentestuur hieraan niet de hoogste prioriteit lijkt te willen verbinden. (Zie
genoemde voorbeelden).

b. Er veel verouderde bestemmingsplannen zijn. Meer dan de helft van de
bestemmingsplannen is ouder dan 10 jaar. Hierdoor zijn er relatief veel vrijstellingen nodig
en ontbreekt een helder toetsingskader. Ook zijn er gebieden binnen de gemeente, waar
geen bestemmingsplan geldt.

c. Errelatief weinig personele inzet is (bij bouwen b.v. 0,5 fte met nog eens 0,5 fte ten laste
van handhaving gebruiksvergunningen).

d. De gemeente nog niet beschikt over de nota Programmatisch handhaven (waarin ook het
vrijstellingsbeleid en het handhavingsbeleid R.O. is geregeld), waaraan nu wel gewerkt
wordt.

Bij het afgeven van een bouwvergunning is aan de hand van een aantal dossiers geconstateerd
dat de check aan wettelijke bouwregelgeving niet altijd is te achterhalen. Ook de termijnbewaking
is onvoldoende.

Het huidige plan voor het actualiseren van verouderde bestemmingsplannen is verouderd.

Er heeft wel een behoorlijke inhaalslag plaats gevonden t.a.v. de brandveiligheid van gebouwen.
Zo wordt er druk gewerkt aan het afgeven van gebruiksvergunningen voor gebouwen.
Uitgangspunt was wel: Alles gereed 1-1-2004; dit is echter niet gehaald. Naar verwachting van de
gemeente zal wel op 1-1-2005 hieraan zijn voldaan.
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6.

2.3

Het ontbreekt binnen de gemeente aan een goede sturing qua naleving van milieuregelgeving. Er
is geen expliciet beleid. Aan wettelijke verplichtingen wordt soms niet voldaan doordat bij
tegenstrijdige belangen geen knopen worden doorgehakt en zodoende plannen/werkzaamheden
blijven liggen (voorbeelden: Rioleringsplan, BOOT, Besluit Luchtkwaliteit en externe
veiligheidsinrichtingen inclusief de zones.).

Het gevolg van het bovenstaande is dat er nieuwe situaties in Den Helder zijn ontstaan die qua
naleving van VROM-regelgeving omstreden zijn.

Belangrijkste verbeterpunten (betreft wettelijke verplichtingen) en aanbevelingen

De verbeterpunten:

1.
2.
3.

4,

Stel meer personeel aan om de handhaving RO/bouwen ook uit te kunnen voeren.

Regel de naleving van het Bouwstoffenbesluit binnen de huidige nieuwe organisatie.

Houd op een systematische wijze termijnoverschrijdingen bij het afgeven van vergunningen (milieu
en bouwen) bij en neem dit op in VROM-jaarverslagen

Laat het gemeentebestuur meer sturing geven aan de handhaving binnen de gemeente door
actuele zaken die spelen aan het gemeentebestuur voor te leggen. (zie genoemde voorbeelden
onder 4 van de algemene conclusies)

De aanbevelingen:

1.

Stel naast het handhavingsbeleid in het kader van milieuregelgeving (Nota Kwaliteitshandboek
Milieuhandhaving in het kader van project Professionalisering van de milieuhandhaving) tevens
het handhavingsbeleid voor RO/bouwen z.s.m. vast. De samenhang met de nota Programmatisch
handhavingsbeleid, die pas na 2004 zal worden vastgesteld, moet daarbij verzekerd blijven.

Stel gedoogbeleid vast niet alleen in het kader van milieu (project Professionalisering) maar ook in
het kader van bouwen/RO.

Stel voor 1 januari 2005 een gewijzigd actualiseringsplan bestemmingsplannen vast dat ook
betrekking heeft op de gebieden binnen de gemeente, waarvoor nog geen bestemmingsplan geldt.
Stel een beleid vast voor het handhaven van eigen gemeentelijk instellingen, waarbij de relatie met
het gemeentelijk havenbedrijf bijzondere aandacht vergt.

Leg de handhavingsresultaten beter vast in dossiers en maak de handhaving meer inzichtelijk.
Voer de check aan wettelijke bouwregelgeving t.b.v. de afgifte van bouwvergunningen meer
zorgvuldig uit in die zin dat in de bouwdossiers dit duidelijk is.
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3 Kenschets gemeente

De gemeente Den Helder ligt in de Kop van Noord-Holland aan drie zijden omsloten door water.

Door de ligging aan zee heeft in de negentiende eeuw de Koninklijke Marine zich hier gevestigd. De
Marine bepaalt tot op de dag van vandaag in belangrijke mate het gezicht van deze gemeente.

Het aantal inwoners bedraagt momenteel circa 60.000 verspreid over een aantal woonkernen waaronder
het oorspronkelijke den Helder met zijn drie grote wijken Stad binnen de Linie, Nieuw Den Helder en De
Schooten, het historische Huisduinen en het nieuwe Julianadorp. Verblijfsrecreatie is in ruime mate
aanwezig.

Behalve de reeds genoemde Marine zijn de visserij, de offshore en de transportsector (waaronder het
vliegveld De Kooy met Den Helder Airport) voor de werkgelegenheid eveneens van groot belang.

Met ingang van 1 januari 2004 is de gemeentelijke organisatie gereorganiseerd.
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4 Beleid

In dit hoofdstuk zijn de bevindingen weergegeven van de beleidsmatige aspecten van de onderzochte
VROM-taken.

4.1 Bouwen
Bevindingen

41.1 Bouwverordening

o De gemeente heeft de 8e wijziging op de Bouwverordening vastgesteld.

o De Bouwverordening is in zijn geheel overgenomen van het standaard VNG-model. Alleen
op het punt van de Welstand is deze aangepast. Het betreft dan het reglement van orde
van de commissie.

Oordeel
De bouwverordening van de gemeente is actueel en wordt als adequaat beoordeeld.

41.2 Beleid op (de inhaalslag) gebruiksvergunningen/brandveiligheidsbeleid (niet wettelijke verplichting)

o De gemeenteraad heeft de nota "Handreiking brandpreventiebeleid bestaande bouw"
vastgesteld. Voor de toetsing van aanvraag bouwvergunningen inzake brandveiligheid
bestaat geen brandveiligheidsnota. De brandweer gebruikt bij de advisering van
bouwaanvragen de richtlijnen van het Provinciaal activiteitenplan met betrekking tot de
brandveiligheid. Daarnaast wordt de bouwaanvraag door de brandweer getoetst aan een
naslagwerk (“Een brandveilig gebouw installeren/bouwen” van de Nederlandse Brandweer
Federatie) met normtabellen voor brandveiligheid. Dit naslagwerk berust op de regels en
het veiligheidsniveau van het Bouwbesluit.

o De raad heeft een beleidsdocument inhaalslag gebruiksvergunningen goedgekeurd. Hierin
staat dat per 1 januari 2002 tot aan 1 januari 2004 alle gebruiksvergunningsplichtige
gebouwen een vergunning behoren te hebben. Voor de afgifte van gebruiksvergunningen
is een inventarisatie gemaakt van vergunningsplichtige accommodaties. Hierbij wordt een
categorie-indeling (prioritering) gehanteerd.

Oordeel

Het beleid voor (inhaalslag) gebruiksvergunningen/brandveiligheidsbeleid is van een adequaat niveau
omdat de gemeente beschikt over een vastgesteld brandpreventiebeleid en een beleidsdocument
inhaalslag gebruiksvergunningen.

Aanbeveling

Omdat er voor de toetsing van aanvraag bouwvergunningen inzake brandveiligheid geen
brandveiligheidsnota bestaat, is de aanbeveling: Stel algeheel brandveiligheidsbeleid vast. Hierin zal
integraal beleid moeten staan ten aanzien van bestaande bouw en nieuw te bouwen objecten alsmede het
brandpreventiebeleid ten aanzien van de gebruiksvergunningen. Bijzondere aandacht verdient het
brandveiligheidsbeleid van kamerverhuurbedrijven, omdat dit type bedrijf relatief veel voor komt in Den
Helder en niet is opgenomen in het huidige brandpreventiebeleid.
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4.1.3 Beleid toetsing aanvragen aan o.m. Bouwbesluit (niet wettelijke verplichting);

o Ten aanzien van kleine bouwactiviteiten beschikt de gemeente over beleidsnotities. Zo zijn
er beleidsnotities voor “dakopbouwen”, “het plaatsen van antenne installaties ten behoeve
van mobiele telefonie” en “erkers”.

o 0ok heeft de gemeente een beleidsnotitie “aan- en uitbouwen en bijgebouwen bij
woningen”. In deze beleidsnotities geeft de gemeente de uitgangspunten weer voor
nieuwe bestemmingsplannen.

o De gemeente heeft geen vastgestelde nota waarin is aangegeven op welke wijze de toets

aan het bouwbesluit wordt uitgevoerd.

Oordeel

Er is geen gemeentelijk bouwbeleid vastgesteld ten aan zien van bouw-, sloop- en gebruiksvergunningen
Uitzondering hierop zijn enkele beleidsnotities voor “kleine” bouwactiviteiten. Daarom is het beleid ten
aanzien van de bouwvergunningen en de sloopvergunningen gedeeltelijk adequaat.

Aanbeveling

Stel een gemeentelijk bouwbeleid vast. Het verdient de aanbeveling een visie op het bouwbeleid in de
gemeente te ontwikkelen. Daarbij moet gedacht worden hoe en met welke prioriteiten toetsing aan het
Bouwbesluit plaatsvindt.

4.1.4  Toezicht- en handhavingsbeleid (niet wettelijke verplichting)

o Het ontbreekt de gemeente aan een beleidsmatig uitgewerkt en bestuurlijk vastgesteld
handhavingsbeleid. Een beleidsdocument programmatisch handhaven is in voorbereiding.
Een poging om tot handhavingsbeleid te komen heeft eerder onvoldoende draagvlak
gevonden binnen het college.

o Het beleid ten aanzien van de kwaliteit van de bestaande woningvoorraad is vastgelegd in

de Nota Wonen Den Helder (8 oktober 2003).

Oordeel

Het ontbreekt de gemeente aan bestuurlijk vastgesteld handhavingsbeleid. De gemeente heeft het toezicht
op de bestaande voorraad wel vastgelegd. Het onderdeel handhaving en toezicht is daarom van een
gedeeltelijk adequaat niveau.

Aanbeveling

Stel een gemeentelijk handhavingsbeleid vast. De gemeente is al wel bezig met de ontwikkeling van een
handhavingsprogramma. Hierin zou zowel het beleid (doelen) als de daarvoor benodigde middelen
beschreven moeten worden.
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4.2 Milieu
Bevindingen

4.2.1 Milieubeleidsplan (niet wettelijke verplichting)

o Eris geen milieubeleidsplan.

Oordeel
Niet van toepassing

422 Beleid Bouwstoffenbesluit (niet wettelijke verplichting)

o Eris eind 1999 een Implementatieplan vastgesteld.

o Op 1januari 2004 is de gemeente gereorganiseerd. Ook de handhaving van het
Bouwstoffenbesluit zou nu dan ook behartigd dienen te worden door de Afdeling
Veiligheid, Vergunningen en Handhaving, hetgeen niet het geval is. Voor gemeentelijke
werken houdt het Ingenieursbureau binnen de Afdeling Ruimte, Wonen en Ondernemen
nog het toezicht. Het toezicht op werken van derden in niet geregeld.

Oordeel

Het beleid bouwstoffenbesluit voldoet niet aan het adequaat niveau, omdat de genoemde nota betrekking
heeft op de gemeentelijke organisatie van vo6r 1 januari 2004 en zodoende de handhaving van het
Bouwstoffenbesluit met name t.a.v. werken door derden niet geregeld is.

Aanbeveling
Het vaststellen van een nieuw Implementatieplan en het voorzien in personeel qua handhaving.

4.2.3 Rioleringplan (GRP) en Zorgplicht afvalwater

o De gemeente beschikt niet over een geldend actueel GRP.

o Al geruime tijd (nov. 2002) ligt er wel een concept-plan 2003-2007. Dit plan stuit op
bezwaren bij de afdeling Financién ligt omdat de conclusie van dit rapport is dat de
rioolrechten aanmerkelijk omhoog moeten t.w. van € 96,- naar € 154.

o De Raad heeft in 1997 een uitspraak gedaan dat elk jaar de kosten voor het rioolrecht met
5% omhoog kunnen; in 2017 is de gemeente dan op peil.?

Oordeel
Taak wordt op een niet-adequaat niveau uitgevoerd, omdat een geldend actueel GRP dat bestuurlijk is
vastgesteld ontbreekt, waardoor er al geruime tijd een patstelling is binnen de gemeente.

Aanbeveling

Het vaststellen van een nieuw GRP, waarbij het van belang is, dat er zo spoedig mogelijk bestuurlijke
besluitvorming plaats vindt. Na 1 januari 2005 kan er geen ontheffing voor het niet-aanleggen van riolering
meer worden afgegeven; zodoende is haast geboden.

! Onder 6.2 Uitvoering Milieu zal verder worden ingegaan op de uitvoering van het

Bouwstoffenbesluit.
2 Onder 6.2 Uitvoering Milieu zal verder worden ingegaan op de kwaliteit van het gemeentelijk

milieubeleid op het terrein van de riolering.
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42.4 Externe veiligheid (niet wettelijke verplichting)

o Erisin 2002 een Rampenplan vastgesteld door de gemeente.

o Het beleid is enerzijds gericht op het oplossen van bestaande knelpuntsituaties en het
voorkomen van saneringssituaties en anderzijds op het ontwikkelen van nieuwe
belangrijke objecten nabij inrichtingen waar een veiligheidszone speelt. Het
instrumentarium om knelpunten te voorkomen t.w. actuele bestemmingsplannen met
zones ontbreekt echter.

Oordeel
Het beleid ten aanzien van de externe veiligheid is gedeeltelijk adequaat omdat de gemeente dit item wel

serieus neemt maar het ontbreekt aan daadkrachtige besluitvorming.

Aanbeveling
Bestuurlijke besluitvorming over het te hanteren externe veiligheidsbeleid en de te onderscheiden
inrichtingen die zorg behoeven op dit punt zowel wat betreft bestaande als nieuwe situaties.

425 Toezicht- en handhavingsbeleid bij inrichtingen en niet inrichtingen (niet wettelijke verplichting)

o Gemeente beschikt niet over een Beleidsnota handhaving VROM-taken, maar wel over
een concept Nota Kwaliteitshandboek Milieuhandhaving dat is opgesteld in het kader van
de Professionalisering. In 2004 zal deze nota naar verwachting worden vastgesteld.

o Sinds 1 januari 2004 is binnen de gemeentelijke organisatie een functionele scheiding
aangebracht tussen handhaving en beleid.

e Gedoogbeleid (niet wettelijke verplichting)
o Gemeente heeft geen gedoogbeleid vastgesteld. Dit zal wel (moeten) worden ontwikkeld

in het kader van de Professionalisering.

Oordeel
Gedeeltelijk adequaat omdat er enerzijds wel gewerkt wordt aan een betere wijze van handhaving in het

kader van de Professionalisering anderzijds dit nieuwe beleid nog onvoldoende geimplementeerd is.

Aanbeveling
Het z.s.m. vaststellen en implementeren van de Nota Kwaliteitshandboek Milieuhandhaving en zodoende

ook het vaststellen van een gedoogbeleid.
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4.3 Ruimtelijke ordening
Bevindingen

43.1 Structuurplan (niet wettelijk verplicht)

o Aan een strategische stadsvisie wordt thans door het team planontwikkeling gewerkt en op
basis hiervan zit een structuurplan in de ‘pijplijn’.

4.3.2 Bestemmingsplanbeleid (niet wettelijke verplichting)

o De gemeente beschikte in het onderzoeksjaar 2003 niet over een actualiseringprogramma
bestemmingsplannen..

o Inmiddels is wel een concept plan van aanpak met betrekking tot het actualiseren van
bestemmingsplannen gemaakt. Een herzien plan zal, vermoedelijk eind 2004, voorgelegd
worden aan de Raad.

4.3.3  Vrijstellingsbeleid (niet wettelijke verplichting)

o De gemeente heeft geen door de Raad vastgesteld beleid in het kader van de Wet op de
Ruimtelijke Ordening (WRO) ten behoeve van het verlenen van bouwvergunningen en/of
vrijstellingen. Men acht hetgeen wettelijk hierover is vastgelegd “voldoende”.

o Wanneer er vragen ontstaan met betrekking tot toepassing van de vrijstellingsprocedure
ex art. 19, lid 2 WRO wordt contact opgenomen met de provincie Noord-Holland.

4.3.4  Toezicht- en Handhavingsbeleid (niet wettelijke verplichting)

o De gemeente heeft geen vastgesteld handhavingsbeleid op het gebied van ruimtelijke
ordening.

o Volgens de gemeente wordt er bij overtredingen wel handhavend opgetreden.

o Opgemerkt wordt dat een beleidskader ‘Programmatisch handhaven’ wordt ontwikkeld
waarbij alle handhavingstaken worden verwerkt. De betreffende nota zal te zijner tijd aan
de Raad worden voorgelegd.

4.3.5 Gedoogbeleid (niet wettelijke verplichting)

o Volgens de gemeente is er in Den Helder geen sprake van gedoogbeleid.

Oordeel over het beleid ruimtelijke ordening

De beleidsmatige invulling van de onderzochte VROM-taken op het gebied van ruimtelijk ordening behoeft
met name op het terrein van de handhaving verbetering. Opgemerkt wordt dat het voor de gemeente geen
verplichting is om beleid in dit verband te ontwikkelen.

Het zal echter duidelijk zijn dat het ambtelijk apparaat bij een goede beleidsmatige invulling van deze taken
(bijvoorbeeld als er een geldend structuurplan, een recent actualiseringsprogramma bestemmingsplannen,
een vrijstellingsnota en een handhavingsnota ruimtelijke ordening is vastgesteld) een basis heeft om goed
te kunnen functioneren. Deze basis ontbreekt, het ruimtelijk beleid van de gemeente is niet adequaat.

Aanbevelingen

e Op korte termijn komen tot de vaststelling van beleid op het terrein van ruimtelijke ordening zoals
genoemd.
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5 Programma en Administratieve organisatie

In dit hoofdstuk zijn de bevindingen weergegeven van de beheers- en planningsmatige aspecten van de
onderzochte VROM-taken.

5.1 Bouwen

Bevindingen

e uitvoeringsprogramma verlening bouwvergunningen/sloopvergunningen (niet wettelijke
verplichting);

O

De gemeente beschikt niet over een uitvoeringsprogramma waarin de taakstelling van
vergunning- en ontheffingverlening (voor taken bouwen, slopen en gebruiksvergunningen)
wordt afgezet tegen het hiervoor benodigd aantal mensen en middelen. Wel zijn hierover
gegevens opgenomen in de gemeentebegroting.

De inzet van mensen en middelen ten aanzien van bovengenoemde taakstelling is
opgenomen in de begroting en in het afdelingsplan VVH-2004.

In 2003 kwamen 592 bouwaanvragen binnen en werden er 582 binnen de wettelijke
termijn afgewikkeld. De voorgaande jaren vertoonden gemiddeld een hoger aantal
aanvragen en daarbij ook een hoger aantal van rechtswege verleende vergunningen. Door
de economische teruggang wordt niet verwacht dat het aantal bouwaanvragen in 2004 zal
stijgen.

De gemeente beschikt niet over een kwaliteitszorgprogramma voor de bouw- en
woningtoezicht taken. Wel maakt de gemeente gebruik van een managementrapportage.
Het lager dan verwachte aantal bouwaanvragen en de verwachting dat de recessie zal
aanhouden zorgt ervoor dat er een structureel nadelig resultaat op de post Bouwtoezicht is
te vinden.

e uitvoeringsprogramma voor de actualisering van gebruiksvergunningen en de inhaalslag van de
verlening van gebruiksvergunningen (niet wettelijke verplichting);

@)

De gemeente heeft in het verificatiejaar gewerkt aan de inhaalslag gebruiksvergunningen.
Volgens het beleidsplan inhaalslag gebruiksvergunningen zouden begin 2004 alle
gebruiksvergunningsplichtige gebouwen een vergunning hebben. Inmiddels is duidelijk dat
deze inhaalslag meer tijd vraagt. Met name de defensieobjecten moeten nog een
gebruiksvergunning krijgen. Ook is er nog een achterstand bij enkele scholen. De
brandweer ontdekte verder dat er te weinig respons kwam op de oproep van de gemeente
om een gebruiksvergunning aan te vragen. Hierop is de brandweer meer in samenwerking
met de burger de aanvraag in gaan dienen. Naar alle verwachting zal eind 2004 de
inhaalslag wel afgerond zijn.

e toezicht- en handhavingsprogramma (niet wettelijke verplichting)

(e}

Een actueel handhavingsprogramma waarin de doelen en middelen ten aanzien van
handhaving beschreven staan is niet voor handen.

Momenteel wordt er wel gewerkt aan een nieuw handhavingsprogramma waarin concrete
doelen en middelen worden aangewezen en ingezet ten behoeve van een integrale
handhaving. In de loop van 2004 zal het handhavingsbeleid van de gemeente definitief
vorm krijgen.
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Oordeel

De gemeente beschikt niet over een uitvoeringsprogramma ten aanzien van de regelgeving op het gebied
van bouwen. Ook beschikt de gemeente niet over een handhavingsprogramma. Het Programma bouwen
is om deze reden niet adequaat.

Aanbevelingen

De gemeente Den Helder zal de kwaliteit van de uitvoering van de vergunningverlening en
ontheffingsverlening moeten borgen. Hiervoor is een uitvoeringsprogramma een vereiste. Het
verdient daarom de aanbeveling een uitvoeringsprogramma vergunningverlening op te stellen en
bestuurlijk vast te stellen. Een uitvoeringsprogramma is een middel dat relaties legt tussen de uit
te voeren taken en benodigde menskracht en middelen.

Een adequate handhaving staat of valt met een handhavingsprogramma. De gemeente Den
Helder zal zo spoedig mogelijk een handhavingsprogramma moeten opstellen. Het is wenselijk als
er in het handhavingspogramma enige ruimte opgenomen wordt om capaciteit in te kunnen zetten
bij calamiteiten, dan wel een voorziening treffen door middel van (hernieuwde) prioritering of inzet
van tijdelijke capaciteit zodat onverwachte werkzaamheden opgevangen kunnen worden.

Vastgestelde programma’s moeten voorzien in een regelmatige evaluatie en terugkoppeling naar
het bevoegd orgaan.

5.2 Milieu

Bevindingen

Milieuprogramma voor het uitvoeren van de wettelijk verplichte en overige milieutaken inclusief
een programma voor toezicht en handhaving.
o Eris geen Milieuprogramma 2003 conform de Wet Milieubeheer. Wel is er een
Jaarprogramma Milieu 2004 voor de inrichting gebonden taken en bodem- en geluidtaken.
o De doorvertaling van bovengenoemd jaarprogramma naar de Begroting 2003 heeft
evenals in voorgaande jaren plaatsgevonden. In verband met de reorganisatie en de
wijziging van het financiéle systeem heeft de doorvertaling van het programma 2004 naar
de begroting 2004 niet plaats gevonden. Voor 2004 is er een Productenbegroting waarin
milieu wel is meegenomen, maar op een onevenwichtige manier in die zin dat bepaalde
posten zeer gedetailleerd zijn weergegeven (b.v. communicatie en afval) en andere posten
juist minimaal zijn terug te vinden (b.v. vergunningverlening WM).
o De planning wordt in administratieve zin bijgehouden via het Gemeentelijk Informatie
Systeem Vastgoed.

Oordeel
Niet adequaat, omdat een Milieuprogramma niet is vastgesteld.

Verbeterpunten

Het alsnog voor het jaar 2005 vaststellen van een dergelijk Milieuprogramma dat vooral ook sturing zou
moeten geven aan hetgeen gedaan zou moeten worden op het terrein van milieu. Voor dit laatste is een
vastgesteld milieuverslag over het afgelopen jaar een wezenlijke basis, hetgeen hier echter ook ontbreekt.
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5.3 Ruimtelijke ordening

Bevindingen
e Uitvoeringsprogramma voor het actualiseren van bestemmingsplannen (niet wettelijke
verplichting).
o Eris een concept-actualiseringsprogramma maart 2004. Het plan zal naar verwachting
eind 2004 worden vastgesteld en aan de Raad worden aangeboden.

e Toezicht- en Handhavingsprogramma (niet wettelijke verplichting).

o De gemeente beschikt niet over beschrijvingen van werkprocessen op het gebied van
handhaving en vrijstellingen van de ro-taken. De gemeente acht de wettelijk
voorgeschreven procedures en richtlijnen als voldoende.

o De handhaving ro zal onderdeel worden van Programmatisch handhaven, dat ontwikkeld
wordt.

o De gemeente heeft functiescheiding tussen vrijstellingsverlening en handhaving.
Vrijstellingsbesluiten worden door burgemeester en wethouders genomen. Derhalve vindt
mandatering niet plaats. De Raad heeft besluiten met betrekking tot de vrijstelling art. 19,
lid 1, 2 en 3 WRO gedelegeerd aan het college van burgemeester en wethouders.

o In het kader van de handhaving vindt rapportage plaats door de
buitendienstmedewerker(s) aan het college.

Oordeel

Functiescheiding tussen vrijstellingsverlening en handhaving vindt plaats. Dossiers zijn compleet, duidelijk
en netjes ingebonden. De gemeente voldoet aan het wettelijk voorschrift om vrijstellingen na verlening als
bijlage op te nemen bij het bestemmingsplan. In de overzichtslijst van verleende vrijstellingen WRO
bevinden zich onnauwkeurigheden. De gemeente heeft de kwaliteit van handhaving en vrijstellingen niet
geborgd door beschrijvingen van werkprocessen. Het Programma ruimtelijke ordening is gedeeltelijk
adequaat.

Aanbeveling
e Borg de kwaliteit van handhaving en vrijstellingen door werkprocessen te beschrijven.
e Aandacht besteden aan het accuraat verwerken van de vergunninggegevens.

5.4  Administratieve organisatie Bouwen

Bevindingen
5.4.1  Organisatie

Het bouw- en woningtoezicht wordt uitgevoerd door de afdeling Veiligheid, Vergunningen en Handhaving
(VVH). Deze afdeling bestaat uit drie teams; het team Beleid, het team Vergunningen en het team
Handhaving.

Het team vergunningverlening (bouw- en sloopaanvragen) beschikt over 5 fte. Het team handhaving over 2
fte. Eén is belast met de administratieve afhandeling van handhaving; de tweede is de opzichter in de
buitendienst. Deze bezetting wordt als mager ervaren.

5.4.2  Werkprocessen

De gemeente beschikt niet over beschreven werkprocessen (vergunningen, vrijstellingen, toezicht en
klachten). Wel beschikt de gemeente over werkprocesformulieren die worden gebruikt voor bouw-, sloop-
en gebruiksvergunningen.

De gemeente beschikt niet over een vastgestelde procedure voor afhandeling van bouwklachten. De
schriftelijke klachten worden wel geregistreerd in een postregistratiesysteem.
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5.4.3 Organisatie termijnbewaking

De geautomatiseerde verwerking en vastlegging van de bouwaanvraag tot en met de vergunningverlening
vindt plaats in het AVR-systeem. Het AVR-systeem wordt als niet-vriendelijk in de omgang ervaren. Mede
hierdoor en door het gebrek aan voldoende alertheid zijn in 2003 10 bouwvergunningen van rechtswege
verleend. Vanaf augustus 2003 heeft een medewerker van de toenmalige afdeling Bouwen en Wonen een
eigen database ontwikkeld en in gebruik genomen naast het bestaande AVR-systeem. Deze maakt de
voortgang van de bouwaanvraag beter inzichtelijk.

5.4.4  Dossiervorming

De dossiers maken een geordende indruk. Toch is een aantal van de onderzochte dossiers niet volledig.
Een inhoudsopgave per dossier (bijvoorbeeld door middel van een standaarddossierlijst) ontbreekt.

In de dossiers zitten drie checklists; de ontvankelijkheidstoets, de controlelijst en de toets aan het
bouwbesluit. Een dossier wordt gesloten met een oplegvelletje, met daarop de stempel gereedmelding en
een datum. Daarnaast wordt dit ook in het AVR-systeem bijgehouden. De gemeente gebruikt nog geen
afschouwrapport (deze is wel in ontwikkeling).

545 Functiescheiding

De gemeente beschikt niet over een mandaatbesluit. De medewerkers van de afdeling VVH praten iedere
dinsdagochtend gezamenlijk over de ontvankelijkheid van de nieuw ingekomen bouwaanvragen. De
uniformiteit en kwaliteit van de toets aan het Bouwbesluit werd in het verificatiejaar bewaakt door de
dubbel-check van het afdelingshoofd en zijn superieur. Na de reorganisatie van 1 januari 2004 checkt
alleen de teamleider Vergunningen de afhandeling van de bouwaanvragen.

5.4.6 Het contact met de brandweer

Het hoofd Preventie van de brandweer is bij alle ruimtelijke ontwikkelingen op het grondgebied van de
gemeente Den Helder betrokken. Het betreft bestaande of op te richten gebouwen (en hun omgeving) die
(preventief) worden onderzocht op de brandveiligheidsaspecten. Dit gebeurt door het toetsen van de te
verlenen vergunningen (niet alleen bouwvergunningen maar ook gebruiksvergunningen en
evenementenvergunningen) op het gebied van veiligheid met betrekking tot objecten.

De brandweer wordt niet bij alle aanvragen bouwvergunning gevraagd om advies over de brandveiligheid.
Als er wel om advies is gevraagd is dit advies zwaarwegend.

Oordeel over de administratieve organisatie Bouwen

Het aantal gereserveerde menskracht wat zich moet richten op handhaving is te beperkt voor het voeren
van een gedegen handhavingsbeleid.

Door het ontbreken van een goede beschrijving van de werkprocessen is de waarborging van de kwaliteit
en uniformiteit in hoge mate afhankelijk van de deskundigheid van de medewerkers.

De termijnbewaking functioneert niet adequaat en voldoet niet aan de gebruikerswensen.

Bij de afhandeling van alle soorten aanvragen is momenteel sprake van een beperkte functiescheiding.
Het contact tussen de afdeling VVH en de brandweer is zorgelijk.

Gezien het bovenstaande oordeel is de administratieve organisatie op een gedeeltelijk adequaat niveau.
Aanbevelingen
o Reserveer meer menskracht voor handhaving.

e Beschrijf alle werkprocessen van bouw-, sloop- en gebruiksvergunning aanvragen inclusief
vrijstellingen en toezicht. Stel een procedure vast voor de behandeling van klachten
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e Zorg voor een goed functionerend systeem om de termijnbewaking beter inzichtelijk te maken en
de van rechtswege verleende vergunningen tot een minimum te beperken.

e Zorg voor de terugkeer van de dubbel-check om een betere functiescheiding door te voeren.

o Betrek de brandweer bij alle bouwaanvragen voor advies over de brandveiligheid, maak hierover
duidelijke afspraken.

De Administratieve Organisatie is voor wat betreft de twee andere onderdelen Milieu en Ruimtelijke
Ordening binnen dit onderzoek niet zo expliciet gecheckt in die zin dat alle onderdelen als
weergegeven in de beschrijving van het adequate niveau 2004 (zie bijlage 2) ook zijn onderzocht.
Dit is de reden dat de Administratieve Organisatie wel ter loops aandacht krijgt in de rapportage,
maar niet expliciet via dit hoofdstuk.
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6 Uitvoering

In dit hoofdstuk zijn de bevindingen weergegeven van de VROM-taken op uitvoeringsniveau.

6.1 Bouwen
Bevindingen

Er zijn in totaal 15 dossiers onderzocht te onderscheiden naar nieuwbouw, uit/aanbouw,
sloopvergunningen en gebruiksvergunningen. Daarnaast zijn aan de hand van de bevindingen uit de
Schouw specifieke dossiers opgevraagd.

6.1.1 Bouwvergunningen

Uit de contacten met de medewerkers is gebleken dat men de gemeente goed kent en dat men een
redelijk inzicht heeft in de risico’s. De gemeente maakt het mogelijk bij het aanvragen van een
bouwvergunning vooroverleg toe te passen.Uit de onderzochte dossiers is dit vooroverleg niet
geconstateerd.

Procedurele toets

o In alle onderzochte dossiers is een ontvangstbevestiging aangetroffen. Hiervoor is een standaard
brief opgesteld

o Nietin alle gevallen kon uit het dossier opgemaakt worden of de bouwaanvraag is gepubliceerd.
De gemeente heeft aangegeven dat dit wel altijd het geval is.

o De gemeente heeft onvoldoende zicht op de van rechtswege verleende vergunningen. Een lijst
van deze vergunningen kon niet overlegd worden. Uit een onderzocht dossier is gebleken dat de
gemeente niet voldaan heeft aan artikel 58 van de Woningwet. Dit artikel verplicht het aanschrijven
van de omwonenden door de gemeente indien een bouwvergunning van rechtswege is verleend.
In 2003 zijn er, volgens zeggen, 10 bouwvergunningen van rechtswege verleend.

Volledigheid

De beoordeling van de volledigheid van de bouwaanvraag vindt plaats op basis van ervaring en
deskundigheid. De checklist voor de ontvankelijkheidstoets is wel aanwezig maar wordt onvoldoende
gebruikt. In het AVR-systeem wordt alleen aangegeven of de bouwaanvraag compleet is.

Toets Bouwbesluit

Ondanks de aanwezigheid van een checklist is de toets aan het Bouwbesluit niet terug te vinden in de
dossiers. De behandelingsambtenaar maakt geen gebruik van de aangeleverde checklist. De checklist
wordt wel aan het dossier toegevoegd. De toets aan het Bouwbesluit is hierdoor niet navolgbaar.

De bijgeleverde controlelijst, waarbij gecheckt wordt of er andere vergunningen benodigd zijn voor het
bouwplan en of dit bouwplan voldoet aan het geldende bestemmingsplan, is wel vaak ingevuld.

Ook de toets aan de Bouwverordening is overigens niet navolgbaar.
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Toets aan bodem

In de ontvangstbevestiging wordt vermeld dat de gemeente geen aansprakelijkheid heeft indien er
gebouwd wordt op vervuilde grond. Deze mededeling wekt verwarring omdat de gemeente immers moet
toezien op schone bouwgrond. Voordat de bouw aanvangt moet de gemeente inzicht hebben middels een
(verplicht) bodemonderzoek. Dit onderzoek is echter in geen van de onderzochte dossiers aangetroffen.
Navraag leerde dat de voormalige gemeentelijke Milieudienst zelf een bodemonderzoeksarchief beheerde.
Indien hierin informatie was opgenomen over de desbetreffende bouwgrond, dan wordt het
bodemonderzoek achterwege gelaten.

Toets welstand
De toets aan de Welstand is in alle onderzochte gevallen aan de orde geweest. In een aantal gevallen is
het oordeel van de Welstandscommissie echter niet opgenomen in het dossier.

Sinds het vorige (bouw-)onderzoek van de VROM-Inspectie is er veel aandacht besteed aan de kwaliteit
van de bouwvergunningen. Voornamelijk de juridische onderbouwing en het technische tekenwerk is
verbeterd.

Voorwaarden

In alle onderzochte bouwvergunningen zijn voorwaarden opgenomen. Onder deze voorwaarden bevinden
zich ook technische voorwaarden die uitgaan van de wettelijke voorschriften. Dit impliceert dat de
bouwplannen op deze punten (nog) niet voldeden aan het Bouwbesluit.

Oordeel over de uitvoering bouwvergunningen
e In de dossiers niet altijd is te achterhalen of aanvullende gegevens binnen de doorvoor
aangegeven termijnen zijn ingediend.
e Het ontbreekt de bouwdossiers aan voldoende gegevens over bodemgesteldheid.
e De toets aan het bouwbesluit, bouwverordening en bestemmingsplan gebeurt op de
ervaring/deskundigheid van de medewerkers en is niet inzichtelijk.
e De consistentie en compleetheid van de beoordeling is niet gewaarborgd.
e Het advies van de Welstandscommissie is niet altijd aanwezig in de dossiers en de aanpassing
hierop is niet navolgbaar.
e De termijnbewaking is niet voldoende.
De gemeente voert de taken (verlening en toezicht op de bouw) rond de vergunningverlening voor bouwen
niet adequaat uit.

Verbeterpunten

e Gebruik de checklists in de dossiers om de neerslag van de toets aan het bestemmingsplan,
Welstand, bouwbesluit, bouwverordening en de bodem terug te kunnen vinden. Hierdoor is de
consistentie en de kwaliteit van de toetsen gewaarborgd.

e Afschriften van brieven ex artikel 47 van de Woningwet toevoegen aan dossiers.

e Neem voldoende informatie over de bodemgesteldheid op in het dossier.

e Neem het advies van de Welstandscommissie op in het dossier inclusief de reactie hierop. Niet
alleen de definitieve adviezen, maar ook de adviezen die in eerste instantie zijn gegeven en
aanleiding waren voor aanpassingen.

e Zorg voor een betere afstemming tussen de afdeling VVH en de brandweer voor wat betreft de
handelswijze van de brandveiligheidstoets. Maak afspraken en stem dat integraal af.

e Speciale aandacht moet uitgaan naar de van rechtswege verleende vergunningen. Omwonenden
dienen op de hoogte gebracht te worden. Het aantal van rechtswege verleende vergunningen
moet naar een minimum teruggebracht worden.

o Dossiers dienen goed afgesloten te worden (incl. afschouwrapport).
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6.1.2 Sloopvergunningen

De VROM:-Inspectie heeft onvoldoende inzicht in het aantal verstrekte sloopvergunningen. Uit het AVR-
systeem blijkt dat er 36 sloopvergunningen zijn afgegeven in 2003. Uit de, bij de VROM-Inspectie,
ontvangen schriftelijke informatie van de gemeente blijkt dat er 63 aanvragen voor sloopvergunningen zijn
binnen gekomen in 2003. De gemeente kon geen duidelijkheid verschaffen over het grote verschil in
aanvragen en daadwerkelijke verleende sloopvergunningen.

Volledigheid
In de dossiers zitten geen checklists waarmee de volledigheid van de ingediende aanvraag kan worden
vastgesteld

Toets aan bouwverordening wat betreft regelgeving i.z. asbest

Indien de gemeente vermoedens heeft van de aanwezigheid van asbest in te slopen objecten, wordt een
asbestinventarisatie verlangd. De gemeente verleent alleen een sloopvergunning als de
sloopwerkzaamheden worden verricht door een daarvoor gecertificeerd asbestverwijderingsbedrijf.

Dit is tevens de waarborging van een correcte asbestinventarisatie en de waarborging van een correcte
verwijdering van asbest.

De VROM:-Inspectie constateerde bij een verleende sloopvergunning dat het object een jaar na afgifte van
de vergunning niet was gesloopt. Toezicht op het object en de voortgang tot sloop ontbrak.

Oordeel over de uitvoering sloopvergunningen

De volledigheid van de sloopvergunningendossiers is niet gewaarborgd. Ook kon de gemeente de VROM-
Inspectie geen duidelijk overzicht gegeven van het aantal verleende sloopvergunningen. De gemeente
heeft niet kunnen aantonen dat zij goed toezicht heeft op (nog te) slopen objecten.

Echte onvolkomenheden zijn niet geconstateerd. De vergunningverlening voor slopen is op een
gedeeltelijk adequaat niveau.

Verbeterpunt
e Gebruik van de checkilists in de dossiers om de inzichtelijkheid, consistentie en de kwaliteit van de
toetsen te waarborgen.
e Houd toezicht op de te slopen objecten en ga na of de veiligheid in en rondom het te slopen object
gewaarborgd is.

6.1.3  Gebruiksvergunning

Gebruiksvergunningen worden door de brandweer beoordeeld. Hiervoor wordt een checklist gebruikt. De
beoordeling gaat naar VVH welke, bij een positieve beoordeling, de gebruiksvergunning verleend.

De inhaalslag van de gebruiksvergunningen in 2003 is niet voldoende op gang gekomen, hierdoor hadden
niet alle gebruiksvergunningsplichtige gebouwen op 1 januari 2004 een gebruiksvergunning.

Voorwaarden
Gebruiksvergunningen worden niet onder voorwaarden verleend. Slechts als het ook daadwerkelijk voldoet
aan de regels voor brandveiligheid wordt de gebruiksvergunning verleend.

Oordeel

Op 1 januari 2004 hadden nog niet alle gebouwen die daarvoor in aanmerkingen komen een
gebruiksvergunning. Daarom is de verlening en handhaving van de gebruiksvergunning gedeeltelijk
adequaat.

Verbeterpunt
Zet de inhaalslag gebruiksvergunningen voort.
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6.1.4 Handhaving

De gemeente meent zelf een redelijk inzicht in het niveau van naleving rond bouwen, slopen en gebruik
(brandveiligheid) te hebben. Dit redelijke inzicht ontstaat door per straat het archief ongeveer ieder halfjaar
een keer langs te lopen. Alle uitbreiding/nieuwbouw van woningen wordt dan bekeken. Hierover bestaat
geen notitie. In andere gevallen van handhaving reageert de gemeente op klachten of signalen van de
burgers of van ambtenaren die in het veld strijdigheden waarnemen.

De gemeente maakt één maal per vijf jaar luchtfoto’s, welke kunnen worden gebruikt bij het
toezicht/handhaving.

Toezicht op de bouw vindt plaats bij nieuwbouw. Bij verbouw wordt het toezicht in het algemeen
achterwege gelaten. Bij de nieuwbouw ligt het accent van toezicht op heien en de controle van vioer- en
dakconstructie. In slechts één van de dossiers is een verslag aangetroffen van het toezicht.

Tijdens het onderzoek is geconstateerd dat een brandtrap (door de brandweer getekend op de
bouwtekeningen behorend bij de bouwvergunning) van een object niet was aangebracht. In dit geval is er
gebouwd in afwijking de bouwvergunning en is de brandveiligheid, naar alle waarschijnlijkheid, niet
voldoende gewaarborgd. Zowel de brandweer als de afdeling VVH konden geen toelichting geven op deze
constatering.

Niet alle dossiers zijn afgesloten met een oplegvelletje, met daarop de stempel gereedmelding en een
datum.

In de gevallen dat er sprake van handhaving is worden er goede rapportages gemaakt. De omvang van
het aantal handhavingzaken is gering.

De gemeente heeft aangegeven dat er momenteel met name op vier aspecten wordt gehandhaafd,;
¢ handhaving op de gebruiksvergunning
e handhaving op zichtbare zaken (welstandaspecten, lelijke borden op of aan de huizen)
e handhaving op illegale (zichtbare) bouw (Hotelkamer boven de garage, bouwen zonder isolatie)
e aandacht naar te grote recreatiewoningen

Oordeel

De gemeente handhaaft te weinig en is niet consequent in haar aanpak (zie bijlage 1), de handhaving
bevindt zich daarom op een niet adequaat niveau.

Verbeterpunten
e Meer handhaven op bouwen in afwijking van de bouwvergunning.
e Houd toezicht op nog te slopen objecten
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6.2 Milieu
Bevindingen

6.2.1  Milieuverslag.

Gemeente beschikt niet over het wettelijk verplichtige Milieujaarverslag 2003. Zij streeft er naar om dit
jaar een milieuverslag te maken over 2003 gecombineerd met een programma voor 2005.

Oordeel
Niet adequaat omdat het wettelijk verplichtige Milieujaarverslag over 2003 ontbreekt.

Verbeterpunten

Opstelling en vaststelling van een milieujaarverslag over 2003 is noodzakelijk, temeer daar op die manier
ook de basis wordt gelegd voor een eveneens wettelijk verplicht Milieuprogramma voor 2005.

Door het ontbreken van dit jaarverslag wordt ook de eventuele overtreding van wettelijke termijnen bij de
WM-verguningen-procedure niet gemeld. (zie ook de bevindingen onder Vergunningverlening)

6.2.2  Vergunningverlening

o Het aantal WM-inrichtingen is in totaal circa 1000; hiervan is circa 112 vergunningplichtig;
rest valt onder AMVB.

Het aantal verleende vergunningen blijft al enige jaren achter t.o0.v. de raming. Behoud van
het adequate niveau van uitvoering is het beleidsuitgangspunt. Dit betekent dat 89 % van
alle bedrijven over een actuele vergunning dan wel melding beschikt. Voor maximaal 11%
loopt een vergunningprocedure. Het jaarprogramma wordt hierop afgestemd.

o Doordat verder het aantal nieuwe bedrijven dan wel het aantal bedrijven dat vanwege
wijzigingen in het bedrijf een nieuwe vergunning behoefde beperkt bleef, ligt het aantal
ingediende Wm-vergunningaanvragen reeds enkele jaren lager dan de raming.Het aantal
is niet rechtstreeks uit het bovengenoemde informatiesysteem te halen (moet nog worden
ingevoerd vanuit een lijst die wordt bijgehouden);

o Een opvallend punt is verder dat de correspondentie over vergunningen in combinatie met
wettelijke termijnen in de dossiers ontbreekt. (Betreft b.v. ontvankelijkheid van
vergunningsaanvraag/termijn waarbinnen beslist zal worden/eventuele overschrijding van
de termijn etc.) Hierover dient ook via de jaarlijkse milieujaarverslagen gerapporteerd te
worden, maar deze ontbreken.

o Een opvallend groot aantal panden staat leeg. Hiervoor is zodoende geen WM-vergunning
nodig. Het is echter de vraag hoe de toekomstige bestemming van deze panden zich
verhoudt tot het gemeentelijk ruimtelijke ordeningsbeleid.

Oordeel
Gedeeltelijk op adequaat niveau, omdat de dossiers incompleet om te kunnen beoordelen of de
gemeente zich aan wettelijke termijnen houdt dan wel hoe de ontvankelijkheidstoets heeft plaats gehad.

Verbeterpunten

Het is van belang dat meer inzichtelijk wordt gemaakt hoe met de wet wordt omgegaan bij het afgeven van
WM-vergunningen (w.o. termijnen, cotrdinatie, afstemming). Ook is de knip vergunningplichtig-
meldingsplichtig niet altijd even inzichtelijk, waarbij het met name veelal bij AMVB-bedrijven gaat om de
vraag of het betreffende bedrijf niet bij de uitzonderingen behoort genoemd in deze AMVB.
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6.2.3 Bouwstoffenbesluit.

o Het aantal meldingen is beperkt. In 2002: circa 20 in 2003: 10. Vanaf oktober 2003
geen meldingen meer binnen gehad.
o Redenen dat er weinig meldingen zijn:
=  Er wordt minder verontreinigde grond toegepast, gekozen wordt voor ontzilt
zeezand van een locale bouwstoffenhandel en mogelijk vanwege o.m. de te
hoge kosten voor onderzoek e.d.;
= Vele zaken wordt niet gemeld; betreft met name de niet-gemeentelijke
werken. (aandachtspunt voor de handhavers !)

Oordeel

Niet adequaat omdat de gehele uitvoering van het Bouwstoffenbesluit bij werken die door derden worden
uitgevoerd in het geheel niet geregeld is. (Zie het eerder vermelde onder punt 4.2. Verder dient het
toezicht op werken die door de gemeente worden uitgevoerd door een onafhankelijke afdeling binnen de
gemeentelijke organisatie te worden uitgeoefend t.w. de Afdeling Veiligheid, Vergunningen en Handhaving,
hetgeen nu nog niet het geval is.

Verbeterpunten
Vaststellen van een nieuw Implementatieplan bouwbesluit.

6.2.4  Taken Bodem, Riolering en Afvalwater.

Overige bodemzaken:

o Gemeente beschikt over het systeem NAZCA, hierdoor op kaart bodemonderzoeken
verontreinigingen e.d.

o Hopelijk beschikt de gemeente eind van dit jaar over een bodemkwaliteitskaart, een
bodembeheersplan en een bodembeleidsplan (op te stellen door Oranjewoud).

o Eris een flinke achterstand t.a.v. BOOT. Een relatief groot aantal keren (per jaar 5
maal) stuit men onverwachts op een tank. Het aantal lokaties met een mogelijk
aanwezige tank bedraagt: 202; geldt ook voor een 5-tal gemeentelijke lokaties. Nader
onderzoek is nodig. Daarnaast zijn er nog 50 lokaties waarbij een onjuiste sanering
heeft plaats gevonden.

Oordeel
Niet adequaat, omdat BOOT in onvoldoende mate wordt uitgevoerd.

Verbeterpunten
De achterstand in het kader van BOOT zo spoedig mogelijk weg werken met name waar het betreft
gemeentelijke objecten.

6.2.5 Rioleringsbeheer®

o Aan basisinspanning voldoet de gemeente op dit moment volgens het
Hoogheemraadschap niet. Gemeente zal nog een behoorlijke inspanning moeten
leveren, hetgeen ook blijkt uit een recent rapport: Hydraulisch milieu-technisch
functioneren gemengde riolering Den Helder opgesteld door de Grontmij datum: 3
maart 2004. Volgens dit rapport zouden er zeer veel bergbezinkbasins gemaakt
moeten worden. Op dit moment wordt een optimalisatie-studie uitgevoerd door het
Hoogheemraadschap/Afvalwaterketenbedrijf.

o Afgelopen jaren heeft de gemeente in de oude binnenstad het nodige afgekoppeld. Dit
beleid wil zij zoveel mogelijk doorzetten ter voorkoming van het realiseren van
bergbezinkbasins.

3 Zie ook het al eerder vermelde in het hoofdstuk Beleid t.a.v. het Gemeentelijk rioleringsplan.
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o Verder zal de gemeente op zeer korte termijn een ontheffingsaanvraag moeten
indienen bij de gemeente voor het niet-rioleren van een aantal percelen (circa 50).
Hiervoor zal een buro worden ingeschakeld.

o Opvallend is dat binnen B&W deze zaak niet aan de orde is geweest. Betreft een
duidelijke spanning tussen financién en milieu®. Daarnaast speelt ook de vraag wat
B&W willen t.a.v. het voldoen aan de basisinspanning qua termijn in relatie met

= eisen van het Hoogheemraadschap;

= het genoemde rapport van 3 maart 2004;

= de aanvraag voor ontheffing richting Provincie die er wel voor 1 sept. a.s. zal
moeten liggen.

= de beperkte personele capaciteit binnen de gemeente.

Oordeel

Niet adequaat omdat naar verwachting op 1 januari 2005 aan de basis-inspanning om de ongezuiverde
lozingen op het opperviaktewater te saneren niet wordt voldaan. Ook is nog geen ontheffing aangevraagd
voor de niet-gerioleerde panden bij de Provincie.

Verbeterpunten
Het zo spoedig mogelijk:
e indienen van een ontheffingsverzoek bij de Provincie voor het niet-rioleren van panden;
e afronden van genoemde optimalisatie-studie;
e besluiten over het nieuwe GRP aan de hand van bovengenoemde gegevens over de
rioleringsaanpak binnen de gemeente mede met het oog op de financiéle aspecten.

6.2.6  Externe veiligheid®

o Besluit Risico Zware Ongevallen (BRZO) niet van toepassing bij gemeentelijke
inrichtingen in Den Helder.

o Op 13 maart 2002 heeft Minister VROM een brief geschreven aan alle
gemeentebesturen met als onderwerp: Ontwikkeling rond risicovolle situaties
gevaarlijke stoffen.In deze brief worden de volgende acties aangekondigd:

Ontwikkelen van een risicokaart t.b.v. gemeenten;

Registratieplicht risicovolle objecten/bedrijven;

De verplichting tot het inventariseren van risicovolle situaties door gemeenten,;

Openbaar maken van e.e.a. richting burgerij.

Hlerover kan nu het volgende worden gesteld:

o Ada. Vastgestelde risicokaart niet aanwezig °. Gemeente heeft wel bij de Provincie
een verzoek ingediend voor subsidie (1,6 miljoen voor de hele Provincie NH
beschikbaar gesteld door VROM). Subsidie bedoeld voor doorwerking van risico-
contouren in de RO-plannen.

Adb. Verplichting geldt op dit moment nog niet. Wel functioneert het register op de site:
www.risicoregister.nl. Inrichtingen van Den Helder zijn daarin nog niet aangegeven.

Adc. In dit verband liggen er twee rapporten van Tebodin Risico-inventarisatie en beoordeling
Noord-Holland Noord en het deelrapport Den Helder d.d. 5 maart 2004.

Gemeente is hier mee bezig, maar de inventarisatie is nog niet compleet, omdat provinciale —
en rijksobjecten (d.w.z. bedrijven waarvoor gemeente geen bevoegd gezag is in het kader van
WM) niet zijn meegenomen. (Voorbeelden: NAM en Defensieobjecten/Smeerburg). Uiteindelijk
zal naar verwachting ook bestuurlijke besluitvorming plaatsvinden in regioverband ((Kop van
NH, Westfriesland en MiddenKennemerland), omdat daar vanuit ook de aansturing gebeurt. Er
functioneert in dit verband een Begeleidingsgroep onder leiding van de Brandweer.

Add. Geen actie geweest. Twijfels of dit moet gebeuren vanwege terrorisme.

cooTp

Zie het eerdergenoemde hoofdstuk Beleid.

Zie het hoofdstuk Beleid.

Wel risicokaarten aanwezig in Tebodin rapport, maar deze zijn alleen electronisch aanwezig en
moeilijk/niet te openen. Op de Afdeling Ruimte, Wonen en Ondernemen is een Belemmeringenkaart
vervaardigd, waarop de nodige risicovolle situaties zijn aangegeven. De relatie tussen de genoemde
risicokaart en deze Belemmeringenkaart is niet geheel duidelijk. De Belemmeringenkaart is niet bestuurlijk

vastgesteld.
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Situatie rondom de NAM voor gemeente een groot probleem vanwege de belemmerende werking
voor de kantoor-ontwikkeling (gelegen binnen de 10-6 contour). Zie concept-Structuurvisie Heldair.
Er is een werkgroep onder leiding van de burgemeester,waarin behalve gemeente ook zitting
hebben NAM, Staatstoezicht op de Mijnen en Marine. Er wordt gewerkt aan een inkrimping van de
genoemde contour zodat kantoor ontwikkeling toch door kan gaan. Hiervoor is een revisie-
vergunning nodig voor de NAM en zullen extra maatregelen/voorzieningen moeten worden
getroffen. Ook de methode die moet worden gehanteerd voor het bepalen van de risico-contour
speelt bij dit alles een rol. Wettelijke besluitvorming hierover heeft nog niet plaats gevonden.

Oordeel
Niet adequaat omdat de inventarisatie inzake risicovolle objecten niet is afgerond en zodoende niet
onmogelijk is dat er nog nieuwe knelpunten zullen ontstaan.

Verbeterpunten

Vooruitlopend op de regionale besluitvorming al vast voorlopig beslissen over de bovengenoemde
inventarisatie inzake risicovolle inrichtingen inclusief die van andere overheden dan de gemeente zelf.
Mogelijk zullen bedoelde andere overheden dan eerst door u als gemeente moeten worden benaderd met
het verzoek tot het verstrekken van nadere informatie aan u over de aanwezigheid van risicovolle objecten.

6.2.7 Besluit luchtkwaliteit.

o De gemeente heeft niet gerapporteerd aan de Provincie in het kader van dit besluit. Ook in
de twee voorgaande jaren heeft de gemeente deze opgave niet gedaan.

o De veronderstelling van de gemeente is dat de maximaal toelaatbare waarden voor
luchtverontreinigingcomponenten niet worden overschreden.

o De Verkeersmilieukaart 1998-2003 die hiervoor gehanteerd wordt geactualiseerd.. Op
basis van de berekeningen behorende bij het VMK 1998-2003 met het car-model blijven
de luchtverontreinigingscomponenten beneden de rapportageplichtige waarden. Dit is voor
de gemeente de reden dat aan deze wettelijke verplichting niet kan worden voldaan.

Oordeel
Niet adequaat omdat de gemeente recent geen inventariserend onderzoek heeft uitgevoerd. Dan wel aan
de Provincie heeft gerapporteerd.

Verbeterpunten
Het uitvoeren van de inventarisatie om te beoordelen of aan de normen van het Besluit luchtkwaliteit al of
niet wordt voldaan.

6.2.8  Toezicht en handhaving inrichtingen

= Het aantal verrichte controles bedraagt circa 350 per jaar en komt min of meer
overeen met de geplande aantallen conform de kengetallen;

= In vele dossiers werden echter geen controle-bezoekverslagen aangetroffen. Op
die manier niet duidelijk waarop gecontroleerd is. Zal in het kader van
Professionalisering wel “moeten”. Opvallend is verder dat in gevallen uitbesteding
van de controles plaats vindt deze verslagen wel in de dossiers zitten.

= Hetis binnen de gemeente Den Helder “not done” om jezelf een dwangsom als
gemeente op te leggen in het kader van WM-handhaving (betreft eigen bedrijven
zoals het gemeentelijk havenbedrijf en Stadsontwikkeling en Beheer).

= In enkele gevallen kregen/krijgen de gemeentelijke ambtenaren onvoldoende
bestuurlijke steun om naleving van milieuregelgeving af te dwingen/ te
bevorderen.

Oordeel
Gedeeltelijk adequaat omdat enerzijds de gemeente voldoende controles doet anderzijds de neerslag
van deze controle verbetering behoeft hetzelfde geldt t.a.v. het omgaan met eigen gemeentelijke bedrijven.

Verbeterpunten
Het vastleggen van de controles d.m.v. bezoekverslagen en het verbeteren van de handhaven van de
milieuregelgeving door eigen gemeentelijke bedrijven.
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6.3  Ruimtelijke Ordening

Bevindingen

6.3.1 Bestemmingsplannen

Niet het gehele grondgebied van de gemeente Den Helder wordt door bestemmingsplannen gedekt.

De gemeente heeft nog een paar witte viekken en wel de Indische buurt, de Oude Rijkswerf en de
Havenweg, alsmede een stuk duingebied in het zuidwesten van de gemeente.

Uit de door de gemeente verstrekte lijst met binnen de gemeente Den Helder vigerende
bestemmingsplannen is geconstateerd dat 66 ( 59%) van de 112 vigerende bestemmingsplannen,
waaronder de bestemmingsplannen buitengebied, ouder is dan 10 jaar. Het oudste plan dateert uit 1953
en is dus 50 jaar oud. Ouder dan 20 jaar zijn 43 plannen (38%).

In artikel 33, lid 1 van de WRO wordt gebiedend voorgeschreven dat een bestemmingsplan tenminste
eenmaal in de tien jaar moet worden herzien. Den Helder voldoet niet aan dit wettelijk voorschrift.

Vanuit de gemeenteraad wordt gewerkt aan de herziening van bestemmingsplannen. De gemeente is met

een inhaalslag bezig. Daarbij is het tevens de bedoeling het aantal bestemmingsplannen te verminderen
door samenvoeging van oude bestemmingsplannen tot een nieuw plan.’

Bestemmingsplannen

O< 10 jaar
B> 10 jaar

Oordeel
Op het punt van de actualiteit van de geldende bestemmingsplannen wordt niet beantwoord aan het

adequate niveau. Een groot gedeelte is ouder dan 10 jaar en er zijn nog witte viekken.

De wijze van totstandkoming van Cape Holland wordt door de Inspectie als niet juist beoordeeld. Zie
bijlage 1.

Verbeterpunt
Voortvarend verder werken aan de actualisering van de bestemmingsplannen. Daartoe zal door de
gemeenteraad ieder jaar kredieten beschikbaar moeten worden gesteld.

! Zie ook het gestelde in het hoofdstuk Beleid.
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6.3.2 Vrijstellingen ex artikel 15 WRO

Bevindingen

In het verificatiejaar is 1 maal door de gemeente vrijstelling ex artikel 15 WRO (binnenplanse vrijstelling)
verleend. Registratie van de vrijstellingen vindt op artikelnummer plaats. De gemeente geeft aan dat als de
planvoorschriften procedureregels geven, deze worden toegepast.

Oordeel

De vrijstelling ex art. 15 WRO viel in de steekproef en derhalve kan een oordeel gegeven worden over de
gevoerde procedure. De procedure is op de juiste wijze gevoerd. Aan de eis een verklaring van geen
bezwaar aan Gedeputeerde Staten van Noord-Holland te vragen werd voldaan. Gesproken kan dan ook
worden van een adequaat niveau.

6.3.1  Vrijstellingen ex artikel 17 WRO

Bevindingen
Bij het gehouden dossieronderzoek zijn 2 aanvragen om een bouwvergunning beoordeeld, waarbij
tijdelijke vrijstelling ex artikel 17 WRO van het bestemmingsplan is verleend.

De aanvragen betroffen het plaatsen van een noodlokaal bij een school en een aanvraag voor het tijdelijk
aanleggen van een doorvaarbare duiker. In het dossier bleek echter dat bij laatstgenoemde vergunning
sprake was van het voeren van een procedure art. 19, lid 2. De beide procedures die bij deze vrijstellingen
zijn gevolgd, voldoen aan de gestelde eisen.

De gemeente is wettelijk verplicht een vrijstelling artikel 17 WRO te melden aan de inspecteur van de
ruimtelijke ordening. In de onderzochte zaak voldeed de gemeente aan deze verplichting.

Oordeel
De toepassing van de artikel 17 WRO-vrijstelling vindt op de juiste wijze plaats. Aan de inspectie werd de
vrijstelling gemeld. Gesproken kan dan ook worden van een adequaat niveau.

6.3.2  Vrijstellingen ex artikel 19 WRO

Bevindingen

Artikel 19 lid 1:

Bij het gehouden dossieronderzoek zijn 2 aanvragen ex artikel 19 lid 1 WRO beoordeeld. In het toetsjaar
2003 zijn 5 art. 19, lid 1 WRO-procedures gevoerd.

De Raad van Den Helder heeft zoals eerder vermeld de vrijstellingsbevoegdheid ex artikel 19 lid 1 WRO
aan burgemeester en wethouders - onder voorwaarden - gedelegeerd. Een voorwaarde is onder andere
dat burgemeester en wethouders steeds het uitgebrachte advies van de commissie stadsontwikkeling
overneemt.

Artikel 19 lid 2:
Bij het gehouden dossieronderzoek zijn 3 aanvragen ex artikel 19 lid 2 WRO beoordeeld. In het toetsjaar
2003 zijn 23 art. 19, lid 1 WRO-procedures gevoerd.

Beide dossiers geven geen bedenkingen op de gevolgde procedure, er zijn geen onvolkomenheden
geconstateerd.

Artikel 19 lid 3:
Bij het gehouden dossieronderzoek zijn 2 aanvragen ex artikel 19 lid 3 beoordeeld. In het toetsjaar 2003
zijn 100 art. 19, lid 3 WRO-procedures gevoerd.

Beide dossiers geven geen bedenkingen op de gevolgde procedure, er zijn geen onvolkomenheden
geconstateerd.
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Aanlegvergunningen:

De gemeente heeft bestemmingsplannen (buitengebied) waarin een aanlegvergunningenstelsel is
opgenomen. In het verificatiejaar werd geen aanlegvergunning afgegeven. Controle op de procedure kon
dan ook niet plaats vinden.

Oordeel
Alle beoordeelde vrijstellingsprocedures ex art. 19, lid 1, 2 en 3 WRO zijn op de wettelijk voorgeschreven
wijze uitgevoerd. De bouwdossiers waren, wat benodigde informatie betreft, volledig en duidelijk.

In totaal zijn in het verificatiejaar 120 vrijstellingen verleend. Dat met vrijstellingen van het
bestemmingsplan moet worden gewerkt vindt meestal zijn oorzaak in het feit dat de betreffende
bestemmingsplannen niet meer actueel zijn, doch ernstig verouderd zijn. Het gevolg is dat door alle
procedures extra beslag wordt gelegd op de personele capaciteit. Ook de gemeente Den Helder had
hiermee in het verificatiejaar te maken.

Gesproken kan worden van een adequaat niveau.

6.3.3 Handhaving

Bevindingen

Alhoewel in de bestemmingsplannen geen handhavingparagraaf is opgenomen beoordeelt de gemeente
zelf de handhaafbaarheid van de voorschriften van de bestemmingsplannen in het algemeen als positief.
Alleen bij sommige oude plannen is de handhaafbaarheid slecht te noemen. Bij de herzieningen van de
bestemmingsplannen zal de zogenoemde handhavingparagraaf worden opgenomen. De handhaving
wordt opgenomen in het nog te ontwikkelen ‘Programmatisch handhaven’. Gesteld wordt dat handhaving
ook met politieke keuzes te maken heeft en door een handhavingprogramma wordt de politiek meer
betrokken en daardoor meer verantwoordelijk gemaakt.

Met betrekking tot de handhaving hanteert de gemeente Den Helder het zogenoemde piepsysteem.
Tevens hebben de ambtenaren een o0og- en oorfunctie. Derhalve vindt een structurele en systematische
controle niet plaats.

Daar waar van overtredingen sprake is zal eerst bezien worden of men de situatie kan legaliseren en
wanneer dat niet mogelijk is zal een bestuursrechtelijke maatregel plaats vinden. In het verificatiejaar werd
5 maal door middel van het opleggen van een dwangsom opgetreden. Er werd niet strafrechtelijk
opgetreden. De tijdelijke bouwvergunningen zijn vermeld op een termijn kalender. Na afloop van de termijn
wordt, middels fysieke opname, gecontroleerd.

De gemeente heeft een klachtenregistratie. Schriftelijke klachten worden voorzien van een
registratienummer, mondelinge klachten niet. De klachten worden door de afdeling Bouw en
woningtoezicht behandeld. Naar aanleiding van een klacht wordt de situatie in ogenschouw genomen. De
vervolgstappen zijn afhankelijk van het geconstateerde. Als het gaat om een overtreding van voorschriften,
vindt een advies aan burgemeester en wethouders plaats om wel of niet te handhaven.

In een bijlage 1 zijn de bevindingen van de VROM-inspectie aan de hand van “een z.g. schouw binnen de
gemeente” nog eens gepreciseerd in combinatie met de bouw/RO-regelgeving.
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Oordeel
De gemeente Den Helder handhaaft ad hoc. Van systematische controles is geen sprake. Geconstateerd

wordt dat de handhaving een niet adequaat niveau heeft.

Aanbeveling
o In een document aangeven op welke wijze invulling wordt gegeven aan het toezichts- en

handhavingsbeleid;
o Het gehele grondgebied op systematische wijze controleren.
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