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¢ Er worden disproportionele contractvoorwaarden getist, zoals onredelijke, niet
passende, lange betalingstermijnen, onredelijke leveringsvoorwaarden
(eventueel gekoppeld aan boeteregelingen), onbeperkte aansprakelijkheid en het
onvoorwaardelijk accepteren van de inkoopvoorwaarden van de mmkoper,
. .® Coniractvoorwaarden, zoals prijsverlagingen, worden met terugwerkende kracht
eenzijdig gewijzigd (op straffe van verbréking van de commerciéle relatie) of
overschreden, - ' ' . R

Deze voorbeelden betreffen niet alleen relaties tussen bedrijven onderling, maar ook de
overheid in haar rol als inkoper wordt hierbij veelvuldig door ondernemers genoemd.
Elke maatregel die u voornemens bent te nemen, zal dan ook van toepassing moeten
worden verklaard op de gevolgen die bedrijven ondervinden van de inkoopmacht van de
overheid. Bovendien speelt hierbij aanvullend dat daar waar ondernemingen volledig
onder de werking van de Mededingingswet vallen, dit niet het geval is voor de overheid.
Voor de overheid als publieke inkoper gelden dus niet dezelfde regels. Dit “gat’ dient
wat ons betreft in elk geval gerepareerd te worden.

Om tot concrete oplossingsmaatregelen te komen, valt het aan te bevelen de
bovengenoemde voorbeelden nader te analyseren. Het EIM-onderzock geeft aan dat er
problemen met inkoopmacht bestaan, maar geeft onvoldoende aan waar eventuele
beleidstekorten zitten. Bepaalde sitnaties worden wellicht al verboden door nationale of
Europese wetgeving en ook de mate van onwenselijkheid kan per geval verschillen.
Wij vragen u dan ook om bij het werken aan oplossingen, verdergaand onderzoek te
verrichten naar de meest efficiénie en effectieve aanpak van het gesignaleerde probleem
en daarbij ook nader te analyseren wat er op dit viak op Europees niveau gebeurt.

Hierop vooruitlopend is de verwachting dat het veelal situaties betreft van gedrag dat
verboden is door het Burgerlijk Wetboek of de Mededingingswet. Er bestaan wel
algemene regels, maar deze zijn in de praktijk lastig afdwingbaar. Met name voor
kleinere ondernemingen is het lastig hier tegenop te treden. Z1j geven aan in een
zodanige athankelijkheidsrelatie te verkeren, dat zij geen tegenwicht kunnen bieden in
de onderhandelingen. Bovendien is de weg naar de rechter voor hen moeilijk
begaanbaar, niet vanwege juridische obstakels, maar omdat de relatie met de
handelspartner direct op scherp wordt gezet. Je kunt alleen individueel bezwaar maken
bij een rechter tegén unfaire handelspraktijken, met het risico van verlies van de eigen
marktpositie. Zeker ook wanneer de overheid als inkoper optreedt, ligt hier een manco.

Een aantal leden heeft problemen met misbruik van inkoopmacht aangekaart bij de
NMa. Hier werd afwijzend op gereageerd, wat de vraag oproept hoe de NMa aankijkt
tegen marktmacht aan de afnemerszijde en op welke wijze deze toets wordt nitgevoerd.
Het onbevredigend gevoel wat dit achterlaat bij de klagende partijen, nopen in ieder
geval tot meer duidelijkheid over de rol van de NMa en wij pleiten ervoor dat u dit in
uw aanpak van marktmacht ook zorgvuldig zult bekijken.

Daarnaast is de rnimte om als gezamenlijkheid op te treden beperkt volgens de
mededingingsrechtelijke regels en kan ook een brancheorganisatie moeilijk namens de
leden ingrijpen in dergelijke situaties of namens het collectief een rechtsprocedure




starten. Ook de mimte om als brancheorganisatie de leden te adviseren is in de praktijk
gering. Er bestaat een duidelijke behoefte bij een aantal brancheorganisaties om
Klachten van hun leden eventueel te verzamelen en in behandeling te nemen, waarbij de
brancheorganisatie als collectief kan vragen om handhaving van de regels betreffende
de contracten. Wij bevelen u aan ook deze beperkingen mee te nemen in ww
beleidsaanpak om misbruik van inkoopmacht tegen te gaan. Wij willen u graag de
suggestie doen om bijvoorbéeld een meldpunt voor branches bij de NMa in te richten,
waarmee branches in gesprek komen met de NMa en waardoor ook de aard en omvang
van de problematiek nader in beeld komt.

In uw consultatie beperkt u zich tot een gedragscods, eventueel gekoppeld aan een
geschillencommissie. Alvorens daadwerkelijk het proces van de vorming van een code
in te gaan, bevelen wij aan ook bovenstaande problemen nader te bekijken. Immers, ook
bij een gedragscode, gaat het om de effectieve werking. De marktrelatie tussen
bedrijven in de keten kan net zo goed benutting van een geschillencommissie in de weg
staan, als een rechterlijke tussenkomst nit de weg wordt gegaan,

In uw brief noemt u een code om gevolgen van inkoopmacht tegen te gaan ‘een
gedragscode leveringsvoorwaarden’. Deze naam wekt de suggestie dat de code bepaalde
leveringsvoorwaarden zou gaan voorschrijven. Naar onze mening betreft het hier in de
kern ‘eerlijke handelspraktijken tussen ondernemingen onderling en tussen ' .
ondernemingen en overheden’, Zowel inkoper als leverancier worden namelijk geacht
zich eerlijk en rechtmatig ten opzichte van elkaar te gedragen en wanneer dit niet
gebeurt, leidt dit tot de in deze brief genoemde onwenselijke excessen.

Dit brengt ons op de volgende antwoorden oﬁ uw vragen:

1} Is uw organisatie bereid medewerking te verlenen aan het tot stand brengen van
een gedragscode met betrekking tot het sluiten, nakomen en wijzigen van
contracten tussen leverancier en afhemer en zich te committeren aan het toezicht
op de naleving van die gedragscode?

Binnen onze ledenkring wordt een gedragscode wisselend gewaardeerd.
De volgende voordelen worden genoemd:
®  De code is een vorm van zelfregulering, die uitgaat van commitment tussen
A leveranciers en afnemers, waarop men zelf invloed heeft.

¢ FEen code kan eventueel een laagdrempelig middel zijn om excessen van
inkoopmacht aan te kaarten.

® Een code is in beginsel proportioneel, zeker in vergelijking tot wetgeving.

e Een code kan aangepast worden aan de behoeften per sector. In bepaalde
sectoren bestaan al eigen codes, waar een algemene code rekening mee zou
kunnen houden.

> In beginsel ontstaat er geen strijd met het Europees level playing field, aangezien
het om soft law gaat en de Europese Commissie geuit heeft dergelijke codes te
stimuleren.

Daarnaast worden ook nadelen genoemd:



o Het betreft wederom primair het stellen van nieuwe regels, terwijl het gevoel
bestaat dat er op zich wel een voldoende wettelijk kader bestaat, maar dat deze
lastig in te roepen zijn.

° Hiermee samenhangend bestaan er twijfels over de effectiviteit, aangezien ook
bestaande regels in de praktijk vragen oproepen omtrent de handhaving,

®. Er bestaan twijfels over de inhoudelijke meerwaarde, aangezien cok het _
Burgerlijk Wetboek ook al voor contracten en overeenkomsten in regels vastlegt
wat civielrechtelijk is toegestaan en wat niect.

° Men vreest een ongewenste toename aan kosten en administratieve lasten.

e Een code waarin collectief afspraken worden gemaakt, kan, wanneer deze in de
richting gaan van hardcore afspraken, strijd opleveren met het
mededingingsrecht.

Indien er rekening wordt gehouden met bovenstaande opmerkingen en mits de nadelen
kunnen worden tegengegaan, kan de mogelijkheid van een gedragscode nader worden
onderzocht en blijven wij graag betrokken bij dit verdere proces.

: 2) Is uw organisatie gemachtigd namens uw leden deel te nemen aan het overleg
over de gedragscode en uw leden aan de gedragscode te binden? Zo nee, kunt u
dan aangeven wat de mogelijkheden van uw organisatie zijn om alsnog in die
machtiging te voorzien?

zien het als hun verantwoordelijkheid mee te denken
en te werken aan een gedragscode wanneer uit de consultatie blijkt dat hier voldoende
draagvlak voor bestaat. Daarbij moet opgemerkt worden dat beide organisaties de leden
niet in juridische zin binden of dwingen. Een volgend aandachtspunt is het feit dat de
kenmerken en situaties sterk wisselen tussen de verschillende vaak internationaal
opererende markten. Wij kunnen ons daarom voorstellen dat een eventuele gedragscode
in de vorm van een modelcode ter beschikking wordt gesteld aan sectoren.

3) Hebt u in dit stadium al voorstellen voor onderwerpen die in de gedragscode
geregeld moeten worden?

Een gedragscode moet betrekking hebben op die gedragin gen die ertoe kunnen leiden
dat marktmacht niet op de juiste manier wordt aangewend. Het gaat dan om zaken als

- Het naleven van voorwaarden in een contract.
= Welke spelregels gehonoreerd moeten worden als er aanleiding is voor het

tussentijds openbreken van een contract.

Mocht u besluiten tot een gedragscode, dan worden wij graag betrokken bij de nadere
uitwerking hiervan.

4) Hebt u in dit stadium al voorstellen voor een bepaalde vorm van toezicht op de
naleving van de gedragscode?



Een gedragscode moet met name een preventief effect hebben, waardoor een marktpartij
geremd wordt zich schuldig te maken aan oneerlijk handelsgedrag. Wij zien dan ook

kunt v contact opnemen met

Met vriendeliike.groet.
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In antwoord op de brieven van 7 en 14 april il van de minister van Econormisehs
Zaken Over het Bovengenoemde onderwerp bericht ik u als volgt.

Wi steller et op prijs dat u beeft gevraagd haar zlenswijze over deze

problematiek aan o bekend te miaken. Wi telcenen asn dat de consultatie beperkt fijke
ot I Koopriachy, Dan gaat het in feite niet zozZeer over de door u gencemde
feveﬁhjgsvc@rwaamézn,, MEST Om iﬂkﬁo_pvoomaarde:a die door de afgemer worden
tosgepast of om het opzif zetten van teveringsvoorwaarden door de afnemer,
Bedrijven worder achier evenzeer geconfronteerd met de negatieve consaqusniies
van verkoopmacht, Naar ons oordeel Zou een sventusls gedragseode. zawel de
inkoop- als de verkoopkant van de markt mosten betreffan,

is echter van ourdeel dat een gedragscode geen toegevoegde waarde za)
hebben. Wi voeren daar de. volgende redenen voor &an,

Wi} Begrijpen dat leveranciers In specifieke sectoren worden geeonfrontesrd met
afnemers die Yemaakis afspraken terzijde schuiven. Opk 20u sprake 7ijn van de

techhologische i%xdus‘nti:ie) doen deze problemen zich incidentes] wef 8ENh& VOOF, maar
er kart nist wordepn: gesproken van een structures) probleem. Bij het makei van

commercidle afspraken weegt de eventusle inkoopmacht van affiemiers in onze sector
afspraken vervolgens op noemenswaardige schaal déor afnemers TerZi}de worden
gesteld.

Vanuit dnze tedenkring is her ons wel bekend dat juist overheden zich soms wainig
gelegen laten liggen aan gemaakte afspraken, Regelmatig is sprake van oversehrijding

van sontrastuele be‘ra!ing‘stermijnen.. Wij zouden het vanzelfsprekend achten indien de
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overheid in dit verbang sen voorbeeldfupctic Zou virvullen door zigh strikt agn
Gemaakte afspraken s houdén. In dat verband zullen wij het BTG op prijs stelleh ndien

¥ somect 'ﬁaetaiingsgedmg door overheden wilt bévorderen,

In algemene zin gaan wij ervan uit dat sen gedragscode weinig toag vosgde Waarde
zdl kunmen hebben, Uiteindelijk 1s sprake van een commersies] spel, waarki
leveranciers door grotatre} afpeniérs onder druk word &N gezet om afstand s doen
13 stele aarspraken. Met het £0g op de continuftelt van de sommercidle

en leveraheigrs er dan voor om niet asn de Yemzakie afspraken yase te
houdan, Een beroep op die afspraken zou Immers tot irfitatie bij de klant kunnign
lefden en dat 20U de: tommercisle relatie In gevaar kunnen brengen, Fan vordaring in
recite is af helemaal uit den boze. De leverancier maakt dus sén welbawiiste keuze
am de kwesstls nist hoog te spelers. Daze welbewusts keuze van de lsverarncler wa
IR QRzZe vabivashiing evengoed worden gemaakt indien sen gedragscods zou
worden vastgesteld, De leveraneier zal er allicht van afzien bujten da elgen
comtractusls ralatie aandacht te vragen voor da sehending van afsprakery daor de
grotelre)] afhemer,

Tweede Kameris de In het Verenigd Koninkrijk geldende gethragscode als VQ‘beéﬁjé
gencernd. In diezelfde brist is echter af epgemerkt dat de effectiviteit van dia
gedragsoade in-het Versniad Ko ij

1gd Koninkrijk wordt ondermijnd door de weerstand vas
g inbreuken i ta dienen uit vrees VIO

eking van de- zaleeliike relatie. Juist door dit voorbestd ywordt
fe toe Jjevoegde waarde van sen evenivele gedragsende 2 &F
: gang naar een geschillencommissis s iy veel gevallen, op gelifke
Wijze als de gang naar de rechier, vanwege ds comimercidie gevoeligheld riiat
apporiyan,

Een belangrik punt is nog dat 80% van de afret in enze sector buiten Nederland
plaatsvindt. Dok in andere sectoren zal vaak sprake zijn van Substantigle expert, Een
beperkisg tot het nationale niveau zal dan slechts beperkt soelaas bieden, zodat sen
gedragseode sigenfijk op Internationaal niveay zou Mmoeten worden vastgesteld.
Nogmaats, de gaschetste problematiet doet zich in onza Sector niet voor, Om de
bovengeneemde redenen achtan Wi een gedragscode ook niet gewenst, Indisn
desendanks wordt besloten tot het opstellen van een gedragscode worden wii hier
graag over geinformeard,

Met vriendelijke groet,
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Van:

Verzonden: Woensdag 30 juni201010:55
Aan:

CcC:

Ondes'werp: reactie consultatie Gedragscode inkoopmacht
Geachte mevrouw 4 ..
“In uw brieven met Kenmerk ETM/MC/10056267 en ETM/MC/10079854 gegft |, narﬁens_h_ét ministerie van, Ecé{nomische
"Zaken aan de Zienswijze van het bedrijfsleven met betrekking tot een eventuele gedragscdde op prijs te Stellén, Deve

" gedragscode zal gaan over het slujten, nakomen en wijzigingen van contracten tussen leverancier en afnemer, |

onderschrijft de Zienswijze van “oals zij in haar reactie aan het ministerie van
an bel,

Economische Zaken bekend heeftgemaakt; haar wij vinden het v elang dat wij Nog separaat ong Standpunt aap u
kenbaar maken,

dard en omvang leden

computers, hifi- e
: vertegenwoordigt ruim 1,900
n ruim 13.000 werknemers,

Technische detailhandel
De technische detailhandel is pij
hierboven staat vermeld, is er al pes >t- en regelgeving omtre

2zien bovenstaande is” » Niet gebaat bij een voorgestelde eventuele gedragscode., Er is daarentegen wel
thoefte aan een gedragscode vopr het beter navolgen van leveranciers van het regresrecht bij een non-conformiteijt

j consumentenkoop.
volg
ewel A €en gedragscode niet het optimale middel vindt om het probleem van machitsmisbruik bij

fandkoming
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de leden te binden aan de gedragscode. Als er meer duidelijkheid omtrent de gedragscode is, zal het sec
voorstel formuleren waama het Algemeen Bestuur van

retariaat een
hierover een besluit zal nemen,

Uiteraard is graag bereid bovenstaande toe te lichten in een gesprek.

Met vriendelijke groet, namens



