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Resultaten onderzoek kostenneutraliteit provincie Noord-Holland 
 

Samenvatting 

 

 

  

De Commissie heeft op verzoek van de Provincie de toets op een kostenneutrale overgang van reizen per strippenkaart naar reizen per 

OV-chipkaart uitgevoerd aan de hand van vier algemene onderzoeksvragen: 

1. onderzoek op welke wijze de tarieven in de duale fase van de OV-chipkaart door de decentrale overheden worden berekend en 

vastgesteld; 

2. geef op basis van dit onderzoek, voorafgaand aan de toets bij het besluit tot uitzetten van het NVB (Nationale 

Vervoerbewijzen), per decentrale overheid een oordeel over de opbrengstneutraliteit; 

3. bied per decentrale overheid inzicht in de bandbreedte in de afwijkingen die ontstaan voor groepen reizigers 

(kostenspreiding); 

4. bied per decentrale overheid inzicht in de kosten van de aanschaf van de OV-chipkaart voor de reiziger.  

 

De bevindingen van de Commissie zijn: 

Ad 1)  

Op november 2010 doet Connexxion een adviesaanvraag aan het Regionaal Overleg Consumentenbelangen Openbaar Vervoer (Rocov) 

Noord-Holland voor een verhoging van het kilometertarief van 0,104 Euro (0,10 Euro geïndexeerd) naar 0,11 Euro. Rocov Noord-

Holland adviseert positief over het voorgestelde kilometertarief. De Commissie signaleert dat de afstemming met het Rocov Noord-

Holland niet langs een vooraf vastgesteld proces heeft plaatsgevonden; tot aan januari 2011 was er geen sprake van een eenduidig 

consumentenoverlegorgaan voor openbaar vervoer in de provincie Noord-Holland. De verschillende consumentenorganisaties 

brachten afzonderlijk advies uit en in sommige gevallen waren deze adviezen niet eensluidend. Dit bemoeilijkte het voor de provincie 

Noord-Holland om het kilometertarief vast te stellen in goed overleg met de consumentenorganisaties. Na januari 2011 heeft het 

Rocov zich gegroepeerd.  Het positieve advies van het Rocov Noord-Holland over de OV-chiptarieven is mede gebaseerd op de 

resultaten van de berekeningen van de Commissie met een kilometertarief van 0,11 Euro. De Commissie adviseert de Provincie het 

traject van afstemming met het Rocov Noord-Holland te formaliseren en te professionaliseren. 

 

Ad 2) 

De Commissie constateert dat binnen de provincie Noord-Holland de totale groep reizigers die reist met de strippenkaart, het regionale 

kaartje en het grijze kaartje, bij de overgang naar de OV-chipkaart gemiddeld genomen een kostenbesparing van 3% ondervindt.  

Daarbij onderstreept de Commissie dat de genoemde kostenbesparing afhankelijk is van de mate waarin de reizigers die nu nog reizen 

met het regionale kaartje (kaartgroep 9) of het grijze kaartje (kaartgroep 6) – relatief duur ten opzichte van de blauw strippenkaart - 

overgaan op het reizen op saldo met de OV-chipkaart. Mochten reizigers toch in groten getale gebruik blijven maken van duurdere 

wagenverkoop dan ondervindt de totale groep reizigers een minder groot voordeel en eventueel zelfs een nadeel van 2%. Dit nadeel 

valt binnen de onzekerheidsmarge die de Commissie hanteert bij het beoordelen van kostenneutraliteit. 

 

Gelet op de impact van de verschuivingen op het gemiddelde resultaat adviseert de Commissie de overgangen te stimuleren door  het 

benadrukken van het belang van kostenbewust reizen te benadrukken en  de mogelijkheden daartoe helder te maken. Daarnaast acht 

de Commissie een goede monitoring van het reisgedrag noodzakelijk. Wanneer uit de monitoring blijkt dat er sterke afwijkingen zijn 

van de aannames, zullen aanvullende (kosten) compenserende maatregelen in overweging moeten worden genomen. 

 

Ad 3) 

De Commissie signaleert dat een deel van de reizigers nadeel ondervindt van de overgang van strippenkaart naar OV-chipkaart. Daar 

tegenover staat een groep die voordeel geniet. Het overgrote deel van de verschillen beperkt zich tot – omgerekend – 3 cent verschil 

per kilometer of minder. De Commissie baseert deze conclusie op de berekeningen door het kennisinstituut NEA van meer- en 

minderkosten voor de provincie Noord-Holland. 

 

Ad 4) 

De Commissie constateert in het algemeen dat de kosten van de kaart in relatie tot een gemiddelde ritprijs zeer beperkt zijn. De 

aanschafkosten voor de OV-chipkaart zijn in de provincie Noord-Holland 7,50 Euro. In mei 2011 houdt de provincie Noord-Holland een 

actie met P-kaarten. Het gaat om 20.000 kaarten die voor €1,50 kunnen worden aangeschaft door inwoners van de provincie Noord-

Holland. Provincie Noord-Holland heeft geen inzicht in het aantal kaarten dat reeds in omloop is in de Provincie.  
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I. Inleiding 

 

I.I. Aanleiding voor het onderzoek 

In januari 2010 heeft de toenmalige Staatssecretaris van Verkeer en Waterstaat een onafhankelijk onderzoek 

toegezegd naar de kostenneutraliteit van de overgang van strippenkaart naar OV-chipkaart. Dit naar aanleiding 

van vragen in de Tweede Kamer. De Commissie Kist is gevraagd dit onderzoek uit te voeren. 

 

I.II. Context van de opdracht en toepassing Noord-Holland 

Het doel van het onderzoek is het vooraf toetsen van de eis van kostenneutraliteit voor de reizigers wanneer 

decentrale overheden een verzoek doen bij het Ministerie van Infrastructuur en Milieu om de strippenkaart ‘uit te 

zetten’.  

 

De onderzoeksvragen aan de Commissie staan in de brief aan de Tweede Kamer van 17 maart 2010 en luiden als 

volgt: 

1. onderzoek op welke wijze de tarieven in de duale fase van de OV-chipkaart door de decentrale 

overheden worden berekend en vastgesteld; 

2. geef op basis van dit onderzoek, voorafgaand aan de toets bij het besluit tot uitzetten van het NVB 

(Nationale Vervoerbewijzen), per decentrale overheid een oordeel over de opbrengstneutraliteit
1
; 

3. bied per decentrale overheid inzicht in de bandbreedte in de afwijkingen die ontstaan voor groepen 

reizigers (kostenspreiding); 

4. bied per decentrale overheid inzicht in de kosten van de aanschaf van de OV-chipkaart voor de reiziger. 

   

De Commissie onderzoekt of de overgang van strip naar chip voor de reizigers kostenneutraal plaatsvindt op basis 

van gegevens van de Decentrale Overheid en representatieve reisgegevens van het kennisinstituut NEA. Dit voor 

de concessies waarvoor het uitzetten van het NVB zal worden aangevraagd bij het Ministerie van Infrastructuur en 

Milieu. 

 

De Commissie stelt vast of per saldo sprake is van meer- of minderkosten en plaatst deze in het licht van een 

onzekerheidsmarge. Deze onzekerheidsmarge treedt op doordat de berekeningen een geschematiseerde 

weergave zijn van de werkelijkheid. Op grond daarvan spreekt de Commissie zich uit over kostenneutraliteit.  

 

Kostenneutraal wil zeggen dat de reizigers, gemiddeld genomen, evenveel betalen voor reizen met de OV-

chipkaart als voor reizen met de strippenkaart. De groep reizigers waarvoor de toets op kostenneutraliteit wordt 

uitgevoerd, is afhankelijk van de specifieke situatie binnen de Decentrale Overheid (DO). 

  

Toepassing Noord-Holland 

Bij provincie Noord-Holland kijkt de Commissie naar de groep reizigers die overgaat van het gebruik van de blauw 

en roze strippenkaart (kaartgroepen 1 en 15, ook wel voorverkoop genoemd) naar het gebruik van OV-chipkaart 

en naar de groep reizigers die gebruik maakt van het regionale kaartje (kaartgroep 9) of het grijze kaartje 

(kaartgroep 6). De Commissie betrekt ook het regionale en het grijze kaartje in de analyse. De redenen hiervoor 

zijn als volgt: het regionale kaartje komt te vervallen en het grijze kaartje wordt vervangen door een nieuw 

tarievenassortiment. Daarnaast is de verwachting dat er overgangen zullen optreden van het gebruik van het 

regionale kaartje en het grijze kaartje naar de OV-chipkaart. Een derde argument is het feit dat de omzet op de 

kaartgroepen 6 en 9 samen van substantiële omvang is.  

 

Door zowel de strippenkaart (34% van de omzet), als het regionale kaartje en het grijze kaartje (samen 21% van 

de omzet) in de analyse mee te nemen wordt circa 55% van de totale omzet van het regionale OV binnen de 

Provincie geanalyseerd. Abonnementen (45%) zijn buiten de analyse gehouden omdat het zonesysteem als 

                                                                            
1
 In de brief van de Kamer wordt gesproken over opbrengstneutraliteit bedoeld bij gelijkblijvende reizigersaantallen; de facto gaat het dan om  

kostenneutraliteit voor de reizigers.  De Commissie spreekt dan ook over kostenneutrale overgang. 
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grondslag voor de betaling van abonnementen van toepassing blijft. Daarmee veranderen vooralsnog k0sten voor 

deze groep reizigers niet.  

 

De Commissie baseert het finale oordeel over kostenneutraliteit op de effecten voor de gehele groep reizigers 

(kaartgroepen 1 en 15, 6 en 9).  Daarnaast kijkt de Commissie nog in het bijzonder naar de effecten voor de groep 

reizigers die gebruik maakt van de strippenkaart (kaartgroepen 1 en 15). De reden daarvoor is dat van de 

strippenkaartreizen naar verhouding veel nauwkeurige reisinformatie beschikbaar is en – naast de 

abonnementhouders - in deze categorie de reizigers te vinden zijn die veelvuldig per OV reizen.  

 

In de volgende figuur 1 is dit weergegeven:  niveau 1 betreft de analyse voor het totaal (exclusief abonnementen), 

niveau 2 betreft de analyse voor reizigers die gebruik maken van de strippenkaart (blauw en roze).  

 

Figuur 1: Groepen reizigers beschouwd in analyse kostenneutraliteit voor de provincie Noord-Holland 

   
         

 Bron: Commissie Kist 

 

De basis van de analyse van de Commissie is informatie aangereikt door de provincie Noord-Holland; het betreft 

beleidsuitgangspunten, reisgegevens, rekenschema’s en correspondentie met onder meer de 

reizigersorganisatie. In aanvulling hierop heeft de Commissie het kennisinstituut NEA opdracht gegeven inzicht te 

verschaffen in de kostenspreiding (meer- en minderkosten voor de reizigers); dit op basis van reisgegevens van 

2008 en de actuele tarieven van 2010. 

 

Deze rapportage bevat de resultaten van het onderzoek. De opbouw volgt de vier onderzoeksvragen, waarbij de 

Commissie bij vraag 1 met name ingaat op de wijze van vaststellen (proces). De wijze van berekenen komt bij 

vraag 2 aan de orde. Voorafgaand aan de bevindingen per onderzoeksvraag geeft de Commissie een toelichting 

op het principe van kostenneutraliteit voor de reizigers. Daarbij noemt de Commissie ook de belangrijkste 

vertrekpunten om het begrip kostenneutraliteit te kunnen vaststellen. In bijlage 1 staat een korte omschrijving 

van de werkwijze. 

 

De Commissie kan een toetsende rol, dan wel een meer ondersteunde rol spelen. Toetsend in de zin dat een 

tariefvoorstel van een DO in definitieve vorm aan de Commissie wordt voorgelegd. Ondersteunend werkt de 

Commissie op het moment dat de DO nog niet tot een definitief tariefvoorstel is gekomen. In het geval van de 

provincie Noord-Holland is zowel gebruik gemaakt van de ondersteunende als de toetsende rol van de 

Commissie.   
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II. Toelichting op het principe van kostenneutraliteit voor de reizigers en vertrekpunt Commissie 

 

In het Go-besluit in 2006 zijn passages te vinden over de effecten voor de reizigers van de overgang van strip naar 

chip, waaronder de volgende passage:  

 

‘De opbrengstneutraliteit betekent dat de opbrengsten per overheid bij gelijkblijvende reizigersvolumes 

ongeveer even hoog zullen zijn als nu het geval is’ 

 

Het Aanvalsplan OV-chipkaart 2008 gaat ook in op dit principe. Het plan meldt ‘Het uitgangspunt is en blijft dat bij 

de overgang van het NVB (strippenkaart) naar de OV-chipkaart de reiziger er gemiddeld genomen in prijs niet op 

achteruit gaat’. 

 

Deze afspraak uit het Aanvalsplan is opgenomen in het Landelijk Tarievenkader van juli 2009 dat door decentrale 

overheden is geaccordeerd. Naast de afspraken over  opbrengstneutraliteit, zijn in het Landelijk Tarievenkader - 

hier relevante -  afspraken gemaakt over het kilometertarief (betalen per kilometer), het opstaptarief, kortingen 

voor jongeren en ouderen, gelijke spits- en daldefinities en verkoop van wagenverkoopkaartjes. 

 

De voorwaarden waaronder opbrengstneutraliteit moet worden aangetoond, zijn niet nader bepaald. Het is aan 

elke DO afzonderlijk om dit via de eigen gehanteerde berekeningssystematiek aan te tonen op het moment dat 

de DO bij het Ministerie van Verkeer en Waterstaat een verzoek indient om het NVB af te schaffen.  

 

Wel stelt het Ministerie van Verkeer en Waterstaat ten aanzien van abonnementen in de notitie 

‘(rand)voorwaarden Tarieven bij het implementatieproces OV-chipkaart (17 mei 2010)’  het volgende: 

 

Indien de NVB-abonnementen geldig blijven en in de regio’s verkrijgbaar blijven totdat het NVB in het 

hele land is uitgezet, is de overgang van de abonnementen naar de regionale (al dan niet verchipte ) 

abonnementen opbrengstneutraal. Deze regionale vervoerbewijzen zullen dezelfde voorwaarden en 

tarieven (incl. toekomstige landelijke tariefstijgingen) als de voormalige NVB- vervoerbewijzen moeten 

hebben. 

 

Figuur 2 schetst de situatie voor en na het uitzetten van het NVB voor provincie Noord-Holland en schetst de 

aanpak van de  analyse. De volgende elementen zijn weergegeven: i) de concessiegebieden en modaliteiten, ii) de 

prijsopbouw en iii) de verschillende kaartsoorten.  
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Figuur 2: Schets van de situatie voor en na het uitzetten van het NVB in de provincie Noord-Holland 

 

 
 

 Bron: Commissie Kist 

 

 

Situatie beschrijving provincie Noord-Holland 

• Concessiegebied 

De regio doet een aanvraag voor het uitzetten van het NVB voor 4 concessies. Dit betreft Noord-

Holland Noord, Haarlem-IJmond, Gooi & Vechtstreek en Zuidtangent (Noord-Hollandse deel).  De 

provincie Noord-Holland doet voor alle vier concessies gezamenlijk een aanvraag voor het uitzetten 

van het NVB. 

 

• Prijsopbouw OV-chipkaart 

Het zonesysteem van de strippenkaart komt voor alle vier concessies te vervallen
2
. De provincie Noord-

Holland hanteert voor alle vier concessies eenzelfde  tariefsysteem in het nieuwe OV-chipkaartsysteem 

in 2011. Binnen alle concessies betaalt de reiziger met de OV-chipkaart per rit een opstaptarief van 0,78 

Euro (0,75 Euro in 2009 geïndexeerd naar 2010) en een kilometerprijs van 0,11 Euro (2011). Alle 

kilometers binnen deze concessies zijn door het hanteren van een uniform kilometertarief even duur..   

 

• Kaartsoorten  

De overgang naar de OV-chipkaart resulteert in een verandering van kaartsoorten.  

o De strippenkaart (kaartgroep 1 en 15) wordt vervangen door de OV-chipkaart (anoniem en 

persoonsgebonden). 

                                                                            
2
 De reiziger betaalt daarbij een opstaptarief in de vorm van een strip en een extra strip voor iedere zone die de reiziger reist. Reizigers kunnen 

gebruik maken van hun sterabonnement, strippenkaart (blauw of roze),  regionale kaartje of grijze kaartje kopen bij het instappen 

(wagenverkoop). 
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o Het regionale kaartje (kaartgroep 9) blijft tegen hetzelfde tarief beschikbaar. 

o Het grijze kaartje (kaartgroep 6) wordt vervangen door een nieuw tarievenassortiment (ritkaart 

voor in de stad/dorp (2 Euro), ritkaart voor in het streekgebied (4 Euro), een ritkaart voor in het 

streekgebied/ extra lange reis (6 Euro). 

o Abonnementen blijven vooralsnog in alle concessies tegen dezelfde condities beschikbaar. 

 

 

Vertrekpunten van de Commissie 

De Commissie hanteert de volgende vertrekpunten om kostenneutraliteit te kunnen vaststellen: 

•  de Commissie baseert zich mede op de reisinformatie uit de WROOV-database
3
 van 2008, het jaar 

waarin nog geen gebruik werd gemaakt van de OV-chipkaart. In de database is reisinformatie 

opgenomen van reizigers die reizen met de blauwe en de roze strippenkaart in stads - en streekvervoer. 

Reisinformatie van reizigers die reizen met het regionale kaartje en het grijze kaartje, is hier niet in 

opgenomen. 

• de Commissie hanteert als informatiebron voor de analyse voor de Provincie de WROOV-informatie van 

de 4 relevante concessies tezamen (te weten: Noord-Holland Noord, Haarlem-IJmond, Gooi & 

Vechtstreek en Zuidtangent).  

• de Commissie neemt zowel het regionale kaartje (15% van de totale opbrengsten) als het grijze kaartje 

(6% van de totale opbrengsten) mee in haar berekeningen. 

• informatie over het gebruik van het regionale kaartje en het grijze kaartje is door de Provincie aan de 

Commissie verstrekt.  

• abonnementen blijven – zoals gezegd - buiten beschouwing omdat het oude zonesysteem voor de 

betaling door abonnementhouders als grondslag van toepassing blijft.  

• bijzondere kaartsoorten die buiten het NVB vallen en die slechts incidenteel voorkomen, blijven buiten 

beschouwing.  

•  de Commissie hanteert bij het interpreteren van de resultaten van de kostenanalyse een 

onzekerheidsmarge van + en – 3% voor de gemiddelde reiziger. Deze marge wordt ingegeven door de 

inherente onzekerheid wanneer gebruik wordt gemaakt van steekproefinformatie (i.c. WROOV) en door 

de constellatie van de uit te voeren berekeningen. Daarenboven werkt het effect van variatie in huidige 

zonegroottes gemeten in kilometers in de berekeningen door.  

 

 

III. Beantwoording van de aan de Commissie gestelde vragen voor de provincie Noord-Holland 

 

1. Wijze van vaststellen van de OV-chipkaarttarieven 

 

Bevindingen Commissie  

Op november 2010 doet Connexxion een adviesaanvraag aan het Regionaal Overleg Consumentenbelangen 

Openbaar Vervoer (Rocov) Noord-Holland voor een verhoging van het kilometertarief van 0,104 Euro (0,10 Euro 

geïndexeerd) naar 0,11 Euro. Rocov Noord-Holland adviseert positief over het voorgestelde kilometertarief. De 

Commissie signaleert dat de afstemming met het Rocov Noord-Holland niet langs een vooraf vastgesteld proces 

heeft plaatsgevonden; tot aan januari 2011 was er geen sprake van een eenduidig consumentenoverlegorgaan 

voor openbaar vervoer in de provincie Noord-Holland. De verschillende consumentenorganisaties brachten 

afzonderlijk advies uit en in sommige gevallen waren deze adviezen niet eensluidend. Dit bemoeilijkte het voor de 

provincie Noord-Holland om het kilometertarief vast te stellen in goed overleg met de consumentenorganisaties. 

Na januari 2011 heeft het Rocov zich gegroepeerd.  Het positieve advies van het Rocov Noord-Holland over de 

OV-chiptarieven is mede gebaseerd op de resultaten van de berekeningen van de Commissie met een 

                                                                            
3
 WROOV staat voor Werkgroep Reizigers Omvang en Omvang Verkopen. De WROOV database bevat reisinformatie van steekproeven onder 

reizigers en vormt de basis waarop de opbrengst van het NVB (nationale vervoerbewijzen exclusief grijze kaartje) wordt verdeeld  onder 

vervoerders.  
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kilometertarief van 0,11 Euro. De Commissie adviseert de Provincie het traject van afstemming met het Rocov 

Noord-Holland te formaliseren en te professionaliseren. 

 

Toelichting 

In de Wet Personenvervoer 2000 is vastgelegd dat de OV-autoriteiten (provinciale en regionale overheid) de 

concessieverleners zijn voor het openbaar vervoer.  In het geval van Noord-Holland, is het College van  

Gedeputeerde Staten van Noord-Holland de concessieverlener voor het openbaar vervoer in de gehele provincie 

(exclusief Stadsregio Amsterdam). Het College laat zich adviseren door het Regionaal Overleg 

Consumentenbelangen Openbaar Vervoer (Rocov) Noord-Holland.  

 

Per 1 januari 2011 vertegenwoordigt het Rocov Noord-Holland de drie gebiedskamers in de provincie Noord-

Holland (één gebiedskamer per concessie): Commissie Consumentenorganisatie Openbaar Vervoer (CCOV) 

Noord-Holland Noord, CCOV Haarlem en IJmond en CCOV Gooi en Vechtstreek. De gebiedskamers 

vertegenwoordigen de volgende belangenorganisaties: CCOV Noord-Holland Noord en CCOV Haarlem IJmond 

vertegenwoordigen SBO (Samenwerkende Bond van Ouderen), Rover en FNV, CCOV Gooi en Vechtstreek 

vertegenwoordigt SBO, Rover en RBG (Regionaal Beraad Gehandicapten).  In enkele regio’s zijn tevens 

agendaleden, waaronder de Kamer van Koophandel.  Voor 1 januari 2011 gaven de verschillende organisaties 

binnen de gebiedskamers hun advies uit per concessie.  Het Rocov Noord-Holland zelf kent drie 

ledenorganisaties, te weten het SBO, Rover en Zorgbelang (voor gehandicapten). 

 

Het busvervoer in de provincie Noord-Holland wordt momenteel uitgevoerd door Connexxion. Het uitzetten van 

het NVB voor alle 4 concessies wordt door de provincie Noord-Holland tegelijkertijd aangevraagd.  

 

Voorstellen 2007 

Op 20 november 2007 neemt provincie Noord-Holland een besluit in het kader van de introductie van de OV-

chipkaart in het openbaar vervoer en de kilometertarieven op de OV-chipkaart. Het besluit luidde als volgt: 

 

• De volledige invoering van de OV-chipkaart in de OV-concessies Haarlem-IJmond, Zuidtangent en Gooi 

en Vechtstreek en de veerverbinding Velsen-Amsterdam uit te stellen tot 1 augustus 2008 door akkoord 

te gaan met het schriftelijk voorstel hiertoe van Connexxion. Hetzelfde is voorgesteld aan stadsregio 

Amsterdam. Een van de argumenten voor een gezamenlijk invoeringsmoment is dat een eenduidige, 

transparante en eenvoudige communicatie met de reiziger kan plaatsvinden. Alles overziend gaat de 

provincie akkoord met dit voorstel. 

• De OV-chipkaart fasegewijs door Connexxion te laten invoeren tot 1 augustus 2008. Deze datum bleek 

uiteindelijk niet haalbaar, omdat de chipkaartapparatuur nog niet in de bussen was ingebouwd  en het 

systeem niet klaar was in die regio's. Alle GPS coördinaten van de haltes moesten nog worden ingevoerd 

en dit duurde langer dan verwacht. Op 13 mei 2009 is het systeem in werking gesteld in de concessie 

Haarlem / IJmond en eind van het derde kwartaal 2009 in de concessie Gooi en Vechtstreek. 

• Vast te houden aan het invoeringsmoment Noord-Holland Noord van 14 december 2008, via 

aanbesteding van deze OV-concessie. Ook deze datum bleek niet haalbaar vanwege de eerder 

genoemde redenen. Het systeem is uiteindelijk in de zomer van 2009 in werking gesteld in de concessie 

Noord-Holland Noord. 

• De regionale vervoerbewijzen (i.e. Buzzer, dalkaartjes, stadskaartjes) in alle concessies geldig te laten 

blijven in 2008. De huidige strippenkaarten en abonnementen blijven eveneens geldig. 

 

Op 7 november 2007 legt Connexxion een tariefvoorstel voor aan de provincie, met bijbehorende procesafspraken 

voor het tussentijds bijstellen van het tarief. Het voorstel van Connexxion luidt:  

Vervoerder Einddatum van de concessie 

Noord-Holland Noord Connexxion 1 juli 2016 

Haarlem / IJmond Connexxion 1 juli 2013 

Gooi en Vechtstreek Connexxion 1 juli 2011 

Zuidtangent Connexxion 31 december 2015 
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• Een tarief van 0,10 Euro per kilometer voor de concessies Zuidtangent, Haarlem-IJmond en Gooi- en 

Vechtstreek voor het jaar 2008;  

• De intentie om voor 2009 hetzelfde tarief te hanteren; 

• Na 2009 wordt opnieuw gekeken naar het tarief;. 

• Een aantal procesafspraken voor de eventuele benodigde bijstelling van het kilometertarief. 

 

Voor Noord-Holland Noord is het kilometertarief het resultaat van een aanbestedingsprocedure. Om aan te 

sluiten bij het tarief in de andere concessies heeft Connexxion geoffreerd op 0,10 Euro. De Provincie geeft aan 

content te zijn met dit resultaat en tevreden te zijn over de samenwerking met de vervoerder.  

 

Voorstellen 2010 Connexxion wagenverkoop 

Op 10 november 2010 legt Connexxion aan de drie CCOV’s een voorstel voor met de nieuwe tarieven voor de 

wagenverkoop, zoals Connexxion die per 2011 wil invoeren. In haar adviesaanvraag geeft Connexxion aan nog 

geen adviesaanvraag te kunnen doen voor het kilometertarief, omdat hier nog onderzoek naar gedaan wordt. 

Connexxion wil het nieuwe wagenverkoopkaartje al voor de beëindiging van de duale fase introduceren. Zij geeft 

aan de wagenverkoop van de 2-,3- en 8 strippenkaart zo snel mogelijk in 2011 te willen stoppen (bij voorkeur per 1 

januari 2011). Connexxion stelt voor om als vervanging van het grijze kaartje, OV-ritkaarten te introduceren:voor 

in de stad/dorp (2 Euro), voor in het streekgebied (4 Euro) en voor in het streekgebied/ extra lange reis (6 Euro). 

De OV-ritkaart is geldig voor één enkele rit op een lijn van Connexxion; overstappen is niet toegestaan.  

 

Tevens spreekt Connexxion in haar adviesaanvraag de intentie uit om dalkorting te introduceren. Deze propositie 

geeft een korting van 20% op het opstaptarief en het kilometertarief indien men van maandag t/m vrijdag na 9.00 

instapt. In het weekend is het daltarief de hele dag geldig. De aanschafprijs van dit product is 7,50 Euro per jaar.  

Een eventuele afschaffing van de dalkaartjes zal op een nader moment bepaald worden. Voorwaarde is dan wel 

dat de 20% dalkorting operationeel moet zijn.  Twee vervoerbewijzen komen te vervallen: meerrittenkaart 

stadsdiensten Noord-Holland Noord voor 12 Euro en meerrittenkaart streekdienst Noord-Holland Noord voor 22 

Euro bij gebrek aan behoefte bij reizigers. 

 

Reactie CCOV’s 

In de maand december 2010 reageren de afzonderlijke CCOV’s op de adviesaanvraag van Connexxion.  De  

CCOV’s zijn verbaasd over het feit dat de chipkaarttarieven ingaande 1 januari 2011 nog niet bekend zijn, temeer 

omdat Connexxion al twee weken te laat is met het indienen van de adviesaanvraag. De CCOV’s betreuren dat 

daardoor geen tariefinformatie wordt opgenomen in busboekjes en lijnfolders over de OV-chipkaart, noch van de 

kaartjes die in de bus verkrijgbaar zijn. De CCOV’s verzoeken Connexxion om een flyer te ontwikkelen met daarop 

alle OV-chipkaarttarieven, de tarieven van de wagenverkoop en een aantal veel gebruikte afstandsvoorbeelden 

binnen G&V, zodat reizigers vooraf kennis kunnen nemen van de kosten van een reis.  

 

De CCOV’s gaan akkoord met het beëindigen van de verkoop van 2- en 3-strippenkaarten. Zij adviseren de 

invoering van een dagkaart voordat de verkoop van de 8-strippenkaarten wordt beëindigd. Onder voorwaarde 

van voorgenoemde conditie adviseren de CCOV’s positief over de invoering van de OV-ritkaarten. Zij stellen voor 

om aan de OV-ritkaart voor streek-plus het overstaprecht (binnen een uur) toe te voegen en de naam van de kaart 

te vereenvoudigen tot “Ritkaart” of “Spitskaart”. 

 

De CCOV’s adviseren Connexxion om ook bij de media-informatie over het beëindigen van de geldigheid van de 

strippenkaart nadrukkelijk de handhaving van het dalkaartje te melden. In reactie op het voorstel van Connexxion 

om de dalkaartjes af te schaffen als eenmaal dalkorting is geïntroduceerd, adviseren de CCOV’s negatief. Zij 

adviseren Connexxion met klem om de huidige dalkaartjes niet af te schaffen. Het OV-ritkaartje (te duur) en de 

dalpropositie (andere doelgroep) zijn nadrukkelijk geen vergelijkbaar alternatief.  

 

De CCOV’s adviseren Connexxion de dalpropositie zo spoedig mogelijk in de markt te zetten, waarbij deze het 

eerste jaar gratis wordt aangeboden. Verder dient de propositie ook op andere chipkaarten dan die van 

Connexxion te kunnen worden gezet.   
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Voorstel Connexxion kilometertarief 

Op 22 december 2010 stuurt Connexxion naar de CCOV’s  een voorstel voor het nieuwe kilometertarief zoals 

Connexxion die in de concessies Gooi en Vechtstreek, Haarlem-IJmond en Noord-Holland Noord zo spoedig 

mogelijk in 2011 wil invoeren. Connexxion geeft aan volgens berekeningen dat de kilometerprijs van 0,10 Euro 

(0,104 geïndexeerd naar 2010) zoals in 2007 vastgesteld, 6% lager ligt dan de prijs van een vergelijkbare reis met 

de strippenkaart. Met een verhoging van het kilometertarief naar 0,11 Euro zou de prijs nog steeds 2% lager dan 

de prijs met strippenkaart zijn. Connexxion verzoekt de consumentenorganisaties spoedig advies uit te brengen, 

uiterlijk 12 januari 2011 omdat de instelling van een nieuwe kilometerprijs de nodige tijd kost.  

 

Reactie CCOV’s 

Op 2 januari 2011 reageert Rocov Noord Holland namens de drie CCOV’s. Zij merkt op dat de aanvraag op een 

ongebruikelijk laat tijdstip aan hen is voorgelegd. In het Programma van Eisen (Noord) staat dat een voorstel voor 

aanpassing van het basistarief voor 1 september wordt gedaan en dat wijziging van het tarief alleen op 1 januari 

van elk jaar mogelijk is. De drie CCOV’s hadden verwacht enige verklaring te krijgen waarom van deze data is 

afgeweken. Verder is geeft het CC aan dat de onderbouwing van de percentage 6% en 2% ontbreekt; verificatie 

van deze getallen wordt hierdoor onmogelijk. Het CC verzoekt alsnog om onderbouwing van deze cijfers. 

Ondanks deze opmerkingen zijn de CCOV’s van mening dat een verhoging van het kilometertarief tot 11,0 cent 

niet onredelijk is. De CCOV’s adviseren dus positief op het voorstel van Connexxion. 

 

 

2. Oordeel over kostenneutraliteit en wijze van berekening van de tarieven 

 

Bevindingen Commissie  

De Commissie constateert dat binnen de provincie Noord-Holland de totale groep reizigers die reist met de 

strippenkaart, het regionale kaartje en het grijze kaartje, bij de overgang naar de OV-chipkaart gemiddeld 

genomen een kostenbesparing van 3% ondervindt.  

Daarbij onderstreept de Commissie dat de genoemde kostenbesparing afhankelijk is van de mate waarin de 

reizigers die nu nog reizen met het regionale kaartje (kaartgroep 9) of het grijze kaartje (kaartgroep 6) – relatief 

duur ten opzichte van de blauw strippenkaart - overgaan op het reizen op saldo met de OV-chipkaart. Mochten 

reizigers toch in groten getale gebruik blijven maken van duurdere wagenverkoop dan ondervindt de totale groep 

reizigers een minder groot voordeel en eventueel zelfs een nadeel van 2%. Dit nadeel valt binnen de 

onzekerheidsmarge die de Commissie hanteert bij het beoordelen van kostenneutraliteit. 

 

Gelet op de impact van de verschuivingen op het gemiddelde resultaat adviseert de Commissie de overgangen te 

stimuleren door  het benadrukken van het belang van kostenbewust reizen te benadrukken en  de mogelijkheden 

daartoe helder te maken. Daarnaast acht de Commissie een goede monitoring van het reisgedrag noodzakelijk. 

Wanneer uit de monitoring blijkt dat er sterke afwijkingen zijn van de aannames, zullen aanvullende (kosten) 

compenserende maatregelen in overweging moeten worden genomen. 

 

Toelichting 

Bij het bepalen van kostenneutraliteit  heeft provincie Noord-Holland zowel beleidsmatige als methodologische 

(wijze van berekenen) uitgangspunten gedefinieerd. De belangrijkste beleidsuitgangspunten van provincie 

Noord-Holland zijn: 

• de kostenneutrale overgang wordt vastgesteld op het niveau van de vier concessies waar de OV-

chipkaart ‘op saldo’ wordt ingevoerd, te weten Noord-Holland Noord, Haarlem-IJmond, Gooi & 

Vechtstreek en Zuidtangent. 

• de provincie Noord-Holland heeft kostenneutraliteit voor de 4 concessies geanalyseerd op het niveau van 

de strippenkaart (blauwe en roze), de regionale kaartjes en grijze kaartjes. 

• De provincie Noord-Holland veronderstelt dat het overgrote deel van de reizigers die nu gebruik maken 

van het regionale kaartje en een deel van de reizigers die nu gebruik maken van het grijze kaartje naar 

verwachting overstappen naar de goedkopere OV-chipkaart (zie hierna).  
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De provincie Noord-Holland heeft de volgende methodologische uitgangspunten gehanteerd om 

kostenneutraliteit te berekenen:   

a) De kostenneutraliteit is voor de verschillende concessies is berekend aan de hand van verschillende 

methodes: 

i) Methode Papier baseert zich op kerncijfers uit de WROOV-tellingen van NEA. Uit de jaarlijkse 

WROOV -meting resulteren alle factoren behalve “aantal reizen” en “kilometertarief”. Maar door 

het aantal reizen te schatten is het wel mogelijk een inschatting te maken van het kostenneutrale 

kilometertarief. Het voordeel van deze methode is zijn eenvoud en dus begrijpelijkheid. Het is 

echter onvolledige omdat er geen rekening wordt gehouden met individuele prijseffecten en de 

prijsgevoeligheid (elasticiteit). Ook wordt er geen rekening gehouden met overgangen tussen 

verschillende kaartgroepen.  

ii) Methode Connexxion Opbrengstneutraal gaat ook uit van de methode Papier. Connexxion houdt 

echter rekening met uitval aan reizigerskilometers als gevolg van prijselasticiteit. En de 

neutraliteit wordt niet alleen berekend over de blauw en roze strippenkaart, maar ook over het 

regionale kaartje. Verder wordt ook rekening gehouden met overgangen vanuit de wagenverkoop 

naar de OV-chipkaart.  

iii) Methode Connexxion Kostenneutraal is gebaseerd op de Methode Connexxion 

Opbrengstneutraal, maar marge, uitval en relatieve precisie zijn op nul gezet. Kortom deze 

methode gaat uit van een gelijkblijvend reizigersvolume. Tevens neemt deze methode naast de 

blauw, roze en regionale kaartjes ook de grijze kaartjes mee. 

b) De provincie Noord-Holland heeft voor de 4 concessies in de provincie Noord-Holland rekening gehouden 

met overgangen van reizigers van het regionale kaartje naar de OV-chipkaart.  

c) De eerste aanname is dat 90% van de reizigers die gebruik maken van het regionale kaartje zal overstappen 

naar de OV-chipkaart. Deze aanname is gebaseerd op: 

i) de kosten van het regionale kaartje zijn hoger van het tarief met de OV-chipkaart ‘op saldo’ 

ii) het gemak van de  OV-chipkaart de reiziger zal overhalen om gebruik te gaan maken van de OV-

chipkaart ‘op saldo’. De Provincie verwacht niet dat reizigers overstappen op het gebruik van het 

duurdere impuls kaartje (relatief ten opzichte van het regionale kaartje). 

d) De tweede aanname is dat 50% van de reizigers die thans gebruik maken van het  grijze kaartje zal 

overstappen naar de OV-chipkaart. Dit is gebaseerd op: 

i) de kosten van het nieuwe impulskaartje aanzienlijk hoger (ongeveer 60%) zijn dan het tarief met 

de OV-chipkaart ‘op saldo’ 

ii) het gemak dat de OV-chipkaart biedt aan de reiziger. Het aantal reizigers dat een OV-chipkaart in 

zijn bezit heeft zal verder toenemen als het moment van uitzetten van het NVB nadert,  ook 

bijvoorbeeld via de NS en als studentenkaart.  

iii) het grijze kaartje wordt verkocht aan incidentele reizigers. Dit zal ook na de introductie van de 

OV-chipkaart voor een gedeelte zo blijven onder de noemer impuls kaartje.  

e) De provincie Noord-Holland voert voor het regionale en impuls kaartje in het eerste jaar na de overgang van 

de strippenkaart geen tariefaanpassingen door buiten indexatie. 

f) Voor 2010 is het opstaptarief (vaste voet) vastgesteld op 0,78 Euro. Dit betreft een landelijke afspraak. De 

indexering van de vaste voet (van 2008 naar 2010) is gebaseerd op de landelijk vastgestelde indexering van de 

strippenkaarten. De indexering van het kilometertarief (van 2008 naar 2010) is eveneens gebaseerd op de landelijk 

vastgestelde indexering van de strippenkaarten.  

g) De gehanteerde kilometertarieven in 2011  zijn in de volgende tabel gegeven. De vaste voet zal volgens 

landelijk vastgestelde indexering worden aangepast. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Vaste voet Kilometertarief 

Noord-Holland Noord 0,78 Euro 0,11 Euro 

Haarlem - IJmond 0,78 Euro 0,11 Euro 

Gooi en Vechtstreek 0,78 Euro 0,11 Euro 

Zuidtangent 0,78 Euro 0,11 Euro 
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Observaties en kanttekeningen 

De analyse van de effecten voor de totale relevante groep reizigers (dus exclusief abonnementen) resulteert in 

een voordeel van 3% voor de gemiddelde reiziger mits reizigers daadwerkelijk overstappen naar het gebruik van 

reizen met de OV-chipkaart ‘op saldo’ (resultaat analyse niveau 1). De berekeningen resulteren voor de deelgroep 

strippenkaartreizigers per saldo in een nadeel van 3% (resultaat analyse niveau 2).    

 

De Commissie plaatst de volgende kanttekening: 

De berekende kostenneutraliteit is mede gebaseerd op aannamen over het aantal reizigers dat zal overstappen 

van het relatief dure regionale en grijze kaartje naar reizen op saldo met de OV-chipkaart. Gelet op de 

kostenverschillen en het gemak van reizen per OV-chipkaart mag men inderdaad overgangen verwachten.  

 

De praktijk zal moeten uitwijzen of de aannames zich daadwerkelijk voor gaan doen. Gelet op de impact van de 

verschuivingen op het gemiddelde resultaat komt de Commissie tot de volgende aanbevelingen om de 

overgangen te stimuleren: 

1. Benadruk in de komende communicatieperiode het belang van kostenbewust reizen en maak helder wat 

de mogelijkheden daartoe zijn. Illustreer aan de hand van voorbeelden hoe reizigers tot 

kostenbesparingen kunnen komen. 

2. Blijf het gedrag van reizigers, met name waar het koopgedrag betreft, na het uitzetten van het NVB 

nauwlettend monitoren. En onderneem zo nodig extra communicatieacties om veronderstelde 

overgangen te bevorderen. 

3. Wanneer uit de monitoring van het reizigersgedrag blijkt dat er sterke afwijkingen zijn van de aannames 

dan moeten aanvullende (kosten) compenserende maatregelen in overweging worden genomen. 
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3. Inzicht in de spreiding 

 

Bevindingen Commissie 

De Commissie signaleert dat een deel van de reizigers nadeel ondervindt van de overgang van strippenkaart naar 

OV-chipkaart. Daar tegenover staat een groep die voordeel geniet. Het overgrote deel van de verschillen beperkt 

zich tot – omgerekend – 3 cent verschil per kilometer of minder. De Commissie baseert deze conclusie op de 

berekeningen door het kennisinstituut NEA van meer- en minderkosten voor de provincie Noord-Holland. 

 

Toelichting 

Doordat met de OV-chipkaart wordt overgegaan op een tariefsysteem zijn er reizigers voor wie de kosten 

verbonden aan het maken van een identieke reis met de OV-chipkaart hoger zijn dan met het reizen met de 

strippenkaart
4
.Tegenover deze groep staat een groep reizigers die er met de OV-chipkaart op vooruitgaat.  

 

Om inzicht te krijgen in de spreiding van de kosten voor de reizigers heeft de Commissie berekeningen laten 

maken door kennisinstituut NEA. Voor alle reizigerskilometers gemaakt door reizigers die gebruik maken van de 

blauw of roze strippenkaart, in de concessies die vallen onder de vervoersautoriteit van de provincie Noord-

Holland, is berekend hoeveel meer - of minderkosten er gemaakt worden met de OV-chipkaart uitgaande van de 

tarieven voor 2010 voor zowel de OV-chipkaart ten opzichte van de huidige tarieven van de strippenkaart 

(exclusief het regionale kaartje en het grijze kaartje). Deze vergelijking geeft inzicht in de prijsverschillen waar de 

reizigers mee te maken krijgen bij een overstap van ‘strip naar OV-chip’. Deze resultaten van deze analyse (niveau 

2) zijn in figuur 3 hieronder weergegeven. 

 

Figuur 3:  Meer- en minderkosten per kilometer voor voorverkoopreizigers in provincie Noord-Holland (analyse niveau 2) 

 
Bron: Kennisinstituut NEA 

 

Het witte vlak representeert de categorie reizigerskilometers die duurder noch goedkoper zijn. Het rode vlak 

weerspiegelt de reizigerskilometers die duurder uitpakken; het groene vlak aan de linkerkant weerspiegelt de 

reizigerskilometers die goedkoper uitpakken. In het groene gedeelte zijn uiterst links ook reizigerskilometers 

gegeven die meer dan 11 cent per kilometer goedkoper zijn. 

 

De bovenstaande figuur toont de verschillen in kosten per reizigerskilometer tussen het gebruik van de 

strippenkaart en het gebruik van de OV-chipkaart. De optelling van voordelen voor de reizigers resulteert in 

771.000 Euro (sommatie van groene vlakken aan de linkerkant); de optelling van nadelen tot 1.232.000 Euro 

                                                                            
4
 Dit wordt onderschreven door het rapport van de SP; de OV-chipkaart, een kostbare onvoldoende (januari 2010). 
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(sommatie van rode vlakken aan de rechterkant). Daardoor resteert voor de reizigers die nu reizen met blauw en 

roze strippenkaart een berekend nadeel van 461.000 Euro. Dit ligt in lijn met het eerder genoemde nadeel 

resulterend uit de analyse op niveau 2, waarbij de Commissie specifiek kijkt naar de groep reizigers die gebruik 

maakt van de blauwe en roze strippenkaart en zal overstappen op OV-chipkaart ‘op saldo’. Dit nadeel wordt 

gecompenseerd door het voordeel dat de reizigers die nu reizen met het regionale kaartje en het grijze kaartje, 

die zullen overstappen naar de OV-chipkaart zullen ondervinden. 

 

4. Kaartkosten binnen provincie Noord-Holland 

 

Bevindingen Commissie 

De Commissie constateert in het algemeen dat de kosten van de kaart in relatie tot een gemiddelde ritprijs zeer 

beperkt zijn. De aanschafkosten voor de OV-chipkaart zijn in de provincie Noord-Holland 7,50 Euro. In mei 2011 

houdt de provincie Noord-Holland een actie met P-kaarten. Het gaat om 20.000 kaarten die voor €1,50 kunnen 

worden aangeschaft door inwoners van de provincie Noord-Holland. Provincie Noord-Holland heeft geen inzicht 

in het aantal kaarten dat reeds in omloop is in de Provincie.  
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Bijlage 1: Toelichting werkwijze Commissie 
 

De eerste onderzoeksvraag gaat met name over het besluitvormingsproces dat heeft geleid tot het bepalen van 

de tarieven. Om antwoord te geven op deze vraag heeft de Commissie:  

• Documentatie van de Provincie over het doorlopen besluitvormingproces bestudeerd en besproken met 

de Provincie. 

 

De tweede onderzoeksvraag betreft de functionele analyse van kostenneutraliteit voor de reizigers en een 

oordeel over het resultaat. Om antwoord te kunnen geven op deze vraag heeft de Commissie: 

• De beleidsuitgangspunten van de Provincie ten aanzien van de kostenneutrale overgang 

geïnventariseerd; 

• De uitgangspunten en aannamen voor de berekeningen in kaart gebracht;  

• Inzicht gekregen in de berekeningsschema’s van de Provincie en de daarmee te genereren resultaten; 

• De resultaten van de berekeningen van kostenneutraliteit geanalyseerd en beoordeeld. 

 

De derde onderzoeksvraag betreft de spreiding van de meer- en minderkosten voor de reizigers. Om hier 

antwoord op te kunnen geven heeft de Commissie: 

• Een verificatieberekening van de kostenspreiding laten maken door het kennisinstituut NEA waarbij de 

WROOV-informatie als basis heeft gediend; 

• Een analyse laten maken van de kostenspreidingen. 

 

De vierde onderzoeksvraag betreft inzicht in de aanschafkosten van de OV-chipkaart. Om antwoord te kunnen 

geven heeft de Commissie: 

• Dit onderwerp besproken met de Provincie. 

 

 

 

 

 


