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Aarwezig

In diverse bilaterale overleggen met tenM is naar aanleiding van de verstoringen in november-
december geconstateerd dat het goed zou zijn om naast de overleggen tussen lenM en NS en de
overleggen tussen lenM en ProRail ook een tripartiat overleg lenM ~ NS -~ ProRail te hebben.
Vooruitlopend op het overlegschema dat daartoe wordt opgesteld hebben ProRail en NS het
initiatief genomen om vandaag een deel van het reguliere kwartaaloverieg van ProRail en lenM te
benutten voor zo'n tripartiet overleg.

NS en ProRail hebben een memo opgesteld (d.d. 24 maart 2011, kenmerk 2773826) waarin zij op
hoofdlijnen aangeven hoe zZij de viff thema’s wit de brief d.d. 27 januar 2011 van de Minister willen
oppakken en hoe ze de irformatie uitwisseling met lenM willen vormgeven.

Ten aanzien van de informatieuitwisseling waordt op basis van het ingebrachte mema het volgende
afgesproken:
*  Periodiek wordt er tripartiet overieg gevoerd, liefst aansiuitend aan onze afzonderike kwartaal
oV . Deelnemers van dit overt i
Op de agenda

komen onder meer beleidsissues en investeringsbeleid op raakviak vervoersexploitatie en
beheer hoofdraiinet met het oog op de optimalisatie van de dienstv ing, uiteindelijk aan de
reiziger, de stand van zaken op de gezamenlijke verbeterprojecten op de viif thema's en de
strategische en beleidskeuzes die nodig zijn om voortgang te borgen. Tevens is hiertoe een
directeurenoverieg lenM - NS - ProRail ingesteld dat plaatsvindt enige tijd voorafgaand aan
het iripartiet kwartaaloverieg.

* leder kwartaal geven NS en ProRail aan waar zij staan {en aanzien van de verschillende
verbeterprojecten. Deze rapportage wordt zoveel mogeiijk aangesioten bij de reguliere
rapportagelijnen {qua rapportage en aansiuitend op bestaande kwartaaloverioggen).
Daarbij wordt het principe van exception reporting toegepast: ProRail en NS signaleren en
agenderen tussentijds actief eventuele uitioop of verandering van werkzaamhedan,

» ProRail en NS verzorgen een aantal werkbezoeken/ verdiepingssessies op de thema's be- en
bijsturing, reisinformatie en meer voor minderfrobuust spoor. Doel hiervan is om de betrokken
ambtenaren voldoende kennis en inzicht te verschaffen om beleid te kunnen formuleren, mee
te luisteren en input te kunnen geven vanuit de invalshoek van politieke risico’s en de minister
hierover te kunnen adviseren. De afspraak is dat de deelname vanuit lenM aan deze
werkbezoeken door het management wordt gecodrdineerd, zodat dit zo efficiént en effectief
mogelijk wordt vormgeven. (actie NS en ProRail)

*  Saatacersoon binnen NS is contactpersoon (D voor ProRa is dit (D

I&M vraagt om expliciet aan te geven wat wanneer speelt: wat is komende winter klaar en wat is
lange termijin en benadrukt het belang om zo veel mogelijk acties voor de komende winter af te
ronden.



Toelichting op de maalregelen en sturing daarop
Op basis van het memoe lichten NS en ProRall de stand van za Op de verschillende maatregelen
toe. Er is een gezameniike stuurgroep NS-ProRail op directieniveau ingesteld, Daqr wordt

Cultuur
De reiziger dient in de cultuur van beide organisaties centraal le staan. In het tripartiet overieg zal
het Reizigershandvest gan de orde komen waarin ProRail en NS samen definidren wat de reiziger

ProRall zulien zi(:h hiervoor inspannen, maar geven ook aan dat het termpo van het overleg met
LCCOV hierbij leidend is,

Zuiderwijk onderscheidt drie manieren om de gewenste cuituurverandering te bewerksteliigen.

* Formesl. Bij eik voorstel dat aan de ProRaildirectie wordt voorgelegd, moet de indiener expliciet
aangeven wat het effect op de reiziger is.

« Lichtvoetig. NS kent acht typen reizigers met elk een eigen naam en een eigen persoconiijkheid,

maatreged zal zijn op bijvoorbeeld ‘reiziger Marijie”.
* Ophalen ideeén. Binnen ProRail wordt gewerkt @an nieuwe manieren om ideeén op te halen
van medewerkers.

Verkeersleiding / verbeteren be- on biisturing
Ongering wil dat NS en ProRail voor het voigende overleg helder definigren welke maatregeien er

Reisinformatie
ProRail en NS onderzoeken de informatie-behoefte van de reizigers en komen vanuit dat kader tot
een organisatorische en inhoudelijke aanpak. Zij 2ullen op 1 juli sen pian doen toekomen aan lenM.

Aanscherpen sturing

ProRail en NS hebben afstemiming over het verbeteren van de gezamenlike KPl's.

Binnen NS wordt gewerkt san het vertalen van kiantwensen in KPI's. Ongering dringt er op aan dat
er snel duidefijkheid komt over de KPr's Voor 2012 (die worden opgenomen in het Beheerpian van
ProRail en het Vervoerplan van NS). De afspraken hierover kormen in mei terug in het tripartiet
overleg (actie NS, ProRail)

De discussie over sancties bij het niet halen van KPf's moet nag plaatsvinden. Zowe! NS als
ProRail ziin van mening dat dit onderwerp past binnen het kader van nieuwe concessie. Aan NS
Ziin nu voorwaardelijke boetes opgelegd met een hersteltermijn van een jaar. Dit is conform de
afspraken die zijn gemaald bij de evaluatie van de VEIVOerconcessiea,

Parspectief robuuster spoor
Dit onderwerp komt aan de orde in het reguliere kwartaaloverieg ProRail — lenM.
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Beste mevrouw Ongering, beste Lidewijde,

Op 17 maart heeft de directeur Spoor mij een brief gestuurd met ais onderwerp ‘maatregelen naar
aanleiding van brief 27 januari. In deze brief wordt de aanpak van de minister op de problemen
toegelicht en wordt tevens een aantal vragen aan ProRail gesteld.

Hierover hebben wij met elikaar gesproken op 29 maart. Een gesprek dat wij hebben ervaren als
prettig en waarbij wij inhoudelijk op de stand van zaken van de verschillende maatregelen zijn
ingegaarl. Met deze brief bevestig ik de daar gemaskie afspraken en beantwoord ik uw vragen uit
de brief van 17 maart.

Tripartiet overfeg
leder kwartaal zullen wij tripartiet overleg voeren. Deelnemers van dit overieg zimn (R G
] en (S Cn de

agenda komen inhoudelijk voorbereide stukken deze zijn waar nodig vooraf afgestemd/besproken
op directeurenniveau (I GEENENED GEENEREEED

Onderwerpen voor de agenda zijh onder meer beleidsissues en investeringsbeleid op het raakviak
van vervoersexploitatie en beheer hoofdrailnet, de stand van zaken op de gezamenlike
maatregelen op de viff thema's en de strategische en beleidskeuzes die nodig zijn om voorigang te
baorgen.

NS en ProRail nemmen het initiatief voor een volgend overleg voor de zomer.

in de brief van 17 maart geeft u tevens aan dat er regulier overleg tussen ons en de minister wordt
gepland en dat u het initiatief hiervoor zuit nemen. ik hoor graag wanneer dit zal piaatsvinden.

Werkbezoeken en kennisdeling

Wij organiseren samen met NS werkbezoeken op de thema's be- en bijsturing, reisinformatie en
meer voor minder/robuust spoor. Doel van deze werkafspraken is om de verantwoordelike
medewerkers van het ministerie voldoende kennis en inzicht te verschaffen om beleid te kunnen
formuleren en de minister hierover te kunnen adviseren. Oe werkafspraak hierbij is dat de
deelname vanuit lenv door uw management worden gecobrdineerd, zodat we dit zo efficiént en
effectief mogelijk kunnen vermgeven.

Kwartaairapportage

Naar aanleiding van de door uw gevraagde overzichten op de maatregelen hebben we het
volgende afgesproken:

ProRail b.v., Kvk 30124359, ABN AMRO 451952014



s leder kwartaal geven ProRail en NS aan waar zij staan op ten aanzien van de realisatie van de
maatregelen. Deze rapportage wordt zoveel mogefijk aangesloten bij de reguliere
rapportagelijnen.

+ We passen het principe van exception reparting toe: ProRail en NS signaleren en agenderen
tussentijds actief eventuele uitloop of verandering van werkzaamheden indien dit nog met u te
definiéren politieke risico’s raakt.

Audit OCCR

Ten aanzien van de audit OCCR heb ik begrepen dat uw medewerkers de offerte uitvraag al
hebben verzonden en één dezer dagen een partij zullen contracteren. lk vertrouw erop dat de
inhoudelijke aanscherpingen vanuit ProRail en NS worden meegenomen bij de opdrachtveriening
zodat deze audit voor ons bruikbare informatie aplevert.

Sturing en boete

In de brief aan ProRafl wordt voorgesteld om de direct opeisbare boete te agenderen voor het
eerstvolgende directeurenoverleg Financién. Ik stel voor om dit te doen in een breder kader over de
sturingsrelatie tussen ProRail en het beleidsdepartement DG-Mo en de nieuwe beheerconcessie.
In dit gesprek kunnen wij met elkaar spreken over de rol en kerntaak van ProRail, de rof van het
beleidsdepartement, welke sturings- en verantwoordingsrelatie hierbij past en welke
interventieladder hier ondersteuning aan biedt. {zie ook mijn voorstet d.d. 28 mei 2010 mat kenmerk
2434948.)

Voor de aanscherping of aanpassing van de KPI's in het beheerplan is { RV
aanspreekpunt. Eerste afstemming met uw medewerkers over de mogelijke aanpassingen heeft
reeds plaatsgevonden.

Reisinformatie:

Wij zullen u op 1 juli een plan doen toekomen. In reactie op uw verzoek om hier maandelijks van op
de hoogte te worden gehouden verwijs ik u naar de hier boven beschreven afspraken die wil met
elkaar hebben gemaskt over de informatievoorziening. In het kader van de kennisdeling is
inmiddels een sessie gepland met uw medewerkars om te spreken over de scope en aanpak van
het plan.

Contacipersonen

In uw brief verzoekt u om een contactpersoon aan onze zijde voor de verschillende maatregelen.
voor ProRail is (S -otactpersoon. Wij hebben inmiddels bagrepen dat{ill
Sl contacipersoon aan uw Zide is. Mochten wij dit verkeerd hebben begrepen dan horen wij
dit graag.

Ik vertrouw ercp u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en zie uit naar ons voigend tripartiet
overleg.

Met vriendelijke groeten,

President directeur ProRail
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Geachte meveouw |, BPER6 . haid

Op 17 maart heelt de directeur Spoor ons vei Brief gestiurd met als onderwerp
‘maatregelen naar aonieiding van brief 27 januart. [n deze brief wordl du aunpak van de
miatey op de problemen tovgehicht

Hicrover bebben wij met clkaar gespraken in tripaytiet overleg (ministeric, Prokad en N5}
op 29 maalt. Een gesprek dat wij hebben ervaren als pretrig en waarbij wij inhoudelijk op
de stand van zaken van de versehillende maarregelen zifn ingegaun, Met deze briet
pevestigen wij de daar gumﬂﬁkw alspraken en reageren wij 6p ecn aantal vragen uit iw
brict.

npaltics overleg
Periodick zutlen wij tripartiet overley vooren. Deelnemers ago dit overleg Zl_lll—

@B O Jdo apenda komen opder meer beleidsissues en investeringsbeleid op her raakviak
van vervocersexpleitatie ¢ beheer hoofdrailner, de stand van zaken op de gezameniyke
maatregelen ap de viit thema's en de strategische en belewdskeuzes che nodig Zyn ooy
voortgang te borgen.

NS en FroRai! nemen het initiatict con volgend overleg nog voor de zower e plannen,
I de bricf van 17 maat geeft utevens aan dat er regubier overleg tussen de minister en ons
wordt gepland o cdat n et mitiatief hiervoor zult nensen. wij hechten ook aan dit overleg

C1owlj horen graagy viin .

Werkbezocken en kennisdeling

Wij gaan sameh et ProRail werkbezoeken orgamiseren op de thema's be- en bijsturnng,
eisinforniatie en meeer voor minder’. Doel van deze bezocken s om de veraniwoordelijk
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ambtenaren veldoende kennis en inzicht te verschaffen om beleid te kunnen formuleren cn
de minister hierover t¢ kunnen adviseren, De werkafspraak hierbij 1 dat de deelname
vanut TenM door uw management worden gecoordimeerd. zodat wij dit 2o cfficiént en
effectief mogelijk kunnen vormgeven

somentee! bereiden wij de werkbezocken over de rhema’s reisintormatic en "Meer voor
minder' voor

Kwartaalrapportag

leder kwartial goven ProRaal en NS aan waar 7ij staan op ten aanzien van de realisatie van
de maatregelen. Deze rapportage wordt zoveel mogelijk aangeslozeis b de reguliere
rapportagelijnen. Daarbiy wordt het principe van ¢xception reparting tovgepast: ProRaul ¢n
NS signaleren on agenderen nissentijds eventuele witloop of veranderimyg van
werkzaamheden mdien dit nog met 1 e defiméren pohticke tisico’s raaks

Voor de volledigheid merk ik hicrbij op dat dit betekent dat wij nwet maandehjks "een
overnwht van de maatregelen genocmd onder 2 tinvoeren intopiusy en 3 {coherete
maatregeleny en elke maatregel (¢ voorzicn van cen planning voor de realisaric, de
eventuele tisico’s én de bijbehorende mitigerende maatregelen, de verantwoordelyke
partijjpersoon voor de uitvoering van de maaeregel”™ san U suiven

Audit OCCR
Ten aanzien van de audit OCCR heb ik begrepen dar uw medewerkers de offerte niry
hebben verzonden. Ik vertrouw erap <at er bij de gunning van de apdracht ruimte is voor de
inhoudelijke canscherpingen vanuit ProRail en NS, zodat deze audit ook voor ons bruikbare
intormatic aplevert.

ag al

Reisinformatic

Wij zullen u op 1 juli een plan doen tockomen en bij dit plan rekening hooden met de
criteria dic w in uw brief beeft aangegeven I reactie op ow verzock om hier maandelijks
van op de hoogte to worden gehouden verwijs ik v naar de hier boven beschreven afspraken
die wii met clkaar bebben gemagke over de tnformatievoorzicning,

LConfactpepsonen

In uw brief geeft waan dat v de verschillende onderwerpen hig verschiliende medewerkers
hebt belegd on verzoekt 31 on1 cen contactpersoon aan onze zijde Voor NS is contactpursoan
_ voor Profail is dil_ Wii hebben inpitddels begrepen dag
_- de contactpersooi aan uw zijde s, 1K stel voor dat 2ij gezamenhik
invulling geven aan de atspraken dic wij met clkaar hehou gemaakt ten aanzien van de
informatie mirwisseclng.

tk vertrouw crop u hiermee voldoende te hebben gewformeerd
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Geachte mevrouw Ongering,

(Qp 17 maart heeft de directeur Spoorvervoer mij een brief gestuurd

(kenmerk (&M/BSK/201 1134738} met als ondenwerp ‘maatregelen naar aanieiding van brief 27
januari. in deze brief wordt de aanpak van de minister op de problemen toegelicht en wordt tevens
een aanta! vragen aan ProRail gesteld.

Hierover hebben wij me! elkaar gesproken op 28 maart. Een gesprek dat ik heb ervaren als prettig
en waarbij ik en de heer (R nhoudelik op de stand van zaken van de verschillende
maatregelen zin ingegaan. Met deze brief bevestig ik de daar gemaakte afspraken en beantwoord
ik uw vragen uit de brief van 17 maart.

Kwartaalrapportage

Naar aanleiding van het door u gevraggd goed geinformeerd te worden over de stand van zaken

op cruciale verbeterprojecten hebben we het voigende afgesproken

e feder kwartaal zullen wij, liefst aansluitend aan onze afzonderlijke kwartaa! overieggen, tripartiet
overleg voeren over de gezamenlijk (ProRail en NS) ingezette verbeterprojecten: hierbij
informeren wij o over de stand van zaken van deze projecten

s We passen het principe van exception reporting toe: ProRail en NS signaleren en agenderen
tussentijds actief eventuele uitloop of verandering van werkzaamheden indien dit nog met u te
definiéren polttieke risico's raakt

Deelnemers van dit overleg ziin

Daar waar het financigle investeringsheleid dan
wel -projecten betreft zal m ieder geval (D ock 2anwezig zijn.
Op de agenda komen inhoudelijk voorbereide stukken, deze zijn waar nodig voarat
afiestemdfbesproken op directeurenniveau
Cnderwerpen voor de agenda ziin onder meer beleidsissues en investeringsbeleid op het ragkviak
van vervoersexploitatie en beheer hoofdrailnet, de stand van zaken op de gezamenlijke
maatregelen op de vijf thema's en de strategische en heleidskeuzes die nodig zijn om voortgang te
porgen
NS en ProRail hebben op 29 maart a! het initiatief genomen om een eerste tripartiet overleg.
voorafgaand aan een reguliere kwartaal meeting te organiseren. Wij zullen dan cck het intatief
nemen am deze overleggen conform de kwartaal cyclus zoveel mogelyk aansiuitend aan een
kwartaaloverleq van of NS of ProRail te plannen.

Profan by, Huk 301243509 ARN AMEO 45650012




ProRail

In de brief van 17 maart geeft u tevens aan dat er regulier overleg tussen ons en de minister wordt
gepland en dat u hel initiatief hiervoor zuit nemen. Ik hoor graag wanneer dit zai plaatsvinden.

Werikbezoeken en kennisdeling

Samen met NS zal ProRail werkbezoeken organiseren ap de thema's be- en bijsturing,
reisinformatie en meer voor minder/robuust spoor. Doel van deze werkafspraken is om de
verantwoordelijke medewerkers van het ministerie voldoende kennis en inzicht te verschaffen om
beleid te kurinen formuleren en de minister hierover te kunnen adviseren. De werkafspraak hierbij is
dat de deelname aan de werkbezoeken vanuit lenM door uw management worden gecodirdineerd,
zodat we dit zo efficient en effectief mogehk Kunnen vormgeven.

Audit OCCR

Ten aanzien van de audit OCCR heb ik begrepen dat uw medewerkers de offerte uitvraag al
hebben verzonden en één dezer dagen een partij zullen contracteren. ik vertrouw erop dat de
houdelike aanscherpingen vanuit ProRail en NS worden meegenomen bij de opdrachtveriening
zodat deze audit voor ons bruikbare informatie oplevert

Sturng en boete

In de brief aan ProRail wordt voorgesteid om de direct opeisbare boete te agenderen voor het
eerstvolgende directeurenoverieg Financién. Ik stel vaor om dit te plaatsen in een breder kader
over de sturingsrelatie lussen ProRail en het be eidsdepanternent DG-Mo en de nieuwe
beheerconcessie. In dit gesprek kunnen wij met etkaar spreken over de rol en kerntaak van
ProRail, de ra! van het belsidsdepartement, welke sturings- en verantwoordingsrelatie hierbij past
en welke interventieladder hier ondersteuning aan biedt. (zie ook mijn voorstel d.d. 28 mei 2010
met kenmerk 2434948.;

Voor de aanscherping of aanpassing van de KPI's in het beheerpian is (D -~
aanspreskpunt. Eerste afstemming met uw medewerkers over de mogelike aanpassingen heeft
reeds plaatsgevonden

Reisinformatie.

Wi zullen u op 1 juli een plan doen toekomen. In reactie op uw verzoek om hier maandelijks van op
de hoogte te worden gehouden verwijs ik u naar de hier boven beschreven afspraken die wij met
etkaar hehben gemaakt over de informatievoorziening. In het kader van de kennisdeling heeft
inmidaels een sessie plaalsgevonden met uw medewerkers om te spreken over de scope en
aanpak van het plan,

Contaclpersonen

in uw brief verzoekt u om een contactpersoon aan onze zijde voor de verschiliende maatregelen.
Voor ProRail is (NS - =n spreekpunt. Wij hebben inmiddels begrepen dat (NN
de contactpersoon aan uw zijde is

Ik vertrouw erop U hiermee voldoende te hebben geinformeeid.

Hoogachtend,

h

Drs. CJ1G Zuiderwik
President directeur a.i.
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