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In de Kabinetsreactie op het rapport van de Nationale ombudsman ‘Behandeling burgerbrieven kan
behoorlijker’t uit 2008is toegezegddat er jaarlijks door ieder afzonderlijk departement gerapporteerd
zal worden over de afhandeling van burgerbrieven.

Hierbij bied ik u de jaarrapportage burgerbrieven voor 2011van het ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties aan.

Deminister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,

Dr. R.H.A Plasterk

1 http://www.nationaleombudsman.nl/rapporten/grote_onderzoeken/behandeling_burgerbrieven/documents/Rapport2008250.pdf
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