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Geachte heer/mevrouw, 

Hierbij ontvangt u van Vitens N.V. de volgende stukken: 

•	 Het ingevulde sjabloon voor het bedrijfsverslag 2011 inclusief controleverklaring 
zoals voorgeschreven in de Drinkwaterwet artikel 12 lid 2. 

•	 het ingevulde sjabloon voor tariefsopbouw 2012 zoals voorgeschreven in het 
Drinkwaterbesluit artikel 10 lid 1 t/m 4 . 

Met vriendelijke groet, 

E. Westerveld RA J. Dijkhuizen 
Manager Finance & Control	 Teammanager Concerncontrol & Reporting 

Bijlage: Sjabloon Bedrijfsverslag 2011 inclusief controleverklaring 
Sjabloon Tariefsopbouw 2012 

KvK utrecht 050.69.581 



BEDRUFSVEBSLAG JAAR t-l 

DrinkwaterbedriJf'. VITENS NV 
 

 
:  

SCope: publieke activiteiten drinkwater 
Deftnltles en uitgangspunten: Protocol PrestatievergeIIjking Drinkwaterbedrijven 2012 
Goedkeuring: vla accountant 
Frequentie: Jaar1ljks 
llmlng: voor 1 oktober van jaar t 
Hoe aanleveren: per bedrijf aan te leveren aan Minister voor Infrastructuur 8< Milieu 
looptijd aan te leveren Informatie: 1 januarl tot en met 31 december van Jaar t-1 
Wet: Drlnkwaterwet' artikel 12' lid 2 

1. 0 bren en en kosten drInkwateractIvIteIten mln C 
la Opbrengsten dr1nkwateractlvttelten 
1b Operationele kosten 
1c Afschrijvingen 
1d Belast!n en 
1e Bedrijfsresultaat 
1f ave e financiële 'asten en baten 
19 GerellIlseerde vermogenskosten 
1h kosten vreemd vermo en 
11 Netto winst 

2. WACC-Informlltle mln C 
2a Balanstotaal per 1 januari (cf DWRegeling art. 6 lid 2) 
2b Balanstotaal per 31 december (cf DWRegeling art. 6 lid 2) 
2e Gemiddeld balanstotaal cf DWR elln art. 6 lid 2 
2d Toegestane vermogenskostenvoet 
2e Vermogenskosten o.b.v. de door de Minister vastgestelde vermogenskostenvoet 
2f Buitenlandse activiteiten 1% regeling (cf DWBeslult art. B lid 2 en 3) 
2g Coneetle bOOrl fsresultaat t-2 
2h Toegestane vermogenskosten 

3 IVerschil tussen toegestane en gerealiseerde vermoaenskosten (2h minus la) 

VllJms bedrijfsverslag 2011 0410.xlsX/ Bedrijfsverslag,l print: 16-10-2012 
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VERTROUWELIJK 
Vitens N.V. 
T.a.V. de heer E. Westerveld
 
Postbus 1205
 
8001 BE ZWOLLE
 

Zwolle, 16 oktober 2012 GDUG-8Z3RXP/GKV 

Betreft: Bedrijfsverslag 2011 

Geachte heer Westerveld, 

Bijgaand ontvangt u het door ons gewaarmerkte Bedrijfsverslag 2011 en de bijbehorende 
controleverklaring. 

Het gewaarmerkte Bedrijfsverslag en de bijbehorende controleverklaring zijn uitsluitend bestemd voor 
de Directie van Vitens N. V. en de minister voor Infrastructuur & Milieu. Derhalve dienen de documenten 
niet voor andere doeleinden te worden gebruikt. 

Tot het geven van nadere inlichtingen zijn wij uiteraard graag bereid. 

Bijlagen: controleverklaring 
gewaarmerkte Bedrijfsverslag 2011 

EtNot &,YoUnQ A«ount.ntl LLP IJ ten Ihnlt.d llabllity partn."hfp GP9IrlcN naar h_t recht "'.n Enq.and.n Wal.,.., Q".91s1r..rd biJ Cornpani., 
House onder re9Ïdratien~tt 0(335594. In relltle tot ErMt & YounQ Ace~untlnh LLP wordt delerm p6rtner Qebrul_t 'toor Hn (vlrteQenlWOOrdlqtr 
'YIn ten) vennoot vin Ernst & YounQ Accountants LLP. Ernst & YO\l"iQ Accountanis LLP is statutair QlYestlQd te Lambeth Plla,e Raid 1. London SE1 
7EU, V.,.niqd Koninkriik, hoort h..r hool_UQlnQ .an 1Iooml>f.' 258. 3011 Xl Rotterdam, Nedll1_.n I, Qort<jl."tenl bq do Klmer van 
Koophindtl ~onerdlm onder n~r 24432944. Op onze 'IHIfklailT'tleden ziin alQemene voorwaarden 'fan toep.lssinQ......."n een beger'k'u\Q van dl 
un,prnellj_t-..Jd I, opQenomen, 
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 
Aan: de Directie van Vitens N. V. te Utrecht 

Opdracht 
Wij hebben het bijgevoegde. door ons voor identificatiedoeleinden gestempelde, "Bedrijfsverslag", 
bestaande uit 2 tabellen en bijbehorende toelichting (hierna: Bedrijfsversfag) met betrekking tot het 
boekjaar 2011 van Vitens N.V. te Utrecht. gecontroleerd. 

Verantwoordelijkheid van de directie 
De directie van de vennootschap is verantwoordelijk voor het opstellen van het Bedrijfsverslag, in 
overeenstemming met het Protocol Prestatievergelijking Drinkwaterbedrijven 2012 en de 
invulinstructie Bedrijfsverslag Drinkwaterbedrijven. De directie Is tevens verantwoordelijk voor een 
zodanige interne beheersing als het noodzakelijk acht om het opstellen van het ,Bedrijfsverslag mogelijk 
te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten. 

Verantwoordelijkheid van de accountant 
Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over dit Bedrijfsverslag. Wij hebben onze 
controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse 
controlestandaarden en de auditinstructie Bedrijfsverslag Drinkwaterbedrijven. Dit vereist dat wij 
voldoen aan de voor ons geldende ethische voorschriften en dat wij onze controle zodanig plannen en 
uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat het Bedrijfsverslag geen 
afwljklngen van materieel belang bevat. 

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-Informatle over de 
bedragen en de toelichtingen in het Bedrijfsverslag. De geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk 
van de door de accountant toegepaste oordeelsvorming, met Inbegrip van het Inschatten van de rlslco's 
dat het Bedrijfsverslag een afwijking van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten. 

Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne beheersing in aanmerking 
die relevant is voor het opmaken van het Bedrijfsverslag door de vennootschap, gericht op het opzetten 
van controlewerkzaamheden die passend zijn In de omstandigheden. Deze risico-Inschattingen hebben 
echter niet tot doel een oordeel tot uitdrukking te brengen over de effectiviteit van de Interne 
beheersing van de vennootschap. Een controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de 
gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en van de redelijkheid van de door de directie van 
de vennootschap gemaakte schattingen. alsmede een evaluatie van het algehele beeld van het 
Bedrijfsverslag. Wij hebben bij onze controle de aanwijzingen in acht genomen die zijn gegeven in de 
invulinstructie Bedrijfsverslag Drinkwaterbedrijven en het Protocol Prestatievergelijking 
Drinkwaterbedrijven 2012. zoals benoemd in hoofdstuk 5 van de Drinkwaterwet. 

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-Informatie voldoende en geschikt is om een
 
onderbouwing voor ons oordeel te bieden.
 

Ernst 6 younQ AlXD"f'JlanU LLP Is een IImlted U.b1Uty per1.nershlp Qt)gtrlcht nalf het recht v.... EnQtland en Wole. en QII'I'Qntreerd biJ ComPM\IH 
House onderre~str&tieI\UCMler OC3355901.ln retatie tot Ernst & YOlJno Accountant' LLP....ordt de tftmpartner Qebt'\lill.t yoor een (yett.~nwoo",,~Qe' 

van Mn) VIMOOt van Ernst. YouftO ACCount.al'lU LLP. Ernit. Younq Accountants LLP Is Illtut.8W qevesUQd t. L.....tt.t~ PalKe ANd 1. London SU 
JEU. V.r.nlqd Koninkrijk. heer. hUr hoordvutlqinq aan 800mpJes 258. ]011 X2 AoU.rdlm. Ntd.rIaod _n Is qerectistr..rd bij de Kamer v.n 
KooPMrndtC Rotterdam onder nummer 24432944. Op ON. werkuemhtdtn zin elQtment yoorwaarden van totpauinQ. waarin ttft bepertllnQ van de 
lampr.kelijkheld Is opq.nome-n. 
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Oordeel 
Naar ons oordeel is het Bedrijfsverslag met betrekking tot het boekjaar 2011 van Vitens N.V. te 
Utrecht, in alle van materieel belang zijnde aspecten, opgemaakt in overeenstemming met de 
grondslagen zoals vastgelegd in het Protocol Prestatievergelijking Drinkwaterbedrijven 2012 en de 
invulinstructie Bedrijfsverslag Drinkwaterbedrijven. 

Beperking in gebruik en verspreidingskring 
Dit Bedrijfsverslag met betrekking tot het boekjaar 2011 van Vitens N.V. te Utrecht en onze 
controleverklaring daarbij zijn uitsluitend geschikt voor gebruik door de minister voor Infrastructuur 
& Milieu voor het toezicht in het kader van de Drinkwaterwet en kunnen derhalve niet voor andere 
doeleinden worden gebruikt. De controleverklaring (of delen daarvan) mag daarom. zonder onze 
llitdrukkelijke schriftelijke toestemming vooraf, niet in welke vorm dan ook aan derden ter beschikking 
worden gesteld. Wij aanvaarden derhalve geen aansprakelijkheid jegens derde partijen die inzage 
krijgen in deze verklaring of deze verklaring in handen krijgen. Dit doet geen afbreuk aan ons oordeel. 

Zwolle, 16 oktober 2012 

Paraaf voor waarmerkingsdoeieinden  
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TARIEFSOPBOUW JAAR t±1 

Drinkwaterbedrijf: VlTENS NV 
 

 
 

C -' ot! , t+l 
2a 1- - n,.' -, 

1 : • ~12b 
. .c:~:rÖ'2c 

: ..:.._..:J~ I
2d ~~7ll.:!:~~~~~l.-"",,":,,~"",,":,,~----------------

C	 \ _ ~~ ,",-,-,- -=1 

3. Kosten drinkwater er kubieke meter C B ·roti . 
3a Operationele kosten - per kubieke meter , l.~' - : 
3b Afschrijvingen - per kubieke meter ~ ~l';: I I 
3c Vermogenskosten • per kubieke meter , ".l I ~ 
3d	 Belastin en· er kubieke meter (~.J~ __ 

Totaal kosten drinkwater er k bleke meter C i ~.' 1~ 

4. WACC-Informatle mln C B · ti . t+l 
4a Begrote vermogenskosten r -- - ~ I ".l I 

4b MDG activiteiten (d DWBeslult art. B lid 2 en 3) , .!' 
4c Correctie bedrijfsresultaat t'l . ~:; ~I4d Gemiddeld balanstotaal (d DWRegeling art, 6 lid 2) ~ .:;" I" ~. Jc I 
4e Be rote vermo enskosten In % van balanstotaal L _ J'~';;' --.! 

f mlnC 

7. Tarieven huishoud 11 k e ulk C excl. Belastl 00 Leldl water en Btw C 8 ot! t 1 

Oa
 
Ob
 

la 
1b 
Ic 
1d 

Scope: activiteiten drinkwater 
Definities en uitgangspunten: Protocol PrestatIevergelIjking Drinkwaterbedrijven 2012 
Frequentie: jaarlliks 
Timing: voor 1 december van jaar t 
Hoe aanleveren: per bedrijf aan te leveren aan ILT 
Looptijd aan te leveren Informatie: 1 Januari tot en met 31 december van Jaar t+1 
Relevante rapportages: rapportage Bedrijfsverslag, rapportage PrestatievergelIjking, rapportage 
Wet: Drinkwaterbesluit· artikel 10" lid 1 tlm 4 

O. Aantal admlnlst tleve aansluItIn en en kubieke meters B · otl . t+l 
Totaal gemiddeld aantal administratieve aansluitingen 

[ 
,- 'J:{~ I' 

Totaal be rote te leveren kw I k meters drinkwater -"~ 

A. Kosten 

1. Kosten drinkwateraetlvltelten mln C B · . t 1 
Operationele kosten ! l:' 1t;.: t t,.l 1 ~ 
Afschrijvingen .: ,cr~' , 
Vermogenskosten v'... I 

Belastin en _ JL ~ 

Totaal kosten drinkwat ractlvltelten mln ( l- ~~~"" 
I 

6a 
6b 
6c 

7a 
7b 
7c 
7d 

8. Inkomsten 

mlnC 

Aansluittarief - per aansluiting . ';""\,') 
Vastrecht - per aansluiting : •JO.. ,~) 

Prijs geleverd drinkwater' per kubieke meter : C~~:} 

"'I's ereverd drinkwater onbemeterd I 
I 4.:. ...'.. _ 

Toelichting op verschil In tarieven (niet discriminerend): 

Heeft de Minister gebruik gemaakt van zijn bevoegdheid op grond van artike/13 lid 2 DwW tot het geven 
van een aanwijzing aan of het stellen van nadere regels voor het drinkwaterlJedrijf7 Ja I Nee 0 

Zo ja, dan volgt hieronder een toelichting op de wijze waarop opvolging is gegeven aan de aanwijzing of 
nadere regels van de Minister: 

0) Doorhalen wat niet van toepassing Is 

5a 
5b 
Sc 
5d 

ö 
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TCHllllchtlng (verwezen wordt naar OrlnkWilterwet (DwW), DrInkwaterbesluit (OwB), DrinkwaterregelIng (DwR), Protocol 

t = lopende Jur 

Betreft drInkwateractiviteiten 70als gedeftnleerd In Protocol: levering van drinkwater aan elndverbnJlkers (ongeacht het type 
contract), alsmede de activiteiten voortvloeiend uit de wettelijke controletaak. 

In de rapportage Tar1etsopbouw Is uitgegaan van de wettelijk vooroeschreven rekenmethoden en ultgan9spunten, ~oals ook 
weergegeven In de rapportllÇe Bedrtjfsverslag (t~l). PrestatleveroehJklng en Verbeterplan, voorzover reeds opgeleverd. 

OWB art. 10 lid 1: De elQen«ar van een drinkwaterbedrijf publiceert JHrllJks voor I december een overzicht vin de tarieven die hiJ 
In het daarop volgende kalenderjaar voor de beschlkba8NtelUng en levering van drinkwater In rekening b~r. Ud2: In het In het 
eeNle lid bedoelde overzicht wordt len minste onderscheid gemaaklln tarieven voor de volgende poslen: a. aansluitkosten, b. 
vastrecht, en c. prijs per kubIeke meier geleverd drinkwaler. Ud 3: In het In het eerste lid bedoelde overzicht wordt bij de tarieven 
aangegeven hoe deze ~IJn .fgelekt uit door het drinkwaterbedrijf Ie maken koslen voor de volgende posten: a. operatIOnele kosten, 
b. "~hrljvl~en, c. ve~enskosten~ en d. ~Iastlnoen. Ud ~; I~ h~ In het eerste Ud bedodde .O~~f'%kht wordt IllIlcht verschaft In 

0.) Aantal administratieve aansluitingen en kubieke meters. "et ".'01 odmll\lSlrO"eve o",siultl"lle. betrel\ 
het totaal Hntal huishoudens en ondernemingen die worden voorzien van drInkwater. fen administratieve HnslultlOC} Is derhafYe 
een verbr\llksadru. Om het aantal administratieve aansluitingen te bepalen dienen de overwegingen uit het Protocol (bijlage 2, 

aolna 5 onderaan' te worden meeaenomen. 
Oa. Betreft het gemiddelde van het aantal admlnlSlratleve aansluitingen ultimo Jaar t-1 en ultimo Jaar t (begrool) 

Ob. Betreft begrcce aantal te leveren kubieke meters drinkwater In e~en vOOq~nlngsgebled, dus exclusief engros leverInoen. 
Protocol bi ianlll' 2 nnuur 1 en tOlll'lIchtJntl' 

1. \ Kosten drlnkwateradlvltelten {mln C 
UI. Operationele ka.ten l\)n kosten$OOrten ~oa's opgesomd In Protocol, bIllage 1. lillIbell. lndus~r l'J.·atltvlt.elten {MDG) 

lb. Ahdlrijvtngen op zowel materIele vaste acttva, als ImmaterIele vaste activa, al, financieel vaste activa worden meegenomen. 
8epallngen die oelden: Protocol. bijlage I, paragraaf 3.4 
Ic. Belreft de begrote vermoterwko.-:en, de vermogenskosten omvaUen ~owel de koslen van het eigen vel11\OQen (ultQekeerde 
wInst, gereserveerde winst, overige "nanclele lasten en baten ZOo1ls "nanclele resultaten van deelnemingen) als de kosten van 
vreemct vermOOen (saldo van rentekosten en rentebaten). (Prccocol, bijlage I, panlgnlaf 3.3) Als grondslag voor het bepalen van de 
vermogenskosten, die In het tarief mooen wOf"den dooroerekend, geldt de KtJvawilliarde, waarbIJ de fNlIterle~ vaste activa 
gewnrdeerd worden tegen hlstonscl'le kostprijs. (DwW art. 11, lid 4) 

ld. TOt de belaningen worden gerekend de belastingen die een direct gevol9 21Jn van de drinkwatervoorzienIng en derhalve 
spec:lftek ~IJn VOOr de waterbedrijven: provinciale grondwaterhetnOC}en, door het waterbedrl'f te betalen precanobelastlng. andere 
vormen van 5ekflng· en concusJevergoedlngen. Niet meegenomen als befMtlngen. maar als O()tratlone5e kosten: 
walerschapslasten, t1oolrechten, 2ulverlngshefrt"gen, relnlg\ngsrechten e.d., 028 e.d., verooedlngen voor zakelijke rechten (bijv. 
erf"<h.cano.l. Protocol blliooe 1. oorooroofJ.2 

2.l Kosten drinkwaUlr _r ..nslultl.... C 
2a. kosten onder la gedeeld dOOr aantal acrmlnl'$h1lUeve aansluitingen onder Oa 

2b. Kosten onder 1b gedeeld door aanlal admlnlstnltleve aansluitingen onder Oa 

2c. Kosten onder Ic gedeeld door aantal admlnLstratleve aanslultJngen onder Oa 

2d. kosten onder ld gedeeld door aantal admlntstratleve aanslulUnoen onder Ooi 

3. Kosten drinkwater _r kubieke meter ICl 
Ja. Kosten onder 11 gedeeld door kubJeke meten onder Ob 

3b. Kosten onder 1b gedeeld door kubieke meters onder Ob 

3C. kosten onder IC gedeeld door kubieke meters onder Ob 

Jd. Kosten onder ld ge<teekf door kubieke meten onder Ob 

4.) WACC-lnformatle {mln C). WACC'norm • 6.0~. WACC wordt berekend volgens rurmule Dw8. bijloge c behcnnd biJ 
orllt<el6 
4a. Betreft de kosten ~oals begroot onder Ic. 

4b. Ud 2: oe Itosten van projecten ten behoeve Vlin de bevordering van een gOede drinkwatervoorziening In het buitenland 
bedragen maxJmaall% van de nlmlng van de om~et. bedoekt In artIkel 9, «Nte Ud, onderdeel a. Ud 3: De kosten, bedoeld In het 
tweede Ud, worden In mindering gebracht op de toegestane vermooenskostenverooedlng, volgend uit de vMtge:5telde 
vermooenskosten, bedoetd In artikel 11, tweede Ild, van de wet. (Dw8 art. 8 lid 2 en 3) 

4C. fventuele cOrrectie 09 grond van Art. 12.3 Oww, Indien postuet Yel'$chll tUSStn toegestane en gerullseerde vermogens6tosten In 
Jaar t-l 
4<1. Oe actIvawaarde, bedoeld In het eerste lid, Is het gemiddelde van het beorote totaal van de activa per 1 Januari en 31 decembe 
van het Jaar waarvoor de toegestane vermogenskosten worden berekend. Uqulde middelen worden nlel gerekend tot de 
actJvawaarde. (Dwft art. 6 Ud 2) 
4e. Betreft de som: (4a+4b+4C)/4d 

5. \ Ot>breRDsten dr nkwaterbeclrltf rmln Cl 
Sa. Onder opbrengsten drrnkwater4lCUvltelten worden alle opbrenosten m.b.t. de leverino vin drinkwater aan elndverbrulkers 
veNt_n alsmede de opbren9sten voortvloeiend uit de wettelIjke controletaak. Opbrenosten uit drinkwater dal verkocht wordt 
onder een nld-drtnkwater contract, worden dus ook gerekend lot. de drlnkwateropbrengst.en. (Protocol, blj'age 1, paragn.af 3.1.1.) 

Sb. 8etrert opbn:ngsten van alle waterlevenngen niet lIjnde drinkwater, dus Inclusief engros leveringen en buttenland. (PrOlocol, 
bijlage 2, paragraaf 2, paglnilll 3) 
SC. Protocol bijlage 1 paragraëlf 3.1.2 

6.l Omzetontwlkkellna drlnkwateMlctlvltelten Imln C 
6a. Omzet 1-1 realIsatle 

6b. Toelichting op verwachte ontwikkelingen die van Invk:te<f 2ljn op de ontzet van Hl 

6c. 8egrotJng op basis van realISatie t-l lnclus5ef verwachte ontwikkelingen 

7.) TarIeven huishoudelijk gebruik {Cl excl. Belasting ap leidingwater en Btw {Cl. Huishoudelijk 
gebruik bettert het gebruik van drinkwilliter door woonhul~en (Ind. flatgebouwen), onoeache or een woonhuis meer ol minder dan 
300 kubieke meter afneemt. tndlen het niet een woonhuIs betreft, wordt de grens voor toerekenIng aan huisMudelIJk gebfU'k 
geleQd biJ een 8fname van 300 mi per ,aar en/of bij het waterbedrij' gebruikte type aanslUIting vOO( huishoudens (Qn 1,5 ~ 2,S 
m'/uur). rpnlU>ccl. blllo.e 2. DO"'''.! 2. oooino 0) 
7a. Aanslultlno roals gedeftnleerd In Vewln tarlevenovfJ1lcht drinkwater Jaar t 

7b. Aanslultfng zoals gedeftnleerd In Vewln tarIevenoverzicht drinkwater Jaar t 

7e. VarIabel tarief bemeterd zoals opgenomen In Vewln tarievenoverzicht drinkwater Jaar t 

1d. Tarief onbemelerd zoals opgenomen In Vewln tarievenovenkht drinkwater Jaar t 

ö 
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