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Voorwoord

Sinds 2006 is de Wet openbaarmaking ult publieke middelen gefinancierde topinkomens
(Wopt) van kracht. Elke instelling die overwegend uit publieke middelen Is gefinanclerd,
moet jaarlljks het inkomen per functie publiceren als dit inkomen ultgaat boven dat van de
minister. De Instellingen die onder de wet vallen worden door het Ministerie van Binnen-
landse Zaken en Koninkrijkrelatlies aangeschreven met het verzoek aan te geven of zij
functionarissen in dienst hebben die gemeld moeten worden. De melding verloopt via de
Wopt-webslte. Voor de verwerking van de ingevoerde data en het beantwoaorden van vra-
gen, heeft het ministerle behoefte aan ondersteuning.

In deze offerte beschrijven we de ultvoering van de werkzaamheden. Hiervoor Is gebrulk
gemaakt van de ervaring dle we dit jaar hebben opgedaan met de Wopt, masar ook andere
grootschalige monitoren en dataverzamelingsprojecten. Verder Is de handreiking met de
verwerkingsprocedure Wopt van het ministerie gevolgd.

De opbouw van de offerte Is als volgt. Hoofdstuk 1 bevat de achtergrond en doel van het
onderzoek. In hoofdstuk 2 presenteren we de aanpak voor ultvoering van het onderzoek. In
hoofdstuk 3 komen de planning, personele bezetting en begroting aan de orde. Uiteraard is
het In overleg mogelijk de offerte op onderdelen aan te scherpen,

Wij verklaren ons hierblj akkoord met de ARVODI voorwaarden zoals genoemd In het
offerteverzoek.

De offerte vervangt de eerder uitgebrachte offerte van 15 november. In de tekst In
hoofdstuk 2 en in de begroting In haofdstuk 3 zijn enkele kleine aanpassingen door-
gevoerd.

!ccountmanager Openbaar Bestuur Research voor Beleld
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Prijs en overige financiéle bepalingen

3.1. Opdrachtnemer declareert het werkelljke aantal bestede (advles)dagen/uren per maand op
hacalculatiebasls tegen een dagtarief van €. 1.250,-- (PL), resp. € 750,-- (DA) (excl. BTW en
inclusief reis-, verblljf- en eventuele overige kosten). Opdrachtnemer brengt maximaal
€ 77.227,-- (excl. BTW) In rekening en staat ervoor In dat dit bedrag nlet wordt overschreden,
E.e.a. overeenkomstlg de In de offerte aangeboden begroting.

3.2. Ultdrukkelijk wordt bepaald dat, Indien voor (een deel van) de Diensten geen vrijsteliing van
BTW biljkt te bestaan, het BTW-bedrag nlet ten Jaste komt van Opdrachtgever,

3.3. De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst te
verrichten Dlensten en eventueel daartoe benodigde materialen.

3.4. De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze
Overeenkomst.

3.5. Opdrachtnemer zendt de facturen onder vermelding van bovengenoemd contractnummer
2011-2000052518 en VP H7-6549 aan:

Minlsterie van Blnnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
Flnanciéle administratle DGBK/APS/PA

Postbus 20011,

2500 EA Den Haag.

Contactpersonen (Projectleiders)

4.1. Contactpersoon voor Opdrachtgever i en D
Contactpersoon voor Opdrachtnemer Is

4.2. In afwijking van het bepaalde In artikel 8.2 van de ARVODI-2008 binden de genoemde
contactpersonen partijen niet.

Tijden en plaats Diensten
5.1. De Dlensten worden verricht ten kantore van Opdrachtnemer.
Van toepassing zijnde Voorwaarden

6.1. Op deze Overeenkomst zijn ultsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor
het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Dlensten 2008 (ARVODI-2008)"
(bijlage 2), voor zover daarvan In deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De
toepasselijkheld van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is
ultgesioten.

6.2. Onverminderd de plicht genoemd in artlke! 7 van de ARVODI-2008 om over de voortgang van
de Diensten aan Opdrachtgever te rapparteren wanneer en op de wljze waarop deze dat nodig
acht, Is Opdrachtnemer in ieder geval gehouden schriftelijk te rapporteren op 1 november
2012, respectievelljk 1 november 2013.

€.3. Bij schending van de gehelmhoudingsverplichtingen dle ingevolge artlke} 11 van de ARVODI-
2008 op hem en zljn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete
verschuldigd van € 50,000,-- per gebeurtenls.

6.4. In aanvulling op artlkel 23 van de ARVODI-2008 geldt met betrekking tot publicatie dat
vitslultend Opdrachtgever bevoegd Is om (delen van) de rapportage openbaar te maken.
Indien Opdrachtgever daartoe besiuit, vermeldt hij daarblj Opdrachtnemer als ultvoerend
bureau. Indien Opdrachtgever gelijktijdig met de publicatie van het elndrapport een toelichting
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1.

Dienstverleningsovereenkomst, nr. 2011-2000052518

De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederianden, waarvan de.zetel Is gevestigd te Den Haag,
te dezen vertegenwoordigd door de Minlster van Binnenlandse Zaken en Konlinkrijksrelaties,
voor deze,

de directeur Arbeldszaken Publieke Sector, (N SEENNNND

hlerna te noemen: Opdrachtgever,
en
2. Research voor Beleld

(statutalr) gevestigd te Zoetermeer,
te dezen vertegenwoordigd door

lerna te noemen: Opdrachtnemer,
OVERWEGENDE:

dat de Wet openbaarmaking uit publileke middelen gefinanclerde topinkomens (Wopt) zich dusdanlg
tot staand beleid heeft ontwikkeld dat de ultvoeringsaspecten van deze wet aan een exteme partij
kunnen worden ultbesteed,

’

komen avereen:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdietter gebrulkt. Aan deze
begrippen komt de betekénis toe di¢ hlefaan WordtfgBdeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden vour het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVOD]-
2008).

Voorwerp van de Overeenkomst

1.1, Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Dlensten
overeenkomstlg de op basls van de offerteaanvraag van Opdrachtgever d.d. 2 november
2011, kenmerk 2011-200048008, (bijlage 4) door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. 28
november 2011, kenmerk VB9283 (bljlage 3), weike opdracht Opdrachtnemer blf dazen
aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

1.2. De navolgende documenten maken deel uit van deze Overeenkomst. Voor zover deze
doctumenten met elkaar In tegenspraak zljn, prevaleert het eerder genoemde document boven
het later genoemde:

1. deze Overeenkomst;

2. de ARVODI-2008;

3. de offerte die aan de opdracht ten grondslag ligt;
4. de offerteaanvraag;

5. de handielding vitvoering WOPT.

2. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

2.1. Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide partijen.

2.2. De overeengekomen Diensten worden verricht in de perlode van 1 fanuari 2012 tot 1 januari
2014,
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of commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij daarover voorafgaand overleg met :;
Opdrachtnemer. <0

pa

6.5. In aanvulling op artike! 23 van de ARVOD]-2008 geldt dat Opdrachtnemer de doar de Diensten 2]
verkregen gegevens voor wetenschappelijk onder2oek en wetenschappelijk onderwijs mag €9
gebruiken, met ultzondering van privacygevoellge gegevens. Opdrachtnemer handelt daarblj ¢

niet in strijd met de belangen van Opdrachtgever. Bij twijfel daarover treedt Opdrachtnemer . M
vooraf In overleg met Opdrachtgever. S :

Indien Opdrachtgever besluit de prestaties niet te publiceren, kan Qpdrachtnemer aan
Opdrachtgever schriftelijk verzoeken de prestaties in eigen beheer te mogen uitgeven, Deze
toestemming dient schriftelljk te worden gegeven en wordt niet zonder redelijke grond
gewelgerd. Opdrachtgever kan aan het verienen van deze toestemming voorwaarden

verbinden.
7. Bewaarneming

7.1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zal Opdrachtnemer het in 7.4 bedoelde materiaal
gedurende een periode van vier jaar, Ingaande ap de datum van ondertekening van de
Overeenkomst, om niet voor Opdrachtgever bewaren.,

7.2. Opdrachtnemer vervangt om niet het bovenbedoelde materiaal zolang hlj dat onder zich heeft,
wanneer dIt door welke oorzaak dan ook geheel of gedeeltelljk onbruikbaar is geworden, teniet

is gegaan of is vervreemd.
Een en ander voor-zover vervanging mogelijk is en door Opdrachtgever wordt gewenst,

7.3. Na afloop van de periode van vier jaar stelt Opdrachtnemer het materiaal aan Opdrachtgever
ter beschikking, of vernietigt het om niet op verzoek van Opdrachtgever. Indien
Opdrachtnemer Opdrachtgever nlet op de hoogte stelt van het verstrijken van gencemde
termijn, Is de bewaarneming stilzwijgend voortgezet tot op het moment dat een van belde
partijen schriftelijk te kennen geeft de bewaarneming te beéindigen.

8. Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever
generlel voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook nlet
alsnog doen tenelnde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te
verrichten af na te faten.

S. Slotbepaling

S.1. Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voorzover z(j ultdrukkelijk
tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

9.2. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door
partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierblj
overeengekomen Diensten.

Aldus op de laatste van de twee hlerna genoemde data overeengekomen en In tweevoud
ondertekend,
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DE MINISTER/STAATSSECRETARIS VAN
BINNENLANDSE ZAKEN EN KONINKRIJKSRELATIES,
namens deze,

Directeur Arbeldszaken Publieke Sector

Bijlage{n):
1. de ARVODI-2008; ’
2. de offerte die aan de opdracht ten grondslag ligt;
3. de offerteaanvraag;
4. de handlelding ultvoering WOPT.

03/26/2013 Kopie



03/26/2013

Inhoudsopgave

1 Achtergrond en doeisteliing

1.1
1.2

Inleiding
Doelsteliing

2 Pian van aanpak

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Overzicht activiteiten
Voorbereiding

Helpdesk

Beheer van de site
Dataverwerkling en rapportage

3 Planning, personeie bezetting en begroting

3.1
3.2
3.3

Pianning
Personeie bezetting
Begroting

Bijlage 1 Referentieprojecten

Kopie

v

OV oONNNO O

11
12
13

15



i Achtergrond en doelstelling

1.2 Inleiding

Wet openbaarmaking uit publieke middelen gefinancierde topinkomens

Sinds 2006 Is de Wet openbaarmaking ult publieke middelen gefinancierde topinkomens
(Wopt) van kracht. Deze wet regelt dat elke instelling die overwegend uit publieke midde-
len Is gefinancierd, jaarlijks het inkomen per functle moet publiceren, indien dit inkomen
ultgaat boven dat van de Minlister.

In de Tweede Kamer ligt momenteel het voorstel voor de Wet Normering Bezoldiging Top-
functionarlssen publieke en semipublieke sector (WNT). De Wopt wordt bij inwerkingtreding
van de WNT ingetrokken. Naar verwachting zal dit per 1 januari 2013 gebeuren. Over de
jaren voorafgaand aan de Inwerkingtreding van de WNT dlenen organisaties nog volgens de
Wopt de inkomens die boven de norm ultkomen te melden.

Melding

Jaarlijks bepaalt het Minlsterie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkreiaties (BZK) welke
organisaties meldingsplichtig zijn op basis van de Wopt. Criterium hiervoor Is de mate
waarin een organisatie met publieke middeien wordt gefinancierd. In totaal gaat het om
ongeveer 2,500 organlsaties. Deze worden door het ministerie aangeschreven met het ver-
zoek aan te geven of zij functionarissen in dienst hebben die gemeld moeten worden, Ook
indien er geen functionarissen meldingsplichtig zljn, wordt verzocht dit aan te geven.

Organisaties kunnen inkomens op verschillende manieren melden:

s via de daarvoor bestemde Wopt-website

= vla DigIMV. Zorglnsteliingen leggen teder jaar verantwoording af in het Jaardocument
zorginstellingen. Zij kunnen melding maken van overschrijdingen van het normbedrag
via DigiMV

= organisaties met veel bestuurders kunnen hun excelbestand direct aanleveren via een
mall aan het ministerie

» voor alle departementen gezamenlijk levert BZK een apart bestand met gegevens van de
topmanagementgroep (TMG).

De meldingen uit de verschillende kanalen worden samengevoegd en geanalyseerd. Op ba-
sis daarvan wordt de jaarlljkse rapportage aan de Tweede Kamer opgesteld. Deze rappor-
tage bestaat ult een korte toelichting op de belangrljkste ontwikkelingen en verschillende
bijlagen waarin overschrijdingen zijn gepresenteerd. De rapportage behandelt het voor-
gaande boekjaar. Dat betekent dus dat In 2012 een rapportage over het jaar 2011 ver-
schijnt en In 2013 over 2012,
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1.2 Doelstelling

De afgelopen jaren heeft BZK de communicatie met meldingsplichtigen, de analyse en de

rapportage grotendeels In eigen beheer uitgevoerd. Voor 2012 en 2013 wordt ondersteu-

ning blj de uitvoering gevraagd. Deze ondersteuning bestaat ult drie elementen.

1 Het verzorgen van de helpdesk voor de Wapt voor de afhandellng van vragen die telefo-
nisch of per e-mall binnenkomen.

2 Het beheren van de beheersite van de Wopt door organisatiegegevens bij te werken en
adresbestanden te genereren voor het aanschrijven van organlsaties,

3 Het verwerken en analyseren van de gegevens en het op basis daarvan opstellen van
een rapportage met bijbehorende bijlagen.

In het volgende hoofdstuk worden de drie diensten nader uitgewerkt.
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2 Plan van aanpak

2.1 Overzicht activiteiten

Het Ministerie van BZK heeft een uitgebrelde handieiding opgesteld voor de ulitvoering van
de Wopt-gegevensverwerking. Deze Is gebaseerd op de ervaringen in de afgelopen jaren.
Stapsgewijs is uitgewerkt op welke wljze het gegevensbeheer plaatsvindt, welke stappen er
In de analyse ondernomen moeten worden en hoe met diverse vragen moet worden omge-
gaan. Deze handlelding (Verwerkingsprocedure Wopt, Handleiding en achtergronddocumen-
tatie, mel 2011) Is de basis voor de uitvoering.

Er zijn vier fasen te onderscheiden. In de onderstaande tabel zijn deze weergegeven met
de daarbij behorende werkzaamheden.

Fase Werkzaamheden
1. Voorbereiding a Startgesprek
= Opstarten en inregelen heipdesk
2. Heipdesk Wopt = Directe beschikbaarheid medewerker voor binnenkomende
(gehele jaar) vragen per telefoon en e-mail

= Beantwoording praktische en eenvoudige vragen aan de
hand van de handielding

® Afstemmen vitzonderingen en complexe vragen met BZK

« Registreren en archiveren Inkomende en afgehandeide vra-

gen
3. Gegevensbeheer Wopt-site = Op verzoek organisatiegegevens wijzigen of vrijgeven voor
(gedurende meldingsperiode) aanvuliing of herstei meiding

= Reglstreren en bevestigen aangebrachte wijzigingen

= Genereren van adresbestanden voor aanschrijving en rap-
pel arganisatie door BZK

4. Dataverwerking en rapportage » Nabelien belangrijke niet-meiders

(na aficop meldingsperiade) s Controle van de meldingen

= Samenvoegen en ontdubbelen bestand met alternatieve
meldingen, DigiMV-bestand en TMG-bestand

s Analyse overschrijdingen

=_Opieveren rapportage en bestanden voigens sjabloon

Het plan van aanpak geldt voor twee jaren. De ultvoering in belde jaren is Identiek. Wel is
continu aandacht voor verbetermogelijkheden in de werkwijze en aanvullingen in het over-
zicht met gestelde vragen en bijbehorende antwoorden. Deze worden verwerkt in de hand-
leiding.
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Verdere ultgangspunten in de uitvoering zljn zorgvuldigheid en controleerbaarheid. Con-

creet betekent dit voor de uitvoering dat:

v alle wijzigingen per e-mall wordt bevestigd, De e-mails worden opgeslagen;

® voor alle binnenkomende vragen een logboek wordt aangelegd waarin de vraag en de
wljze van afhandeling is weergegeven;

= er wordt gewerkt met een kieln vast team aan medewerkers, Alleen zij kunnen inloggen
in het beheerdeel van de site. Hierdoor is het mogelljk dat zorgvuldig en op een consis-
tente wijze met het gegevensbeheer en de afhandeling van vragen wordt omgegaan;

v alle bewerkingen in de analysefase (met ultzondering van de ontdubbeling) worden uit-
gevoerd in SPSS. Alle syntaxen worden bewaard. Hierdoor zijn de bewerkingen contro-
leerbaar en wordt verzekerd dat in de beide metingen op een zelfde wijze de analyse
wordt ultgevoerd.

2,2 Voorbereiding

Blj aanvang van het project vindt een startoverleg plaats met de opdrachtgever. Hierbij

komen het in deze offerte beschreven plan van aanpak en de planning aan de orde, Tevens

worden praktische afspraken gemaakt over:

« de wljze waarop het telefoonnummer en het e-maliadres van de helpdesk wordt gecom-
municeerd (via brief en website van BZK);

= de toegang tot het beheergedeelte van de website en het contact met de technisch be-
heerder van de website;

s de verdere wijze van contact gedurende de looptijd van het project.

Na het startoverleg worden de interne voorbereldingen getraffen. Hierbij gaat het om het
beschikbaar maken van het gewenste telefoonnummer en het e-mailadres, de instructie
van de helpdeskmedewerkers en de technische toegang tot de website. Om eventuele tech-
nische problemen met doorschakeling te voorkomen stellen we voor In alle communicatle
direct te verwijzen naar een telefoonnummer van Research voor Beleld (een “079" num-
mer).

2.3 Helpdesk

De periode waarin organisaties melding kunnen doen loopt van week 12 tot en met week
34. Gedurende deze periode Is de website geopend. De helpdesk is niet alleen tijdens deze
perlode actief. Gedurende het hele jaar Is de helpdesk berelkbaar per telefoon en e-mall,
Door de helpdesk worden vragen van meldingsplichtigen beantwoord.

Bezetting
Hoewel de helpdesk het hele jaar berelkbaar Is, zljn er wel drle fasen te onderschelden.

1 Bezetting tljdens piekweken gedurende de meldingsperiode, Tijdens plekweken Is er In
principe een fuiltime bezetting door een helpdeskmedewerker. Bovendien is een tweede

medewerker beschikbaar als achtervang. Mocht in de loop van het project blijken dat de
fulltime bezetting niet nodig Is, dan wordt deze teruggebracht tot dan wel 0,75, dan wel

o
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0,5 fte. Dit wordt In overleg met de opdrachtgever besloten. De helpdesk Is maandag tot
en met vrijdag van 9:00 - 17:00 bezet. De plekweken zijn beschreven in de handleiding.
Het gaat om drle perloden van vier weken direct na verzending van de brieven aan or-
ganisatles (eerste uitnodigingsbrief en twee rappelbrieven).

2 Bezetting tijdens dalweken gedurende de meldingsperiode. Tljdens de dalweken Is er een
heipdeskmedewerker aanwezlg. Deze verzorgt de opvang van telefoon en e-mall, maar
voert daarnaast ook andere werkzaamheden ult. Het Is daaram mogelijk dat de telefoon
een enkele keer niet direct wordt opgenomen, maar op de voicemall gaat. De beller
wordt vervolgens zo snel mogelijk teruggebeld (Indien mogelijk dezelfde dag, anders de
dag daarna). Verder is er geen verschil In de ultvoering.

3 Bezetting bulten de meldingsperiode. Ook buiten de meldingsperiode is de helpdesk be-
relkbaar. De uitveering Is Identiek aan de beschrijving In fase twee. Vanwege het zeer
beperkte aantal vragen gedurende deze periode wordt hiervoor echter een lager tarief
gerekend. Om deze reden is deze fase apart onderscheiden.

Afhandeling vragen

De vragen worden afgehandeld aan de hand van de FAQ-lijst uit de handieiding. Deze biedt
een goede basls voor het beantwoorden van eenvoudige inhoudelijke vragen en praktische
vragen over zaken als wachtwoorden, Invoerfouten en inlogproblemen.

Een deel van de vragen is complexer. Bij twljfel of onduidelijkheid worden vragen per e-
mall voorgelegd aan BZK. Deze koppelt het antwoord terug.

Van de gestelde en afgehandelde vragen houdt de helpdesk een Intern logboek bij. Dit
geeft goed Inzicht In de status van vragen en zorgt er bovendlen voor dat de afhandeling
eventueel overdraagbaar Is aan een andere helpdeskmedewerker in geval van afwezigheid.

Naast het Intern logboek worden bovendien alle afgehandelde vragen per e-mail geregi-
streerd.

2.4 Beheer van de site

Vla BZK worden Inlogcodes verkregen om toegang te krijgen tot het beheerdeel van de
Wopt-website. Twee van de inlogcodes zljn bestemd voor de helpdesk en één voor de be-
trokken analist,

Het beheer van de Wopt-website bestaat grofweg uit drie activiteiten.

= Het op verzoek van melders wijzigen van gegevens. Dit kunnen bijvoorbeeld adresgege-
vens 2ijn, de contactpersoon of het herstel van eventuele fouten In de invoer. Voor dit
laatste wordt dan de organisatie vrijgegeven. De eventuele status (meldingsplichtig of
nlet) kan alleen op verzoek van BZK worden aangepast.

= De retour gezonden brieven met foutleve adressen worden gecheckt en aangepast. In-
dien organisaties niet meer bestaan wordt dit verwerkt.

= Het genereren van adresbestanden. Deze adresbestanden worden op drle momenten
verzameld. Eerst moeten alle meldingsplichtige organisaties per brief door BZK worden

&>
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uitgenodigd. Hiervoor worden de adresgegevens gegenereerd. Gedurende de meldings-
perlode vinden daarnaast nog twee rappels plaats onder organisaties die nog niet heb-
ben gemeld. Hiervoor wardt op twee momenten het adressenbestand samengesteld en
aan BZK verstrekt. BZK verzorgt vervolgens de rappelbrief.

Alle wijzigingen in de organisatiegegevens worden teruggekoppeld aan de melder per e-
mall en bovendien gearchiveerd.

2.5 Dataverwerking en rapportage

De laatste fase bestaat uit de dataverwerking en rapportage. Voordat hiermee wordt ge-
start vindt eerst nog een korte belronde plaats onder organisaties waarvan het vermoeden
bestaat dat deze ten onrechte nlet gemeld hebben. De selectie van deze organisaties wordt
in overleg met BZK gemaakt op basis van de lijst met niet-meiders. We gaan ervan uit dat
jaarlijks maximaal 20-25 organisaties worden nagebeid.

Controle en samenvoegen bestanden
De procedures voor controle en samenvoegen zljn ultgebreld beschreven in de eerder ge-
noemde handleiding. De hoofdlijnen zijn hieronder kort weergegeven.

Eerst worden de gegevens van de Wopt-site samengevoegd met de meldingen via DigiMv,
via toegestuurde spreadsheets en van de TMG-lijst. Van belang blj de samenvoeging is dat
een zorgvuldige ontdubbeling van meldingen van zorgorganisaties plaatsvindt. Hiervoor
worden aan de hand van de handleiding controles uitgevoerd. Dit gebeurd vooral handma-
tig, omdat de benaming van de organisatie in de verschiliende bestanden uiteen kan lopen.

Vanwege de gevoeligheid van de gegevens Is zorgvuldigheid van groot belang. De eerste
stap In de dataverwerking Is daarom de controle op juistheid. Behalve de in de handleiding
beschreven controles voeren wij controies uit op evident verkeerd ingevulde waarden,
Daarblj denken we aan controles van:

= extreme waarden (hoog en laag)

» grote verschillen tussen gemelde bedragen tussen de jaren.

Analyse en oplevering resultaten

Na deze bewerkingen ontstaat de opgeschoonde dataset. Op basis van deze dataset worden
de analyses gemaakt. Onder andere wordt daarblj aangegeven hoeveel functionarissen bo-
ven het normbedrag kwamen, wat de gemiddelde totale beloning van deze functionarissen
bedroeg en hoeveel overschrijdingen zijn veroorzaakt door een ontslagvergoeding. De re-
sultaten van deze bewerking worden vastgelegd In een beknopte rapportage. Het sjabloon
voor de tekst Is in de handlelding vermeld. Naast deze rapportage leveren we separaat ex-
celbestanden op met:

overschrijdingen zonder ontslagvergoedingen

motlvering van deze overschrijdingen

overschrijdingen met ontslagvergoedingen

motivering van deze categorie overschrijdingen

vitdraal naar sector

de non-responslijst.
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Alle bewerkingen worden uitgevoerd in SPSS. De gebrulkte syntaxen worden gearchiveerd.
Met deze syntaxen zijn alle ultgevoerde bewerkingen Inzichtelijk en kunnen zij eenvoudig
warden gereproduceerd,

Cp
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3 Planning, personele bezetting en begroting

(i EL IR e AR i

3.1 Planning

De planning voor de jaren 2012 en 2013 2ljn In principe gelljk. Er kan een klelne verschui-
ving In weeknummers optreden. DIt wordt in overleg met de opdrachtgever bepaald.

In de onderstaande tabel s de planning voor 2012 gepresenteerd. Voor de helderhaldszijn

ook de activitelten van het ministerie In het overzicht opgenomen. De planning Is erop ge-
richt elnd oktober de analyse en rapportage gereed te hebben. Dit is wel onder voorbehoud
van een tijdige aanlevering van het DIigiMV-bestand door het Ministerie van VWS,

'|Jan !| Feb ifMaart|Aprit |Mel |Junl [Jull [Aug Sept | Okt |Nov [Déc

Voorberelding

Openstellen, slulten
website (BZK) X X

Verzendingen brieven
(BZK) X X X

Helpdesk

plekweken L0 IS YN PRITCNY:

Helpdesk
dalweken

Helpdesk buiten mel-
dingsperiode

Beheer site: adreslijs-
ten opmaken

Dataverwerking en
rapportage

Overleg X M oax

AT

In de planning zljn twee momenten van overleg met de opdrachtgever opgenomen. Het
eerste overleg vindt plaats tijdens de voorbereidingsfase. Daarnaast stellen we voor eind
mei een tussentijds overleg te houden waarin de voortgang en eventuele noodzaak tot aan-
passing van activitelten wordt besproken. In dit overleg wordt met name stilgestaan blj de
bezetting van de helpdesk. In overleg met de opdrachtgever bekijken we of een fulltime
bezetting gedurende de piekweken noodzakelijk blijft,

Gedurende de looptijd van het project wordt verder nauw contact onderhouden per e-mall
en telefoon over de stand van zaken blj de uitvoering.

§?
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3.2 Personele bezetting

Onderzoeksteam

Het onderzoeksteam bestaat ult QNS projectleider en Is analist.
Een korte weergave van hun cv Is hieronder gepresenteerd. Naast de projectleider en de
analist is een klein team van helpdeskmedewerkers betrokken. Deze medewerkers zljn de-
zelfden die in de afgelopen periode blj de Wopt betrokken waren. Bovendien hebben zij In
de afgelopen jaren ook reievante ervaring opgedaan doordat zlj betrokken waren blj de
helpdesk voor het vrijwillige topinkomensonderzoek.

s projectlelder en sinds 1999 in dienst bij Research voor Beleld. Binnen Research
voor Beleld Is hlj betrokken blj projecten op het gebled van Openbaar bestuur en Omge-
ving. Hij Is projectlielder van het onderzoek naar Topinkomens (vrijwillige melding) waarvoor
Research voor Beleld In de afgelopen jaren diverse metingen heeft uitgevoerd (In opdracht
van BZK). Ook was hij projectieider van de uitvoering van de Wopt-verwerking over een ge-
deeite van 2011. In de loop der jaren heeft hij daarnaast ervaring opgedaan met diverse
grootschalige dataverzamelingsprojecten onder (lokale) overheden. Voorbeelden hiervan zijn
de Benchmark Gemeentelijk Ondernemingsklimaat (voor het Ministerle van EZ), de Tevre-
denheidsmonitor dienstverlening EVD en de monitor Implementatie digitale verplichtingen
voor de nieuwe Wro (voor het Ministerle van VROM). Daarnaast |s hlj betrokken bij het jaar-
lljkse vacatureonderzoek In de graflmediabranche (voor het GOC) en deed hlj vergelijkend
onderzoek naar het inkomen van orkestmusicl in opdracht van het Soclaal fonds orkesten.

-eeft als anallst bij Research voor Beleld ruime ervaring opgedaan met di-
verse kwantitatieve projecten op ulteeniopende onderzoeksterreinen. Blj de meeste projec-

ten bestonden de werkzaamheden uit het verrichten van statistische analyses op grote da-
tabestanden, opstellen van geautomatiseerde rapportages, het zorgen voor een gestan-
daardiseerd databeheer en archivering. Voorbeelden van projecten zijn: bestandsopbouw
en analyses Natlonale Studenten Enquéte, bestandsbewerkingen voor het onderzoek Inte-
grale Personeels Tellingen Onderwljs (IFTO), WSW-statistiek, VGN Werknemersraadpleging.
Andere onderzoeken waar zij recentelijk bij betrokken is geweest zijn de omnibusenquéte
onder gemeenten, het monltorproject digitalisering van rulmtelijke plannen (DURP) onder
alle gemeenten en een onderzoek waarbl] alle subsidieregelingen van de provinclie Noord-
Brabant zijn doorgelicht. Op dit moment ls-etrokken blj de huldige verwerking van de
Wopt-eeft Informatiemanagement gestudeerd aan de Hogeschool van Amsterdam.
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3.3 Begroting

Research voor Beleld hanteert de volgende dagtarieven:

Projectleider € 1.,250,-
Data-analist € 750,-
Helpdeskmedewerker € 280,-

De dagtarleven voor de projectieiders, data-analist en de helpdesk biljven in beide jaren
gelijk.

Bezetting helpdesk

Voor de begrating van de helpdesk tijdens piekweken (drle perloden van vier weken) is uilt-
gegaan van een fulltime bezetting door één persoon. In mel 2012 wordt op basls van de
daadwerkelijk besteding besproken of in de volgende piekweken een fulltime bezetting no-
dig blijft. In overleg met de opdrachtgever kan dan worden besloten in plaats van een full-
time medewerker uit te gaan van 0,75 of 0,5 fte. De begroting wordt dan daarop naar be-
neden aangepast.

Begroting 2012

1 Voorbereiding
Voorbereiding

e 1 dag data-analist € 750,-
u 0,5 dag projectieider € 625,-
2 Helpdeskfunctie

Begelelding en uitvoering

= 2 dagen data-analist € 1.500,-
= 0,5 dag projectielder € 625,-
= Begeleiding door supervisor callcenter € 2.626,-
= 12 weken helpdesk plekweken € 15.960,-
» 11 weken helpdesk dalweken € 4.130,-
» 29 weken helpdesk buiten meldingsperiode € 1.960,-
3 Beheer Wopt-website

Maken adreslijsten, verwerken retouren

= 2 dagen data-analist € 1.500,-
4 Dataverwerking en rapportage

Samenvoegen bestanden, bestandscontroles, analyses, vervaardigen tabelien

= 8 dagen data-analist € 6.000,-
= 1 dag projectleider € 1.250,-
Overleg

2 bijeenkomsten en contact per telefoon en e-mail

= 1,5 dag data-analist € 1.125,-
» 1 dag projectieider € 1.250,-
Totaal exclusief BTW € 39.301,-

g®
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Eventuele vermindering kosten helpdesk piekweken

Na overleg vanaf mel

= Korting heipdesk plekweken 2012 bij 0,75 fte -/- € 2,660,-
»_Korting heipdesk piekweken 2012 bij 0,5 fte -/- € 5.320,-

Begroting 2013

1 Voorbereiding
Voorbereiding

# 1 dag data-analist € 750,-
@ 0,5 dag projectleider € 625,-
2 Helpdeskfunctie

Begelelding en uitvoering

® 2 dagen data-analist € 1.500,-
» 0,5 dag projectieider € 625,-
s Begelelding door supervisor calicenter € 2.626,-
o 12 weken helpdesk piekweken € 15,960,
e 11 weken helpdesk dalweken € 4.130,-
= 29 weken helpdesk buiten meldingsperiode € 1.960,-
3 Beheer Wopt-website

Maken adreslijsten, verwerken retouren

w 2 dagen data-analist € 1.500,-
4 Dataverwerking en rapportage

Samenvoegen bestanden, bestandscontroles, analyses, vervaardigen tabellen

» 7 dagen data-analist € 5.250,-
» 0,5 dag projectieider € 625,-
Overleg

2 bljeenkomsten en contact per telefoon en e-mail

= 1,5 dag data-analist € 1.125,-

= 1 dag projectleider € 1.250,-

Totaal (excluslef BTW) € 37.926,-

Eventuele vermindering kosten helpdesk plekweken 2013
Vermindering kosten voor alle plekweken 2013

® Korting helpdesk piekweken 2012 bij 0,75 fte -/- € 3.390,-
s Korting helpdesk piekweken 2012 bij 0,5 fte -/- € 7.980,-
Totaal 2012 en 2013 (exclusief BTW) € 77.227,-
Totaal 2012 en 2013 (inclusief BTW) € 91.900,13

Alle genoemde bedragen zlin exclusief BTW. Er wordt In termijnen gefactureerd. Deze offerte heeft een
geldigheldsduur van 3 maanden. Research voor Beleld Is onderdeel en handelsnaam van Pantela B.V,

&
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Bijlage 1 Referentieprojecten

Ondersteuning Wopt (2011)

Organisaties dle overwegend uit publieke middelen zljn gefinancierd moeten jaarlijks het
Inkomen per functle publiceren indien dit uitgaat boven dat van de minister. In opdracht
van het Ministerle van BZK ondersteunt Research voor Beleid de verwerking van gemelde
gegevens en wordt tevens de heipdesk verzorgt.

Onderzoek topinkomens (semi-) publieke sector (2003-heden)

Om zicht te houden op de ontwikkeling van topinkomens voert Research voor Beleld onder-
zoek ult onder 1300 organisaties in de (semi-) publieke sector naar de ontwlkkeling van de
beloningen. Research voor Beleid verzorgt de dataverzameling en de analyse In opdracht
van het Ministerie van Binnenlandse Zaken. Voor het onderzoek zijn metingen uitgevoerd
door Research voor Beleld in 2003, 2004, 2005, 2008 en 2010.

Wsw-statistiek (1999-heden)

In het kader van de Wet sociale werkvoorziening (Wsw) wordt mensen meat een lichamelij-

ke, verstandelijke of psychische beperkingen de gelegenheld geboden om onder aangepaste

omstandigheden betaald werk te verrichten. In Nederland zijn bljna 100.000 mensen werk-

zaam via de Wsw. Het Ministerie van SZW heeft behoefte aan beleidsinformatie over de vo-

lumeontwikkeling en de Wsw-populatle, Daartoe Is de zogenaamde Wsw-statistiek opgezet.

Research voor Beleld voert dit project sinds 1999 uit. Het project bevat:

s een integrale, halfjaarlijkse gegevensverzameling bij gemeenten en uitvoeringsorganisa-
ties;

= gegevens en kenmerken van alle Wsw-deelnemers op persoonsniveau;

¥ controle, correctie en beheer van de gegevens voor statistische doeleinden;

* analyse en rapportage op basis van de gegevens.

Ter ondersteuning van het project is een werkgroep samengesteld met vertegenwoordigers

uit het veld, en is een helpdesk en Internet-site Ingericht waar gemeenten en Wsw-

organisaties terecht kunnen met vragen.

Pensioenenquéte (2006-2011)

Het Ministerie van SZW heeft behoefte aan Inzicht In de mate waarin werknemers zicht
hebben op hun taekomstig pensioen. Research voor Beleid voert het onderzoek uit door
mliddel van een Internetenquéte onder werkenden. De vragen gaan over het pensloenbe-
wustzlin van werkenden en de feltelljke kennis die men van het toekomstige pensioen
heeft, Vanaf 2010 en 2011 richt de enquéte zich op de kennis die werkenden hebben van
hun aanvuliend pensloen, Het Ministerie van Szw gebrulkt de resultaten In de jaarlijkse
begroting.

Kwaliteit representativiteitsgegevens bij AVV-verzoeken (2005-2009)

De Minister van Soclale Zaken en Werkgelegenheld kan een CAO algemeen verbindend ver-
klaren wanneer deze geldt voor een 'belangrijke meerderheld' van werknemers in een sec-
tor. Bij hun AVV-verzoek leveren CAO-partijen zelf cijfers aan om deze meerderheid aan te
tonen. In 2004 s het ministerle begonnen met een periodlek, steekproefsgewljs onderzoek
naar de kwalltelt van deze representativiteltsgegevens. De els daartoe Is opgenomen In het

&
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Toetsingskader AVV CAO-bepalingen. In 2006-2009 is Research voor Beleid voor een
steekproef van algemeen verbindend verklaarde CAO's nagegaan in hoeverre de CAO-
partijen adequate Informatie leveren over de mate waarin zlj de sector vertegenwoordigen.

Monitoring invoering Wro (2008-2009)

Op 1 januarl 2010 Is de digitaliseringsverplichting voor ruimtelijke planinformatie binnen de
nieuwe Wro van kracht. Om te monitoren hoe ver gemeenten met de Implementatie waren

en of zlj specifieke ondersteuningsbehoefte hadden, heeft Research voor Beleid op zes mo-
menten In de perlode september 2008 tot en met december 2009 de stand van zaken ge-

pelld.
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