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Retouradres.Postbus 20461 2500 EK Den Haag 

Datum 
s.
 Betreft Besluitop Wob verzoek intake draaiboeken en plannen gerelateerd aan 

crisismanagement bij,problemen met telecommunicatie 

- 1 2 AUG. 2013  

Ministerie'van Economische Zaken 

 

• Directoraat•generaal 

Energie, Telecom & 

Mededinging 

• Directie Telecommarkt 

Geachte 

In uw brief Van•3'mei 2013, kenmerk 0000258, heeft u. de.Minisier Van, 

Binnenlandse Zaken.en •Koninkrijirelaties' Met een beroep op ci.e Wet . r  
openbaarheid van bestuur (hierna: Wob) verzocht om openbaarmaking van 
dothmenten "met betrekking tot draaiboeken en plannen gerelateerd aan 
crisismariagement bij prOblemen met internetof telecdrnmbnitatie". • 

• Bezoekadres 

-Bezuldenhoutseweg 73 

-2594 AC. Den Haag 

Postadres 

Postbus 20401 

-2500 EK Den Haag 

•Factuuradres 

Postbus 16180 • 

2500..BD Den Haag 

Overheidsidentificatienr 

00000001003214369000 

T 070 379 8911 (algemeen) 

www,rijksoverheid.nl/ez 

d door 

Uw brief is Op 31 mei 2013 aan mij ter behandeling overgedragen voor zover 
verzoek betrekking .heeft op dodumenteh die bit mijn ministerie .berusten. U • • 
.bent hierover geInformeerd:bij brief van '4 juni 2013,'; kenmerk DGETM-
'TM/13099545.. In de brief-van 28. juni 2013, kenmerk. DGETM-TM/13111633 is 

de beslIsterthiin .met vier weken verdaagd. tot 26 juli 2013.  

Uw verzoek is door, het. Ministerie van Binnenlandse Zaken en. . 

'Koninkrijksrelaties op 29 Mei 2013 tevens overgedragen aan hei.Ministerie   
van Veiligheid en Justitie voor de documenten die bij dat ministerie pert:isterv. 

Over dit verzoek is-enicele malen contact.geWeest tussen u en mijn ministerie. 
Dit contact heeft achfereenyolgens plaattgevonden:, • 

• ' ,op .24 juni ii., waarin de reikwijdte van ..uw verzoek met u besproken 

is en.waarin mijn ambtenaren een .vaorlopige inventarisatie van 

. .besthikbaar testelleh documenten hebben voiorgesteld. Tevens is 

besproken dat den, in het voorstel drigenonien document op dit 

moment herSChreven wordt, en dat de nieuwe versie .tezijrfer tijd 

nagezonden zal worden. Dit voorstel  is later op 24.jUrii.j1..per e-mail 

aangtoegezonden. , ,• 

•Op 27 luni,j1.,ewaarin _het voorstel besproken is en u mondeling 

•

 akkoorci. bent. gegaan met het voorstel.: 

Wettelijk kacier ' 

Uw verzoek valt-onderde. reikwijdte, van de' Wob. Voorde relevinte Wob-artikelen 
verwijs ik u naar bijiage 1.. • 

Inventarisatie documenten 

Op basis van uw verioek.zijn,bij mijn ministerie 90 documenten aangefroffen:-  

Ons kenmerk 

DGETM-TM / 13115923 

Uw kenmerk 

Bijlage(n) 

1 
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1. Het- Nationaal Crisisplan,ICT,' septembei. 2012; versie;2.0' 

intern .beraad hjksoveffieid) 

'2. TeleeornmimicatieViet 

3. Regeling voorpereicring buitengeworie omstandigheden  sector! 

teleComMunicatie 2007- 

4. Instellingsbesluit nation•aal contiriditeitspverle4 telecomMuhicatie 2007 

5. Beleidsreg.plaanWilien aanbi.eders telecommunicatie in .verbanil met 

• buitengewone omstandigheden
 . 

6. •Handboek NCO-T ' _1'. 

7. Handboek 'NCO-T, bijlagen , 

8. Handboek crisi.sbelieersing ministerie.Yan EconOmische Zaken 

9. Netioverl4an-DQTP 200 

10., Handboek Crisisbeskiitvorniing DGETM-TM. 

11.- ijm 90'..Rapporltages,'Van de .tlecortimunitabe7panbieders ex.artike1,4.1 van 

de Regelirid vc;orberseiciing. buierigewone. omstandigheden sector 

telecomenunicatie..007. * • 

Besluit 

Ik heb beslaten. deels aan uW verzoek tegemoet te komen` door-de informatie 
Waarom u,verzocht okeribmen in: 

• . de docuplenten..6 en 8.geheel'openipaar te 

dotumenten 1, 7 en ,10 gedeeltelijk.Oenbaar te`maken,l, 

• de docUmenten 9 en 11 totien met 90: in h6t gebeel'niet-ope-nbaar te. 

maken.. 

. De motivering van ditpesluit.is in anderstaand .onderdeel 'Motivering' 

opgenomen.— . 

De .documenteh 2 tot en met 5 zip ;reeds' openbOar. ' 

•CiOcutnent, genoemd.cindei 3. " 

Artikel-11',.eerste lid, van. de Wob bepdalt dat in geval van:een verzoek orh. 
informatie uit docuMenten, opgesteld ten.b0hoeVe van intern beraad, geen 

• informatie Wordt-Verstrekt over daarin.opgenorhen perstiOnlijk,e ' . 
belpidsopvattingen. Een deel van dit document beoOdt een'' interne  
gedachteyvisseling binnen de overheid.vrij van ini-nenging te 
Ingevolge artikel onder f-, van de WO. wordt cinder persoonlijke '

 4
 , 

IpleidsopYatting verstaan "een opiatting, voorstel, aanbeveling-,of conclusie \fan -
een of Meer personen over een bestuurlijke'...aangelegenheid en de'da'art'Oe door • 
hen aangevoerde argumenten. onder intern, beraad wordt-op grorid van artiliel '1;.  
onder c, Va"' Wob verstaan het beraad over een bestutirlijkpaangelOgenheid 
binnen 'een'bestuursorgaan, dan wel, binpen_ eenkring. van bestuursorgan0 in het 
kader van de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor een beStuurlike. 
aangelegenlieid.I3iiikens bestendige jUrisprOentie worden als stOkken van intern 
Oeraad.pahgemerkt nota's van arnbtenaren aan hun politieke en 'arhbtelijke 
leidinggeNrenden, -correspondentie.tussen ministeries,oftandere bestuursorganen . 
en concepten van.stukken.  

Directoraat-generaal 

Energie, Telecom & 

Mededinging 

Directie Telecommarkt 

••  
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,DirectOraat-generaal 

Energie, Telecom & 

Mededinging 

Directie Telecommarkt 

 DGETM-TM 
Een deel van document 1 is opgesteld ten behoeve:;iran intern beraad en bevat ' 
persoonlijke beleidsopvattingen. Volgens waste jurisprudentie geldt voor dergelijKe 
documenten geen verplichting tot openbaarmaking (ABRvS 5.oktober,1999, , 
Vermande D-11.1, ABRvS 25 september 1996, nr.. R001.91.2898 en'Vz'AE3RvS .13 
pie' 1985; AB 1986, 497). Dit deel van document 1.zal.ik op grand van artikel 1-1,. 
eerste lid, varicle Wob, niet openbaar maken. 

po.cumenten, genoemd onder 2 tot en. met 5, 

.De desbetreffende documenten zijn reebs openbaar en' voor een ieder 

toe0hkelijk. De Wob is met van toepassing op reeds openbaar gemaakte 

documenten.. 

Voor de wet en onderliggende regelgeVing wil ik u verwitzen naar"" 

http://wetten.oveeheid.nl/BWBR0009950/fteldidheidsdatum  20-06-2013 : 

Documenten, genoemd ander.6. en 8 

Deze documenten mask ik Onverkoit openbaar. 

Document 9 .'" •  . 
Document 9 is verouderd.en geeft niet meer de anno 2013 in .gebruik zijnde 
procedures en van toepassing-zilride sitUatie weer. Op ditsnoment Wordt: 
document 10 op,gesteld wat doCunient 9.zal vervangen..1-lier0er is telefonisch 
overleg met u geweest op 24 juni,.paarbif is a'fgesproken dOt ik in plaats van 
document 9.openbaar te. maken zal wachten tot doctiment 10 gereed Dit 
stuk valt der'halve niet meer onder uw Woh-verzbek. 

Documenten; geifoemd onder 7 en '10". 
Docuhient .10 is volgens planning na de zomer van 2013 gereed rnaarik . 
besluit alvast tot gedeeltelijke openbaarmaking. De feitelijke.toezending zal 
geschieden'zodra het docYment definitief is geworden. Document .7 rnaak* 
oak deels openbaar, 'De motivering waarom deze documenten alleen 

gedeeltelijk.oPenbaar-worden gemaakt is als. volgt. 

Op grond.vaRartilcel 10, tWeede lid, aanhef: en onder ei van de Wol#1:blijft., 
vei'strekking.. van inforMatie achtervVege pa r zovertiet.'belang daarvan niet 
.opweegt tegen het belang dat"de".persoonlijke levens4eer van bij .de 
openbaarmaking betrokken personen wordt 6eeerbiedigd,' 

Het gaat hier over gegevens van perSoonlijke aOrd,, van anttenaren-Of door  
burgers aan de overheid verstrekt in .het vertrOuwen.dat deze .alleen door  de 
overheid warden gebrui.kt voor het duel. dat Verschaffeii,daarvan wordt 
bepogd. 

In dpcumehten '7 en 10 staan peesoonsgegeVens en/Of inforthatie-die raakt-
aan de persobnlijke-levenssfeer van personen. 11<- *1. van pordeel, dat ten 
aanzien van clezegejevens- het, belang dat de persoonlijke lervenssfeer'Vap. 
betrokkenen wordt gederbiedigd, zwaarder moet wegen clan .het belang van  
openbaarjleid. Daarom heb ik dergelijke gegevens uit de documenten 
verwijderd.- .p. 

Documenten, genoemd onder 11 tot en met 90 

Deze clocumenten,maak ik niet openbaar am de volgende reden. 

13115923 

Pagina 3 van 5 



Artikel 10, eerste lid, aanhef en onder c, van de Wob bepaalt dat het verstrekken 
van informatie achterwege blijft voor zover dit bedrijfs- en fabricagegegevens 
betreft, die door natuurlijke personen of rechtspersonen vertrouwelijk aan de 
overheid zijn medegedeeld. 

Onder bedrijfsgegevens moet blijkens bestendige jurisprudentie worden 
verstaan: 

at die gegevens waaruit wetenswaardigheden kunnen worden afgelezen of 
afgeleld met betrekking tot de technische bedrijfsvoering of het 
productieproces dan wet met betrekking tot de afzet van producten of de 
kring van afnemers of leveranciers. 

De documenten 11 tot en met 90 bevatten bedrijfsgegevens, die betrekking 
hebben op de continuIteitsplannen en crisismanagementmaatregelen van de 
betrokken bedrijven. Ik heb daarom besloten de betreffende informatie niet 
openbaar te maken. 

Wijze van openbaarmaking 

De documenten die (gedeeltelijk) openbaar worden gemaakt, zullen u per e-mail 
worden toegezonden. Tevens zullen de documenten gepubliceerd worden op: 
http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/wob-verzoeken.  

Hoogachtend, 

De Minister van Economische Zaken, 

namens deze, 

mr. J.P. Hoogeveen MPA 

wnd. Secretaris-Generaal  

4. 

• • - 

Een belanghebbende die bezwaar heeft tegen de weigering om informatie 
openbaar te maken kan binnen zes weken na de dag waarop dit is bekend 
gemaakt een bezwaarschrift indienen. Het bezwaarschrift moet door de indiener 
zijn ondertekend en bevat ten minste zijn naam en adres, de dagtekening, een 
omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht en de gronden 
waarop het bezwaar rust. Dit bezwaarschrift moet worden gericht aan: de Minister 
van Economische Zaken, directie Wetgeving en Juridische Zaken, Postbus 20401, 
2500 EK 's-Gravenhage. 

Een belanghebbende die openbaarmaking van informatie wit voorkomen, kan 
binnen twee weken na de dag waarop dit besluit is bekend gemaakt, een 
bezwaarschrift indienen en de voorzieningenrechter vragen het besluit tot 
openbaarmaking voor de duur van de procedure te schorsen. 

Directoraat-generaal 

Energie, Telecom & 

Mededinging 

Directie Telecom markt 
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Bijiage 1 - 

Artike1,10van. de Wob bepaalt onder Meer: 

1. Het verstrekken van informotie in.jevolge de Wob blOft actite6vege voor zover 

de:eenheid  van de Kroon in gevaar Zou.kunnerirb.rengen; 

b. de-veiligheld van de Staat-zou kunnen schacterr,.:  

c. bedrijfs7: en fabricagejegevens betreft, die doer natuurlijke personen 

of rechtspersonen vertrouwelijk aan de .oyerheid.zijn meegedeeld, 

d. persoonsgegevens betreft als 'bedoeld in paragraaf 2 van iloofdsfuk‘2: 

van de Wet becherrni_ng persoonsgegevOns,.enzilj de.yer$trekking 

kennelijk geen inbreuk op de `pertoonlijke levehssfer.maakt., . 

2. Het verstrekken van informatie ingevolge de Vliob. blijft eveneens achterwege: 

voorzoV&;fiet belan6.daarv-an:niet opweegt tegen de yOlgende.belangen: 

a;.: de betrekkingen.yon.Nederland met:an:dere 'stken en met 

internationals orgariisaties, 

b. de-econorni-sche of finantiele belangen van  de Staat, de ,apdere 

publiekrechtelijke li(hari-ien of de in aitikel la, onder c  en d, bedoeicie 

bestuursorganen.; 

c., die opsporing en vervolging Van.strafbare feiten; 

d; inspeciie, contrble en.toezicht door Ipe§tUursorganen, 

e.- de Oprbiecliging van de persoOnlijke_levenssfeer;• 

het belang, dat de. geadresseerde erbij heeff-als. eerste'kennis te 

kunnen nemen van de informatie,,. - 

g. het voorkomen van onevenredige bev9ordelihg of benadeling .Van 64. 

.tde aangelegenheid betrokken notu.urlijkefiersorien.ofrechtspersonen.  

Artikel 11 van de:A/Yob bepaalt onder meer: 

1. In gevial van een verzoek orninformatie,Uit .docurrienten, opgesteld ten , 

behoev.evan`i intern -beraad, wordt geenInformatie'Verstrekt over daarin 

-opgehomen peroonlilke  

2. Over persoonlijke beleidsopvattingen kan met het oog op een goede en 

democratische  bestuursvoering informatie warden 'yersireki in niet tot 

personen herleidbare' vorm Indien degene die.'deze opvattingen heekgeuit,of 

zich erachter heeft gesteld, daarme.e heeft ingestemd, kan de-infOrrnatie-in tot • • 
personen herleidbare vprni wotclen:vertrekt. 

(...) 

Direciaat-generaal 

Energie, Telecom & 

Mededinging 

Directie Telecommarkt 
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