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Geachte Voorzitter, 

 

Het lid Jansen (SP) heeft mij vragen gesteld over de toepassing van de 

Warmtewet bij complexen met blokverwarming (TK 2014Z01491/Kamervraag ID 

4792). Hierbij doe ik u de antwoorden op deze vragen toekomen. 

 

1 

Bent u bekend met de exorbitante verhoging van de tarieven voor 

stadsverwarming per 1 januari 2014, met name voor vastrecht, warmtewisselaars 

en dergelijke,  in verschillende regio’s waaronder Heerlen, Purmerend, Tilburg en 

Leiden?1  

 

Antwoord 

De Warmtewet is op 1 januari jl. in werking getreden. Het betreft een markt die 

tot dat moment niet was gereguleerd en waarop het toezicht ontbrak. De 

inwerkingtreding van de wet betekent dan ook een grote verandering voor de 

betrokken partijen. Concreet betekent het dat warmtebedrijven bezig zijn om de 

bedrijfshuishouding aan de wet aan te passen en communicatie-uitingen doen 

richting hun afnemers over de wet, nieuwe tarieven etc. Afnemers krijgen nieuwe 

informatie. Daarnaast krijgen ze te maken met nota’s die er anders uitzien en die 

in sommige gevallen lager en in andere gevallen hoger uitvallen.  

 

Of de nota hoger of lager uitvalt, hangt onder andere af van de situatie 

voorafgaand aan de Warmtewet. Daarnaast hangt het af van de verhouding 

tussen de verschillende kostenposten. Artikel 2 van de Warmtewet bepaalt welke 

posten in rekening mogen worden gebracht bij de verbruiker: 

- De maximumprijs: de maximumprijs is gebaseerd op het Niet Meer Dan 

Anders (NMDA) principe. Dit houdt in dat voor de bepaling van dit prijsplafond 

de kosten in een referentie gassituatie als uitgangspunt dienen. Het plafond 

bestaat uit vaste kosten (vastrecht) en variabele kosten. In veel gevallen 

geven afnemers aan dat de verhouding tussen deze twee types kosten is 

veranderd. Hierdoor kan de rekening bij een bepaald verbruik anders 

                                                

 
1 NOS journaal 25 januari 2014 20.00 uur 
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 uitpakken. De uiteindelijke rekening is dus pas bekend als het jaarverbruik 

van de afnemer bekend is.  

- De redelijke kosten voor het ter beschikking stellen van een warmtewisselaar: 

indien de leverancier een warmtewisselaar verhuurt aan de afnemer, mag 

deze hiervoor kosten in rekening brengen. Deze kosten dienen echter redelijk 

te zijn op basis van de kosten die hiervoor worden gemaakt. De Autoriteit 

Consument en Markt (ACM) zal hierop toezien en handhaven.  

- De meetkosten: deze zijn NMDA op basis van het meettarief voor gas.  

 

Wanneer warmteleveranciers tarieven hanteren die boven de maximumprijs 

liggen, dan kunnen afnemers hierover een klacht indienen. Men kan zich hiervoor 

wenden tot de leverancier, de geschillencommissie of de ACM.  

Ten slotte is relevant om op te merken dat de maximumprijs in de Warmtewet 

een prijsplafond is. De Warmtewet geeft aanleiding om de tariefsystematiek aan 

te passen waardoor er verschuivingen tussen posten kunnen plaatsvinden, maar 

de wet geeft geen aanleiding om de tarieven te verhogen. Warmteleveranciers 

zouden namelijk onder het prijsplafond kunnen blijven, bijvoorbeeld omdat zij in 

het verleden afspraken hebben gemaakt met gemeenten over de warmtetarieven. 

Warmteleveranciers hebben daarnaast een verantwoordelijkheid in de 

informatievoorziening richting de afnemer, het beantwoorden van vragen en de 

afhandeling van klachten.  

 

2 

Onderschrijft u dat de Warmtewet als doel heeft om gebonden gebruikers beter te 

beschermen tegen misbruik van monopolie, niet om tariefsverhogingen te 

faciliteren? 

Wilt u uw antwoord motiveren? 

 

Antwoord 

Het doel van de Warmtewet is consumentenbescherming, enerzijds door middel 

van een tariefregulering en anderzijds door het bieden van leveringszekerheid. De 

tariefregulering is gebaseerd op het NMDA principe. Voor dit principe is lang 

geleden gekozen, toen de Warmtewet nog een initiatiefwet was van de Tweede 

Kamer, en dit is bij de behandeling van de Warmtewet in 2013 opnieuw bevestigd. 

Daarom omvat de Warmtewet een tariefregulering met een maximumprijs zodat 

afnemers de zekerheid hebben niet meer te betalen dan in de gassituatie. Het zo 

zuiver mogelijk uitwerken van het NMDA-principe is het belangrijkste 

uitgangspunt geweest bij de bepaling van de maximumprijs.  

 

Het uitgangspunt is dus niet geweest dat de warmtetarieven zouden moeten 

stijgen of dalen, maar dat warmteklanten niet meer betalen dan in de gassituatie. 

Dit kan in praktijk betekenen dat voor sommige afnemers de tarieven zullen dalen 

en voor sommige dat deze zullen stijgen. In het geval er sprake is van een 

stijging, soms alleen ten aanzien van bepaalde posten op de rekening, kan dit 

leiden tot vragen. Deze vragen richten zich in het algemeen echter niet op het 

uitgangspunt NMDA, maar op de uitkomst hiervan. Hiermee wordt feitelijk gesteld 
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 dat men minder wil betalen dan in de gassituatie. Daarmee zouden we afstappen 

van het NMDA-principe.  

  

3 

Kunt u een overzicht geven van de tarieven (variabele kosten, vastrecht, 

vergoedingen voor specifieke toestellen, eenmalige aansluitkosten) van de drie 

grootste leveranciers (Essent, NUON en Eneco) per 1-1-2013 en 1-1-2014, 

waaruit blijkt hoe de tarieven zich ontwikkeld hebben? 

 

Antwoord 

Omdat het een markt betreft die hiervoor ongereguleerd was, is er geen inzicht in 

de tarieven die voor de inwerkingtreding van de wet werden gehanteerd. Die 

tarieven verschilden per individueel net en waren soms afhankelijk van afspraken 

tussen gemeenten en bedrijven.  

Ook de ACM heeft geen informatie over de tarieven voor de inwerkingtreding van 

de wet. Op basis van de informatiebevoegdheid in de wet en naar aanleiding van 

vragen en klachten heeft de ACM onlangs brieven met vragen aan een aantal 

warmteleveranciers gestuurd om het inzicht op dit punt te vergroten.  

 

Sinds 1 januari moeten de tarieven gebaseerd zijn op de warmteregelgeving. De 

formule voor de maximumprijs is bepaald in het Warmtebesluit. De ACM heeft op 

basis hiervan in december vorig jaar de maximumprijs voor dit jaar vastgesteld. 

De vastgestelde maximumprijs bedraagt 254 euro vaste kosten plus 24,03 euro 

per GJ verbruik (incl. BTW). Daarnaast mogen redelijke kosten voor het ter 

beschikking stellen van een  warmtewisselaar en meetkosten van 24,54 euro (incl. 

BTW) in rekening worden gebracht.  

  

4 

Is het toegestaan om bewoners van nieuwbouwwijken naast eenmalige 

aansluitkosten en vastrecht ook nog een jaarlijkse “aansluitbijdrage” in rekening 

te brengen, zoals Essent doet in Meerhoven (Veldhoven) en Reeshof (Tilburg)? 

 

Antwoord 

De Warmtewet bevat geen regulering voor de eenmalige aansluitbijdrage, die 

wordt bepaald bij de aanleg van een nieuw warmtenet. Reden hiervoor is dat de 

hoogte van deze bijdrage het resultaat is van een onderhandeling tussen de 

projectontwikkelaar en de warmteleverancier, waarbij vaak ook de gemeente is 

betrokken. Na onderhandeling berekent de projectontwikkelaar de bijdrage in het 

algemeen door in de woningprijs.  

 

De Warmtewet reguleert wel de eenmalige aansluitbijdrage van een nieuwe 

aansluiting op een bestaand warmtenet. Bovendien bepaalt de Warmtewet welke 

kosten maximaal aan klanten mogen worden doorberekend. Dit betekent dat een 

warmteleverancier, naast de eenmalige aansluitbijdrage, alleen de maximumprijs, 

de kosten voor het ter beschikking stellen van een warmtewisselaar en het tarief 

voor het meten van het warmteverbruik in rekening mag brengen. Wanneer een 
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 warmteleverancier meer in rekening brengt, kan hierover een klacht worden 

ingediend.  

 

In de gemeenten Tilburg en Veldhoven bestaat een geschil over de 

aansluitbijdrage. Dit geschil liep overigens al voordat de Warmtewet in werking 

was getreden. Over dit conflict heeft een gesprek plaats gevonden tussen Essent, 

de wethouder van de gemeente Tilburg en vertegenwoordigers van de wijk 

Reeshof. Ik sta in contact met Essent en de afnemers over de afwikkeling van dit 

vraagstuk.  

  

5 

Onderschrijft u de analyse dat de warmteleveranciers de landelijke 

plafondtarieven misbruiken om lagere tarieven tot dit plafond te verhogen? 

Wilt u uw antwoord motiveren? 

 

Antwoord 

Van misbruik is alleen sprake indien de warmteleveranciers zich niet houden aan 

de maximumprijs of andere onderdelen van de wet. In dat geval is de leverancier 

in overtreding en kan een klacht worden ingediend bij de warmteleverancier, de 

ACM of de geschillencommissie. Binnen de wet is het wel mogelijk dat leveranciers 

bepaalde tarieven verhogen en andere verlagen, bijvoorbeeld om overal dezelfde 

prijs te gaan hanteren.  

Zoals eerder aangegeven kan bovendien alleen met zekerheid iets worden gezegd 

over de rekening van een individuele afnemer wanneer ook zijn verbruik bekend 

is, omdat de maximumprijs een variabele component kent.  

  

6 

Kan de Autoriteit Consument en Markt (ACM) tariefverhogingen, behalve aan de 

landelijke plafonds, nog op enige wijze toetsen aan eisen van redelijkheid? 

Zo nee: 

- onderschrijft u dat gezien de wijze waarop de plafondtarieven gebruikt/misbruikt 

worden heroverweging van deze tarieven gewenst is? Hoe gaat u dit regelen en 

welke rol krijgt de ACM hierbij? 

- overweegt u om toch een vorm van toetsing op redelijkheid van een verhoging 

in te voeren, naast de landelijke plafondtarieven? 

 

Antwoord 

Over wat redelijk wordt geacht ten aanzien van warmtetarieven is uitgebreid 

gediscussieerd tijdens de totstandkoming van de Warmtewet en aanvullende 

regelgeving. Dit was een lang proces, dat ongeveer tien jaar heeft geduurd. Eén 

van de zaken die al die tijd het uitgangspunt is geweest, is het NMDA-principe. Ik 

ben dus niet voornemens een andere vorm van toetsing op de tarieven in te 

voeren dan de maximumprijs gebaseerd op het NMDA-principe.  

Ten aanzien van de beoordeling van de redelijkheid is het daarnaast relevant dat 

de Warmtewet, naast de maximumprijs, tevens voorziet in een monitor op het 

rendement van warmteleveranciers. De ACM zal de eerste monitor verrichten over 

het 2014 en zal hierover dus in 2015 gegevens beschikbaar hebben. 
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7 

Ziet u mogelijkheden om excessieve tariefverhogingen (spoedig) terug te draaien? 

 

Antwoord 

Indien de leverancier een hogere prijs dan de maximumprijs hanteert, kunnen 

afnemers een klacht indienen en wordt de prijs van rechtswege gesteld op de 

maximumprijs. Hetzelfde geldt voor de situatie dat een leverancier meer posten in 

rekening brengt dan toegestaan of een meer dan redelijke prijs vraagt voor het 

ter beschikking stellen van een warmtewisselaar.  

 

8 

Bent u bereid om de kostenontwikkeling voor gebonden gebruikers van 

stadsverwarming en blokverwarming intensiever te monitoren en de Kamer 

daarover frequenter te informeren, totdat het principe 'niet-meer-dan-anders' 

aantoonbaar gerespecteerd wordt? 

 

Antwoord 

Nu de Warmtewet er is en de ACM hierop toezicht houdt, is er meer inzicht in de 

warmtetarieven. De ACM stelt immers jaarlijks de maximumprijs vast en maakt 

die openbaar.  

 

Een zuivere uitwerking van het NMDA-principe is het uitgangspunt geweest bij de 

bepaling van de maximumprijsformule. Zoals aangegeven bij vraag 2 betekent het 

respecteren van dit principe echter niet dat warmtetarieven voor iedereen lager 

worden. Het uitgangspunt van dit principe is immers niet of warmtetarieven 

moeten stijgen of dalen, maar dat warmteklanten niet meer betalen dan in de 

gassituatie.  

 

Om het NMDA-principe te blijven respecteren, worden bovendien de parameters 

voor het vaststellen van de maximumprijs gemonitord. De maximumprijs wordt 

jaarlijks vastgesteld door de ACM op basis van een aantal parameters. Omdat 

markt- en technologische ontwikkelingen van invloed kunnen zijn op de hoogte 

van de parameters, is er bewust voor gekozen deze vast te leggen in een 

ministeriële regeling en te laten monitoren door het Warmte Expertise Centrum 

van de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland. Komend jaar zal dit centrum 

deze monitor uitvoeren. Indien de monitoring daar aanleiding toe geeft dan zullen 

de gehanteerde parameters in de regeling worden aangepast.  

 

 

 

 

 

 

 

(w.g.) H.G.J. Kamp 

Minister van Economische Zaken 


