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Nieuw besturingsn{odel 1-1-2
Recap

 Verhogen betrouwbaarheid noodhulpveriening door
¢S ische regie G ijke ing toel
en gezamenlijke afweging van prioriteiten en planning,
» Tactische regie: Inrichten van de 112 dienstveriening vanuit de
procesketen, bewaken van de dienst op basis van calls;
« Operatonele regie uitvoering op basis van een gezamenlijk vastgestelde
architectuur van processen en infrastructuur,

ge ontwikkelingen

« Risico’s gemitigeerd
» Versnippering gereduceerd/opgelost

« Belangen inzichtelijk en op juiste niveau aan de leiding
* Voorspelbaarheid verhoogd (business continuity)

» Grote transities onder controle {paradigma shift)
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