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Nieuw besturingsmodel 1-1-2
Agenda

• Situatie

• Analyse risico’s en doelen

• Conclusies en oplossingsrichting

• Model

• Uitwerking

• Besluit
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Situatie 1-1 2 dienstketen en operationeLé partijen
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t. De operb.rei,,trsetructuur Opril ceaerbinnenor waarover de flocdnprceper binnenkomt.

2. DCvi verenhillende regic,raie inrraetruntvren VnI!gl,n[dn,cq:o t die eik vrjiwei uniek 011fl lrge,ichl er beheerd.

t. 112 centraal oftewel de ITPO centrale: en

4. Het aogenaarnde NCV.r12 md. centrale NAWP dienst

PROBLEEM

Versnipperd ICT-landschep
• Onbekende zwatrheden In totale

architectuur
Onverwachte effecten van
wijzigIngen

Versnlpperde processen
• Onheheershare Incidenten
• Onduideilikheid In provesverelsten

bv rapportages) —

• PrierlteringsubopttnraaI
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Analyse spelers

• Betrouwbare neodhulpverlenlng
• Bereikbaar

Tijdig
Op de juIste Iaoatle

• Met de JuIste mIddelen
• Gebaseerd ve geen enkele

• Geen vertraglnulenderhreklnu
In de keten

• Beheerste wtlelginann In de
heten
Centrele bil Incidenten

• Opnwullsetle van alle
processtappen In de keten

• Heldere gevernance
• inrIchtIng gebageetd op calls

kpn

• Versnipperde organIsatIes

• OnduIdelIjke venentwcordeillkhnid
over do keten

• Compleve communIcatIe structuur
• Onvolledige regIe

1
kpn
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Nieuw besturingsmodell-1-2
Voorstel regiemodel 1-1-2: uitwerklng
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Nieuw besturingsmodel 1-1-2
Voorstel regiemodel 1-1-2: Regie op keten
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Conclusies en oplossing
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Strategische regie: participanten en inhoud
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Tactische regie participanten en inhoud
Nieuw besturingsmodetl-i-2
Operationele regie participanten en inhoud
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a besturIn9smodeIr,.4

• Verhogen betrouwbaarheid noodhuipverlening door
• Strategische regie Gezamenlijke navtntelling tnekomslige ontwikkelingen

en gezamenlijke afweging nan prioriteiten en planning,
• Tectieche regie Inrichten non dcl 12 dienninerlening nanuil de

prncenkelen; bewaken non de dienst op basis van calls;
• Operutnnele regie uilvnenng op basis van een gezamenIik vastgestelde

architectuur van processen en infrastructuur

Risico’s gemitigeerd
• Versnippering gereduceerd/opgelost
• Belangen inzichtetijk gemaakt en op juiste niveau aan de leiding
• Vnnrvpelbaarheid verhoogd jbuninenn continuity)
• Grnte trannitien onder cnntrole (paradigma shitt)

k. kpn

Neuwbestuiibodei 1-1-2

• Instemming met nieuwe besturingsmadet t-1-2 ee uitwerking hiervan;

• Nadere uitwerking in convenant.

k. kpn
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