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0. Inleiding

Doel Dossier Financiële Afspraken

Het Dossier Financiële Afspraken (DFA) beschrijft de Ilnanciële afspraken die gemaakt zijn tussen

Opdrachtnemer en Opdrachtgever ten behoeve van de dienstverlening zoals overeengekomen in de
Raamovereenkomst en de Nadere Overeenkomsten.

Prevalentie

Dit DFA is onderdeel van het instrumentarium waarmee Opdrachtgever in staat is de kwaliteit van

de dienstverlening, zoals deze door Opdrachtnemer wordt geleverd, te beheersen. In geval van
strjdigheid tussen de documenten van dit instrumentarium geldt de hieronder aangegeven
volgorde, waarbij een eerder genoemd document prevaleert boven een later genoemd document:

1. Raamovereenkomst;

2. Nadere Overeenkomst BZK;

3. Nadere Overeenkomst Instandhouding 1-1-2 Regio;

4. Nadere Overeenkomst Specifieke Levering 1-1-2 Regio;

5. Kred ietinstel Ii ngsgarantie ‘on demand”;

6. Dossier Afspraken en Procedures (DAP);

7. Dossier Product- en Dienstbeschrjvingen (DPD);
8. Dossier Financiële Afspraken (DFA).

Geldigheidsduur DFA

De geldigheidsduur van het DFA komt overeen met de geldigheidsduur van de

raamovereenkomst voor de te leveren diensten voor het Ministerie van BZK.

Beheer DFA

Er zal een papieren versie van dit document aan Opdrachtgever worden verstrekt, De
contactpersonen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen het DFA ondertekenen om de

officiële status te bekrachtigen. Deze procedure zal tevens bij al le wijzigingen op dit document
worden gehanteerd. Na ondertekening is het nieuwe DFA van kracht,

Wijziging van dit DFA is mogelijk voor zover dit niet in tegenspraak is met de prevalerende
documenten en de wijziging door zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer wordt geaccordeerd.
Voorgestelde wijzingen op het document zijn onderwerp van gesprek in het Tactisch Overleg.

Opdrachtnemer zorgt voor het versiebeheer van dit DFA.

Dossier Financiêle Arspraken (OFA) 1
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De onderstaande personen zijn geautoriseerd om ingediende wijzigingen op dit DFA in

behandeling te nemen en te accorderen.

Namens het Ministerie van BZK

1 ISC Technisch Beheerder 1-1-2

Daium

15 oktober 2004

Versie

1.0

Copyright

KPN

Namens KPN

Service Level Manager KPN

Terminologie

Afkorting Betekenis

DPD Dossier Product- en Dienstbeschrijvincjen
DFA Dossier Financiële Afspraken

DAP Dossier Afspraken en Procedures

TIL IT Infrastructure Library

SLM Service Level Manager
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1. Tarieven

1.1 Tarievenlijst

Voor de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever te leveren producten en diensten is door

Partijen een Prijs- en Tarievenlijst overeengekomen. De Prijs- en Tarievenlijst maakt integraal deel

uit van dit DFA en is weergegeven in Bijlage 1 PRIJS- EN TARIEVENLIJST. In het geval een product

of dienst niet in de Prijs- en Tarievenlijst is opgenomen zal Opdrachtnemer op verzoek van

Opdrachtgever door middel van een offerte een tarief aanbieden.

1.2 OPTA gereguleerde prijzen en tarieven

OPTA gereguleerde tarieven zijn alleen van toepassing voor de producten en diensten waarbij in

de Prijs- en Tarievenlijst een “0” vermeld staat, Deze prijzen en tarieven zijn opgelegd door of
overeengekomen met de OPTA en dienen vanaf de datum van ingang in rekening gebracht te

worden.

1.3 Niet gereguleerde prijzen en tarieven

Voor producten en diensten waarvoor in de Prijs- en Tarievenlijst “N” vermeld staat is een niet

geregu leerde prijs of tarief. Voor deze prijzen en tarieven geldt datjaarijjks deze bedragen op

basis van indexering aangepast kunnen worden,

1.4 Aanpassing tarieven

De niet gereguleerde prijzen en tarieven in de Prijs- en Tarievenlijst kunnenjaarljks op 1januari

worden aangepast op basis van indexering. Hierbij wordt onderscheid gemaakt in de volgende

kostencomponenten:

• Arbeid

• Hard-en software

Voor deze componenten worden de volgende respectieveljkejaarindices gebruikt:

• CBS-Publicatie “Indexcijfers cao-lonen, eerst gepubliceerd, vanaf 1999 SBI 1993 code 70-74

Zakelijke dienstverlening”;

• CBS-Publicatie “Producentenprjzen (1995=1 00) naar ProdCom” Afzet Binnenland, product

30020000” Computers en andere informatieverwerkende machines”.

Indien geen duidelijk onderscheid gemaakt kan worden tussen componenten arbeid en hard- en

software wordt de verhouding 60% arbeid en 40% hard- en software aangehouden.

Op basis van een schriftelijk verzoek van een der partijen kan het overleg omtrent een eventuele

wijziging van de geldende prijzen en tarieven ook tussentijds plaatsvinden.

Dossier Financiele Afspraken (DFA)
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2.1 Vergelijking prijzen en tarieven

Indien KPN in Nederland, meer dan incidenteel lagere tarieven in rekening brengt aan derden

voor prestaties en/of verrichtingen, die naar aard, functie en omvang identiek of gelijkwaardig

zijn of als zodanig zijn te achten aan de onder de Raamovereenkomst geleverde prestaties en/of
verplichtingen, dan treden Partijen in overleg en zullen de op basis van de overeenkomst door

Opdrachtnemer aan Opdrachtgever/BZK of Opdrachtgever/NO berekende tarieven worden
bijgesteld, ingaande een maand nadat Partijen hiertoe overeenstemming hebben bereikt, een en
ander voor zover de Nederlandse wet- en regelgeving zich hier niet tegen verzet.

2.2 Toetsing

Elk der Partijen heeft het recht om een toetsing van de vigerende tarieven door een
onafhankelijke derde te verlangen. Selectie en benoeming van deze derde zal in goed onderling

overleg plaatsvinden. Indien partijen geen overeenstemming zullen bereiken over de benoeming

van deze derde, dan zal toetsing geschieden door een door het Nederlands Arbitrage Instituut

aan te wijzen arbiter.
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3. Facturering
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3.1 Factuurinhoud

Opdrachtnemer zal Opdrachtgever/BZK en Opdrachtgevers/NO maandelijks achteraf factureren

voor de verleende dienstverlening zoals die is overeengekomen in de Nadere Overeenkomsten,

Deze maandelijks terugkerende dienstverlening omvat alle maandelijkse kosten zoals opgenomen

in de Tarievenlijst, alsmede de kosten die zijn vastgesteld door middel van een offerte,

Alle eenmalige kosten voortkomend uit een Nadere Overeenkomst zullen door middel van een

separate factuur in rekening gebracht worden.

3.2 Valuta

Alle facturen zullen worden opgesteld in Euro. In de facturen wordt tevens de BTW. heffing in

rekening gebracht.
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33 Factuuradressen
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De facturen worden gezonden naar de factuuradressen van Opdrachtgever BZK en

Opdrachtgevers/NO zoals hieronder vermeld. Opdrachtgever/BZK en Opdrachtgevers/NO stellen

tevens voor hun Organisatie een vaste contactpersoon aan waarmee, indien nodig.

factuurinhoudeljke zaken kunnen worden besproken.

Opdrachtgever Factuuradros Debiteurnummor

—Inisterie van BZK

BZK

PE 1-1-2 Regio’s N
00 Driebergen

(Hoofdstraat)
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Nader te bepalen

t

01 Groningen

02 Friesland m

03 Drenthe

000700266

000700242

S

04 lisselland 000700264

05 Twente -

1C)
02

06 Gelderland Noord

Oost

000700263
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07 Gelderland Midden

Opdrachtgever ‘--rn Dobiteurnummor

8

e

t

11 Waterland

12

000700274

08 Geld land Zuid

09 UtreI

10 Noord Holland Noo\

t

Kennemerland

13 Amstelland

14 Gooi en Vechtstreek

000700273

000700275

15 Haaglanden

000700269

16
/

Hollands Middy’

000700272

17

&

Rotterdam 91mond %

00’Ç245
000700Ç

18 Zuid H7and Zuid - 000700276
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4. Betaling
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4.1 Bankrekening

Betaling door Opdrachtgever zal geschieden op de op de onderstaande bankrekening en adres.

Giro reken ingnumr -

KPN Telecom BV
Groningen

4.2 Betaaltermijn

Opdrachtgever zal de door hem op basis van een Opdrachtovereenkomst verschuldigde bedragen

binnen 30 kalenderdagen na factuurdatum van de betreffende factuur betalen.
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