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0 Inleiding

DoeL DPD
Het Document “Dossier Producten en Dienstbeschrijving’ (DPD) beschrijft, op operationeel
niveau, de producten en diensten binnen de portfolio van de het 1-1-2 alarmnetwerk. Procedurele
zaken zoals, hoe vraag ik een product en/of dienst aan, zijn verwoord in het document “Dossier
Afspraken en Procedures” (DAP). Dit document maakt onderdeel uit van de raamovereenkomst 1-
1-2. Deze is overeengekomen tussen het Ministerie van BZK en )(PN ten behoeve van de
serviceverlening van de dienst 1-1-2.

Het invoeren, opstellen en onderhouden van het DPD vergt een dynamische, maar
gecontroleerde, samenwerking tussen het Ministerie van BZK en KPN.

Prevalentie
Dit DPD is onderdeel van het instrumentarium waarmee Opdrachtgever in staat is de kwaLiteit van
de dienstverlening, zoals deze door Opdrachtnemer wordt geLeverd, te beheersen. In geval van
strijdigheid tussen de documenten van dit instrumentarium geldt de hieronder aangegeven
volgorde waarbij een eerder genoemd document prevaleert boven een later genoemd document:

1. Raamovereenkomst;
2. Nadere Overeenkomst BZK;
3. Nadere Overeenkomst Instandhouding 1-1-2 Regio;
4. Nadere Overeenkomst Speciefieke Levering 1-1-2 Regio;
5, Kredietinstellingsgarantie “on demand”
6. Dossier Afspraken en Procedures (DAP);
7. Dossier Product- en Dienstbeschrijvingen (DPD);
8. Dossier Financiële Afspraken (DFA).

Geldigheidsduur DPD
De geldigheidsduur van het DPD komt overeen met de geldigheidsduur van de
raamovereenkomst voor de te leveren diensten voor het Ministerie van BZK.

Beheer DPD
Er zal een papieren versie van dit document aan Opdrachtgever worden verstrekt. De
contactpersonen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen het DPD ondertekenen om de
officiële status te bekrachtigen. De procedure voor wijzigen van dit document ria ondertekening
staat in het DAP.
Wijziging van dit DPD is mogelijk voor zover dit niet in tegenspraak is met de prevalerende
documenten en de wijziging door zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer wordt geaccordeerd.
VoorgesteLde wijzingen op het document zijn onderwerp van gesprek in het Tactisch Overleg.
Opdrachtnemer zorgt voor het versiebeheer van dit DPD.
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De onderstaande personen zijn geautori5eerd om ingediende wijzigingen op dit DPD in
behandeling te nemen en te accorderen.

Namens het Ministerie van BZK
Technisch Beheerder 1-1-2
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kPN

1 Service Level Manaqer KPN

Terminoloale
ij:Tiii.

DPD Dossier Product- en Dienstbeschrljvingen
DFA Dossier FinanciëLe Afspraken
DAP Dossier Afspraken en Procedures
ITIL IT Infrastructure Library
SLM Service Level Manager

Goedkeuring

Namens Opdrachtgever: Namens Opdrachtnemer:

Naam: Naam:
@
Functie: Functie:
@
Datum: Datum:

Handtekening: Handtekening:

Versiebeheer

f 1.0 1 15 oktober 2004 1 KPN

DistributieLijst

IL*IIi ITTTk- liiii !wr1I1I*liT

Technisch Coördinator i-i- isc
Technisch Beheerder 11-2 ISC
Technisch Beheerder 1-1-2 ISC
Business Consultant IMS Branche Public KPN

Professionele Services
Prnnrmm Manager IMS Branche Public Sector 1 KPN
Implementatie Manager OTS Klant Specifieke Levering KPN
Service Level Manager IMS Branche PubLic Sector 1 KPN
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1 Dienst voor eindgebruiker

Er zijn 3 verschillende typen aansluitingen te herkennen. Deze zijn:
1.1 Aansluiting Vast;
1.2 Aansluiting Mobiel;
1.3 AansLuiting bijzonder.
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Een ieder die een aansluiting op het KPN telefonie netwerk heeft moet:
• grati5 het alarmnummer 1-1-2 kunnen bellen;
• ggi follow me schaketing op kunnen zetten naar het alarmnummer 1-1-2.

Dit geldt voor gebruikers met een KPN aansluiting op zowel het KPN vaste telefonienet, KPN
mobiele telefonienet aLs KPN bijzondere teLefonie aansluitingen.

Aangezien de in hoofdstuk 1 genoemde productenldiensten gerelateerd zijn aan de
eindgebruiker zullen voor deze producten/diensten geen indicatieve doorlooptijden vermeLd
worden.

Dossier Producten en Diensten (DAP) 3

Bijzondere tetefonie

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1•2 van KPN aan BZK



1,2 Aansluiting mobiel
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13 Aansluiting bijzonder
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2 Transport en routering
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Ten behoeve van het 1-1-2 transport en routering zijn binnen KPN vier aspecten te benoemen:

2.]. AansLuiting andere operators;
2.2 KPN vast;
2.3 KPN mobieL;
2.4 Transportbeveitiging.
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2.1 Aansluitiny andere operators
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Hier onder wordt verstaan het toegang geven aan andere operators (AO) om de bij hen
aangeboden 142 oproepen door te geven aan het KPN netwerk en deze vervolgens af te Leveren
bij de door de andere operator aangegeven 1-1-2 Regio.
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2.1.4 Satelliet telefonie operQtors
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Randvoorwarden; - :.-

1j.

Afhankelijkheid anderêdiensten . .-

r r-LJ’

ServiceteveL
N.v.t.

Rapportage - —

Niet mogelijk

Con peratiÉieqeLing .-:- -.

N.v.t,

N.v.t.

.TechnischprincipQ- -
..

Koppelviak
N.v.t.

Opbouw 1eveng -. .-. . - - -:
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2.3 KPN Mobite
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3 Inrichting PSAP

T.a.v. de inrichting van een PSAP zijn 4 aspecten te oncierkennen. Deze zijn:
• Bedrijfstelecommunicatiesysteem;
• Bediening;
iVoice toggirtg;

Inzet calamiteiten PABX op Locatie.
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Randvoorwaarden
N.v.t.

Afhankelijkheid andere dienstën
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KöppeLvlak
N.v.t.

Dossier Producten en Diensten (DAP)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZI(

36

4.1.3

1



Dossier Producten en Diensten (DAP)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

Datum

15 oktober 2004

Versie
1.0

Copyrlght
KPN

37



Dossier Producten en Dien5ten (DAP)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-12 van KPN aan BZK

Datum

15 oktober 2004

Versie
1.0

Copyrigbt
KPN

1 /

38



Datum
15 oktober 2004

Ver5je

10

Copyright
KPN

Dossier Producten en Diensten (DAP)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK



Dossier Producten en Diensten (t)AP)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

Datum
15 oktober 2004

Versie
10

Copyright
KPN

40



Dos5ler Producten en Diensten (DAP)

BijLage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan 82K

Datum

15 oktober 2004

Versie

1,0

Copyrlght
KPN

41



0

to •T
I

w
— 10

<
m

to
Z

to 0
(0

1 -
<

i
-
o

tn
o

’
Z

(0
l
.



LO

— m

o -a w P
4

w
-v

o
Q

t
W

Z
o

—
,
ç
-
c



Datum
15 oktober 2004

Versie

1.0

Copyriqht

KPN

Technisch principe - -

L)

Dossier Producten en Diensten (DAP)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

44



Dossier Produçter, en Diensten (DAP)

BijLage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

Datum
15 oktober 2004

Versie

Copyrlght
KPN

45



Dossier Prodtcten ei Diensten (DAP)

8ijlaqe F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

Datum

15 oktober 2004

Versie

1.0

Copyright

KPN

46

1



Dossier Producten en Diensten (DAP)

Bijlage F bi] Raamovereenkomst 1-1.2 van KPN aan BZK

Datum

15 oktober 2004

Versie

1,0

Copyright
CPN

47



W
O 0

a
-
‘

c
i
J —

0 o i
-
0 r

0
— m

— 0



Dossier Producten en Diensten (DAF)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

Datum
iS oktober 2004

Versie
1o

Copyright
KPN

49



Dossier Producten en Diensten (DAP)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

Datum

iS oktober 2004

Versie

1.0

Copyrfght

KPN



!7

Oatum

15 okIobr 2004

Versie

1.0

Copyrlght
KPN

Dossier Producten en Diensten (DAP)

Bijlage F bij Raamovereejikomst 1-1-2 van ICPN aan BZK

51

II
I fj

—



.
0 l0

0 m
U - =

0 i
-
0

2 -u z z

o
ID

0 cu



IJtum
15 oktober 2004

Versie
1.0

Copyrfght
KPN

Technlschprfncjpe

Dossier Producten en Diensten (DAP)

Bijlege F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK
53



Datum

1 oktober 2004

Versie

1.0

Copyrighi

KPN

Dossier Producten en Dienstet, (DAP)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZI(

54



4.2.7

Datum
15 oktober 2004

Versie
1,0

Copyright
KPN

Randvoorwaarden :
- -

Afhankelijkheid andere diensten
N.v.t.

Servicelevel

I

Rappo,tage
‘ ‘ -

Compensatie regeling
‘. ‘:. - : -.

N.v.t.

Processen
-

4!
.-.. .. .----: iiJ--I- -L

—.-.J_I

Technisch prindpe;

(

Koppelviak
N.v.t.

Dosster Producten en Diensten (OAP)
Bijbge F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZIC

$5



6 Datum
iS oktober 2004

Versk

Copyrfght
KPN

Dossier Producten en Diensten CDAP) 56

BljIa9eF bij Raamovereenkomst 1-1-2 van )(PN aan BZK



4.28

Dossier Producten en Diensten (DAP)
Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

Datum
15 oktober 2004

Versie

1.0

Copyrfght
PN

57

N.v.t.

Functi ::.

J_

Rarid’eôrwaarden

Afhankelijkheid andere diensten

Servicélevel

Rapportage -: -::-
:-

:

N.v.t.

Compensatie regeting
N.v.t

Prcessen -.
- -

N.v.t.

Ïechfllsch principe - • [ ;-.

—



Dassier Producten en Diensten (DAP)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1.2 van KPN aan BZK

Datum
15 oktober 2004

Versie

1.0

Copyrfght
KPN

58

Kâppelvlak

N.v.t,



Datum

15 oktober 2004

Vcrsfc
1.0

Copyrfght
KPN

5 Transport vanaf PSAP

Het kunnen communiceren tussen cie 1-1-2 PSAPs en de meLdkamers / veiLigheidsregio’s
Hierbij zij er 2 groepen te onderscheiden:
5i Communicatie met andere velligheicisregio’s;
5.2 Communicatie met huipdiensten.

Doster Producten en Diensten (DP)

Wjlage F bij Raamavefeenkorpit 1-1-2 van KPN aan BZK
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5.1 Communicatie met andere veiLigheidsregi&s

IFunde.
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6 Netwerkbeheer

Datum
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1.0

Copy,lght
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Hieronder volgen de producten diensten weLke nodig voor beheer. Deze zijn onderverdeeld in:

6.1 Management systemen;
6.2 BeheerLijnen en netwerken.

6.1 Management systeem

Randvoorwaaiden. : -

Afhankelijkheid andere diensten ...-;--: V.
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Serkelevel
I..

iL

Rapportage •:-:-..‘

ConpensatieregeLlrig. ..“‘.

N.v,t.
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6.2 Beheerlijnen en Netwerken
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Dossier Producten en Diensten (DP)
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KoppeivLak
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7 Service
Er zijn 4 werkvelden te onderscheiden t.a.v. de service. Deze zijn:
7.1 Bedrijfste[ecommunicatiesysteem.
7.2 Bediening
7.3 Voice logging
7.4 Infrastructuur service;

Voor beide categorieën zijn verschillende service contracten af te stuiten.
Uitgangspunt bij 1-1-2 is de zwaarste vorm.
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Dossier Producten en Diensten (IDAP)
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Dossier Producten en Diensten (DAP)
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Strategisch niveau
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