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o Inleiding

Doel DPD

Het Document "Dossier Producten en Dienstbeschrijving” (DPD) beschrijft, op operationeel
niveau, de producten en diensten binnen de portfolio van de het 1-1-2 alarmnetwerk. Procedurele
zaken zoals, hoe vraag ik een product en/of dienst aan, zijn verwoord in het document "Dossier
Afspraken en Procedures” (DAP). Dit document maakt onderdeel uit van de raamovereenkomst 1-
1-2. Deze is avereengekomen tussen het Ministerie van BZK en KPN ten behoeve van de
serviceverlening van de dienst 1-1-2.

Het invoeren, opstellen en onderhouden van het DPD vergt een dynamische, maar
gecontroleerde, samenwerking tussen het Ministerie van BZK en KPN.

Prevalentie

Dit DPD is onderdeel van het instrumentarium waarmee Opdrachtgever in staat is de kwaliteit van
de dienstverlening, zoals deze door Opdrachtnemer wordt geleverd, te beheersen. In geval van
strijdigheid tussen de documenten van dit instrumentarium geldt de hieronder aangegeven
volgorde waarbij een eerder genoemd document prevaleert boven een later genoemd document:
Raamovereenkomst;

Nadere Overeenkomst BZK;

Nadere Overeenkomst Instandhouding 1-1-2 Regio;

Nadere Overeenkomst Speciefieke Levering 1-1-2 Regio;

Kredietinstellingsgarantie "on demand"

Dossier Afspraken en Procedures (DAP);

Dossier Product- en Dienstbeschrijvingen (DPD);

Dossier Financiéle Afspraken (DFA).

N AWM E

Geldigheidsduur DPD
De geldigheidsduur van het DPD komt overeen met de geldigheidsduur van de
raamovereenkomst voor de te leveren diensten voor het Ministerie van BZK,

Beheer DPD

Er zal een papieren versie van dit document aan Opdrachtgever worden verstrekt, De
contactpersonen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen het DPD ondertekenen om de
officiéle status te bekrachtigen. De procedure voor wijzigen van dit document na ondertekening
staat in het DAP.

Wijziging van dit DPD is mogelijk voor zover dit niet in tegenspraak is met de prevalerende
documenten en de wijziging door zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer wordt geaccordeerd.
Voorgestelde wijzingen op het document zijn onderwerp van gesprek in het Tactisch Overleg.
Opdrachtnemer zorgt voor het versiebeheer van dit DPD,
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De onderstaande personen zijn geautoriseerd om ingediende wijzigingen op dit DPD in
behandeling te nemen en te accorderen.

Namens het Ministerie van BZK

ISC Technisch Beheerder 1-1-2

Service Level Manager KPN

Terminologie
Afkorting Betekenis
DPD Dossier Product- en Dienstbeschrijvingen

DFA

Dossier Financiéle Afspraken

DAP

Dossier Afspraken en Procedures

ITIL IT Infrastructure Library

SLtM

Service Level Manager

Goedkeuring

Namens Opdrachtgever:

Namens Opdrachtnemer:

Naam: Naam:

Cl @

Functie; Functie:

] @

Datum: Datum:

Handtekening: Handtekening:
Versiebeheer

Versie Datum Auteur(s) Wijziging{en)

1.0 15 oktober 2004 KPN

Distributielijst

Functie

.‘-:‘.

-

Afdeling

Organisatie

Technisch Codrdinator 1-1-2 ISC
Technisch Beheerder 1-1-2 ISC
Technisch Beheerder 1-1-2 1SC
Business Consultant IMS Branche Public KPN
Professionele Services
Programma Manager {MS Branche Public Sector 1 KPN
implementatie Manager OTS Klant Specifieke Levering | KPN
Service Level Manager IMS Branche Public Sector 1 KPN
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1 Dienst voor eindgebruiker

Er zijn 3 verschillende typen aansluitingen te herkennen. Deze zijn:
1.1 Aansluiting Vast;

1.2 Aansluiting Mobiel;

1.3 Aansluiting bijzonder.

Een ieder die een aansluiting op het KPN telefonie netwerk heeft moet;

» gratis het alarmnummer 1-1-2 kunnen bellen;

* geen follow me schakeling op kunnen zetten naar het alarmnummer 1-1-2.
Dit geldt voor gebruikers met een KPN aansluiting op zowel het KPN vaste telefonienet, KPN
mobiele telefonienet als KPN bijzondere telefonie aansluitingen.

Aangezien de in hoofdstuk 1 genoemde producten/diensten gerelateerd zijn aan de

eindgebruiker zullen voor deze producten/diensten geen indicatieve doorlooptijden vermeld
worden.

RD 1-1-2 oproep

Vaste telefonie

KPN PSTN /1SDN /

Mobiel netwerk

.
=
=

{s[aie]w]

poon,

Mobieie telefonie
m

Bijzondere telefonie

o )
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11 Aansluiting vast
Functie = 3 3
Voor een aansluiﬁni OE het vaste net geldt:
I v gf—*

Randvoorwaarden

‘Afhankelijkheid andere diensten

Geen, whT

Servicelevél

e 2

_l_!_'a_ppdrtaie'

Compensatie regeling

N.v.t,

Processen -

N.v.t.

Technisch principe
Koppelvlak

- L)
lm 3 i
N.v.t.

Opbouw levering -
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13 Aansluiting bijzonder

Functie

| Randvoorwaarden _
; [ ST

 Afhankelijkheid andere diensten

Servicelevel

P—

i"a' 'ortai'e; TS

Compensatie regeling
N.v.t.

Processen
N.v.t.

 Technisch principe

7
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2 Transport en routering

Ten behoeve van het 1-1-2 transport en routering zijn binnen KPN vier aspecten te benoemen:

2.1 Aansluiting andere operators;
2.2 KPN vast;

2.3 KPN mobiel;

2.4 Transportbeveiliging.

Dossier Producten en Diensten (DAP) B
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2.1 Aansluiting andere operators

Hier onder wordt verstaan het toegang geven aan andere operators (AO} om de bij hen
aangeboden 1-1-2 oproepen door te geven aan het KPN netwerk en deze vervolgens af te leveren
bij de door de andere operator aangegeven 1-1-2 Regio.

————

Dossier Producten en Diensten (DAP} 9
Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK



Dossier Producten en Diensten (DAP}
Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

Datum
15 oktober 2004

Versie
1.0

Copyright
KPN

10



Datum

15 oktober 2004
Versie
1.0
Copyright
KPN
»
Technisch principe ERT
N
Koppelvlak i
N.v.t. e
| Opbouw leveging.:... ... . . o

W

Dossier Producten en Diensten (DAP)

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

1




E : * ;N“.-..\Ia

e A Tt T e O R et AL L IN YT VYT

ot Rttt nd ke inf Al oA ‘.‘:;:A‘
e

JI"M;”{‘"& Ly e T A v

$itikaeith s . : beieE 2 e e e, U dT 3
¥ .A.\un‘.!:ﬂu,_.“!;m‘_'“ S Rl : ey

e

grite e ss Al o

.

: oo I T~ 3 7Y
e - TAPD T I NERIGTG

i, i'_ = " _'fl_p';.rvﬁna:g'um < a”ﬁﬁﬂéé?mvi!ik%!ﬁcﬁm?hqm
O R P I A S s v, T G k. ear & Be Wi

x

ﬂ:_‘o_s_m}l.im\x_:m.‘u;\‘.in:%:miqtiﬂ:‘):ﬂa

: . Al N
N " WO A

& L I T TR T STUTCL S IEN TR SO o e DT D1 TE SR PITE R B P9 S |

?_lﬂ":n'hl!igjm

P

?i&‘a * .

u‘ﬁ(ir.\.,— . e "“‘.ﬁ-l"j.
v‘ﬁ-ln&:&hm-l-un.\.uw

At

Brihirit ooy 0

TY I l_:.i ol

Srpiiepune Y

| A



Datum
15 oktober 2004

Versie
1.0

Copyright
KPN

2.1.3  Corrier Pre Select operators

Functie

Randvoorwaarden
N.v.t.

Afhankeliikheid andere diensten

Servicelevel
N.v.t.

Ra'ﬁgortaﬁe

Compensatie regeling
N.v.t.

Processen
N.v.t.

Technisch principe

Koppelvlak
N.v.t.
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2.1.4 Satelliet telefonie operators

Randvoorwaarden

| Afhankelijkheid andere diensten .

Servicelevel

N.v.t.

Rapportage

Niet mogelijk

Compensatie regeling

N.v.t.

Processen

N.v.t.

Technisch principe .

gy LB

Koppelviak

N.v.t.

Opbouw levering -
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Compensatie regeling

Nw.t.

Procéssen

N.v.t,
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3 inrichting PSAP

T.a.v. deinrichting van een PSAP zijn 4 aspecten te onderkennen. Deze zijn:
s Bedrijfstelecommunicatiesysteem;
» Bediening;
§°“"Voice'logging;
*H|Inzet calamiteiten PABX op locatie.

Dossier Producten en Diensten (DAP)
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11 Bedrijfscommunicatiesysteem
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3.2 Bediening
| Functie EENEEE:
i

: —

Randvoorwaarden -

N.v.t.

Afhankelijkheid andere diensten

N.v.t.

Servicelevel

Rapportage
e =

Compensatie regeling

N.v.t.

Processen

:
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41 1-1-2 Infrastructuur faciliteiten pakket

Afhankelijkheid andere diensten
N.v.t.

| Servicelevel

‘Rapportage

Compensatie regeling =~ 5
EEREET= T ey

Processen

(Technisch principe . . et

Koppelviak
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Servicelevel
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| Functie -

Randvoorwaarden
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[ Afhankelijkheid andere diensten
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Servicelevel
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Compensatie regeling ~
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Procéssen
N.v.t.

Technisch Erindge. T

Koppelvlak
N.v.t.

Dossier Producten en Diensten (DAP) 36
Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan B8ZK



Dossier Producten en Diensten (DAP)
Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-12-2 van KPN aan BZK

Datum
15 oktober 2004

Versie
1.0

Copyright
KPN

a7



1 ecnmscn principe

Datum

15 oktober 2004
Versie
1.0
Copyright
KPN
&
]

Koppelvlak

N.v.t.

Gpbouw levering.

Dossier Preducten en Diensten {DAP)
Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan 8ZK

EL]



Dossier Producten en Diensten (DAP)
Bijlage F bi} Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK

Datum
15 oktober 2004

Versie
1.0

Copyright
KPN

39




Datum
15 oktober 2004

Versie
1.0

Copyright
KPN

Dossler Producten en Diensten {DAP) 40
Bi|lage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan 8ZK



Dossier Producten en Diensten (DAP)
Bijlage F bij Raamovereenkamst 1-1-2 van KPN aan 82K

Datum
15 aoktober 2004

Versie
1.0

Copyright
KPN

41



Datum

15 oktober 2004
Versie
1.0
Copyright
KPN
421 CEErESEESD
Fiinctie
ey e TZi LS A IR AT R Ta TS LR e 4Lt e -

‘Afhankelijkheid andere diensten
N.v.t. LT

Servicelevel g 3

N.v.t.

Rapportage

N.v.t.

CdrﬁEnsatie regeling
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4.2.7

Functie

Randvoorwaarden

Afhankelijkheid andere diensten

N.v.t.

Servicelevel

Ra E’ﬁoftaie

Compensatie regeling

N.v.t.

Processen_

Koppelvlak

N.v.t.

Dossier Producten en Diensten (DAP) 55
BiJlage F bi] Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK




Datum
15 oktober 2004

Versie

1.0
Copyright
KPN

Dassier Producten en Diensten (DAP) 56
Bijlage F bi] Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK




4.2 CHEEEEEPND

Datum
15 oktober 2004

Versle

1.0
Copyright
KPN

Functie

Randvoorwaarden

Afhankelijkheid andere diensten

N.v.t.

Servicelevel

Rapportage

N.v.t.

Compensatie regeling

N.v.t

Processen - : Ll

N.v.t.

Technisch principe

......

Dossier Producten en Diensten (DAP)
Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan 8ZK

57




Datum

15 oktober 2004
Versie
1.0
Copyright
KPN
Koppelvlak
Opbouvwiévering
N.v.t. ®l i
Dossier Producten en Diensten {DAP) 58

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK



Datum

15 oktober 2004
Versie
1.0
Copyright
KeN
&
5 Transport vanaf PSAP %
Het kunnen communiceren tussen de 1-1-2 PSAP's en de meldkamers / veiligheidsregio's
Hierbij zij er 2 groepen te onderscheiden:
5.1 Communicatie met andere veiligheidsregio's;
5.2 Communicatie met hulpdiensten.
p
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5.2  Communicatie met hulpdiensten
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6 Netwerkbeheer
Hieronder volgen de producten diensten welke nodig voor beheer. Deze zijn onderverdeeld in:

6.1 Management systemen;
6.2 Beheerlijnen en netwerken.

6.1 Management systeem
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6.2 Beheerlijnen en Netwerken
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7 Service

Er zijn 4 werkvelden te onderscheiden t.a.v. de service. Deze zijn;

7.1 Bedrijfstelecommunicatiesysteem.

7.2 Bediening

7.3 Voice logging

7.4 Infrastructuur service;

Voor beide categorieén zijn verschillende service contracten af te sluiten.

Uitgangspunt bij 1-1-2 is de zwaarste vorm.
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7.1 Bedrijfstelecommunicatiesysteem

Functie

Randvoorwaarden
Nw.t,
Afhankelijkheid andere diensten
N.v.t.
Servicelevel
4
ua® I
Dassier Froaucien o wiiisen \wArg 69

Bijlage F bi) Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK




Datum
15 oktober 2004

Versie
1.0

Copyright
KPN

Dossier Producten en Diensten {(DAP) 70
Bijlage F bi] Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK




Datum
15 oktober 2004

Versie

1.0
Copyright
KPN

Processen

*  QSnimies.

° clENAMS
chbiiipiamny

Technisch principe

N.v.t.

Koppelvlak -

N.v.t.

Opbouw tevering
N.v.t.

s
=k
ST
[ S

RSl R=TE 2 S T O B O vy Ay o F

PR S
EEWAR L s

& n e
._'.';_'n.‘._ e
AN
P~ RenNESC T G,
Rses ome ‘ e
OB M .
&=
oy [ )
&
€&G= 1
&
Dossier Producten en Diensten (DAP) bt

Bijlage F bij Raamovereenkomst 1-1-2 van KPN aan BZK



Datum
1S oktober 2004

Versie
1.0

Copyright
KPN

7.2 Bediening
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7.3 Voice Logging
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Strategisch niveau

|

Tactisch niveau

Operationeel niveau
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