Ministerie van Infrastructuur en Milieu

Over het Actieplan Groeiop hetSpoor
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Het kabinet Balkenende IV had als ambitie om het gebruik :
van de trein te laten toenemen, door het reizen met de trein
voor meer mensen meer aantrekkelijk te maken. Hiervooris
in 2007 het Actieplan ‘Groei op het spoor’ opgesteld. :
Het Actieplan bestaat uit een groot aantal concrete
maatregelen die eraan bijdragen dat mensen snel, comfor-
tabel en betrouwbaar van deur tot deur komen. Het gaat
om maatregelen op het gebied van voor- en natransport,
informatievoorziening aan reizigers, treinaanbod, kennis-

makings- en kaartacties en mobiliteitsspreiding. De

maatregelen zijn de afgelopen jaren door het Ministerie van : //
lenM, NS, Prorail en andere (overheids)organisaties in
gezamenlijkheid gefinancierd en uitgevoerd. ¥4
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Voor- en natransport

Waarom?

Voor- en natransport speelt een belangrijke rol in de keuze om wel

of niet met de trein te reizen. Het gemak waarmee de reis van huis

naar het station of van het station naar de eindbestemming

verloopt is in belangrijke mate van invloed op de invulling van die

mobiliteitsbehoefte. Nieuwe maatwerkoplossingen in het voor- en

natransport van de trein kunnen het reizen met het openbaar

vervoer aantrekkelijk(er) maken voor bepaalde reizigersgroepen.

Het ministerie van lenM wilde hierin een rol als ‘aanjager’ vervul-

len. Om hieraan invulling te geven is het programma ‘Innovatief

reizen van en naar het Station’ opgezet. Het programma had als

doel om innovaties op dit terrein vanuit verschillende perspectieven

te stimuleren. Het gaat om innovatieve en slimme oplossingen om

het reizen van en naar het station efficiénter, makkelijker en leuker

te maken.

Daarnaast wilde het ministerie van IenM de bereikbaarheid van Treinaanbod
stations vanuit bedrijfs- en kantoorlocaties stimuleren door het
ontwikkelen van speciale shuttleservices tussen stations en
bedrijfslocaties.

Hoe

In het programma Innovatief reizen van en naar het station is
bewust gekozen voor een mix van instrumenten om verschillende
partijen uit te dagen hun ideeén over verbeteringen in het voor- en
natransport te delen of uit te werken. Agentschap NL was verant-
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De subsidie diende
daarbij als een steuntje in de rug voor financiéle startkosten en
risico’s die gemoeid zijn met een nieuwe ontwikkeling.
Cofinanciering was hierbij een voorwaarde.
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Ten tweede is de zogenaamde SBIR (Small Business Innovation
Research) ingezet. Dit is een methode om samen met de markt
oplossingen te vinden voor specifieke knelpunten en voor barriéres
die vernieuwing in de weg staan. Deze methode biedt ruimte aan de
creativiteit van bijvoorbeeld kleine ondernemers, uitvinders,
adviesbureaus en ex-studenten.

Het derde instrument was de Nationale Reisvraag. Met deze
prijsvraag zijn reizigers uitgedaagd om een originele oplossing te
bedenken voor een probleem rond de reis van en naar het station.
Doel van de prijsvraag was om meer zicht te krijgen op hoe het
voor- en natransport zich kan ontwikkelen vanuit perspectief van de
reiziger. Wat vinden zij belangrijk als het gaat om voor- en
natransport?

Deze maatregel Shuttleservices van en naar station is niet in
uitvoering genomen. Uit onderzoek bleek dat het op korte termijn
opzetten van shuttleservices, met een rendabele service op lange
termijn als ambitie, niet haalbaar is. De voorwaarden om een
dergelijke dienst zodanig op te zetten dat deze op termijn commer-
cieel te exploiteren is, bleken vaak niet aanwezig en ook niet binnen
de looptijd van het Actieplan te realiseren. Zo liggen bedrijfslocaties
vaak té ver van stations en concentreert de vraag naar zo'n dienst
zich in de spits, terwijl werknemers graag flexibel zijn en op elk
moment van de dag de mogelijkheid van vervoer willen hebben.

Resultaten

De ambitie uit het Actieplan was dat het subsidieprogramma 2 tot 4
succesvolle projecten zou opleveren en de SBIR 2 uitgewerkte
kansrijke oplossingen zou opleveren. Daarnaast was de ambitie om
vanuit de prijsvraag creatieve ideeén te realiseren die ook gericht
zijn op de lange termijn. Ten slotte was het doel om pilots uit te
voeren met shuttle services tussen stations en bedrijfslocaties. De

laatste maatregel is, zoals hierboven toegelicht, stopgezet.

Het programma Innovatief reizen van en naar het station heeft laten
zien dat er ruime belangstelling en volop ideeén bestaan als het
gaat om voor- en natransport. Een onafhankelijk bureau heeft eind
2013 een resultaatmeting van het programma uitgevoerd'. De
meeste projectvoorstellen uit het programma waren ten tijde van de
resultaatmeting nog volop in ontwikkeling zodat nog niet kan
worden aangegeven in hoeverre deze projecten daadwerkelijk
zullen leiden tot veranderingen in de manier van reizen en een
toename van het treingebruik. Wel kan geconcludeerd worden dat
voor verschillende projecten de kansen op een succesvolle,
grootschalige implementatie aanwezig lijken te zijn. In de resultaat-
meting wordt verder geconcludeerd dat een aantal projecten elkaar
kan versterken. Veel van de in het kader van het subsidieprogramma
ontwikkelde producten en diensten zijn van toegevoegde waarde
voor andere producten en diensten. Ook wordt de les getrokken dat
Nationale Reisvraag achteraf gezien beter als eerste van de drie
stimuleringinstrumenten ingezet had kunnen worden. Op die
manier hadden de uitkomsten hiervan meegenomen kunnen
worden bij de beoordeling van projectvoorstellen die in het kader
van het Subsidieprogramma en de SBIR zijn ingediend. Dit zou de
kans hebben vergroot dat gehonoreerde projecten daadwerkelijk
aansluiten op de behoeften van reizigers.

Hierna een uitsplitsing van de resultaten van de drie instrumenten:

Subsidieprogramma

Voor het Subsidieprogramma zijn in totaal 38 projectvoorstellen
ingediend, waarvan er 14 zijn geselecteerd en 12 daadwerkelijk zijn
afgerond. Mede door de bijdrage vanuit het Subsidieprogramma
zijn er zes succesvolle projecten daadwerkelijk op de markt
gekomen, namelijk:

+ De E-fiets, een elektrische fiets die door OV-fietsabonnees

gehuurd kan worden;

Calllock’s fietsverhuursysteem, een geautomatiseerd verhuursy-

steem voor fietsen;

+ NS Zonetaxi, een taxisysteem waarbij reizigers per zone betalen;

« Mobility Concept, dat werknemers de mogelijkheid biedt om zelf
te kiezen hoe zij hun persoonlijke mobiliteitsbudgetten inzetten;

« Toevoegen stads- en streekvervoer aan Mobility Mixx, waardoor
de gebruiksmogelijkheden van de Mobility Card zijn toegeno-
men; en

« PPSRoermond, in het kader waarvan het eerste publiek private
Mobiliteitsfonds van Nederland is ingesteld.

Daarnaast heeft de app van TaxilD, een ander project dat vanuit het
Subsidieprogramma een bijdrage heeft ontvangen, de innovatie-
prijs 2011 gewonnen.

1 Resultaatmeting programma Innovatief reizen van en naar het station’,
Mu-consult, februari 2014
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Niels Damman

Small Business Innovation Research

In het kader van de SBIR zijn 55 projectvoorstellen voor een
haalbaarheidsonderzoek (fase 1) ingediend. Hiervan zijn er tien
gehonoreerd. Vier van deze tien projecten hebben in opdracht van
Agentschap NL vervolgens ook een onderzoek- en ontwikkelingstra-
ject (fase 2) doorlopen.

De SBIR heeft twee kansrijke projecten opgeleverd, waarmee
eveneens aan de doelstelling is voldaan, te weten:

« LED’s Parksysteem, een informatiesysteem voor fietsenstallingen
dat reizigers die met de fiets naar het station komen helpt om
snel een vrije plek in de stalling te vinden; en

« De adviesdienst ‘Verleidelijk verdichten bij stations’, die
gemeenten en andere partijen kan adviseren bij de (her)
inrichting van de stationsomgeving.

De Nationale Reisvraag

Naar aanleiding van de Nationale Reisvraag zijn 311 inzendingen
ontvangen waarvan er tien voor de tweede ronde zijn genomineerd.
De staatssecretaris heeft begin januari 2013 de prijs uitgereikt aan
het winnende idee.

il

Het winnende idee is een voorstel voor looplijnen op stations, die
reizigers die onbekend zijn op een station beter de weg wijzen naar
het juiste perron of tramhalte. ProRail onderzoekt op verzoek van
het ministerie van lenM de mogelijkheden om dit idee functioneel
te testen.

Opmerkelijk was het oplossingsgerichte karakter van de reacties van
reizigers. De Nationale reisvraag laat zien dat er behoefte bestaat
aan met name concrete en praktische verbeteringen: het wegnemen
van onzekerheden in het reizen en overstappen (aansluitingen,
afstand en looproutes, plaats in de fietsenstalling etc.), voorzienin-
gen voor slecht weer en aangenamer wachten. Kortom, ideeén die
niet zozeer gaan om een snellere reis, maar om de beleving van een
snellere, comfortabelere overstap.

Tenslotte is de Nationale Reisvraag niet alleen succesvol geweest als
het gaat om het genereren van ideeén en suggesties. Er is ook een
community ontstaan van (trein)reizigers die vanuit eigen kennis en
expertise willen meedenken over de invulling van het voor- en
natransport. Deze groep kan voor beleidsmakers, vervoerders en
ondernemers erg waardevol zijn. Twitter en Facebook zijn daarbij
laagdrempelige communicatiekanalen om met deze groep van
gedachten te wisselen.



rond de reis van en naar het station
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Bijlagen:

+ Resultaatmeting programma Innovatief reizen van en naar het

Station, Mu-consult, februari 2014.
« Brochure prijsvraag
« Website innovatief reizen
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