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Gevraagd Besluit

voor het leven
Sociale Verzekeringsbank

Controles Trekkingsrechten bij SVB
07-05-2014
TER REVIEW 2.0

Vertegenwoordigers van Per Saldo, VNG, ZIN en ZN (zoals
besproken in de werkgroep op 10 april 2014)

eden klankbordgroep gemeenten en leden spin off 2 project

Trekkingsrechten
Input van ZN, ZIN en de klankbordgroep gemeenten
(SSP)

10.2.e

Sta het SVB Servicecentrum PGB (SSP) toe om zich in de uitvoering van de trekkingsrechten

tot 1 januari 2015 te beperken tot het uitvoeren van een beperkte set controles en pas in
nader vast te stellen releases de andere geinventariseerde controles te realiseren. In dit
document is dus beschreven wat de SVB per 01-01-2015 en in de loop daarnaar toe, kan

leveren.

Uitgangspunt

Inleiding

Deze notitie is een samenvatting van de diverse stukken zoals tot nu toe opgesteld:
e Controles zoals vastgesteld in de stuurgroep Trekkingsrechten in december 2014

Controles zoals besproken in de klankbordgroep Gemeenten
Controles zoals besproken in de spin off 2 Raadpleegfunctie
Controles zoals besproken in het pilot Zorgkantoren overleg

Controle protocol zoals aangeleverd door de Zorgkantoren

Dit document betreft alleen de controles die door de SVB in verschillende releases
gerealiseerd worden. De controles zijn ingedeeld naar de deelprocessen::
» Registreren zorgovereenkomst (en zorgbeschrijving)

o Declareren

o Afsluiten budget

Definities:

e Zorgovereenkomst: de zorgovereenkomst is het geheel van contract en
zorgbeschrijving.

e Contract: het arbeidsrechtelijke deel van de zorgovereenkomst. Het betreft het

contract behorend bij de levering van zorg van een zorgverlener aan een

budgethouder.

o Zorgbeschrijving: een zorginhoudelijk dee!l van de zorgovereenkomst. NB: Bij

gemeenten is tot op heden geen behoefte aan een extra document (naast het

contract) zijnde de zorgbeschrijving. De inhoud hiervan is namelijk al bekend bij de
gemeente in het zogenaamde budgetplan of zorgplan, zoals dit is besproken met de
budgethouder alvorens een toekenningsbeschikking wordt afgegeven.
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B3.0

Agenda

Vergadering: Werkgroep Trekkingsrechten PGB
Tijdstip: Donderdag 8 mei 13:00-16:00 uur
Locatie: SVB, Utrecht

1. Opening, vaststellen agenda, actielijst werkgroep 10 april 2014
Ter vaststelling: Actielijst (bijlage)

2. ICT Planning (bijlage)
Uit spin off 1 en 2, De planning is afgestemd met partijen. De issues staan in het overzicht

benoemd. 111
3. Berichtdefinitie Toekenningbeschikking (bijlage)
Uit spin off 1 en 2, Binnen de spin off is overeenstemming over de opbouw van het bericht. 111

4. Controles (1 bijlage)
Op 10 april is afgesproken het onderwerp controles uit spin off 2 te halen en apart te
bespreken. Het memo over controles is voor commentaar rondgestuurd. De ontvangen |
opmerkingen zijn verwerkt. Zaken waarover nog inhoudelijke discussie is zijn gemarkeerd
in het memo.

5. Ziekengeld
Tweede concept ‘Ziekengeld’ wordt donderdag 8 mei besproken in spin off 5. Mondelinge
terugkoppeling van de uitkomst.

6. Terugvorderingen
Tweede concept ‘Terugvorderingen’ wordt donderdag 8 mei besproken in spin off 5.
Mondelinge terugkoppeling van de uitkomst.

Stand van zaken inrichten Programma Trekkingsrechten PGB
Toelichting door || EEG_G_ 10.2.e

7. Stand van zaken werkzaamheden spin off groepen

8. Rondvraag

9. Afsluiten
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directoraat Generaal
Langdurige Zorg

Directie Langdurige Zorg

Bezoekadres:
Rijnstraat 50

2515 XP Den Haag
T 070 340 79 11

F 070 340 78 34
www.rijksoverheid.nl

a ge n d a 102.e Inlichtingen bij

Externe Medewerker

T 070 340
I ©minvws.nl

Betreft Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB Datum
Vergaderdatum en tijd 12 juni 2014 13.00 - 16.00 uur 10 juni 2014
Vergaderplaats Utrecht, SVB (Eendrachtlaan 10) Bijlage(n)
s 9

Aantal pagina's
2

Correspondentie uitsluitend
richten aan het retouradres

N . d met vermelding van de datum
1. Opening en vaststelling agenda en het kenmerk van deze

brief,
2. Mededelingen

3. Besluitenlijst en actielijst
Ter vaststelling: C-Besluitenlijst (bijlage 1) en C-Actielijst (bijlage 2)

4. Presentatie Operationele functionaliteiten TR-PGB per 1-1-2015
Presentatie door de SVB (bijlage 3). In de stuurgroep is een
samenvatting gepresenteerd en gevraagd om meer gedetailleerde
informatie. Uit de presentatie blijkt de scope van de werkzaamheden van
de SVB per 1-1-2015 (plateau 1). '

5. Terugvorderingen
Door spin off 5 is een voorstel opgeleverd (bijlagen 4 en bijlage 5). De
voorbereidingsgroep wordt gevraagd of het memo ter vaststelling aan de
stuurgroep kan worden aangeboden.

6. Controles
Bijgaand bijlage 6 en bijlage 7 over het onderwerp controles. De
documenten zijn gebaseerd op de laatste review die heeft
plaatsgevonden, zoals afgesproken in de werkgroep op 8 mei. De
documenten zijn zo opgesteld dat deze, na bespreking in de werkgroep,
ingediend kunnen worden in de Stuurgroep. Behalve de in de
documenten genoemde onderwerpen, willen wij de volgende
onderwerpen mondeling bespreken in de werkgroep:

BT T e s e~ - e SRR
B s e S asm— ]
n

i e e )
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H R Dircctoraat Generaal

Langdurige Zorg
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Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg

Stand van zaken werkzaamheden Spin-off groepen patum
- mededeling Werkgroep communicatie 10 juni 2014
- mededeling Eigen Bijdrage (spin off 6)

Rondvraag

Sluiting

Ter kennisneming:

- Bijlage 8 Vrijwillige storting en trekkingsrecht (def)

- Bijlage 9 Evaluatie 1° fase pilot Trekkingsrecht (vs 16 mei 2014) -
status definitief

Pagina 2 van 2
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Voorbereidingsgroep TR-PGB 12-06-2014  Bijlage 4

Voorlegger

Onderwerp: Terugvorderingen in het PGB-trekkingsrechtensysteem
Datum: 5-06-2014

Aan: De Stuurgroep

Van: SvB

Afgestemd met: leden spin off 5 project Trekkingsrechten

Gevraagd Besluit

De SVB heeft onderzocht of het mogelijk is om vorderingen van PGB-gelden over te nemen van
zorgkantoren of gemeenten. De bijgaande memo geeft een bevestigend antwoord op deze vraag en
geeft aan hoe dit juridisch geregeld kan worden. Aan de stuurgroep wordt gevraagd om deze acties
verder vorm te geven.

Uitgangspunt 111
N

Bijzonderheden

e Inspin off 5 werd gevraagd om een nadere procesbeschrijving (swimming lanes) van
vorderingen van PGB-gelden. Het SSP zal deze separaat aanleveren in de nabije toekomst.
¢ Tijdens de laatste spin off vergadering kondigde VGZ aan een discussie te willen voeren over

[ S e R P, T
e Inde WLZ en de WMO zijn bepalingen opgenomen die de bevoegdheid regelen PGB-gelden
te vorderen. In de Jeugdwet is die bevoegdheid niet geregeld.
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Voorbereidingsgroep TR-PGB 12-06-2014

Bijlage 5

N Sociale Verzekeringsbank

Terugvorderingen in het PGB trekkingsrechten systeem

Inleiding

Voorheen werd het Persoonsgebonden Budget (hierna: PGB) door het Zorgkantoor (hierna: ZK) of
gemeenten gestort op rekening van de budgethouder. Met ingang van 1 januari 2015 zullen alle
budgethouders AWBZ/WLZ, WMO en Jeugdwet onder het Trekkingsrechtsysteem vallen. Bij een
trekkingsrechtsysteem staat het budget van de budgethouder gestort op rekening van het SVB
Servicecentrum PGB (hierna: de SVB). Vanaf 2015 zal wettelijk zijn ingeregeld dat alle PGB’s via de SVB
uitbetaald worden.

Tijdens de pilotfase is de vraag gerezen of de SVB de terugvorderingen van PGB'’s kan uitvoeren. In deze
memo wordt uiteengezet welke soort terugvorderingen er bij de toekenning en besteding van het PGB
kunnen ontstaan, wie er verantwoordelijk is voor het terugvorderen en volgens welke route de
terugvordering moet verlopen. Het “Overzicht van mogelijke vorderingen” (mail

Zorgkantoor Z&Z, dd 27-01-2014) en “Overzicht Mutaties” (mail | il Zoregkantoor DSW, dd 26 02-
2014) zijn als input voor deze memo gebruikt. Vervolgens zijn de invorderingsprocedures van de SVB en
Zorgkantoren naast elkaar gelegd.

Uitgangspunten
e De memo bespreekt alleen de terugvorderingen die rondom de toekenning en besteding van het

10.2.e

PGB kunnen ontstaan. Geldstromen tussen de SVB en ZK/Gemeenten onderling vallen buiten deze

memo.

o ZK/Gemeenten zijn verantwoordelijk voor alle zorginhoudelijke toetsingen, de zorginkoop en de
toekenning van PGB’s.

Terugvorderingen in het algemeen
De wijze waarop een partij een geldsom bij een andere partij kan terughalen wordt bepaald door de

onderlinge juridische relatie. Als er sprake is van een publiekrechtelijke-relatie (overheid vs burger) dan kan
de geldsom d.m.v. een bestuursrechtelijk besluit worden teruggevorderd. Bij een privaatrechtelijke-relatie

(burgers onderling, of overheid vs burger waarbij de overheid niet op basis van een wettelijke regeling
handelt) zal een civiele procedure gevolgd moeten worden.

Relaties

1_[ -_______"___—'-——--—_____ -

n PGB-toekenning < > Inhoudelyjke zorglnEoBE i
oSy F _PGB-regeling = publiekrechtelijk

L‘ PGB-declaraties <> Uitvoeren van PGB-zorgbetalingen

a PGB-regeling = publiekrechtelijk
T " Betalingen < > Zorgwerkzaamheden

A Zorgovereenkomst = privaatrechtelyk |
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Terugvorderingen van PGB’s
Welke soort terugvorderingen komen er bij PGB-besteding voor? Vorderingen kunnen ontstaan door:
1. Niet besteed PGB.
2. Onjuiste besteding van het PGB, zorginhoudelijk.
3. Onterechte uitbetaling aan de zorgverlener.
4. Zorginkoop/betaling terwijl het PGB op, reeds verlaagd of beéindigd was.

Veranderingen die tot terugvorderingen kunnen leiden

Toekenningsbeschikking eindigt. Reden: TV soort
Zorg wordt omgezet naar Zorg in natura 3,4
Er is geen (formele) zorg meer nodig 4
Er is fraude geconstateerd 1,2,3
Budgethouder overlijdt 1,3,4
Toekenningsbeschikking verandert. Reden:
Verlagen van de zorgindicatie 4
Verhoging Eigen Bijdrage 4
Wijziging zorgsoort ivm veranderde zorgbehoefte (indien ontschotting verdwijnt) 2,4
Verblijf in het buitenland, aanvaardbaarheidspercentage 4

1. Vorderingen ontstaan door niet besteed PGB
Type vordering: Vordering van ZK/Gemeente op de budgethouder (publiekrechtelijk)

In de huidige situatie moet de Budgethouder, of de nabestaanden, het gedeelte van het PGB dat hij niet aan
zorg heeft besteed terugstorten aan het ZK/gemeente. Met de invoering van het trekkingsrecht wordt het
PGB niet langer rechtstreeks op rekening van de budgethouder overgemaakt maar ondergebracht bij de
SVB. De betalingen zullen plaatsvinden op basis van declaraties die worden uitbetaald aan de zorgverleners.
Het restant PGB, dus het gedeelte van het toegekende PGB dat niet aan zorg is uitgegeven, wordt aan het
eind van het jaar of bij afsluiten van het PGB door de SVB teruggestort aan het ZK/gemeente.

Deze vorderingen zullen door de komst van Trekkingsrecht dus niet meer voorkomen.

2. Vorderingen ontstaan door niet juiste besteding van het PGB
Type vordering: Vordering van ZK/Gemeente op de budgethouder (publiekrechtelijk)

Het ZK/Gemeente is samen met de budgethouder verantwoordelijk voor rechtmatige besteding van het
PGB als het gaat om de ingekochte zorg. Als de zorg niet conform de PGB-regeling, Vergoedingenlijst en/of
het CVZ-controle protocol resp. gemeentelijk beleid wordt ingekocht, kan het ZK/gemeente de besteding
afkeuren en het PGB terugvorderen. Het PGB is echter op dat moment al uitgegeven aan ingekochte zorg.
Door invoering van Trekkingsrecht kan er een extra controle vaér de besteding worden ingeregeld waardoor
voorkomen kan worden dat er achteraf onterecht PGB uitgegeven is, maar het kan altijd voorkomen dat er
zorg is ingekocht waarvan achteraf blijkt dat die niet voldoet aan de gestelde eisen (bijvoorbeeld na een
materiele controle).

Als de zorgverlener een contract heeft met de budgethouder en de ingekochte zorg daadwerkelijk geleverd
heeft, kan het PGB niet bij de zorgverlener teruggevorderd worden. De zorgverlener heeft op basis van het
zorgcontract (arbeidscontract of overeenkomst van opdracht) immers recht op loon/inkomsten. De
zorgverlener heeft dus niet ten onrechte een betaling ontvangen, maar de budgethouder heeft een betaling
uit zijn PGB gedaan die hij niet kan verantwoorden. Omdat het PGB een juridische verbintenis tussen
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ZK/Gemeente en budgethouder is, zal het ZK/gemeente het PGB moeten terugvorderen bij de
budgethouder.
-> Terugvordering ontstaat.

3. Vordering ontstaan doordat de zorgverlener ten onrechte is uitbetaald, door toedoen van de bh
Type vordering: Vordering van budgethouder op de zorgverlener (privaatrechtelijk)
Vordering van het ZK / Gemeente op de budgethouder {publiekrechtelijk)

Situatie waarin deze vordering kan ontstaan is bijvoorbeeld dat er sprake is van een maandbetaling en de
budgethouder te laat doorgeeft aan de SVB dat de zorgovereenkomst gewijzigd of beéindigd is. De
zorgverlener heeft hierdoor betaald gekregen voor zorg die niet geleverd is en heeft dus ten onrechte
inkomsten gekregen die betaald zijn uit het PGB.

De budgethouder {of diens nabestaanden) zal deze betalingen terug moeten vorderen bij de zorgverlener,
(of verrekenen met een volgende maand waarin wel gewerkt is) omdat zij de zorgovereenkomst, en dus de
wederzijdse verplichtingen, zijn aangegaan. Zowel de SVB als het ZK/Gemeente is geen partij bij de
zorgovereenkomst tussen budgethouder en zorgverlener, waardoor ook zij geen terugvorderingsgronden
t.o.v. de zorgverlener hebben. Ook in de tijd van PGB-oud, waarin het PGB op rekening van de SVB stond,
heeft de rechter zich daar diverse malen over uitgesproken en kon de SVB het geld niet bij de
zorgverlener vorderen.

De SVB kan budgethouders hier wel in ondersteunen door zorgverlener schriftelijk te verzoeken het ten
onrechte ontvangen bedrag terug te storten op rekening van de SVB, waardoor het budget weer op goede
hoogte wordt gebracht®. Als de zorgverlener hier gehoor aan geeft, is het probleem voor de budgethouder
weer opgelost. Als de zorgverlener weigert, dan kunnen wij (of het ZK/Gemeente) niets doen, tenzij de
budgethouder zijn vordering op ons overdraagt (akte van cessie, art 3:94 BW), maar daarmee lopen wij ook
het (financiéle) risico als de zorgverlener niet terugbetaalt. Die situatie is niet wenselijk. Als de zorgverlener
niet reageert op de brief van de SVB zal er dus een PGB-gat ontstaan. -> Terugvordering ontstaat.

Juridisch gezien moet de zorgverlener het ten onrechte ontvangene aan de budgethouder zelf terug
betalen. Maar door de invoering van Trekkingsrecht is bepaald dat het PGB-geld op rekening van de SVB
moet staan. Als de budgethouder het geld dat onterecht betaald is nog aan zorg wil besteden, zal hij het
bedrag dus door middel van een extra storting {niet zijnde “de vrijwillige storting”) weer op goede hoogte
moeten brengen. Ok als de zorgverlener hem nog niet terugbetaald heeft. Doe de budgethouder dat niet,
dan kan hij immers niet zijn het hele PGB verantwoorden.

4. Vordering ontstaan doordat er zorg is ingekocht/betaald terwijl het PGB op, verlaagd of beéindigd is
Type vordering: Vordering van ZK/Gemeente op de budgethouder (publiekrechtelijk)

In deze situatie is door de zorgverlener zorg geleverd, terwijl de budgethouder onvoldoende budget had om
deze uit zijn PGB te bekostigen, maar de SVB hiervan niet op de hoogte was op het moment dat zij de
betalingsopdracht ontving en uitvoerde. Deze situatie kan ontstaan doordat het budget door het
ZK/Gemeente (al dan niet met terugwerkende kracht) wordt verlaagd of beéindigd, terwijl de budgethouder
al betalingen heeft gedaan of verplichtingen is aangegaan. De zorgverlener kan in deze situaties recht
hebben op betaling omdat er al zorg geleverd is of er vanwege andere contractuele verplichtingen. De
budgethouder heeft in deze gevallen feitelijk dus zorg ingekocht die betaald moet worden uit eigen
middelen. Indien het ZK/gemeente het PGB wil terugvorderen zal zij dit dus bij de budgethouder moeten
doen. -> Terugvordering ontstaat.

" Hoewel de zorgverlener juridisch gezien middels deze betaling niet “bevrijdend heeft betaald”. De budgethouder heeft immers een vordering op
de zorgverlener en alleen als de zorgverlener aan de budgethouder betaald, heeft de zorgverlener bevrijdend betaald {zijn schuld ingelost).
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5. Vordering ontstaan doordat de SVB een onverschuldigde betaling doet
Type vordering: Vordering van SVB op de zorgverlener (privaatrechtelijk)

Als laatste kan een vordering op de zorgverlener ontstaan doordat de SVB een fout heeft gemaakt en een
betalingsopdracht heeft uitgevoerd terwijl er geen budget meer was en zij daarvan op de hoogte was. De
SVB heeft dan een onverschuldigde betaling gedaan. Ook wanneer er nog voldoende budget is, maar de
SVB voert een betaling uit terwijl de betalingsopdracht ontbreekt, is er sprake van een onverschuldigde
betaling.

In deze gevallen is geen mandaat nodig. De onverschuldigde betaling kan de SVB zelf, civiel rechtelijk,
terugvorderen bij de zorgverlener (art 6:203 BW). Dit geldt 66k als de zorgverlener wel werkzaamheden
heeft verricht en dus recht heeft op een betaling. De betaling had immers niet uit het budget mogen
plaatsvinden, dus de zorgverlener moet op andere wijze zijn geld bij de budgethouder halen.

Juridisch kader

In artikel 2.4.1. lid 1 Wmo 2015 (zie bijlage 1) wordt beschreven dat indien het college een beslissing als
bedoeld in artikel 2.3.5 (het geven van een maatwerkvoorziening) of artikel 2.3.6 (het geven van een
persoonsgebonden budget) op grond van artikel 2.3.10 onderdeel a heeft ingetrokken, omdat de cliént
opzettelijk onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt, dan heeft het college op grond van dit artike!

recht om het desbetreffende bedrag, of het bedrag dat daarmee gemoeid is, terug te vorderen. Het tweede

lid van artikel 2.4.1 bepaalt dat de terugvordering een executoriale titel oplevert, wat inhoudt dat voor de
ten uitvoerlegging van de vordering een deurwaarder kan worden ingeschakeld en daarvoor geen
gerechtelijke procedure hoeft te worden ingezet.

in de nieuwe Jeugdwet zijn geen artikelen beschreven die een juridische basis geven voor het
terugvorderen van teveel of onterecht uitgekeerde bedragen. Bij VWS ligt de vraag of hier bewust voor
gekozen is of dat het de bedoeling is dat e.e.a. wordt gelijkgetrokken met de WMO.

Voor de WLZ is in artikel 10.2.4 (zie bijlage 1) de bevoegdheid beschreven van de WLZ uitvoerder voor het
terugvorderen van onterechte toegekende budget. Overigens, bovenstaand artikel is exact hetzelfde als
artikel 65d Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ). Op dit moment heeft het zorgkantoor dus zelf
deze bevoegdheid en voeren zij ook zelf deze taak uit.

—_—
—
—_—
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11.1
Terugvorderingen binnen lopende PGB-subsidiejaar bij Zorgkantoren
Op die manier kan een terugvorderingsprocedure voorkomen worden. Doet de budgethouder de vrijwillige
storting niet, dan moet de terugvordering als nog geeffectueerd worden. Door het doen van vrijwillige
stortingen gedurende het subsidiejaar, omdat een eerdere declaratie niet verantwoord kan worden, kan de
bh de terugbetaling van de onjuiste declaratie spreiden.
Als het subsidiejaar nog niet is afgesloten maar het PGB is niet meer toereikend, dan kan ook door middel
van een “vrijwillige storting” het terugvorderingsbedrag worden afgelost.
Terugvorderingen binnen het lopende PGB-subsidiejaar bij Gemeenten
De huidige Wmo bevat geen bepaling over terugvordering van PGB. Wel “kan” het college een PGB
beschikking geheel of gedeeltelijk intrekken. Of en op welke wijze de gemeente onterecht verstrekt PGB, 1]

niet besteed of onjuist besteed PGB terugvorderen is dan ook een beleidskeuze van de Gemeente, waarbij
een kosten-batenanalyse een grote rol zal hebben gespeeld. In de huidige Wmo is immers nog geen

executoriale titel voor de terugvorderingen opgenomen, waardoor een terugvordering een kostbare

procedure kan zijn met onzekere uitkomst. I

Terugvorderingen na einde PGB(-subsidiejaar)

Verrekening van de terugvordering is niet mogelijk indien het PGB reeds begéindigd is en er geen restant
budget meer beschikbaar is. In dat geval zal de vordering door een invorderingsprocedure bij de
budgethouder door de SVB ten uitvoer kunnen worden gelegd.

Tegen het terugvorderingsbesluit van het ZK/Gemeente kan de budgethouder bezwaar aantekenen,
bijvoorbeeld omdat hij van mening is dat de inhoudelijke zorginkoop wel conform de regels is. Bezwaar
tegen de terugvordering zal bij het Zorgkantoor/Gemeente behandeld moeten worden en kan als gevolg
hebben dat er toch niet teruggevorderd moet worden. Het is dan ook van belang dat er tussen SVB en
ZK/Gemeenten goede communicatielijnen en procedures worden opgezet als het gaat om
terugvorderingen.

Dienstenpakket SVB en financieringsstroom:

Indien ZN er voor kiest om de terugvorderingen door de SVB uit te laten voeren voor de Zorgkantoren, dan
zal dit voor de AWBZ/WLZ in het standaarddienstenpakket worden opgenomen. De kosten hiervoor zullen
dan worden opgenomen in de exploitatiekosten van de SVB voor de uitvoering van de Trekkingsrechten in
de AWBZ/WLZ.

Gemeenten hebben beleidsvrijheid om te kiezen voor het laten uitvoeren van de terugvorderingen door de
SVB. In de SLA tussen de gemeenten en de SVB zal dit dan worden opgenomen. Het terugvorderen is een
aanvullende dienstverlening die niet valt binnen het standaardpakket dienstverlening en zal separaat bij de
individuele gemeenten in rekening worden gebracht.
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In de afrekening van de grote geldstroom met ZK/Gemeente worden de terugvorderingen opgenomen.
Inzicht wordt verschaft over de omvang van de uitstaande terugvorderingen, de geinde bedragen, de
afboekingen van niet —inbare vorderingen en de ouderdom van de openstaande vorderingen. indien
aanvullende rapportages gewenst zijn, dan kan dit in overleg worden geregeld.

SVB Beleid met betrekking tot terugvorderingen:

De zorgkantoren voeren hun terugvorderingen uit op basis van het “Controle- en incassoprotocol PGB-
AWBZ 2013”, opgesteld door het Zorginstituut, dd 1 augustus 2013. Het controle- en incassoprotocol
beschrijft eerst hoe de controle op toegekende PGB’s moet plaatsvinden en vervolgens de uitgangspunten
van het door de zorgkantoren uit te voeren incassobeleid.

De Gemeenten zijn niet wettelijk verplicht om onterecht verstrekt of niet (juist) besteed PGB terug te
vorderen. Gemeenten hebben hier Beleidsvrijheid in en nemen de evt regels daaromtrent op in hun
verordening. Het terugvorderingsbeleid van gemeenten is daarmee niet eenduidig weer te geven.

De SVB Beleidsregels zijn opgesteld voor de uitvoering van de sociale verzekeringswetten waarvan de SVB
tot wettelijk uitvoerder is benoemd, zoals AOW, Anw, AKW.

Het Servicecentrum PGB voerde tot voor kort een privaatrechtelijke taak uit en heeft een intern
incassoprotocol op basis van civielrechtelijke incassoregels.

Wat moet er geregeld worden om de SVB terugvorderingen uit te laten voeren:

11.1
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Bijlage 1 Juridisch kader

WLZ

Artikel 10.2.4

1. Een Wiz-uitvoerder kan van hem, die, zonder daartoe gerechtigd te zijn, opzettelijk aanspraken als verzekerde bij
hem doet gelden onderscheidenlijk deed gelden, alsmede van hem, die daaraan opzettelijk zijn medewerking verleent
onderscheidenlijk heeft verleend, geheel of gedeeltelijk het bedrag vorderen van de zorg of van de vergoedingen die
hem te veel of ten onrechte zijn verleend. Voor zover de geldswaarde van de in de eerste volzin bedoelde zorg niet
vaststaat, kan deze worden vastgesteld op een geschat bedrag.

2. Het besluit tot terugvordering levert een executoriale titel op in de zin van het Tweede Boek van het Wetboek van
Burgerlijke Rechtsvordering.

3. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld betreffende de in het eerste lid
bedoelde terugvordering.

Wmo 2015

Artikel 2.4.1

1. Indien het college een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 2.3.6 met toepassing van artikel 2.3.10, onderdeel a,
heeft ingetrokken en de verstrekking van de onjuiste of onvolledige gegevens door de cliént opzettelijk heefi
plaatsgevonden, kan het college van de cliént en van degene die daaraan opzettelijk zijn medewerking heeft verleend,
geheel of gedeeltelijk de geldswaarde vorderen van de ten onrechte genoten maatwerkvoorziening of het ten onrechte
genoten persoonsgebonden budget.

2. Het besluit tot terugvordering levert een executoriale titel op in de zin van het Twweede Boek van het Wetboek van
Burgerlijke Rechtsvordering.

Artikel 2.3.5

1. Het college beslist op een aanvraag:

a. van een ingezetene van de gemeente om een maatwerkvoorziening ten behoeve van zelfredzaamheid en participatie;
b. van een ingezetene van Nederland om een maatwerkvoorziening ten behoeve van opvang en beschermd wonen.

2. Het college geeft de beschikking binnen twee weken na ontvangst van de aanvraag.

3. Indien de cliént naar het oordeel van het college niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met
hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemene voorzieningen in staat is
tot zelfredzaamheid of participatie, beslist het college tot verstrekking van een maatwerkvoorziening. De
maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het in artikel 2.3.2 bedoelde onderzoek, een
passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin de cliént in staat word! gesteld tot zelfred=aamheid of
participatie en zo lang mogelijk in de eigen leefomgeving kan blijven.

4. Indien de cliént naar het oordeel van het college niet in staat is zich op eigen kracht met gebruikelijke hulp, met
mantelzorg of met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk dan wel met gebruikmaking van algemene
voorzieningen te handhaven in de samenleving en psychische of psychosociale problemen heeft dan wel de thuissituatie,
al dan niet in verband et risico’s voor zijn veiligheid als gevolg van huiselijk geweld, heeft verlaten, beslist het college
(ot verstrekking van een maatwerkvoorziening. De maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten
van het in artikel 2.3.2 bedoelde onderzoek, een passende bijdrage aan het voorzien in de behoefte van de cliént aan
beschermd wonen of opvang en aan het realiseren van een situatie waarin de cliént in staat wordt gesteld zo zich snel
mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving.

5. De maatwerkvoorziening is, voor zover daartoe aanleiding bestaat,

afgestemd op:

a. de omstandigheden en mogelijkheden van de cliént,

b. zorg en overige diensten als bedoeld bij of krachtens de Zorgverzekeringswet,

c. voorzieningen op het gebied van jeugdzorg als bedoeld in de Wet op de jeugdzorg die de cliént ontvangt of kan
ontvangen,

d. onderwijs dat de cliént volgt dan wel zou kunnen volgen,
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e. betaalde werkzaamheden,

[ scholing die de cliént volgt of kan volgen, en

g ondersteuning ingevolge de Wet werk en bijstand.

6. Het college kan een maatwerkvoorziening weigeren indien de cliént aanspraak heeft op verblijf en daarmee
samenhangende zorg in een instelling op grond van de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten, dan wel er redenen zijn
om aan te nemen dat de cliént daarop aanspraak kan doen gelden en weigert mee te werken aan het verkrijgen van een
besluit dienaangaande.

Artikel 2.3.6

1. Indien de cliént dit wenst, verstrekt het college hem een persoonsgebonden budget dat de cliént in staat stelt de
diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de maatwerkvoorziening behoren, van
derden te betrekken.

2. Een persoonsgebonden budget wordt slechts verstrekt, indien de cliént:

a. naar het oordeel van het college op eigen kracht voldoende in staat is te achten tot een redelijke waardering van zijn
belangen ter zake dan wel met hulp uit zijn sociale netwerk dan wel van een curator, bewindvoerder, mentor of
gemachtigde, in staat is te achten de aan een persoonsgebonden budget verbonden taken op verantwoorde wijze uit te
voeren;

b. zich gemotiveerd op het standpunt stelt dat de maanverkvoorziening die wordt geleverd door een aanbieder, door
hem niet passend wordt geacht;

¢. naar het oordeel van het college is gewaarborgd dat de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere
maatregelen die tot de maatwerkvoorziening behoren, van goede kwvaliteit zijn.

3. Bij verordening kan worden bepaald onder welke voorwaarden de persoon aan wie een persoonsgebonden budget
wordt verstrekt, de mogelijkheid heeft om diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen te
betrekken van een persoon die behoort tot het sociale netwerk.

4. Het college kan een persoonsgebonden budget weigeren indien:

a. de kosten van het betrekken van de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen van derden
hoger zijn dan de kosten van de maatwerkvoorziening;

b. het college eerder toepassing heeft gegeven aan artikel 2.3.10, eerste lid, onderdeel a, den e.

3. Op een persoonsgebonden budget is titel 4.2 van de Algemene wet bestuursrecht niet van toepassing.
Artikel 2.3.10

1. Het college kan een beslissing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 2.3.6 herzien dan wel intrekken, indien het college
vaststelt dat:

a. de cliént onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of volledige gegevens tot een
andere beslissing zou hebben geleid,

b. de cliént niet langer op de maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget is aangewezen, c. de
maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget niet meer toereikend is te achten, d. de cliént niet voldoet aan de
aan de maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget verbonden voorvaarden,

e. de cliént de maatwerkvoorziening of het persoonsgebonden budget niet of voor een ander doel gebruikt.
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Bijlage 2 Samenvatting SVB Beleidsregels terug- en invordering

Terugvordering van uitkeringen
De SVB is bevoegd tot terugvordering van het onverschuldigd betaalde uvitkering/bedrag op grond van:
- artikel 24 AOW, artikel 53 Anw, artikel 24 AKW, artikel 7 MKOB, en artikel 15 Uitvoeringsbesluit
Remigratiewet
- op grond van artikel 6:203 BW het Burgerlijk Wetboek.

Terugvordering van het onverschuldigd betaalde bedrag op grond van artikel 6:203 BW, in geval van:

- als een uitkering op een onjuiste rekening is gestort; of

- als een uitkering ten onrechte wordt doorbetaald na het overlijden van de uitkeringsgerechtigde
Voor de vordering zijn de erfgenamen aansprakelijk die de nalatenschap hebben geaccepteerd. (Bij terugvordering op
grond van artikel 6:203 BW wordt geen terugvorderingsbeschikking afgegeven).

Afzien van terugvordering en dringende reden

Indien daarvoor dringende redenen aanwezig zijn, is de SVB bevoegd geheel of gedeeltelijk af te zien van
terugvordering (artikel 24, vierde lid AOW, artikel 53, vierde lid Anw, artikel 24, vierde lid AKW, artikel 7, tweede lid
MKOB en artikel 15, derde lid Uitvoeringsbesluit Remigratiewet). Wanneer eerder is besloten om van herziening of
intrekking van de uitkering af te zien 0.g.v. dringende redenen, kan op grond van deze dringende reden geen
terugvordering worden ingezet. Per eerstvolgende mogelijkheid wordt de uitkering herzien.

Terug- en invorderingstermijnen

Op grond van dit artikel 3:309 BW kan terugvordering plaatsvinden tot twintig jaar na de onverschuldigde betaling,
mits de SVB binnen vijf jaar nadat de onverschuldigde betaling aan haar bekend is geworden, een terugvorderingsactie
heeft ingesteld

Te veel betaalde bedragen lager dan € 25,- worden niet teruggevorderd, ook niet als verrekening mogelijk is
(kwijtschelding verwerken). In het geval van wanbetaling waarbij het restant van de terugvordering lager dan € 25,- is,
worden géén dwangmiddelen meer ingezet. Is het te veel betaalde bedrag lager dan € 25,- en is er ook een boete
opgelegd, dan vorder je het te veel betaalde bedrag wel terug. Een boete wordt wel altijd ingevorderd.

Bepalen invorderingswijze
Een onverschuldigde betaling of een boete moet binnen zes weken worden (terug) betaald. De wijze van invordering is
geregeld in de Regeling tenuitvoerlegging boeten en terugvordering.
Voordat bepaald wordt op welke wijze de invordering plaats vindt, wordt eerst de terugvordering en eventueel de
hoogte van de voorgenomen boete vastgesteld. Het totaal is het bedrag van de vordering. Er zijn drie manieren om de
invordering op te starten;

- 1. een besluit tot direct verrekenen;

- 2. een voorstel tot terugbetaling of verrekening;

- 3. een verzoek aan de klant® om zelf met een voorstel tot terugbetaling of verrekening te komen.
Welke wijze, is afhankelijk van de hoogte van de vordering en de bestanddelen van de vordering (teveelbetaling en/of
boete). Als een boete wordt aangekondigd, dan kan er niet direct verrekend worden.

Vordering tussen € 25 en € 300,01

Als het bedrag van de vordering € 300,-- of lager is, dan stelt de SVB de wijze waarop deze vordering moet worden
voldaan vast zonder voorafgaand overleg met de klant. Daarbij mag de aflossing niet meer dan € 52,-- per maand (of €
156,-- per kwartaal) bedragen. Als de klant niet reageert op het betalingsvoorstel, wordt ervan uitgaan dat hij hiermee
instemt. Een betalingsregeling wordt bevestigd in de beschikking uitstel van betaling

(Art. 5 Regeling tenuitvoerlegging boeten en terugvordering).

Vordering tussen € 300,01 en € 2.400

2
~ Klant = schuldenaar
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De SVB stelt de termijn waarvoor uitstel van betaling wordt verleend, alsmede de daaraan verbonden periodieke
betalingen of verrekeningen, vast na overleg met de klant. Als de geldsom lager is dan € 2.400,-- doet de SVB aan de
klant een voorstel dat moet leiden tot voldoen van de schuld binnen twaalf maanden. De klant kan binnen zes weken na
ontvangst van de beschikking tot betaling een tegenvoorstel doen, waarbij eveneens als voorwaarde geldt dat de gehele
geldsom binnen twaalf maanden moet zijn voldaan.

Vordering van € 2.400,-- of hoger
Als de geldsom € 2.400,-- of hoger is, nodigt de SVB de klant uit om binnen zes weken een gemotiveerd voorstel te
doen waarbij, de gehele geldsom binnen twaalf maanden door middel van verrekening of betaling wordt voldaan.

Bruto of netto-terugvordering
Het bruto te veel of ten onrechte betaalde bedrag wordt teruggevorderd. Als verrekening van de ingehouden loonheffing
kan plaatsvinden met de nog door de SVB aan de Belastingdienst af te dragen heffingen, is netto verrekening mogelijk.
Deze situatie doet zich slechts voor indien:
- de terugvordering betrekking heeft op het lopende belastingjaar en
- voor zover terugbetaling geheel zal plaatsvinden in het lopende belastingjaar. Als de periodieke verrekening
zich zal uitstrekken over meer dan één belastingjaar zal de gehele verrekening bruto plaatsvinden.

Vaststellen afwijkende betalingsregeling

De betalingsregeling moet in beginsel leiden tot terugbetaling of verrekening van de vordering in twaalf maanden. Het
kan zijn dat gezien de financiéle omstandigheden van de klant aflossing in twaalf maanden niet mogelijk is. In dat geval
worden de financiéle mogelijkheden (aflossingscapaciteit en vermogen) vastgesteld. Op basis daarvan kan een
afwijkende betalingsregeling worden vastgesteld.

Behandelen oninbare vordering
Als de klant geen aflossingscapaciteit of vermogen heeft en er is geen verrekening mogelijk, dan is de vordering
oninbaar. Blijft de situatie bestaan, dan wordt na verloop van tijd de schuld als oninbaar afgeboekt.

Verwerken terugbetaling en verrekening
De voortgang van de invordering moet worden bewaakt. De beschikking tot betaling en de beschikking tot uitstel van
betaling bevatten een betalingsregeling. De wijze van invordering is vastgelegd in het systeem.
Drie jaar, respectievelijk vijf of tien jaar na de beschikking wordt bekeken:
- of de termijnen van aflossing moeten worden aangepast;
- of dat van verdere terugvordering kan worden afgezien. Een boete wordt altijd ingevorderd.
Bij wijziging van de omstandigheden kan de klant verzoeken om herziening van de beschikking tot uitstel van betaling,

Behandelen wanbetaling

Als de klant niet volledig of niet tijdig voldoet aan de betalingsregeling die in de beschikking tot betaling of de
beschikking tot uitstel van betaling is vastgelegd, onderneemt de SVB verdere stappen voor de invordering van het
bedrag dat de klant aan de SVB is verschuldigd.

Na de inwerkingtreding van de 4e tranche Awb, per 1 juli 2009, heeft het dwangbevel een executoriale titel. Voordat
een dwangbevel wordt uitgevaardigd moet de SVB de klant die in verzuim is, aanmanen. Bij de aanmaning krijgt de
klant nog twee weken de tijd om te betalen.

Als in de betalingsregeling een betaling in termijnen is afgesproken, wordt de klant voor maximaal twee termijnen
aangemaand. Als de klant twee willekeurige betalingstermijnen (na aanmaning) niet heeft voldaan, wordt er als volgt
gehandeld: “Als verrekening met een uitkering van de SVB mogelijk is of pseudo-verrekening met een uitkering van de
gemeente of UWV mogelijk is, kan de beschikking tot uitstel van betaling herzien worden. Als er geen verrekening of
pseudoverrekening mogelijk is, wordt het uitstel van betaling ingetrokken. Daarna wordt voor de volledige
restvordering aangemaand. Als de klant de vordering dan nog steeds niet tijdig of volledig heeft voldaan kan er een
deurwaarder ingeschakeld en een dwangbevel uitgevaardigd worden”.

11/15
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Notitie

Onderwerp: Controles Trekkingsrechten door de SVB

Datum: 05-06-2014

Aan: De Stuurgroep

Van: I (SSP) S (SSP) 026

Afgestemd met: Leden klankbordgroep gemeenten, leden spin off 2 project o
Trekkingsrechten en de werkgroep

Gevraagd Besluit
Een aantal overleggen over controles heeft een set controles opgeleverd waarover overeenstemming
bestaat en die voor de SVB uitvoerbaar zijn per 1-1-2015.
e Het SVB Servicecentrum PGB (SSP) voert per 1-1-2015 de controles uit zoals beschreven in
paragraaf 1 (met uitzondering van nader te bepalen)
e De controles die zijn beschreven in paragraaf 2 zijn nog in onderzoek en worden separaat aan
de stuurgroep voorgelegd inclusief een voorstel voor de implementatiedatum

Er ziin zowel in paragraaf 1 als in paragraaf 2 enkele controles geformuleerd waar nog geen
implementatiedatum van bekend is (nader te bepalen). Deze controles moeten in een later stadium
nader onderzocht worden inclusief een voorstel voor de implementatiedatum. Ook deze worden
separaat aan de Stuurgroep voorgelegd.

Gevraagd wordt of de Stuurgroep akkoord gaat met bovenstaande punten en het bijgevoegde
document (bijlage 1; de controles in detail).

Uitgangspunt

Inleiding
Deze notitie is een samenvatting van de diverse stukken en overleggen:
e Controles zoals vastgesteld in de stuurgroep Trekkingsrechten in december 2014
Controles zoals besproken in de klankbordgroep Gemeenten
Controles zoals besproken in de spin off 2 Raadpleegfunctie
Controles zoals besproken in het pilot Zorgkantoren overleg
Controle protocol zoals aangeleverd door de Zorgkantoren
Schriftelijke review van Zorgkantoren nav de Werkgroep op 8 april 2014

De controles zijn ingedeeld naar de deelprocessen::
o Registreren zorgovereenkomst (en zorgbeschrijving)
e Declareren
e Afsluiten budget

Definities:

o Zorgovereenkomst: de zorgovereenkomst is het geheel van contract en zorgbeschrijving.

o Contract: het arbeidsrechtelijke deel van de zorgovereenkomst. Het betreft het contract
behorend bij de levering van zorg van een zorgverlener aan een budgethouder.

e Zorgbeschrijving: een zorginhoudelijk deel van de zorgovereenkomst. NB: Bij gemeenten is
geen behoefte aan een extra document (naast het contract) zijnde de zorgbeschrijving. De
inhoud hiervan is namelijk al bekend bij de gemeente in het zogenaamde budgetplan of
zorgplan, zoals dit is besproken met de budgethouder alvorens een toekenningsbeschikking
wordt afgegeven.
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Bijlage 8

Vrijwillige storting en trekkingsrecht

Een pgb-houder kan het trekkingsrecht dat beschikbaar is vanuit de AWBZ, Wmo en/of Jeugdwet
aanvullen met een vrijwillige storting. Dit kan nodig zijn als de pgb-houder een zorgverlener voor
meer uren wil inhuren dan uit het trekkingsrecht betaald kan worden. Ock kan een vrijwillige storting
gebruikt worden om een zorgverlener een hoger uurtarief te vergoeden dan volgens de regelgeving
uit het trekkingsrecht betaald mag worden.

Voor de verwerking van de vrijwillige storting in het systeem en de presentatie op het
budgetoverzicht zijn de volgende twee alternatieven denkbaar:

1. Vrijwillige storting gekoppeld aan budget en budgetperiode. (huidige methode)
2. Vrijwillige storting niet gekoppeld aan budget of budgetperiode.

1. Koppeling aan budget en budgetperiode.

In de huidige pilot trekkingsrechten wordt de vrijwillige storting gekoppeld aan een bepaald budget
(Wiz, Wmo of Jeugd) en de betreffende budgetperiode. Het bedrag van de vrijwillige storting kan
alleen worden gebruikt voor het betalen van declaraties die betrekking hebben op het budget
waaraan de vrijwillige storting is gekoppeld. De gestorte bedragen en de betalingen die hiermee door
de SVB zijn gedaan worden zichtbaar op het budgetoverzicht van het budget waaraan de vrijwillige
storting is gekoppeld. Na afloop van de budgetperiode wordt het restant van de vrijwillige storting
naar de pgb-houder overgemaakt.

2. Vrijwillige storting niet gekoppeld aan budget of budgetperiode.

De vrijwillige storting wordt niet gekoppeld aan een budget of budgetperiode. Als de

pgb-houder bijvoorbeeld zowel een pgb Wmo als Jeugd heeft, kan de vrijwillige storting

voor betalingen uit hoofde van beide wetten gebruikt worden. De gestorte bedragen en

de betalingen die hiermee door de SVB zijn gedaan worden zichtbaar op een apart

budgetoverzicht. Voor de pgb-houder heeft deze methode een aantal voordelen:

- Een pgb-houder met meerdere budgetten hoeft niet per budget een vrijwillige
storting te doen.

- Devrijwillige storting hoeft niet per budgetperiode te worden afgerekend.

- Een apart budgetoverzicht zorgt voor duidelijk inzicht in bij- en afschrijvingen van de
vrijwillige storting.

Gezien deze voordelen zal de SVB met ingang van 1 januari 2015 de vrijwillige storting los van budget
en budgetperiode verwerken.
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Daarbij wordt nog met de volgende aandachtspunten rekening gehouden:
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Bijlage 9

€l Zorg en Zekerheid DSUW) S X) @

zorgverzekeraar

Evaluatie 1° fase

pilot Trekkingsrecht

Evaluatie d.d.22 april 2014

Door: SVB, DSW, ENO, Zorg en Zekerheid

Auteur: I (rrojectleider pilot Zorgkantoren)
Datum document: 16 mei 2014

Status: defintief

10.2.e




Inleiding

Sinds eind 2013 nemen de drie Zorgkantoren van DSW, ENO en Zorg en Zekerheid deel aan de pilot
Trekkingsrechten; in deze pilot wordt nauw samengewerkt met de SVB. Voor de pilot zijn bestaande,
bij de SVB al bekende, budgethouders van de drie Zorgkantoren benaderd, waarvan een kleine 400
op vrijwillige basis zich hebben aangemeld voor de pilot. In samenwerking met de SVB zijn deze
bestaande budgethouders overgegaan naar de systematiek van Trekkingsrechten. Deze overgang
heeft zijn beslag gekregen in het laatste deel van 2013. In die periode zijn er onder meer
bijeenkomsten met budgethouders geweest, zorgbeschrijvingen opgevraagd en beoordeeld én heeft
uitwisseling van gegevens tussen SVB en de Zorgkantoren plaatsgevonden. Er is veel tijd gaan zitten
in individuele afstemming met budgethouders over de inhoud van de zorgbeschrijvingen, maar ook
in het maken van afspraken binnen de keten. Vanaf 1 januari 2014 worden alle nieuwe PGB
budgethouders van de drie pilot zorgkantoren als Trekkingsrechtklant aangemerkt. De eerste nieuwe
budgethouders worden nu in het proces geleid.

Deze evaluatie is opgesteld door de drie pilot zorgkantoren DSW, ENO en Zorg en Zekerheid en de
SVB. Het is een interne evaluatie geweest; de budgethouders zijn er in deze fase niet bij betrokken
geweest. De bedoeling van deze evaluatie is het vastleggen en verspreiden van leerervaringen en de
daaruit voortvloeiende adviezen, richting de eigen organisaties en externe betrokkenen bij PGB
Trekkingsrecht. De evaluatie is uitgevoerd aan de hand van vier thema’s: samenwerking in de keten,
proces & ICT, Communicatie met de klant en Landelijke invoering.

In februari van dit jaar is door de drie pilot Zorgkantoren een evaluatie uitgevoerd, waarbij de SVB
niet betrokken was. Een aantal van de bevindingen en suggesties uit die evaluatie komen ook weer in
deze evaluatie terug. Dat is voor de hand liggend, het zou vreemd zijn als de evaluatie nu erg zou
afwijken van de terugblik eerder dit jaar.

Wij verzoeken u vriendelijk deze evaluatie niet buiten uw eigen organisatie te verspreiden. Eventuele
verspreiding daarbuiten zal door de drie pilot zorgkantoren en de SVB gedaan worden.

Samenwerking in de keten
1. Onderlinge samenwerking

De samenwerking tussen de drie Zorgkantoren onderling en met SVB wordt zonder meer als
goed beoordeeld, met goede resultaten als gevolg. In korte tijd, ook onder druk van de tijd, is
een werkbare set afspraken bedacht en geimplementeerd; waarbij dit in de opstartfase
minder vlot ging dan in de periode erna. Een belangrijk reden van het succes was dat er een
groot aantal operationele / uitvoerende medewerkers bij het project betrokken waren.
Hierdoor kon er snel geschakeld worden om praktische zaken op te lossen. Daarnaast heeft
het feit dat we met elkaar snel opvolgende deadlines een resultaat neer moesten zetten een
rol gespeeld. De inzet van medewerkers is goed en professioneel geweest. Zowel SVB als de
Zorgkantoren hebben over en weer elkaar goed weten te vinden. Het blijkt dat er op
systeemtechnische mogelijkheden onvoldoende inzicht onderling is in wat de Zorgkantoren
van de SVB verwachten en wat de SVB kan leveren. Dit ontbrekende inzicht is wederzijds.
>> Advies: zorg in het landelijke project voor voldoende uitvoerende/operationele
kennis. Bouw “druk” op in het project door het opstellen van een integrale planning met
voldoende detail, wijs verantwoordelijken aan en stuur op mijlpalen en deadlines.



2. Onderlinge communicatie
De bereikbaarheid van medewerkers op operationeel niveau is goed geweest. Dit heeft zeker
bijgedragen aan de in het vorige punt genoemde resultaten die bereikt zijn. Er is tijd gemaakt
(wekelijks) voor afstemmingsoverleg; waarbij op een open wijze snel tot pragmatische
oplossingen gekomen is. Het “open deur” beleid van de SVB wordt hierin gewaardeerd.
Ondanks alle maatregelen duurden een aantal inhoudelijke discussies langer dan wenselijk.
Dit had ook te maken met het feit dat in de startfase afspraken en besluiten niet altijd goed
werden vastgelegd en dat er tussentijds (zie ook punt 4) wisseling van mensen heeft
plaatsgevonden.
>> Advies: zorgvoor korte lijnen. Zorg er daarnaast voor dat afspraken en besluiten
goed worden vastgelegd {inclusief de argumentatie en achtergrond) en stel deze beschikbaar
op een centrale (voor alle betrokkenen toegankelijk e)plaats.

3. Onderlinge kennisoverdracht
De georganiseerde uitwisseling (kijkje in de keuken) en de voorlichting door SVB
medewerkers aan de Zorgkantoren over de SVB dienstverlening hebben een goede bijdrage
geleverd aan het overdragen van kennis. Dankzij de “korte lijnen” kon SVB bij de
Zorgkantoren snel antwoord vinden op dringende vragen en issues.
>> Advies: maak afspraken over bedrijfsbezoeken. Zorgkantoren en gemeentes kunnen
gebruik maken van het aanbod van SVB op het gebied van voorlichting medewerkers.

4. Capaciteit
Er is sprake geweest van een wisselende bezetting; vanuit de Zorgkantoren zijn gedurende
het project een aantal keren mensen vervangen; bij de SVB wisselde de bezetting op
vergaderingen regelmatig. Voor de uitvoering van Trekkingsrechten was niet altijd voldoende
capaciteit bij de Zorgkantoren.
>> Advies: zorg voor een vroegtijdige inschatting van de capaciteit; onderschat de
benodigde capaciteit vooral niet. Met name het opvragen en beoordelen van
zorgbeschrijvingen is een intensief proces. Streef naar stabiliteit in de project- en
uitvoeringsbezetting; ook in verband met het opbouwen van kennis.

Processen en ICT
5. Transitie bestaande budgethouders

In de pilot is sprake geweest van een omzetting van bijna 400 budgethouders PGB naar
Trekkingsrecht. Voor de uitvoering van de omzetting is gebruik gemaakt van Excel, een
digitale kluis voor uitwisseling van klantgegevens en mail. De gehanteerde werkwijze kostte
veel tijd en is foutgevoelig; er moet ook actief op gecontroleerd worden. Dankzij de
intensieve samenwerking tussen SVB en de drie pilot Zorgkantoren is het meestal goed
gegaan. Bij grotere aantallen is een werkende, digitale snelweg, ingerichte systemen en
controleberichten noodzakelijk voor een efficiénte en foutloze gegevensoverdracht. Het
blijkt nu bij steekproefcontroles dat er verschillen voorkomen in de gegevens zoals die bij de
Zorgkantoren in het systeem staan en zoals die bij de SVB in het systeem staan.



>> Advies: realiseer tijdig de benodigde randvoorwaarden voor digitale transitie van
bestaande budgethouders; richt, in ieder geval zolang er nog geen sprake is van
geautomatiseerde uitwisseling van gegevens, controlepunten in om de synchronisatie van de
uitgewisselde gegevens zeker te stellen.

Proces, werkwijze

Ondanks het feit dat er nog niet sprake is van geautomatiseerde gegevensuitwisseling gaan
betalingen tijdig de deur uit. Er is op een pragmatische wijze (ad hoc) een aantal processen
vastgesteld, maar er is ook werk uitgevoerd zonder een procesbeschrijving vooraf. Hierdoor
zijn soepele afspraken gemaakt over het omgaan met zorgbeschrijvingen, maar de
Zorgkantoren hebben een deel van de processen verschillend uitgevoerd. Het voordeel
hiervan was wel dat er meerdere varianten uitgeprobeerd zijn (bijvoorbeeld format
gegevensuitwisseling). In de pilot zijn, vanwege de noodzakelijke snelheid, een aantal zaken
pragmatisch opgepakt, op een manier die voor de lange termijn (nog) niet uitvoerbaar is.
0.a. door het nog niet gereed zijn van de PIA kunnen we in de pilot nog niet het proces
integraal uitproberen zoals dat in de swimming lanes is vormgegeven. Omdat er, zoals vooraf
bekend, nu nog geen ICT (bijvoorbeeld geautomatiseerde gegevensuitwisseling) in productie
genomen is, kan ook dat in de pilot niet getest worden.

Door de focus op het hoofdproces zijn een aantal nevenprocessen (bijv. mutaties)
ondergesneeuwd en betrekkelijk laat opgepakt.

>> Advies: zorg zo snel mogelijk voor een integraal en goedgekeurd processenschema.
Het zou goed zijn als de PIA zo snel mogelijk gereed is en de consequenties hiervan in de pilot
doorgetest kunnen worden.

Capaciteit voor structuur

Er was in de startfase onvoldoende tijd en mankracht voor het aanbrengen van structuur en
overzicht in de activiteiten

>> Advies: ruim voldoende tijd in voor de voorbereiding, afstemming en besluitvorming
rond structurele aspecten. Zorg voor een goede organisatie hierom heen, inclusief afspraken
omtrent escalatie.

Omzetting budgethouders naar trekkingsrechten

De omzetting van budgethouders naar trekkingsrechten is goed geslaagd. Eerder genoemde
aspecten, zoals de goede samenwerking in de keten, hebben hier een bijdrage aan geleverd.
Voor grotere aantallen is deze werkwijze onbruikbaar en zal tot fouten leiden in de
uitvoering; van deze fouten zullen alle partijen in de keten last krijgen.

>> Advies: het gebruiken van Excel en de digitale kluis voor de ‘grote’ omzetting van
budgethouders naar Trekkingsrechten wordt sterk afgeraden.

Communicatie met de klant

9.

Informatievoorziening

Er hebben zich meer klanten aangemeld aan de pilot dan verwacht. Dit heeft ook tot een
grote opkomst bij de informatiebijeenkomsten geleid. Deze bijeenkomsten zijn daarom zeer
waardevol geweest. De pilotgroep is een “makkelijke” klantgroep, ze zijn vaak goed bekend



10.

11.

met PGB en SVB. Niet alle klanten hebben deze achtergrond.

>> Advies: zorg tijdig voor een goed communicatieplan en —overzicht, denk na over de
communicatiestrategie; maak hierbij onderscheid tussen de klantgroepen. Zorg voor een
landelijke Q & A, die ook via internet of andere manieren beschikbaar wordt gesteld aan de
klant.

Direct contact met de klant

Het Bewust Keuze Gesprek (BKG) was een cruciale stap in de afstemming met klanten. Eris
aandacht besteed aan contact met de budgethouder rond de zorgbeschrijvingen. Dat was
ook nodig, omdat lang niet alle ingediende zorgbeschrijvingen direct voldeden aan de
voorwaarden. Bij de startfase was niet altijd duidelijk voor welke vraag de klant waar moest
zijn, later zijn hier duidelijke afspraken over gemaakt. Er waren tussen SVB en de
Zorgkantoren korte lijnen als het ging over klanten en hun vragen, als het nodig was werd
met ad hoc oplossingen gewerkt. Dat zal na de landelijke invoering door de omvang lastiger
worden.

>> Advies: Er zal straks een (grote) groep klanten zijn met wie het BKG straks niet
gevoerd worden. Goede informatievoorziening naar deze groep is noodzakelijk. Maak
duidelijke afspraken in de keten wie welke vragen beantwoord en hoe doorschakelen van
klanten werkt. Ad hoc en pragmatische oplossingen zullen nodig blijven, waarbij we elkaar in
de keten aanvullen. We hebben te maken met klanten met specifieke en af en toe unieke
situaties die bijna niet in een protocol gevat kunnen worden.

Betrokkenheid Per Saldo

Het aanhaken van Per Saldo is inmiddels goed geregeld. Discussies over bijvoorbeeld de
zorgbeschrijving en de toelichting hierop, dragen bij aan het verder verbeteren van het
proces.

Landelijke invoering vs. pilot

12.

13.

Impact

De leerervaringen van de pilot worden meegenomen in het landelijke traject. Door de pilot is
(met kleine aantallen) aangetoond dat trekkingsrecht uitgevoerd kan worden. De pilot
zorgkantoren en de SVB zijn goed vertegenwoordigd in landelijke overleggen.

>> Advies: zorg ook bij de landelijke uitrol voor zeer korte lijnen in de keten.

Blik vanuit de pilot op de landelijke invoering

De eerste planningen van de SVB waren onvoldoende realistisch. Zo gingen de
pilotzorgkantoren er bijvoorbeeld van uit dat er vanaf 1 juli al meer systeemondersteuning
zou zijn dan nu het geval is. Er worden landelijk onvoldoende vlot knopen doorgehakt; het
tempo is laag. Producten zoals de PIA worden laat opgeleverd. Hierdoor is het testen van dit
soort producten in de pilot niet / kort mogelijk.

>> Advies: stel een integrale planning op met voldoende diepgang, waarin de
activiteiten van alle partijen in de keten zichtbaar zijn. Zorg voor voldoende professionele
capaciteit om deze planning op te stellen en te bewaken. Organiseer een (wekelijks?)
beleidsoverleg waarin operationele (kleine) beslissingen genomen kunnen worden (1 VWS



medewerker, 1 SVB medewerker, 1 VNG medewerker, 1 ZN medewerker; allen met
voldoende mandaat).

Stand van zaken per 1 mei 2014.

Zorgkantoor Totaal
Rapportage dd 1-5-2014

Aantal PGB Budgehouders per 1/1/2014 7505

Aantal PGB Budgehouders per rapportagedatum 7338
Kengetallen pilot bestaande budgethouders

Intiteel budgethouders uitgenodigd 1909

Inititeel budgethouders toegezegd 393 100%
Uitvallers in pilot 81 20,6%
Uitwvallers: geen zorgbericht ontvangen 6 1,5%
Uitvallers: op verzoek van client 6 1,5%
Deelnemers in pilot 381 96,9%
Deelnemers in behandeling 6 1,5%
Deelnemers in behandeling nog geen enkele zorgbeschrijving ontvangen 0 0,0%
Deelnemers in behandeling zorgbeschrijving(en) binnen 6 1,5%
Deelnemers afgehandeld 375 95,4%
Deelnemers afgehandeld, alle zorgbeschrijvingen goedgekeurd 362 92,1%
Deelnemers afgehandeld, deel zorgbeschrijvingen goedgekeurd 9 2,3%
Deelnemers afgehandeld, geen enkele zorgbeschrijving goedgekeurd 4 1,0%

Kengetallen nieuwe budgethouders

Aantal nieuwe aanmeldingen 286

Aantal Bewust Keuze gesprekken gewerd 221 100%
Clienten in aanwaagprocedure 205 93%

Clienten in behandeling bij ZK 144 65,2%
Nwe budgethouders afgehandeld . 61 27,6%
Nwe budgethouders wlledig afgehandeld, zorgbeschrijvingen goedgekeurd 60 27,1%
Nwe budgethouders wolledig afgehandeld, geen enkele zorgbeschrijing goedgekeur 1 0,5%

-/~
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D1.0

Voorraadagenda Voorbereidingsgroep TR-PGB

Versie 03-07-2014

10.2.e

Onderwerp Actiehouder Inbreng Deadline Vergadering

Stuurgroep
Optie Definitief

Project Trekkingsrecht | [ Presentatie 03-07-2014 10-07-2014

presentatie over pilots

zorgkantoren aan RvB

SVB 30 juni 2014 .

4 weken cyclus versus | [l Behandelen | 03-07-2014 10-07-2014

maand ?

Eigen bijdrage Spin-off 6 Informatie | 03-07-2014 10-07-2014

Implementatieplannen | [ 03-07-2014 10-07-2014

Programma TR-PGB

Communicatieplan Informatie | 03-07-2014 10-07-2014

Programma TR-PGB

+ Kalender

Procesbeschrijvingen Spin-off 1+2 Behandelen | 03-07-2014 10-07-2014

Swimming Lanes

Voortgangsrapportage | [l Informatie | 03-07-2014 10-07-2014

met mijlpalen

Programma TR-PGB

Samenvoeging ] n.n.b

Implementatieplannen

voor-gemeenten

28+4-en-hee-budget

te-interpreteren—veor

2615




D3.0

Welzijn en Sport

agenda 07

Betreft Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB
Vergaderdatum en tijd 10 juli 2014 13.00 - 16.00 uur
Vergaderplaats Utrecht, SVB (Eendrachtlaan 10)

DEEL 1

1. Opening en vaststelling agenda

2. Mededelingen
- Besluitvorming over de zorgbeschrijving
- Besluitvorming over de scope
- Uit de spin-off's en werkgroepen:

o mededeling Werkgroep communicatie: Communicatieplan en

Kalender (kalender (groeidocument): bijlage 1)

o mededeling Werkgroep Implementatie: 4 weken cyclus versus

maand
o mededeling Eigen Bijdrage (spin off 6)

3. Besluitenlijst en actielijst

Ter vaststelling: C-Besluitenlijst (bijlage 2) en C-Actielijst (bijlage 3)

4. Procesbeschrijvingen Swimming Lanes
Ter informatie
Toelichting door SVB op huidige stand van zaken.

5. Voortgangsrapportage met mijlpalen Programma TR-PGB
Ter bespreking

De inrichting van de voortgangsrapportages aan het Programma en door
het Programma. Ter vergadering zal een voorstel worden gedaan door

het Programma TR-PGB (bijlage 4 a en b).

Ministerie van Volksgezondheid,

Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg

Bezoekadres:
Rijnstraat 50

2515 XP Den Haag
T 070 34079 11

F 070 34078 34
www.rijksoverheid.n|

Inlichtingen bij

Externe Medewerker

T 070 EE—
I

Datum

10 juli 2014
Bijlage(n)

9 (3 nagezonden)

Aantal pagina's
2

Correspondentie uitsluitend
richten aan het retouradres
met vermelding van de datum

en het kenmerk van deze
brief.

Pagina 1 van 2



1.1

Stand van zaken en planning werkzaamheden Spin-off's en Directoraat Generaal

werkg roepen Langdurige Zorg
. Directoraat Generaal
Ter bespreking Langdurige Zorg
N  Oirectie Langdurige Zorg
Een
voorstel wordt, na afstemming met de trekkers, nagezonden (bijlage 8).  Datum
10 juli 2014
Rondvraag
Sluiting

Ter kennisneming:

- SVB Berichtdefinitie Budgetafsluiting - definitief (bijlage 5)
- SVB Berichtdefinitie Signaal - definitief (bijlage 6)
- SVB Afsluiten budgetperiode en akkoord pgb houder
10-06-2014 (bijlage 7)
DEEL II

Demonstratie vorderingen systeem Trekkingsrechten PGB
Demonstratie door de SVB van de vorderingen, die gemaakt zijn, aangaande het
systeem van Trekkingsrechten PGB.

Pagina 2 van 2



Communicatiekalender Trekkingsrechten PGB Voorbereklingsgroep TR PGB 1201-2014  Bjflage 1
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D3.3

Actielijst voorbereidingsgroep Trekkingrechten PGB versie 24 juni 2014 !

Voorbereldingsgroep TR-PGB 10-07-2014 Bijlage 3

[11.17en102e | {02e
Actie L ] [oe——— Datum Status
1 Welke klantgroep komt wanneer, vrijwillig of verplicht, in Trekkingsrecht ? Zie memo invoeringsmodel VWS. ZN en _ (VNG) en 26-mei Loopt; 12-06-2014:
VNG zijn nu aan zet om aan te geven wat haalbaar is. Voorstel ZN ligt klaar. [ NG  |vcrvolzendN I vraegteea
(werkgroep na en zet het op de
Implementatie met mail
SVB, ZN en VNG)
6 SLA: (basis + specifieke} afspraken maken en vastleggen voor ZK's-SVB & Gemeenten-SVB. Spin off groep 5 gebruikt Spin off 5 30-jun Loopt
indien nodig input uit de andere spin offs.
10 |Overgangsrecht van PGB/AWBZ 3 PGB/Wmo. Is nog niet af. {(VWws) 16-mei geen actie meer
17 |VWS onderzoekt in hoeverre de modelovereenkomsten (en declaraties) verplicht gesteld kunnen worden. Ben (vws) 16 mei (t.b.v. Loopt, mede
Schepers bekijkt de impact voor de Wmo in relatie tot de gemeentelijke verordeningen. NN Stuurgroep 23 juni)|  afhankelijk van
N ' ook actie bij stuurgroep. beslissingen over PIA
23 |Hoe komt de overdracht van AWBZ naar Wmo tot stand? ZN bekijkt in hoeverre zorgkantoren op functieniveau de . (VWS) 16 mei {t.b.v. Loopt
bedragen door kunnen geven aan gemeenten. Samen met VNG en Zorginstituut Nederland wordt bekeken of dit Onderwerp in Spin Stuurgroep 23 juni)
voldoet. off 1
R s o 2ctic bil stuurgrocp.
24 [ weken cyclus versus maand. | R (VS) 2juni (tb. Loopt
Voorbereidings
groep 10 juli)
25  |Uitgangspunten Trekkingsrecht vaststellen. JJJIl] maakt een totaaloverzicht obv de tot nu toe ontvangen input (ZN [ (VWS) 16 mei (t.b.v. Loopt
en SVB > Roadmap) [l breidt dit stuk uit. Input op het overzicht varil] s reeds verzameld. Dit stuk wordt Stuurgroep 23 juni)
naar de Stuurgroep van 26 mei verstuurd . Is ook actie bij stuurgroep.
26 |Wensen VNG tav systeem SVB. Wat is wanneer haalbaar? (Samenhang productdecompositie en controlebestand). /s I (VNG) 16 mei (t.b.v. Loopt
voor aanstaande Stuurgroep klaar. 1s ook actie bij stuurgroep. Stuurgroep 23 juni}
27 |Plan van Aanpak overdragen HH budgethouders naar de SVB. Ligt even stil. S hang ¢ icatieclub welke op King en 12-jun Ligt even stil. Mede
14 mel voor het eerst samenkomt (VWS, VNG, ZN en SVB). Communicatiegroep afhankelijk
[} communicatie groep
{14 mei)




28

hoe budget bij de gemeente komt, welke speelruimte gemeenten hebben en wat gemeenten naar de klanten moeten
communiceren (m.a.w. handleiding/instructie opstellen m.b.t. budgetten en hoe die voor 2015 te interpreteren)

communicatie

Memo verhelderen invoering Trekkingsrecht (afkomstig uit heidag). Actie voor [ zockt eea vit - (VWS}) 12-jun Volgens Il
achterhaald door
invoeringsplannen.
29 |Governance: brief wordt volgende week in definitieve vorm aan de Stuugroep aangeboden - {vWS) 2.s.m. Loopt
30 [ (VWS) stelt een programmaplan op. Daarin komt mogelijk ook een integrale planning in die afgestemd wordt _ (VwSs) 16 mei (t.b.v. Loopt
met de betreffende partijen, zodat er overzicht is van wat wanneer af is (zie ook actie 37). Ook de onderlinge Stuurgroep 23 juni)
afhankelijkheden moeten hier in terug komen evenals de noodscenario's. Projectstructuur wordt hierin ook
Imeegenomen . Is actie van de stuurgroep.
31 |in het overleg van 8 mei is men het eens geworden over de basis van de planning. Wordt verder in detail uitgewerkt Spin off 1 Doorlopend Loopt
met elkaar en als doorlopend actiepunt opgenomen.
32 |Controles; SVB heeft de input van ZN, de klankbordgroep g ten en ZIN verwerkt. Op basis daarvan en op basis VNG, ZN, 2 juni {t.b.v. Loopt
van interne gesprekken met techneuten is een nieuwe versie opgeleverd. Aangezien het stuk te kortdag was verstuurd, |Zorginstituut Voorbereidings
gaat de werkgroep een schriftelijke review doen. SVB past de versie nog iets aan, en stuurt deze aan de Nederland, Per Saldo groep 12 juni)
werkgroepleden. De leden hebben dan een week de tijd om te reageren. Vervolgens wordt de lijst vastgesteld als lijst  |en SVB
van de gewenste controles, waarna de leden kunnen reageren op de noodzaak van de controles en de SVB zal
aangeven welke controles op welk moment ingeregeld kunnen worden.
36 |Eigen Bijdrage: 12-06-2014: voorstel EB is voor commentaar aan spin-off leden voorgelegd, indien | ereenstemming Spin off 6 16 mei (t.b.v. Loopt
dan gaat het direct naar de stuurgroep en wordt de voorbereidingsgroep slechts geinformeerd Stuurgroep 23 juni)
37 |Implementatieplannen worden samengevoegd onder regie van het programma. _ (vws) Loopt
38 |Het concept memo terugvorderingen is 90% gereed. Er is sprake van inconsistentie in de wetten WLZ/WMO - (VWS) 2 juni (t.b.v. Loopt
2015/Jeugdwet aangaande terugvorderen. VWS zoekt eea uit. Voorbereidings
groep 12 juni)
39 iHet concept memo ziekengeld wordt schriftelijk afgedaan. Spin off 5 16 mei (t.b.v. Loopt
Stuurgroep 26 mei)
40 |De berichtdefinitie toekenningsbeschikking wordt aangepast en aangevuld. I (sve) 16 mei {t.b.v. Loopt
Stuurgroep 26 mei)
41 |Lh.k.v. het overgangsrecht van PGB/AWBZ naar PGB/Wmo meer duidelijkheid richting gemeenten verschaffen over . (VWS) Werkgroep




42 |Governance 2015 vitwerken (actie voor spin off 5) - (vws) Spin off 5
43 |Opstellen Voorraadagenda Voorbereidingsgroep 1 (VWS) 3 juli {t.b.v.
Voorbereidingsgroe
p 10 juli)
44 lIimplementatieplannen en Communicatieplan Programma TR-PGB inbrengen - (vws) 3 juli (t.b.v.
Voorbereidingsgroe
p 10 juli)
45 Voortgangsrapportages met mijlpalen vanuit Programma TR-PGB opstellen; vaststellen in Stuurgroep en vervolgens tk I (VWS) 3 juli (eerste
naar Voorbereidingsgroep (ongoing concern). rapportage t.b.v.
Voorbereidingsgroe
p 10 juli)
46 |Procesbeschrijvingen maken voor Swimming lanes {verdieping: Wie doet wat wanneer? Waar formaliseren? Hoe Spin-off 1+2 3 juli {t.b.v.
borgen?) Voorbereidingsgroe
p 10 juli)
47  |Vitzoeken of inkijk-uitwisseling functiobnaliteit via SVB-safe (kluis) per 1-1-2015 in Portal 'Mijn Zorgkantoor' & 'Mijn (SvB) 3 juli (t.b.v.
PGB voor gemeenten’ komt. Voorbereidingsgroe
p 10 juli)

! Een voltooide actie is grijs gemarkeerd en verdwijnt in de daarop volgende versie







3.4a

Voorbereidingsgroep TR-PGB 10-07-2014 Bijlage 4a

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Geadresseerden Directoraat Generaal Langdurige
Zorg

Directoraat Generaal Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg
NLD

Inlichtingen bij

| e s ]
1 0 .2.e Programmamanager TR-PGB
M 06 -

[ ©@rijksoverheid.nl

IIIEI'IO Da_ltt_:m
Voortgangsrapportage (Concept) 9 juli 2014

Bijlage(n)
Formulier voortgangsrapportage (Excel)

Aantal pagina’'s

Het Programma Trekkingsrechten PGB monitort de diverse implementatietrajecten 5

op voortgang en haalbaarheid van de in de afgestemde (project)plannen
gedefinieerde mijlpalen. Om dit op een uniforme wijze te kunnen uitvoeren, wordt
bijgevoegd formulier geintroduceerd. Dit formulier zal breed worden toegepast.
Ook het programmateam Trekkingsrechten PGB zal op deze wijze rapporteren.

Hieronder volgt een beknopte toelichting op het formulier en hoe deze is toe te
passen.

In de kopregels vult u achtereenvolgens de naam van uw organisatie in, naam van
het (deel)project, datum waarop het formulier is ingevuld en uw naam als invuller
van het formulier.

Vervolgens vult u in de kolom mijlpalen die mijlpalen in waarover u rapporteert.
Dit kan een procesdocument zijn, bijvoorbeeld een plan van aanpak, maar ook
een inhoudelijk product of een activiteit. Voor eenieder kan de mate van detail
verschillen, uitgangspunt is de in de (project)plannen afgestemde diepgang. Op
het formulier is een kolom opgenomen waarin u aan een mijlpaal een (uniek)
nummer kunt geven.

Als tweede geeft u in de kolom voortgang aan, hoever u bent gevorderd met het
realiseren van de mijlpaal. Als u er nog niet aan begonnen bent, vult u niets in.
Door de vakjes te vullen geeft u aan welk percentage u inschat dat de mijlpaal is
gerealiseerd. Alle vakjes gevuld betekent dus dat de mijlpaal is gerealiseerd.

In de volgende kolom vragen we u naar uw beleving / gevoe! bij het realiseren
van de mijlpaal. Loopt alles naar wens / verwachting, vult u het vakje onder het
meest linker (groene ©) smiley. Twijfelt u over de haalbaarheid of moeten er
bijvoorbeeld besluiten worden genomen om duidelijkheid te krijgen, vult u dan het
vakje onder de middelste (oranje ) smiley. Maakt u zich zorgen over de
haalbaarheid of zijn er bijvoorbeeld significante vertragingen, vult u dan het vakje
onder de rechter (rode ®) smiley.

Daarop volgt de kolom waarin u aangeeft in welke fase de mjlpaal zich bevind. We
beperken dit tot drie fases, ontwerp cq denkfase, uitvoeringsfase en
acceptatiefase. Als de mijlpaal in de eerste fase is, de ontwerp-/denkfase vult u
het linker vakje (pen #*). In de fase uitvoering vult u het middelste vakje
(schrijvende hand &7). Bent u in de acceptatiefase vult u het meest rechter vakje
(duim & ). Het kan voorkomen dat de fases elkaar dakpansgewijs overlappen. U
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kunt dit aangeven door twee vakjes in te vullen.

Vervolgens vragen we u om een trend aan te geven, voor wat betreft de realisatie
van de mijlpaal. Als er sinds de vorige rapportage goede vooruitgang is geboekt,
vult u dan het meest linker vakje (pijl omhoog ¢'). Bij stilstand het middelste
vakje (pijl links/rechts ). Bij teruggang het meest rechter vakje (Pijl omlaag
©).

In de een na laatste kolom vult u in wanneer de mijlpaal is of zal worden
gerealiseerd. Is de voortgang niet 100%, dan is het een geplande einddatum. Bij

een 100% voortgang betreft het hier de datum waarop de mijlpaal is gerealiseerd.

Indien u dit wenst kunt u in de laatste kolom een toelichting geven.

We verzoeken u dit formulier iedere twee weken in te vullen en te mailen aan
Ingeborg de Bruin Bij vragen of onduidelijkheden zal ik contact met u opnemen.
Ock zal altijd op de gerapporteerde issues worden gereageerd. Vanuit het
programma worden de gebundelde rapportages ter informatie gevoegd bij de
agenda’s van het voorbereidingsoverleg, de stuurgroep Trekkingsrechten PGB en
eventueel bestuurlijk overleg bij DGLZ.

Eventuele issues die zijn gerezen kunt u in een bijlage aanleveren.

Mocht u vragen hebben over het gebruik van het formulier, ben ik bereikbaar op
colofon vermelde gegevens.

Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg

Datum
9 juli 2014
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D3.8

Voorbereidingsgroep TR-PGB 10-07-2014 Bijlage 8

Spin off 1

Voorzitter: puu— (sve) |10.2.e

De gecombineerde spin off 1&2 had de aandachtsgebieden Gegevensuitwisseling (berichtdefinities)
(Spin off 1) en Inkijkfunctionaliteit (Spin off 2). De laatste twee bijeenkomsten waren al
gecombineerd (Spin off 1 en 2). Er liggen nog een aantal zaken die moeten worden uitgewerkt.
Derhalve het voorstel de spin off te hernoemen tot Spin off 1: Procesinrichting en de volgende
(resterende) activiteiten mee te geven:

Voor Plateau 1:

Detailproces accorderen zorgovereenkomst Gemeenten*
- Detailproces accorderen zorgovereenkomst Zorgkantoren (PIA impact)*
- Detailprocessen rondom Signalen
- Technische definitie set Vecozo Toekenningbeschikking (XSD t.b.v. Gemeenten)
Technische definitie sets Vecozo overige berichten (XSD en documentatie)
Wijzigingen in processen als gevolg van PIA uitkomst, w.o. opstellen berichtdefinitie en
XSD voor uitwisselen Zorgovereenkomsten
Schermen afsluiten budgetperiode
Analyse capaciteit en performance
Complete set proces beschrijvingen (procesatlas) 11.1

Qe e e S e O O e I S i Wi |

Voor plateau 2/3:
Uitwerken gewenste requirements managementinformatie
Spin off 2

Deze spin off groep is gefuseerd met Spin off 1.

i ff 3
Spin o 026

Voorzitter: | (programma)

11.1




Spin off 4

Deze groep heeft gewerkt aan de zorgbeschrijving. Deze heeft nog een afhankelijkheid met de
wijzigingen in het proces. Deze worden behandeld in Spin off 1. Voorstel is derhalve om Spin off 4
te beé&indigen en resterend werk onder te brengen in Spin off 1. Het vertrekpunt is dan het
documenten dat in de stuurgroep is vastgesteld.

Spin off 5

10.2.e

Voorzitter: I (programma)

Deze spin off groep rond financiéle stromen en governance gaat zeker door. De inhoud hangt
af van de opdrachtformulering die [ nu maakt. Deze opdrachtformulering zal met de
huidige samenstelling besproken worden, waarbij de toekomstige samenstelling, gegeven de eisen
die de opdracht stelt, ook besproken zullen worden.

De spin off heeft in ieder geval de volgende (resterende) activiteiten:
Voor Plateau 1:

- Gemeenten moeten weten welke aanpassingen in systemen zij (m.n. betalingen aan SVB)
moeten doen voor 1/1/2015.

- Uitwerken beslissing over ‘terugvorderen’ door de stuurgroep Trekkingsrechten PGB van 23
juni 2014,

Spin off 6

Voorzitter: I (CAK)

Deze groep heeft een voorstel gedaan voor het eigen bijdrage proces. Dit proces moet door VWS
bevestigd worden. De groep is klaar en kan beé&indigd worden.

10.2.e

Tenslotte

Voor de drie resterende spin off groepen geldt de voorzitter via zijn organisatie de afspraken voor
zover nodig laat plannen.

Het is de bedoeling dat de spin off groepen door VWS, al dan niet het programma, bijgewoond
worden.
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Voorbereidingsgroep TR-PGB 11-09-2014 Bijlage 9

Onderwerp : Mutatie klantgegevens bij WLZ PGB Trekkingsrechten
Aan - Spin Off 3 deelnemers PGB Trekkingsrechten

Van P

Datum 2 26-08-2014 10.2.e

Inleiding

Bij de vormgeving van Trekkingsrechten, is in eerder stadium binnen werkgroep overeengekomen dat

Zorgkantoor bronhouder van de klantgegevens is. Hierna ontstond enige onduidelijkheid omtrent de

wijze waarop verantwoordelijkheden verdeeld zijn tussen de uitvoerende partijen. Hieromtrent is nu

duidelijkheid: iedere partij draagt eindverantwoordelijkheid voor de processtappen die door

betreffende partij worden uitgevoerd. Deze uitspraak heeft echter geen impact op de stelling dat

brongegevens van budgethouder worden beheerd door Zorgkantoor. Immers:

e Zorgkantoor is primaire uitvoerder PGB en dus eigenaar van de klantgegevens. Door invoering TR
zijn zij nu gehouden deze aan de SVB door te geven.

e Zorgkantoor is initiele ontvanger van aanvraag en voert de klant gegevens dus als eerste in.

e Zorgkantoor moet op ieder willekeurig moment in staat zijn om een actuele budgetbeschikking op
basis van actuele gegevens te kunnen toesturen.

e Zorgkantoor wordt geacht Huisbezoeken uit te voeren en dient daartoe altijd te kunnen beschikken
over de meest actuele contactgegevens van de budgethouder.

Deze notitie beperkt zich tot de mutaties betrekking hebbende op contactgegevens van de klant.
Mutatie van indicatie en budget komen tot uiting in de electroniche berichtenuitwisseling rond
Toekenning, zoals beschreven door Spin Off 1 en 2.

Conactgegevens van de zorgverlener zijn gerelateerd aan de processen die SVB al voor
Trekkingsrechten voerde. SVB heeft het grootste belang bij deze gegevens en zal aldus als
bronhouder gelden. Door zorgkantoor ontvangen mutaties zullen onbewerkt worden doorgestuurd aan
SVB. Zorgkantoor onderhoudt deze gegevens dient en behoeft aldus geen terugkoppeling van
verwerking door SVB.

Ontvangende partij mutaties

Op basis van bovenstaande dient een budgethouder mutaties op diens gegevens aan te dienen bij het
Zorgkantoor. De enige uitzondering vormen daarop de betaal- en incassogegevens, waartoe het
grootste (en enige) belang voor SVB geldt:

ZK SVB
Betaal- en incassogegevens (bank) X
NAWTE gegevens X
Gegevens contactpersoon X
Overige gegevens die van invlioed zijn op hoogte en duur budget
(bv opname ZIN, verblijif buitenland) X

Indien SVB mutaties voor ZK ontvangt, zal SVB deze direct doorzetten naar de verantwoordelijke
partij. De gegevens zullen bij SVB niet eerder worden verwerkt dan op basis van een melding vanuit
ZK. Immers, ZK kan een mutatie ook niet accepteren of op basis van mutatie extra onderzoek moeten
verrichten.

Doorzetten mutatie (X en Y in te vullen op basis van SLA besprekingen)
¢ Indien een budgethouder naar het verkeerde loket heeft gebeld, zal de budgethouder
doorverbonden worden naar het juiste loket.




¢ Indien een mutatie per post “verkeerd landt”, zal door initieel ontvangende partij het schrijven
worden gedigitaliseerd en binnen X uur na opmerken foutieve ontvangst (ma/vr van 09:30/17:00)
worden aangediend bij de partij die mutatie dient te behandelen. Hierbij zal de werkvoorraad van
betreffende partij nooit ouder zijn dan Y werkdagen, opdat foutieve ontvangst tijdig wordt bemerkt.

¢ [ndien een mutatie per e-mail of website “verkeerd landt", zal deze binnen X uur na opmerken
foutieve ontvangst (ma/vr van 09:30/17:00) worden aangediend bij de partij die mutatie deint te
behandelen. Hierbij zal de werkvoorraad van betreffende partij nooit ouder zijn dan Y werkdag,
opdat foutieve ontvangst tijdig wordt bemerkt.

e Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 telefoonnummer per concessiehouder gelden.
¢ Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 postadres per concessiehouder gelden***.

¢ Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 e-mailadres per concessiehouder gelden.

o Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 telefoonnummer gelden.

¢ Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 postadres gelden.

¢ Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 e-mailadres gelden.

*

Hierbij kan een systeem van effectief doorverbinden nog overwogen worden, evenals gebruik van keuzemenu's om
servicevraaq initieel al gericht te routeren

Onder voorbehoud van logistieke mogelijkheden Achmea, nog te onderzoeken.

Fokek
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg

Bezoekadres:
Rijnstraat 50

2515 XP Den Haag
T 07034079 11

F 070 340 78 34
www,rijksoverheid.nl

10 2 e Inlichtingen bij

e s T
a e n d a Programmasecretaris TR-PGB
g T 070 340 mmmm

I ©@minvws.nl

Datum

Betreft Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB 4 september 2014

Vergaderdatum en tijd 11 september 2014 13.30 - 16.00 uur ':f;"age(")
Vergaderplaats Utrecht, SVB (Eendrachtlaan 10)
Aantal pagina's

S S — e — 5

Correspondentie uitsluitend
richten aan het retouradres
met vermelding van de datum
en het kenmerk van deze

DEEL I brief.

(13.30 - 15.00 wur)

1. Opening en vaststelling agenda

2. Mededelingen
- Plateau 2 en 3
- Uit de spin-off's en werkgroepen:
o Nieuwe start Spin-off 3
o Omzetting Spin-off 5 naar werkgroep Governance & Finance

3. Besluitenlijst en actielijst
Ter vaststelling: C-Besluitenlijst (bijlage 1) en C-Actielijst (bijlage 2)

4. Procesoverzicht SVB ZK
Ter besluitvorming Bijlage 3-4
Naar aanleiding van de PIA is de procesflow richting de SVB aangepast.
De SVB ontvangt niet meer de gehele zorgovereenkomst. De
zorgovereenkomst wordt door het zorgkantoor gesplitst in een
contractueel en een zorginhoudelijk deel. Het zorgcontract wordt
doorgestuurd naar de SVB.

5. Risico monitor Programma TR-PGB
Ter bespreking Bijlage 5-6
De in het Programmaplan TR-PGB benoemde risico’s zijn in dit document
bijeengebracht. Doel is om de percepties van deze risico’s te bespreken
teneinde e.e.a. aan te kunnen scherpen alvorens document in te brengen
in de Stuurgroep.

Pagina 1 van 2



Spin-off 3 notities

Ter vaststelling Bijlage 7-10
Voorliggen een drietal notities van Spin-off 3 aangaande
serviceprocessen WLZ PGB, mutatie klantgegevens WLZ PGB en klachten
en bezwaren WLZ PGB. In het aanmeldingsformulier heeft Spin-off 3 nog
twee adviezen opgenomen.

Rondvraag

Sluiting

Ter kennisneming:

- Verslag Technisch Overleg trekkingsrecht 30-07-2014 (bijlage 11)
- Verslag Technisch Overleg trekkingsrecht 27-08-2014 +

onderliggende memo SVB (bijlage 12-13)

- Update Communicatiekalender (bijlage 14-15)

- Vastgestelde IZO architectuur (dl 3 PSA PGB TR) (bijlage 16)

- Brief vaststelling Programmaplan TR-PGB + Plan (bijlage 17-18)
DEEL 11

(15.00 - 16.00 uur)

Demonstratie over de initiéle vulling in het SVB systeem. De demonstratie zal
ingaan op de volgende punten:

VAW e

o

7.

Importeren budgethouders vanuit zorgkantoren en gemeenten (CSV);
Raadplegen budgethouders in Nestor;

Versturen aanmeldbrieven naar nieuwe en bestaande budgethouders;
Opvoeren ontvangen zorgovereenkomsten in Nestor;

Zichtbaarheid nieuwe gegevens op MijnPGB (budgethouders), MijnWMO
(gemeenten) en MijnZK (zorgkantoren);

Importeren toekenningsbeschikking en budget vanuit zorgkantoren en
gemeenten (XML)

Raadplegen toekenningsbeschikking en budget in Nestor.

Voor deze demonstratie zijn ook de leden van de Spin-off 1-2 uitgenodigd.

Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg

Datum
4 september 2014
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Voorbereidingsgroep TR-PGB 11-09-2014 Bijlage 5

& s ¥9 Ministerie van Volksgezondheid,
?vﬁ'}‘ Welzijn en Sport

-

Aanbiedingsformulier Agendapunt: 5

Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB
(N.B. maximaal 2 A4)

1. Korte titel Risicomonitor
2. Datum behandeling Donderdag 11 september 2014
3. Aard van de behandeling: [ Ter advisering

(dubbelklikken op vakje en ‘ingeschakeld’ aanvinken) O Ter besluitvorming
X Ter bespreking

[ Ter kennisneming
[J Anders: ..........

4. Eerder behandeld in: [ stuurgroep [ Spin-off 1 [] Spin-off 2 [] Spin-off 3 [] Spin-off 4
[ spin-off 5 [J Spin-off 6 [] Werkgroep Implementatie
[J werkgroep Communicatie [] Anders: ......

X Niet
5. Voorgeschiedenis / context: In het programmaplan zijn risico’s benoemd.
6. Samenvatting/toelichting Doel van de bespreking is om een gedeeld beeld te krijgen van de

status van deze risico’s.

7. Financiéle consequenties X Nee

1a

8. Beslispunten/discussiepunten |geen

9. Contactgegevens [ Remen )|
I Crijksoverheid.nl

[T |
minvws.nl 10.2.e
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e ¥9 Ministerie van Volksgezondheid,
Y{’ﬁ}} Welzijn en Sport

Aanbiedingsformulier

Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB

(N.B. maximaal 2 A4)

Agendapunt: 6

1. Korte titel

Drie notities
e Serviceprocessen WLZ PGB bij PGB Trekkingsrechten
e Mutatie klantgegevens bij WLZ PGB Trekkingsrechten
e Klachten en Bezwaren WLZ PGB bij Trekkingsrechten

2. Datum behandeling

11 september 2014

3. Aard van de behandeling:
(dubbelklikken op vakje en ‘ingeschakeld’ aanvinken)

[ Ter advisering

X1 Ter besluitvorming
[ Ter bespreking

O Ter kennisneming
O Anders: ..........

4. Eerder behandeld in:

[0 stuurgroep [ Spin-off 1 [ Spin-off 2 [X Spin-off 3 [] Spin-off 4
[ spin-off 5 [ Spin-off 6 [] Werkgroep Implementatie

[0 werkgroep Communicatie [] Anders: ......

[ Niet

5. Voorgeschiedenis / context:

Opnieuw opgestart na verduidelijking door VWS over wettelijke
verantwoordelijkheden.

6. Samenvatting/toelichting

111

7. Financiéle consequenties

X Nee
HRE

8. Beslispunten/discussiepunten

Spin-off 3 adviseert om in de werkgroep governance de afspraken over
responsetijden (in SLA’s) te formaliseren en spin-off 1/2 te laten
controleren of procesbeschrijvingen geactualiseerd dienen te worden.

9. Contactgegevens

IR @ minvws. nl 102e
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Onderwerp : Klachten en Bezwaren WLZ PGB bij Trekkingsrechten
Aan : Spin Off 3 deelnemers PGB Trekkingsrechten

Van P

Datum : 26-08-2014 10.2e

Inleiding

In het kader van de uitvoering PGB Trekkingsrechten gelden een aantal beslissingen richting klant,
waarop een bezwaarmogelijkheid van toepassing is. Een aantal van deze beslissingen dient
gecommuniceerd door zorgkantoor, een aantal echter ook door SVB. Deze beslissingen dienen
gecommuniceerd in de vorm van een beschikking met bezwaarclausule. Onderstaand wordt
beschreven welke partij verantwoordelijkheid draagt voor de afhandeling van ontvangen bezwaren.

Behalve bezwaarschriften, zullen uitvoerende partijen ook klachten ten aanzien van de uitvoering
kunnen verwachten. Ook ten aanzien van klachtafhandeling worden onderstaand de
verantwoordlijkheden benoemd.

Bezwaarafhandeling
Een bezwaarschrift is altijd gericht tegen een bepaalde beschikking. Zo wordt tevens de

verantwoordelijke voor afhandeling van het bezwaar bepaald. Immers, de partij die de beschikking
aan klant doet, is de partij die daarop het bezwaarschrift dient te behandelen. We onderscheiden:

ZK |SVB

Toekenningsbeschikking

Weigeringsbeschikking

Beeindigingsbeschikking

Intrekkingsbeschikking

Vaststellingsbeschikking

Vorderingsbeschikking (vordering eigendom ZK)**
Vorderingsbeschikking (vordering eigendom SVB)** X
Beschikking Huisbezoek
Beschikking Zorgbeschrijvingen X
Beschikking Afkeur Declaratie* X
Beschikking Afkeur Zorgovereenkomst* X

X X X X |X [X

x

*

Verondersteld wordt door SVB dat negatieve besluiten kunnen worden voorkomen door advies en ondersteuning. In uiterste
gevallen dient echter wel een besluit te worden genomen, welke in de vorm van een beschikking dient te worden
gecommuniceerd aan klant. Alleen op basis daarvan kan klant gebruik maken van de bezwaarmogelijkheid. **

Vorderingen als gevolg van beeindiging budget, herindicatie of achterafcontrole worden opgelegd door zorgkantoor. Incasso
wordt mogelijk gemandateerd door zorgkantoor een SVB, maar zorgkantoor bljjft daarmee eigenaar van de vordering.
Vorderingen als gevolg van administratieve omissie SVB zullen eigendom van SVB zijn.

Klachtafhandeling
In geval van klachten wordt verantwoordelijkheid voor afhandeling bepaald door de partij die de

serviceverlening bood, waartegen een klacht wordt ingediend. Op basis van inhoud en formulering
klacht dient aldus steeds de afhandelende partij te worden bepaald. Diversiteit van klachten laat
daarom niet toe op voorhand een overzicht te schetsen van verantwoordelijke voor uitvoer.

Indien een klacht bestrekking heeft op beide uitvoerende partijen of geen van beide uitvoerende
partijen, zal deze worden afgehandeld door de partij die de klacht initieel ontving.



Doorzetten klacht of bezwaar (X en Y in te vullen op basis van SLA besprekingen)

Voor het doorzenden van klachten en bezwaren geldt een wettelijke verplichting. Echter, in kader van
voortgang en eisen van de toezichthouder, wordt deze verplichting onderstaand nader uitgewerkt als
afspraak tussen betrokken partijen.

* Indien een budgethouder naar het verkeerde loket heeft gebeld (alleen klacht, bezwaar dient
schriftelijk) zal de budgethouder doorverbonden worden naar het juiste loket.

¢ Indien een budgethouder informeert naar bezwaarmogelijkheid, zal deze direct worden verwezen
naar de verantwoordelijke partij.

e Indien een klacht of bezwaar per post “verkeerd landt”, zal door initieel ontvangende partij het
schrijven worden gedigitaliseerd en binnen X uur na opmerken foutieve ontvangst (ma/vr van
09:30/17:00) worden aangediend bij de partij die klacht of bezwaar dient te behandelen. Hierbij zal
de werkvoorraad van betreffende partij nooit ouder zijn dan Y werkdagen, opdat foutieve
ontvangst tijdig wordt bemerkt.

¢ Indien een klacht of bezwaar per e-mail of website “verkeerd landt’, zal deze binnen X uur na
opmerken foutieve ontvangst (ma/vr van 09:30/17:00) worden aangediend bij de partij die klacht of
bezwaar dient te behandelen. Hierbij zal de werkvoorraad van betreffende partij nooit ouder zijn
dan Y werkdag, opdat foutieve ontvangst tijdig wordt bemerkt.

Indien klacht of bezwaar wordt doorgezet naar een andere partij, zal doorzettende partij de klant
daaromtrent berichten.

¢ Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 telefoonnummer per concessiehouder gelden.
* Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 postadres per concessiehouder gelden***.

» Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 e-mailadres per concessiehouder gelden.

e Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 telefoonnummer gelden.

¢ Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 postadres gelden.

e Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 e-mailadres gelden.

Hierbij kan een systeem van effectief doorverbinden nog overwogen worden, evenals gebruik van keuzemenu's om
servicevraag initieel al gericht te routeren
Onder voorbehoud van logistieke mogeljjkheden Achmea, nog te onderzoeken.

ek

Input klacht of bezwaar
Bij de afhandeling van een klacht of bezwaar kan informatie van de andere uitvoerende partij nodig

blijken. Zo kan een declaratie bijvoorbeeld door SVB zijn afgekeurd als gevolg van kaderstelling
Zorgkantoor. SVB heeft in dat geval wellicht behoefte aan de onderliggende argumenten voor
kaderstelling, opdat zij in staat is om het bezwaar goed af te handelen.

Zorgkantoren en SVB hanteren voor de afhandeling van klachten en bezwaren strikte tijdslijnen.
Daartoe is het noodzakelijk dat benodigde informatie van derden vlot wordt verkregen. Uitvoerende
partijen zullen daartoe specifieke contactpersonen aan elkaar kenbaar maken, die per telefoon en
email bereikbaar zijn en binnen maximaal 4 uur antwoord kunnen geven op gestelde vragen in kader
van Klacht- en Bezwaarafhandeling.
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Onderwerp : Mutatie klantgegevens bij WLZ PGB Trekkingsrechten
Aan : Spin Off 3 deelnemers PGB Trekkingsrechten

Van D SRR

Datum : 26-08-2014 10.2.e

Inleiding

Bij de vormgeving van Trekkingsrechten, is in eerder stadium binnen werkgroep overeengekomen dat

Zorgkantoor bronhouder van de klantgegevens is. Hierna antstond enige onduidelijkheid omtrent de

wijze waarop verantwoordelijkheden verdeeld zijn tussen de uitvoerende partijen. Hieromtrent is nu

duidelijkheid: iedere partij draagt eindverantwoordelijkheid voor de processtappen die door

betreffende partij worden uitgevoerd. Deze uitspraak heeft echter geen impact op de stelling dat

brongegevens van budgethouder worden beheerd door Zorgkantoor. Immers:

e Zorgkantoor is primaire uitvoerder PGB en dus eigenaar van de klantgegevens. Door invoering TR
zijn zij nu gehouden deze aan de SVB door te geven.

e Zorgkantoor is initiele ontvanger van aanvraag en voert de klant gegevens dus als eerste in.

e Zorgkantoor moet op ieder willekeurig moment in staat zijn om een actuele budgetbeschikking op
basis van actuele gegevens te kunnen toesturen.

e Zorgkantoor wordt geacht Huisbezoeken uit te voeren en dient daartoe altijd te kunnen beschikken
over de meest actuele contactgegevens van de budgethouder.

Deze notitie beperkt zich tot de mutaties betrekking hebbende op contactgegevens van de klant.
Mutatie van indicatie en budget komen tot uiting in de electroniche berichtenuitwisseling rond
Toekenning, zoals beschreven door Spin Off 1 en 2.

Conactgegevens van de zorgverlener zijn gerelateerd aan de processen die SVB al voor
Trekkingsrechten voerde. SVB heeft het grootste belang bij deze gegevens en zal aldus als
bronhouder gelden. Door zorgkantoor ontvangen mutaties zullen onbewerkt worden doorgestuurd aan
SVB. Zorgkantoor onderhoudt deze gegevens dient en behoeft aldus geen terugkoppeling van
verwerking door SVB.

Ontvangende partij mutaties

Op basis van bovenstaande dient een budgethouder mutaties op diens gegevens aan te dienen bij het
Zorgkantoor. De enige uitzondering vormen daarop de betaal- en incassogegevens, waartoe het
grootste (en enige) belang voor SVB geldt:

ZK SVB
Betaal- en incassogegevens (bank) X
NAWTE gegevens X
| Gegevens contactpersoon X
Overige gegevens die van invloed zijn op hoogte en duur budget
(bv opname ZIN, verblijf buitenland) X

Indien SVB mutaties voor ZK ontvangt, zal SVB deze direct doorzetten naar de verantwoordelijke
partij. De gegevens zullen bij SVB niet eerder worden verwerkt dan op basis van een melding vanuit
ZK. Immers, ZK kan een mutatie ook niet accepteren of op basis van mutatie extra onderzoek moeten
verrichten.

Doorzetten mutatie (X en Y in te vullen op basis van SLA besprekingen)
¢ Indien een budgethouder naar het verkeerde loket heeft gebeld, zal de budgethouder
doorverbonden worden naar het juiste loket.



e Indien een mutatie per post "verkeerd landt”, zal door initieel ontvangende partij het schrijven
worden gedigitaliseerd en binnen X uur na opmerken foutieve ontvangst (ma/vr van 09:30/17:00)
worden aangediend bij de partij die mutatie dient te behandelen. Hierbij zal de werkvoorraad van
betreffende partij nooit ouder zijn dan Y werkdagen, opdat foutieve ontvangst tijdig wordt bemerki.

e Indien een mutatie per e-mail of website “verkeerd landt’, zal deze binnen X uur na opmerken
foutieve ontvangst (ma/vr van 09:30/17:00) worden aangediend bij de partij die mutatie deint te
behandelen. Hierbij zal de werkvoorraad van betreffende partij nooit ouder zijn dan Y werkdag,
opdat foutieve ontvangst tijdig wordt bemerkt.

¢ Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 telefoonnummer per concessiehouder gelden.
¢ Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 postadres per concessiehouder gelden***.

e Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 e-mailadres per concessiehouder gelden.

e Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 telefoonnummer gelden.

e Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 postadres gelden.

e Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 e-mailadres gelden.

Hierbij kan een systeem van effectief doorverbinden nog overwogen worden, evenals gebruik van keuzemenu's om
servicevraag initieel al gericht te routeren

Onder voorbehoud van logistieke mogelijkheden Achmea, nog te onderzoeken.

*kde



E1.10

Voorbereidingsgroep TR-PGB 11-08-2014 Bijlage 10

Onderwerp Serviceprocessen WLZ PGB bij PGB Trekkingsrechten
Aan : Spin Off 3 deelnemers PGB Trekkingsrechten

Van :

Datum : 26-8-2014 10.2e

Inleiding

Bij de invoering van Trekkingsrechten PGB ontstaat er een.nauwe samenwerking tussen
zorgkantorenn en de SVB. De SVB bedient de partijen in het Trekkingsrecht door op te treden als
kassier van het PGB. Tegelijkertijd blijven zorgkantoren verantwoordelijk voor een juiste besteding van
het budget. De budgethouders worden hierdoor geconfronteerd met meerdere partijen die een taak
uitvoeren in het trekkingsrechtensysteem. Om te voorkomen dat de budgethouder van het
spreekwoordelijke kastje naar de muur wordt gestuurd, is het wenselijk de vragen van budgethouders
zo snel mogelijk naar het juiste loket te routeren. Onderstaand een voorstel daartoe.

Uitgangspunten/aannames

Verantwoordelijkheden serviceproces
Ten aanzien van de taken en producten die partijen al voor invoering Trekkingsrechten voerden,
blijven de verantwoordelijkheden voor de serviceprocessen onveranderd:



Uitvoerende
partij service
Aard vraag ZK | svB
Vragen omtrent het verkrijgen van een PGB X ( x)
Vragen omtrent het hebben van een PGB X ( x)
Vragen omtrent het stopzetten van een PGB X
Vragen omtrent beschrijven van zorg X
Vragen omtrent ontwikkelingen in PGB regelgeving X ( x)
Advies tijdens conflicten tussen budgethouder en zorgverlener X
Ziek- en herstelmeldingen, zwangerschapsmeldingen, ziekengeldvergoeding en verzuimbegeleiding X
Vragen omtrent de salarisadministratie X
Vragen omtrent verplichtingen en vrijheden bij werkgeverschap X
Vragen omtrent arbeidstijden X
Vragen omtrent ziekte, verlof en verzuim X
Vragen omtrent opstellen van overeenkomsten (x) X
Vragen omtrent opstellen (format) van declaraties X
Vragen omtrent de goed- of afkeuring van een declaratie X
Vragen omtrent wat mag worden gedeclareerd (vergoedingen WLZ) X
Advies omtrent loonberekening X
Vragen omtrent fiscale afdrachten X
Vragen omtrent schade- en rechtsbijstand X
Vragen omtrent de eenmalige uitkering (x) X
Vragen omtrent tarieven zoor zorginkoop X
Vragen omtrent beeindiging- en onvermijdbare kosten X
Vragen omtrent (voortgang beoordeling ) zorgbeschrijving X
Vragen omtrent voortgang beoordeling zorgovereenkomst (x) X
Vragen omtrent voortgang beoordeling declaratie X

Indien een partij benoemd als (x) , zal deze "verdwaalde" vragen ten aanzien van het proces
beantwoorden, voor zover dat in zijn of haar vermogen ligt. Hierbij kan gebruik worden gemaakt
van ruggespraak met de andere partij t.b.v. het eigen leereffect en/of het zekerstellen van viotte
respons aan budgethouder. Pas als de vraag niet door betreffende partij kan worden beantwoord,
zal doorverwijzing aan de orde zijn.

Indien geen (x) geplaatst bij een rubriek vragen, zullen alle klantcontacten op dat viak volledig
belegd zijn bij de partij die is benoemd onder Klantcontact 1. De andere partij zal omtrent het
proces geen enkele klantspecifieke uitspraak (detailniveau, t'oez'eggingen) aan budgethouder
doen. Er is dan altijd sprake van doorverwijzing.

Verantwoordelijkheid voor het klantcontact kan ook inhouden dat budgethouder wordt geadviseerd
om contact op te nemen met partijen anders dan bovenstaand gemeld. Hierbij valt te denken aan
ClZ, Per Saldo, Belastingdienst of CAK.

Doorverwijzing (X en Y in te vullen op basis van SLA besprekingen)

Indien een budgethouder naar het verkeerde loket heeft gebeld, zal de budgethouder
doorverbonden worden naar het juiste loket.

Indien een budgethouder bij schriftelijk contact dient te worden doorverwezen, zal door initieel
ontvangende partij het schrijven worden gedigitaliseerd en binnen X uur na opmerken foutieve
ontvangst (ma/vr van 09:30/17:00) worden aangediend bij de partij die het contact dient op te
volgen. Hierbij zal de werkvoorraad van betreffende partij nooit ouder zijn dan Y werkdagen, opdat
foutieve ontvangst tijdig wordt bemerkt.



* Indien een budgethouder bij digitaal contact (email of website) dient te worden doorverwezen, zal
door initieel ontvangende partij het bericht binnen X uur na opmerken foutieve ontvangst (ma/vr
van 09:30/17:00) worden aangediend bij de pattij die het contact dient op te volgen. Hierbij zal de
werkvoorraad van betreffende partij nooit ouder zijn dan Y werkdagen, opdat foutieve ontvangst
tijdig wordt bemerkt.

Partijen zullen doorverwijzingen binnen de eigen organisatie naar de juiste ontvanger routeren. Aldus:
 Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 telefoonnummer per concessiehouder gelden.
» Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 postadres per concessiehouder gelden***.

* Voor doorverwijzing aan zorgkantoor zal slechts 1 e-mailadres per concessiehouder gelden.

¢ Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 telefoonnummer gelden.

s Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 postadres gelden.

» Voor doorverwijzing aan SVB zal slechts 1 e-mailadres gelden.

Hierbij kan een systeem van effectief doorverbinden nog overwogen worden, evenals gebruik van keuzemenu's om
servicevraag initieel al gericht te routeren
Onder voorbehoud van logistieke mogelijkheden Achmea, nog te onderzoeken.

hh
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Memo: 4 weken issue: Rapportage mogelijkheden SVB

Inleiding

4 weken versus maand problematiek

Bij het opleveren van de Roadmap door de SVB in augustus 2013 is al aangegeven dat de SVB alleen
volgens een maandsystematiek kan werken (historisch gegroeid o0.b.v. salarisadministratie en
ervaringen in de AWBZ). Gemeenten daarentegen moeten de eigen bijdrage in 13 perioden van 4
weken aan CAK doorgeven (o0.b.v. toegekend bedrag) en daarom hebben een aantal gemeenten hun
interne verantwoording op deze 4 weken afgestemd. Dit is overigens niet bij alle gemeenten het
geval. Door het programma is besloten in trekkingsrechten de maandsystematiek aan te houden. Dit
houdt echter in dat gemeenten hun rapportages in hun systemen moeten aanpassen en voor het
doorgeven van de E.B. een omrekening moeten doen (een aantal gemeentelijke softwareleveranciers
ondersteunen dit echter al). Overigens in de pilot Betaling & Overzicht bij de ca. 40 gemeenten levert
dit geen probleem op. Het lijkt met name bij de grote gemeenten een issue te zijn.

Terugkoppeling technisch overleg:

Rapportage mogelijkheden SVB: 2 mogelijkheden/suggesties

SVB heeft in het technische overleg van 30 juli jl. aangeboden een alternatieve rapportage te
ontwikkelen om gemeenten inzicht te geven in de realisatie per 4 weken. Deze rapportage geeft
inzicht in de betalingen die tot dat moment zijn verwerkt. Deze rapportage zal dan afwijken van de
maandelijkse rapportages omdat de salarisbetalingen eenmaal per maand plaatsvinden en niet per 4
weken. Echter niet alle betalingen zijn salarishetalingen, een groot deel zijn betalingen aan
instellingen die binnen 5 werkdagen betaalbaar worden gesteld. Gemeenten geven aan hiermee wel
geholpen te zijn. De SVB zal dit meenemen in de ontwikkeling van de managementrapportage.

In deze memo staat beschreven op welke wijze de SVB de alternatieve rapportages zou kunnen
inrichten. Graag horen we van VNG/de gemeenten of deze rapportages voldoen.

Er zijn 2 opties voor een rapportage per 4 weken waarbij er geen aanpassingen aan het SVB systeem
nodig zijn. Deze opties zijn eerder besproken tijdens het 4 weken/maand overleg dd. 11 april 2014

me I

Optie 1: 4 Maandbedragen proportioneel terugrekenen naar 4 weken

In de portal kunnen we een scherm maken wat lijkt op voorbeeld 1. Hier kan de gebruiker de
ingangsdatum van de periode en de einddatum van de periode invullen. Het systeem haalt dan alle
bedragen op die in de gekozen periode vallen. Vervolgens berekend het systeem het periode bedrag.




Het periodebedrag is maandbedrag gedeeld door het aantal dagen in de maand vermenigvuldigd met
het aantal dagen in de maand berekend vanaf de gekozen ingangsdatum.

De berekening die plaats vindt achter de schermen om het periodebedrag te berekenen voor
nummer 1,2 en 3 = (Maandbedrag / 31) * 13. Het aantal van 31 is het aantal kalenderdagen in mei
2014. Het aantal 13 is het aantal dagen in mei binnen de gekozen periode. De gekozen periode is in
dit voorbeeld 19 mei tot en met 15 juni 2014 en voor nummer 4 en 5 = (Maandbedrag / 30) * 15. Het
aantal van 30 is het aantal kalenderdagen in juni 2014. Het aantal 15 is het aantal dagen in juni
binnen de gekozen periode. De gekozen periode is in dit voorbeeld 19 mei tot en met 15 juni 2014.

Voorbeeld 1.

Datum vandaag: 20-06-2014

Rapportage op basis van maandbedragen

Ingangsdatum periode: 19-5-2014
Einddatum periode: 15-6-2014
Zoeken
Nummer | Betaaldatum | Maand Maandbedrag Periode bedrag
1 15-05-2014 |mei-14 € 500,00 € 209,68
2 20-05-2014 [mei-14 € 400,50 € 167,95
3 19-06-2014 | mei-14 € 400,50 € 167,95
4 11-06-2014 |jun-14 € 500,00 € 250,00
5 11-06-2014 |jun-14 € 400,50 € 200,25
Totaal € 1.205,67

Optie 2: 4 weken rapportage op basis van betaaldatum

In de portal kunnen we een scherm maken wat lijkt op voorbeeld 2. Hier kan de gebruiker de
ingangsdatum van de periode en de einddatum van de periode invullen. Het systeem haalt dan alle
bedragen op die in de gekozen periode zijn betaald. In het voorbeeld is zichtbaar dat ook betalingen
over januari en april 2014 zijn meegenomen. Dit komt omdat deze betaald zijn in de periode van 19
mei 2014 tot met 15 juni 2014.



Voorbeeld 2.

Datum vandaag: 20-06-2014

Rapportage op basis van betaaldatum

Ingangsdatum periode: 19-5-2014
Einddatum periode: 15-6-2014
Zoeken
Nummer | Betaaldatum | Maand |Maandbedrag Periode bedrag

1| 15-5-2014| mei-14| €500,00
2| 20-5-2014| mei-14| €400,50
3| 20-5-2014| apr-14| €400,50
4| 21-5-2014| jan-14] €200,00
5| 11-06-2014 | jun-14] € 400,50
Totaal €1.901,50

Voordelen optie 1

Nadelen optie 1

Voordelen optie 2

w |




Nadelen optie 2
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E1.15

externe versie

Voorbereidingsgroep TR-PGB 11-09-2014 Bljlage 15

Wat

Vorm

Afzender

Doelgroep Planning
Verzoek tot opvragen gegevens Mail + bijlage Gemeenten Sve Gestart
budgethouders incl. instructie hoe en {beleidsmedewerkers)
wanneer {BSN + geb.datum en mogelijk
zorgovereenkomst) + verzoek aan
gemeenten budgethouders hierover te
informeren (= 4a)
Informeren over invoering Per gemeente Budgethouders HH Gemeenten Per gemeenten
trekkingsrecht, bruto PGB en aakondiging |verschillend verschillen
brief SVB
Opvragen zorgovereenkomsten Brief + brochure Budgethouders HH SVB vanaf 1 augustus
budgethouders HH
Informeren over invoering Informatiebulletin Alle budgethouders excl. |Zorgkantoren voor 1 augustus
trekkingsrecht, bruto PGB en aakondiging HH
brief SVB
Opvragen zorgovereenkomsten Brief + brochure Budgethouders Wmo Sv8 vanaf 1 augustus
budgethouders Wmo en Jeugd (vanuit AWBZ) en Jeugd
Opvragen zorgovereenkomst Brief + bijlagen: Budgethouders die van Zorgkantoren aug-sept
budgethouders inclusief zorgbeschrijving |brochure, overzicht AWBZ naar Wiz gaan
zorgverleners (bij
klanten SVB)
Generieke brief over wijzigingen in 2015 |brief Alle budgethouders, Zorgkantoren oktober
behalve HH
Verzoek om gegevens over Mail Gemeenten sve november
bevoorschotting e.d. {beleidsmedewerkers)
Brief rechtmatige zorg Brief WLZ budgethouders Zorgkantoren Vanaf medio
september
Beschikking rechtmatige zorg Brief WLZ budgethouders Zorgkantoren eind dec/begin
januari
Bevestigingsbrief 'dossier compleet’ Brief WLZ budgethouders SvB Vanaf medio
september
Toekenningsbeschikking 2015 (op grond |Toekenningsbeschikking [Budgethouders Wiz Zorgkantoren december
van Wiz of AWBZ) +informatiebulletin
Informeren over budget 2015 Brief Budgethouders van AWBZ |Gemeenten Q4 2014
{overgangsrecht) naar Wmo, die geen
beschikking krijgen. Incl
Jeugd
Informeren over veranderingen Eigen Brief Alle budgethouders 18+  |CAK begin december
bijdrage
Daadwerkelijke beschikking Brief Alle budgethouders 18+ |CAK januari

(intramurale=achter
blijvers) + maart
{extramurale=geme
enten)
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Voorbereidingsgroep TR-PGB 11-09-2014 Bijlage 3

¥ Ministerie van Volksgezondheid,
?’ﬁ'f Welzijn en Sport

Aanbiedingsformulier

Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB

(N.B. maximaal 2 A4)

Agendapunt: 4

1. Korte titel

Procesoverzicht SVB ZK

2. Datum behandeling

11 september 2014

3. Aard van de behandeling:
(dubbelklikken op vakje en ‘ingeschakeld’ aanvinken)

[J Ter advisering

X Ter besluitvorming
[ Ter bespreking

[ Ter kennisneming
[]Anders: ..........

4. Eerder behandeld in:

[J Stuurgroep (X Spin-off 1 X Spin-off 2 [J Spin-off 3 [] Spin-off 4
O spin-off 5 [ Spin-off 6 [] Werkgroep Implementatie
[ werkgroep Communicatie [] Anders: ......

[ Niet

5. Voorgeschiedenis / context:

In eerste instantie is uitgegaan van ontvangst van de gehele
zorgovereenkomst bij SVB. Een van de uitkomsten van de PIA is dat de
zorginhoudelijke beschrijving NIET bij de SVB mag komen maar bij het
zorgkantoor.

6. Samenvatting/toelichting

De procesflow zoals die eerder is vastgesteld is aangepast op het aspect
ontvangst en registratie zorgoverkomst. In de bijgevoegde procesflow
staat de uiteindelijke uitwerking zoals die door zorgkantoren en SVB
gaat worden gehanteerd.

7. Financiéle consequenties

OX
o2
3

8. Beslispunten/discussiepunten

Goedkeuring van de voorgestelde procesverandering

9. Contactgegevens

B (vz spin off 1en2) R © minvws.nl
B (p! TR-PGB Zorg en Zekerheid)

zorgenzekerheid.nl
10.2.e
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EE1.0

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

ZN, VNG, SVB, CAK, ZiNL, Persaldo, G4, VWS Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg
NLD

Inlichtingen bij

10.2.e

Beleidsmedewerker
M +31(0)6

I ©@minvws.ni

I I lel I IO uitkomsten toets op noodzakelijkheid verwerking Detum

I, 24 juni 2014
bijzondere persoonsgegevens

Aantal pagina's
4

De uitkomst van de PIA (privacy impact assessment) op het trekkingsrecht heeft
een conclusie opgeleverd die van invloed is op het eerder bedachte
trekkingsrechtproces. Dat proces is al deels meegenomen in de ontwikkeling van
systemen. Het gaat hier om de processtap voor de zorgbeschrijving bij
zorgovereenkomsten voor Wlz-zorg. De zorgbeschrijving is een instrument dat de
verantwoordingscontrole achteraf op de rechtmatigheid van zorg zal vervangen
door controle vooraf. Het document gaat in op de ‘wat en waarom’ van hetgeen in
het zorgcontract tussen budgethouder en hulpverlener is vastgelegd. Deze
informatie is nodig om tijdig te detecteren wanneer onjuiste zorg ingekocht dreigt
te worden. Het geeft hierdoor handvatten voor bijsturing en voorkomt
terugvorderingen.

In dit memo is een toelichting te vinden hoe tot het besluit is gekomen, conform
PIA, de zorgbeschrijving niet standaard door de SVB te laten verwerken.
Vervolgens gaat het in op de alternatieve mogelijkheden die er zijn om dit wel
door de SVB te laten doen en voor- en nadelen hiervan; uitdrukkelijke
toestemming van de budgethouder en bewerkingsconstructie.

Het memo sluit af met welke alternatieve oplossingen er zijn voor de te vervangen
processtap.

1. De uitkomsten van de PIA en de toets op noodzakelijkheid.

Wanneer mogen medische persoonsgegevens verwerkt worden?

In principe geldt een verwerkingsverbod voor medische gegevens. Verwerking is
uiteraard wel toegestaan door hulpverleners in het kader van gezondheidszorg en
maatschappelijke dienstverlening. Ook verzekeraars mogen medische persoons-
gegevens verwerken voor de vaststelling van risico’s en het uitvoeren van de ver-
zekeringsovereenkomst. Verder maakt artikel 21 lid 1 sub f het mogelijk dat me-
dische persoonsgegevens verwerkt worden door:

“bestuursorganen, pensioenfondsen, werkgevers of instellingen die te hunnen
behoeve werkzaam zijn voor zover dat noodzakelijk is voor een goede uitvoering
van wettelijke voorschriften (...) die voorzien in aanspraken die afhankelijk zijn
van de gezondheidstoestand van de betrokkene”.

De wetgever heeft de verwerking van medische gegevens dus beperkt tot die
gevallen waarin de verwerker zich gezien zijn functie (ook) moet bezighouden met
een medische beoordeling. In de zorg zijn dat naast de hulpverleners de
indicatieorganen en partijen die op basis van de gezondheidstoestand beslissen

Pagina 1 van 4



over het toekennen van geindiceerde voorzieningen. Directoraat Generaal
Langdurige Zorg

. . s e s . .e . e Directoraat Generaal
Uitgangssituatie voor omgang zargbeschr/]wng nzijn hU/d/ge vorm Langdurige Zorg

Voor de taakuitvoering van de SVB is het niet noodzakelijk de zorgbeschrijving te Directie Langdurige Zorg
ontvangen omdat de SVB met behulp van de gegevens in het zorgcontract zijn

taken kan uitvoeren. De vergelijkbare procesgang in het gemeentelijk domein Datum

bewijst ook dat dit lukt zonder zorgbeschrijving. In afgelopen stuurgroep zijn twee 24 juni 2014

opties genoemd waarbij met een extra handeling de SVB wel de medische

gegevens in kan zien. Deze opties staan in dit memo benoemd.

Een punt van groot belang in het gebruik van de zorgbeschrijving is dat het
zorgcontracthierop aansluit. Het zorgcontract kan geen afspraken omvatten die
niet passen binnen de zorgbeschrijving.

Alternatief 1

Alternatief 2

Pagina 2 van 4



Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directoraat Generaal
Langdurige Zorg

Directie Langdurige Zorg

Datum
24 juni 2014

Alternatief 3

E—
L e

Pagina 3 van 4



Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg

Datum
24 juni 2014

Alternatief 4

|
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Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg

Datum
24 juni 2014

Alternatief 5
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Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directoraat Generaal
Langdurige Zorg

Directie Langdurige Zorg

Datum
24 juni 2014

Een keuze maken voor één van bovengenoemde alternatieven.

10.2.e

Beleidsmedewerker

Pagina 6 van 4



EE.6

Stuurgroep TR-PGB 10-11-2014 Bijjlage 12

'S s ¥ Ministerie van Volksgezondheid,
Z’ﬁ:"ﬁ Welzijn en Sport

Aanbiedingsformulier

(N.B. maximaal 2 A4)

Stuurgroep Trekkingsrechten PGB

Agendapunt: 9

1. Korte titel

Nieuwe instroom en overgang 2014

2. Datum behandeling

10 november 2014

3. Aard van de behandeling:
(dubbelklikken op vakje en ‘ingeschakeld’ aanvinken)

[ Ter advisering
X Ter besluitvorming
[ Ter bespreking
[ Ter kennisneming
(0 Anders: .........

4. Eerder behandeld in:

[] Voorbereidingsgroep [ Spin-off 1 [] Spin-off 2 [] Spin-off 3

[ Spin-off 4 [ Spin-off 5 [J Spin-off 6 [X] Werkgroep Implementatie
(J werkgroep Communicatie [] Anders: ......

[ Niet

5. Voorgeschiedenis / context:

Komende maanden worden er nieuwe indicaties afgegeven. Voor
budgethouders betekent dit dat ze in een korte tijd mogelijk te maken
krijgen met twee aanvraagprocedures of dat het pgb op zowel de ‘oude’
wijze als nieuwe wijze ingericht moet worden.

6. Samenvatting/toelichting

In bijgaande memo wordt een voorstel gedaan hoe op praktische wijze
kan worden omgegaan met het aanmeldproces pgb voor budgethouders
die aan het einde van het jaar een indicatie ontvangen. Dit om de
administratieve lasten voor de budgethouder te beperken.

7. Financiéle consequenties

X Nee
RE]

8. Beslispunten/discussiepunten

Instemmen met de voorgestelde werkwijze

9. Contactgegevens

Programma Trekkingsrecht

S ST b el e 0 @ i :
@minbzk.nl 105 e
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Plan van Aanpak QA plateau 1

Versie

Datum 22 september 2014

Status

0.3

Concept



Plan van Aanpak QA

6-10-2014

Colofon

Directoraat
Bezoekadres:

Contactpersoon

Versie
Opdrachtgever
Auteur
Projectnummer

Bijlage(n)

Termijn rubricering
Datum vaststelling
Behandeld door
Vastgesteld door

Aantal pagina’s

Langdurige Zorg

Rijnstraat 50 2515 XP Den Haag

3 3 X |
Coordinator QA
M 06 -

I @minvws.nl
Concept - 0.3

Programma TR-PGB

10

10.2.e

Concept - 0.3

2 van 10



Plan van Aanpak QA 6-10-2014

Inhoud
1. INLEIDING L.oiitteiieiiereniensomiensiiersmmmmisisiesssssamsrissieseorsnmmsnsserrersssssesssssnsasssesssssssssasessasieresssssassistenessssssssessssenns 4
L L. DOELSTELLING . tutteereeessiseeisreeeeesesisissssseassesasesssssassseasesissssssesesseessssnsssesesssesessossssssssseossssmnssesessessnsansnsseeeesenssaras
1.2, PRODUCTKWALITEIT ceeevieiiiirereeeesssvreseeeesesessssessereesnessissssssesssessssinsnrereeees
1.3.  PROCESKWAUTEIT, IN CONTROL
L4, UITGANGSPUNTEN 1eeeevieeeseveesresssesrrreereseeinasnnreeeaseanasssssssssseesssssssssssssssssssesessssenssessesssssssssssssesssosssssssessessensosans 6
2. PLATEAU 1, FUNDAMENT TREKKINGSRECHTEN PGB .....c.cccvvuciierrereneneciiertnonmmeeresirireneosssserisssesssssssssssssss 7
2.1, INITIELE GEGEVENSVERWERKING vuvvvvteeeeeisiersrseseesssessissnsesssssssisssssssseresessssoomssassssssesssssssssseesssennessesssssssessasnsseesens
2.2, ICT AANPASSING SVB .orviiiiiei ittt e e err bt e e e e e sttt e e e e e s e s e eebbabbe e s e e e s saaanaeeeas
2.3.  SWIMMING LANES, UITVOEREND PROCES

2.4.

PROGRAMIMA L..tiiiiiiiii ittt ettt aee e sieeees e s b s s e sabb e e s s hbbs s s oabbn e e s estr e e e estbbeesaseaaesassaeanssssbensssnrensanannns

Concept - 0.3 3van 10



Plan van Aanpak QA 6-10-2014

Inleiding

Primair uitgangspunt van Quality Assurance is het verhogen van de productkwaliteit. Dit
kan zowel een systeem zijn als we te maken hebben met het ontwikkelen van een systeem,
maar kan ook de gegevens die zijn vastgelegd tijdens een verwerkingsproces. Het is dan
vanuit dit oogpunt een manier om te voorkomen dat het systeem of gegevens fouten
bevatten. Het testen van de software is een veel toegepaste maatregel. Binnen
Trekkingsrechten PGB kijkt QA natuurlijk naar de kwaliteit van het SVB systeem, maar ook
naar de kwaliteit van de gegevens die door de verschillende ketenpartners wordt
aangeleverd. De systemen die door de ketenpartners worden gebruikt te ondersteuning van
hun eigen proces, worden niet door QA beoordeeld. De interfaces tussen deze systemen en
het systeem van de SVB wordt in de ketentest meegenomen.

Daarnaast richt Quality Assurance zich op de kwaliteit van het proces. Hoe goed worden
alle activiteiten uitgevoerd. Worden de instructies goed gevolgd, worden er geen fouten
gemaakt en wordt de vereiste kwaliteit binnen tijd en geld gerealiseerd. Niet in de laatste
plaats ook om te zorgen dat zowel tijdens als achteraf kan worden aangetoond dat we “In
Control” zijn.

Quality Assurance is ter ondersteuning van alle werkzaamheden binnen de diverse
trajecten van Trekkingsrechten PGB, met als doel samen de kwaliteit te verhogen.
Samenwerken is een belangrijke voorwaarde om samen te winnen. Het blijft echter wel een
wankel evenwicht tussen het gevoel geven dat we samen een beter resultaat neerzetten en
het gevoel dat men beoordeeld word.

Het Ministerie van VWS heeft opdracht
gegeven aan de diverse ketenpartners
om het stelsel van trekkingsrechten te
ontwikkelen en te implementeren. De
regie over het geheel is in handen
gegeven van het Programmateam TR-
PGB. Dit QA-plan bevat derhalve
naast voorschrijvende
kwaliteitsmaatregelen voor de
ketenpartners, ook overkoepelende
controles.

effectiviteit kwaliteit

Zoals alle projectmatige trajecten

wordt het programma gestuurd op efficiéntie logistiek
V. I . R doaimatigheid, kwantitalt, plasts, tiid,
tijd, geld en kwaliteit. QA richt zich offer (baten - kosten beschkbaarheid

voornamelijk op de kwaliteit. Tijd voor

wat betreft voortgang van de
implementatie ligt bij de werkgroep
Implementatie, geld bij de werkgroep
Finance en Governance.

Figuur 1, Duivelsdriehoek Prince 2

Op programmaniveau kan men tijd, geld en kwaliteit niet los van elkaar zien. Enerzijds
omdat ze elkaar direct en indirect beinvioeden, anderzijds omdat er vanuit het programma
een totaalbeeld verstrekt moet worden aan de opdrachtgever en ketenpartners.
Afstemming vindt binnen het programmateam.
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Doelstelling

Trekkingsrechten PGB moet op tijd en betrouwbaar worden geimplementeerd. Vanuit het
programma Trekkingsrechten PGB wordt toegezien op de kwaliteit van producten en
processen. Quality Assurance heeft als doel om op een praktische maar doeltreffende
manier kwaliteitscontroles in te richten om in een zo vroeg mogelijk stadium voldoende
zekerheden te krijgen over de tijdigheid en betrouwbaarheid.

Productkwaliteit

We richten ons bij productkwaliteit op fysiek te controleren producten. Dit is onder andere
het systeem van SVB, maar bijvoorbeeld ock aangeleverde gegevens(bestanden), brieven
en (ontwerp) documenten. Hierbij worden de meeste controles feitelijk door de
ketenpartners uitgevoerd, maar QA heeft de mogelijkheid om een controle te (laten)
herhalen of zelf uit te voeren. SVB is verantwoordelijk om tests uit te voeren. QA
beoordeelt de testaanpak en de testresultaten. Blijkt hieruit dat de test met onvoldoende
diepgang is uitgevoerd, wordt in overleg met SVB vastgesteld of een hertest moet worden
uitgevoerd.

In het programmaplan is aangegeven dat kwaliteitsaspecten die vanuit QA aan de orde
komen, zijn:

¢ Ontwikkelstandaarden en softwarekwaliteit
e Architectuur

o Gebruikersacceptatietesten

¢ Informatiebeveiliging

e Load, performance en ketentesten

o  Gebruiksvriendelijkheid

Deze zijn met name gericht op het SVB-systeem Trekkingsrechten, voor zowel het
backoffice systeem Nestor als de portals. Voor wat betreft de aanleverende systemen bij de
ketenpartners, liggen deze kwaliteitsaspecten buiten de scope van QA TR-PGB.

Naast vaststellen of de tests aantonen of het systeem zowel functioneel als non-functioneel
correct is, kunnen eventueel ook documenten worden beoordeeld.

Proceskwaliteit, In Control

Kwaliteitscontroles vinden plaats in het gehele proces, zowel tijdens de initiéle
gegevensverwerking (2014) als tijdens de productiefase.

Redenen om de controles uit te voeren:

1. De controles zijn nodig om vroegtijdig onvolkomenheden in het proces aan het licht te
brengen en hiermee een glad en probleemloos proces te garanderen.

2. Er zijn verplichtingen vanuit de politiek, bestuur, rijk, CIO etc. om het proces
aantoonbaar te controleren.

3. Wanneer een externe partner niet naar tevredenheid hoeveelheid en kwaliteit levert,
moet dit met cijfers en andere bewijzen (uit de controleresultaten) onderbouwd
kunnen worden.

De kwaliteitscontrole wordt op drie niveaus ingericht, welke hieronder kort zijn toegelicht.

1. Inhoudelijke controle, de medewerker van de ketenpartner controleert op basis van de
werk- en uitvoeringsinstructie. De resultaten van de controle worden in het dossier
vastgelegd.

2. Operationele controle, de werkzaamheden van de medewerker(s) worden
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steekproefsgewijs gecontroleerd door de voor dat (onderdeel van) proces

verantwoordelijke ketenpartner. De resultaten worden teruggekoppeld aan de
medewerker(s) of gebruikt voor aanpassing van het proces. De controles met
geconstateerde bevindingen en eventuele acties dienen te worden vastgelegd.

3. Uitvoering controle, vaststellen of de uitvoerende ketenpartner het proces conform
afspraken heeft uitgevoerd. Deze controle omvat het beoordelen van de resultaten
vanuit de operationele controle en eventueel door middel van een steekproef de
kwaliteit van de geleverde output vaststellen.

Niveau 1 en 2 liggen bij de diverse uitvoerende ketenpartners.

Uitgangspunten
De volgende uitgangspunten zijn geformuleerd:

1. Bij voldoende kwaliteit mag QA geen verzwarende of belemmerende factor zijn in het
programma;

2. Bij kwaliteits- cq acceptatiecriteria geldt dat kwaliteit schaalbaar is. Niet iedere eis is
voor iedere onderdeel van toepassing of gelijk. Qua performance is bijvoorbeeld de
snelheid van het inlogscherm hoger dan een rapportagescherm;

3. Kwaliteit op maat, QA richt zich met name op de risicovolle activiteiten / producten,

niet alles hoeft te worden gecontroleerd;

Controle aan de bron;

. Goed is goed genoeg;

6. In Control, controles en resultaten borgen dat het proces voldoende (achteraf)
controleerbaar is.

o A
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Plateau 1, Fundament Trekkingsrechten PGB

Initiéle gegevensverwerking

Toelichting

In de tweede helft 2014 worden alle budgethouders met hun zorgcontracten en daarbij
toegekende trekkingsrechten, geregistreerd bij de SVB. Aanleverende partijen zijn onder
andere de budgethouders die hun zorgcontracten leveren aan de zorgkantoren of SVB. De
zorgkantoren en/of gemeenten leveren gegevens door aan SVB.

Risico’s

o Niet alle budgethouders worden aangeleverd door zorgkantoren/gemeenten;
¢ Niet alle budgethouders worden geaccepteerd door SVB

» Niet alle zorgcontracten worden verzameld;

e Niet alle zorgcontracten worden aangeleverd;

e Niet alle zorgcontracten worden geaccepteerd;

e Informatie aangeleverd door budgethouder is onjuist;

e Veel contacten nodig met budgethouder om zorgcontract correct te krijgen;
e Aangeleverde informatie wordt door de conversie verminkt of onjuist behandeld;
o Tijdigheid / doorlooptijden niet gehaald;

e OQverbelasting helpdesk;

e Stuwing van zorgcontracten door late aanlevering door budgethouder;

Controles / Maatregelen door ketenpartners

e Controletellingen budgethouders;
A. Zorgkantoor levert aan hoeveel budgethouders door hun zijn aangeleverd aan SVB;
B. Gemeente levert aan hoeveel budgethouders door hun zijn aangeleverd aan SVB;
C. SVB levert aan hoeveel budgethouders zij hebben geregistreerd;
A + B =C; Controle kan eventueel per zorgkantoor / gemeente

e Steekproef op geregistreerde budgethouders;
Zorgkantoor/gemeente controleert 2% (Aselect getrokken) van de aangeleverde
budgethouders in een steekproef;

e Controletellingen zorgcontracten;
A. Zorgkantoor levert aan hoeveel zorgcontracten door hun zijn aangeleverd aan SVB;
B. Gemeente levert aan hoeveel zorgcontracten door hun zijn aangeleverd aan SVB;
C. SVB levert aan hoeveel zorgcontracten zij hebben geregistreerd;
A+ B=C

e Steekproef geregistreerde zorgcontracten;

Controles / maatregelen programma Trekkingsrechten
e Vaststellen of de ketenpartners de genoemde controles adequaat hebben uitgevoerd;
e Totaaloverzicht op basis van rapportages ketenpartners om op basis van kruistellingen
de volledigheid te controleren;
Deze controle wordt uitgevoerd door de werkgroep Implementatie.

Concept - 0.3 7 van 10



Plan van Aanpak QA 6-10-2014

2.2. ICT aanpassing SVB

2.2.1. Toelichting
Voor trekkingsrechten wordt in 2014 en 2015 gebruik gemaakt van een door SVB al langer
in gebruik zijnde applicatie. Hier moeten echter wel significante wijzigingen op worden
aangebracht. Deze applicatie wordt per 1-1-2016 vervangen door een geheel nieuw te
ontwikkelen applicatie.

2.2.2. Risico’s
e Beveiliging van de zeer privacy gevoelige en fraudegevoelige gegevens;
e Gebruikersvriendelijkheid;
e Performance;
o Correctheid, compleetheid en toepasbaarheid van de applicatie;
¢ Haalbaarheid voor aanpassingen in 2014;
e Infrastructuur en databases ontoereikend;

2.2.3. Controles / Maatregelen door SVB

o Security test
Adequate autorisatie (audit)
Toegangsbeveiliging webinterface (scan)
Backup- en recoveryprocedures (review)

¢ Bruikbaarheidstest van de webinterface
Is de webinterface voldoende geschikt voor het gebruik door de doelgroep(en)
Leerbaarheid, bedienbaarheid, herkenbaarheid van geschiktheid, voorkomen
gebruikersfouten dienen te worden getoetst (gebruikerspanel)

e Acceptatietest
Gewijzigde en nieuwe functionaliteit met voldoende diepgang testen

¢ Review projectplan(nen)

¢ Infrascan

e Performancetest

2.2.4. Controles / maatregelen programma Trekkingsrechten

e Voor alle tests worden de testplannen gereviewed;

s Testcases en testresultaten worden (steekproef) beoordeeld;

s Testrapport beoordelen en in overleg met SVB eventueel aanvullende controles
vaststelien;

e Opstellen acceptatiecriteria

s Accepteren overall ketentestplan en monitoren ketentest
Door de SVB als spil in de gehele keten wordt een ketentest uitgevoerd. Deze is
opgedeeld in een ketentest voor zorgkantoren en een ketentest voor gemeenten. Om zo
snel mogelijk (een deel van) de keten te testen, worden beide ketentesten opgesplitst in
twee delen. Van aanlevering tot registratie binnen SVB en als tweede het kunnen
declareren en uitbetalen.

e Beoordelen testrequirements load- en stresstest

e IT Audit
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Swimming lanes, uitvoerend proces

Toelichting

Proces en werkwijze van Trekkingsrechten PGB is weergegeven in door de stuurgroep
geaccordeerde swimming lanes. Het betreft voor de ketenpartners een nieuwe manier van
werken met aangepaste en/of nieuwe taken en verantwoordelijkheden.

Een ketentest moet uitwijzen of de koppelviakken correct op elkaar aansluiten. Dit kan een
koppeling tussen een geautomatiseerd proces en een handmatige handeling zijn, koppeling
tussen geautomatiseerde systemen middels een interface of twee handmatige handelingen.

Zolang dit binnen één ketenpartner blijft, wordt dit normaliter in een procescyclustest
(PCT) en/of interfacetest getest. Op basis van de procesflow(s) in de administratieve
organisatie (AO) moet door de ketenpartner de gehele interne keten worden doorlopen.
Indien het koppelvlak over organisaties heen gaat, bijvoorbeeld een aanlevering van
zorgkantoor aan SVB, dan dient in een Service Level Agreement (SLA) de levering en
afname beschreven te zijn. Bij een geautomatiseerde koppeling moet de interface
beschreven te zijn en door beide ketenpartners gezamenlijk te zijn getest. Bij een
handmatige koppeling of handmatig / geautomatiseerde koppeling dient het formulier of
vervaardigde lijst te zijn getest door de leverende ketenpartner en geaccepteerd door de
afnemende ketenpartner.

Als opdrachtgever voor een ketentest, stelt het programmateam een aantal
testrequirements op welke de ketenpartners in hun ketentest moeten integreren. Tevens
beoordeelt QA de wijze van uitvoering, diepgang en resultaten van de uitgevoerde
ketentesten.

Risico’s

¢ Aansluiting tussen ketenpartners onvoldoende;

¢ Proces onvoldoende duidelijk;

¢ Onjuiste registratie door medewerker ketenpartner;

Controles / Maatregelen

¢ Ketentest
Sluiten alle activiteiten conform de swimming lanes goed op elkaar aan;
Zijn de (werk)instructies voldoende helder;

¢ Inhoudelijke juistheid instructies
Zijn de (werk)instructies en de daarin opgenomen controles duidelijke en eenduidig
interpreteerbaar (review)

e Procescontroles
Controleren of de kwaliteit van het werk voldoende is door verantwoordelijke
teamleider;

Controles / maatregelen programma Trekkingsrechten

e Testplan ketentest reviewen;

e Testcases en testresultaten worden (steekproef) beoordeeld;

e Testrapport beoordelen en in overleg met ketenpartner eventueel aanvullende controles
vaststellen;

e Op basis van de rapportage door de ketenpartners de procescontroles beoordelen

o Review AO
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2.4. Programma

2.4.1. Toelichting
Programma Trekkingsrechten PGB heeft als opdracht het implementeren van het stelsel
van trekkingsrechten PGB.

2.4.2. Risico’s
¢ Traceerbaarheid maatregelen en beslissingen
Achteraf kunnen aantonen wanneer door wie welke beslissing is genomen;
Resultaten acties (documenten) ontbreken
e Niet In-control zijn

2.4.3. Controles / Maatregelen
o BA-Ilijst bijhouden
s Projectdossier op orde;
¢ Issue lijst bijhouden;
o Risico monitor
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agenda

Betreft Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB
Vergaderdatum en tijd 9 oktober 2014 13.00 - 14.30 uur
Vergaderplaats Utrecht, SVB (Eendrachtlaan 10)

1. Opening en vaststelling agenda

2. Mededelingen
- Gateway Review
- Uit de spin-off's en werkgroepen:
o Inrichten taskforce Processen (Spin-off 1-2)

3. Besluitenlijst en actielijst
Ter vaststelling: C-Besluitenlijst (bijlage 1) en C-Actielijst (bijlage 2)

4. Procesoverzicht SVB ZK

Ter besluitvorming Bijlage 3-4
Naar aanleiding van de PIA is de procesflow richting de SVB aangepast.

De SVB ontvangt niet meer de gehele zorgovereenkomst. De
zorgovereenkomst wordt door het zorgkantoor gesplitst in een
contractueel en een zorginhoudelijk deel. Het zorgcontract wordt
doorgestuurd naar de SVB.

Conform afspraak in de Voorbereidingsgroep van 11 september jl. is het

procesoverzicht aangepast en ligt nu ter besluitvorming voor.
5. Rondvraag

6. Sluiting

Ter kennisneming:

- Update Communicatiekalender (bijlage 5)
- Plan van Aanpak QA Plateau 1 (bijlage 6)

Ministerie van Volksgezondheid,

Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg

Bezoekadres:
Rijnstraat 50

2515 XP Den Haag
T 070 34079 11

F 070 340 78 34
www.rijksoverheid.n|

Inlichtingen bij

Programmasecretaris TR-PGB

T 070 340
I @ minvws.nl

Datum
2 oktober 2014

Bijlage(n)
6

Aantal pagina's
1

Correspondentie uitsluitend
richten aan het retouradres
met vermelding van de datum
en het kenmerk van deze
brief.
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Wat

Vorm

Afzender

Doelgroep Planning
Verzoek tot opvragen gegevens Mail + bijlage Gemeenten SvB Gestart
budgethouders incl. instructie hoe en (beleidsmedewerkers)
wanneer (BSN + geb.datum en mogelijk
zorgovereenkomst) + verzoek aan
gemeenten budgethouders hierover te
informeren (= 4a)
Informeren over invoering Per gemeente Budgethouders HH Gemeenten Per gemeenten
trekkingsrecht, bruto PGB en aakondiging|verschillend verschillen
brief SVB
Opvragen zorgovereenkomsten Brief + brochure Budgethouders HH svB vanaf 1 augustus
budgethouders HH
Informeren over invoering Informatiebulletin Alle budgethouders excl. |Zorgkantoren voor 1 augustus
trekkingsrecht, bruto PGB en aakondiging HH
brief SVB
Opvragen zorgovereenkomsten Brief + brochure Budgethouders Wmo SvBa vanaf 1 augustus
budgethouders Wmo en Jeugd (vanuit AWBZ) en Jeugd
Opvragen zorgovereenkomst Brief + bijlagen: Budgethouders die van Zorgkantoren aug-sept
budgethouders inclusief zorgbeschrijving |brachure, overzicht AWBZ naar Wz gaan
zorgverleners (bij
klanten SVB)
Brief over overgangsrecht en info over  |brief Alle budgethouders, Zorgkantoren oktober
toekomstig domein (Jeugd, Wmo, LZ) behalve HH
Verzoek om gegevens over Mail Gemeenten SvB november
bevoorschotting e.d. (beleidsmedewerkers)
Brief rechtmatige zorg Brief WLZ budgethouders Zorgkantoren Vanaf medio
september
Beschikking rechtmatige zorg Brief WILZ budgethouders Zorgkantoren eind dec/begin
januari
Bevestigingsbrief 'dossier compleet’ Brief WLZ budgethouders SVB Vanaf medio
september
Toekenningsbeschikking 2015 (op grond Toekenningsbeschikking |Budgethouders Wiz Zorgkantoren december
van Wiz of AWBZ) + informatiebulletin
Informeren over budget 2015 Brief Budgethouders van AWBZ [Gemeenten Q4 2014
{overgangsrecht) naar Wmo, die geen
beschikking krijgen. Incl
Jeugd
Informeren over veranderingen Eigen Brief Alle budgethouders 18+ |cAK begin december
bijdrage
Daadwerkelijke beschikking Brief Alle budgethouders 18+ |cak januari

{intramurale=achter
blijvers) + maart
(extramurale=geme
enten)
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg

Bezoekadres:
Rijnstraat 50

2515 XP Den Haag
T 07034079 11

F 070 340 78 34
www.rijksoverheid.nl

Inlichtingen bij
102.e |

Programmamanager

agenda o

I @minbzk.nl

Datum
17 december 2014

Betreft Wekelijks Overleg Trekkingsrecht PGB Bijlage(n)
Vergaderdatum en tijd 18 december 2014 12.00 - 13.30 uur 3

Vergaderplaats Den Haag, VWS (12.125) Aantal pagina’s
1

Correspondentie uitsluitend
richten aan het retouradres
met vermelding van de datum
en het kenmerk van deze
brief.

1. Opening en vaststellen agenda

2. Voortgang verwerken zorgovereenkomsten (3 bijlagen)

3. Voortgang terugvalscenario’s

4. Rondvraag

5. Sluiting

Pagina 1 van 1
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G32 Totaal in portal | Totaal acc. | Totaal nog acc.
Alkmaar 304 0 304
Almelo 873 234 639
Almere 1.166 2 1.164
Amersfoort 362 0 362
Amsterdam 2.491 764 1.727
Apeldoorn 553 490 63
Arnhem 666 0 666
Breda 637 0 637
Delft 406 0 406
's-Gravenhage 2.361 59 2.302
Deventer 215 0 215
Dordrecht 422 164 258
Ede 442 4 438
Eindhoven 1.350 0 1.350
Emmen 723 0 723
Enschede 1.253 0 1.253
Gouda 370 0 370
Groningen 1.874 0 1.874
Haarlem 622 191 431
Haarlemmermeer 474 0 474
Heerlen 727 0 727
Helmond 727 0 727
Hengelo 754 194 560
's-Hertogenbosch 904 829 75
Leeuwarden 888 0 888
Leiden 512 476 36
Lelystad 464 170 294
Maastricht 744 383 361
Nijmegen 1.197 251 946
Oss 651 1 650
Roosendaal 394 0 394
Rotterdam 2.439 1.154 1.285
Sittard-Geleen 689 0 689
Schiedam 299 255 44
Tilburg 932 73 859
Utrecht 1.302 0 1.302
Venlo 409 4 405
Zaanstad 558 0 558
Zoetermeer 564 480 84
Zwolle 785 266 519

33.503 6.444 27.059
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