
G2

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Aanbiedingsformulier Agendapunt: n.v.t.
Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB
(N.B. maximaal 2 A4)

1. Korte titel Procesoverzicht SVB ZK

2. Datum behandeling Digitale ronde 6 t/m 13 oktober 2014

3. Aard van de behandeling: El Ter advisering

(dubbeiklikken op vakje en ingeschakeld’ aan vinken) Ter besluitvorming

Ei Ter bespreking

Ei Ter kennisneming

Ei Anders

4. Eerder behandeld in: Ei Stuurgroep Spin-off 1 Spin-off 2 Ei Spin-off 3 Ei Spin-off 4
Ei Spin-off 5 Ei Spin-off 6 Ei Werkgroep Implementatie

Ei Werkgroep Communicatie Ei Anders

Ei Niet

5. Voorgeschiedenis / context: In eerste instantie is uitgegaan van ontvangst van de gehele
zorgovereenkomst bij SVB. Een van de uitkomsten van de PIA is dat de
zorginhoudelijke beschrijving NIET bij de SVB mag komen maar bij het
zorgkantoor.

6. Samenvatting/toelichting De procesflow zoals die eerder is vastgesteld is aangepast op het aspect
ontvangst en registratie zorgoverkomst. In de bijgevoegde procesflow
staat de uiteindelijke uitwerking zoals die door zorgkantoren en SVB
gaat worden gehanteerd.

(vz spin off len2) @minvws.nl 10 2 e
(Pl TR-PGB Zorg en Zekerheid)

@zorgenzekerheid.nl

9. Contactgegevens

7. Financiële consequenties Nee

Eija

8. Beslispunten/discussiepunten Goed keuring van de voorgestelde procesverandering



Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Aanbiedingsformulier Agendapunt: n .v.t.
Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB
(N.B. maximaal 2 A4)

1. Korte titel Procesoverzicht SVB ZK

2. Datum behandeling Digitale ronde 6 t/m 13 oktober 2014

3. Aard van de behandeling: Li Ter advisering
(dubbeiklikken op vakje en ingeschakeld’aanvinken) Ter besluitvorming

ü Ter bespreking
L Ter kennisneming
D Anders

4. Eerder behandeld in: El Stuurgroep Spin-off 1 Spin-off 2 El Spin-off 3 El Spin-off 4
El Spin-off S El Spin-off 6 El Werkgroep Implementatie
El Werkgroep Communicatie El Anders
El Niet

5. Voorgeschiedenis / context: In eerste instantie is uitgegaan van ontvangst van de gehele
zorgovereenkomst bij SVB. Een van de uitkomsten van de PIA is dat de
zorginhoudelijke beschrijving NIET bij de SVB mag komen maar bij het
zorgkantoor.

6. Samenvatting/toelichting De procesfiow zoals die eerder is vastgesteld is aangepast op het aspect
ontvangst en registratie zorgoverkomst. In de bijgevoegde procesfiow
staat de uiteindelijke uitwerking zoals die door zorgkantoren en SVB
gaat worden gehanteerd.
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7. Financiële consequenties Nee
ElJa

8. Beslispunten/discussiepunten Goed keuring van de voorgestelde procesveranderi ng

9. Contactgegevens (vz spin off len2) ©minvws.nl 10 2 e
(p1 TR-PGB Zorg en Zekerheid)

zoroenzekerheid . nI

________
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De budgethooder wordt door het torgkantoor oitgeoodigd om eeo
corgooereenhomst en corgbeschrijoieg op te stelleo en aao ee leoereo. In de
brief is oao belang te breadrobben dat cowel bij het aorgbaotoor alt de SVB
vrageo gesteld buooeo wordro

Op het momeot dat het Zorgbantoor doarea t weben (nader te bepalen)
geee cootact heeft met het ZE ee/of 5V8 of er it geeo torgooereenbomnt/
eorgbetchrijoing wordt ingeleverd, moet er eeo rappel ontteaan naar de
cliënt. In de brief naar de dient moet aangeoen worden dat bij froblemen
informatie georaagd ban worden bij de SVB (arbniderechtelijh) er/of het
torgbantoor (rorgiohoodelijkj.

lodieo na o weben oa het rappel, het Zorgkantoor nog
geeo aorgooereenkomtt no torgcontract heeft
ootoangen eo/of geen cortact heeft gehad, wordt
overlegt met de tVB of rij al contracten ontoangen
hebben.

Indien er geen contact ie geweest, ban het torgbantoor
bepalen welbe actie te beet. Indien beëindiging nodig
in, wordt een afslsitingsberirhe verstoord naar de cliënt
en naar de tVB. Zij bonnen het dossier dan sloiten,

Indiende bodgethooder wel 1 of meer goedgebeorde
torgooereenbomsten heeft, volgt geen rappeltraject.
Het oiegangnpont in dete siraatie is, is dat de
badgethooder in staat is om torg te vinden, correcte
rorgooereenbomsten op te stellen en oob minimaal
een holpoerlener heeft. Een rappeltraject too dan
mogelijb onjaist ingetet worden omdat misschien de
holpoerlener vervalt of de torg anders georganiseerd
wordt.

Rappeltraject beoordeling
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Bij wijzigingen in de nurguvereenkumst, vult de budgethuader een wijzigingnfurmulier in.
Indien alleen de uren, tarief, etu. wijtigen, kan de budgethuader dit middels het
wijtigiegnfurmulier duurgeven aae de Wf. Zij vueren de wijtigingee duur.

lndiee de wijzigiegeu betrekkitg hebben up de aard vae de werkaaamhedeu, wurdt ie het
wijtigiugsfurrnulier verwezen naar het zurgbantnnr vuur uverleg. het zuegkantuur bepaalt up
basis van de iufurwatie van de budgethuuder uf een eieaw cuntraut neudzabelijk is.

Bij runtrautuele wijzigingen die geen gevulgen hebben vuurde zurgiehuud van de
werkzaamheden, is dit een pruces dat eiet zivhtbaar is vuur het zurgkaetuur. Daarum is
managemmrtinfurmatie nuudrakelijk um auhseraf inziuht te hebber, bijvuurbeeld uver het
aantal wijzigingen per budgethuuder en de weest uzurkumende wijzigingen. Dit kan uuk als
eput dienen vuurde untwikkelieg vae risiruprufielen.

Tueliuhtieg wijzigieg aeeguuereeebumst



Proces
Cl. Zorgkzntoor constateert een noodzakelijke correctie op de TKB
C.2. Zorgkaetoor stelt op kasis hiervan opnieow het kestede soksidiekadget vast middels een THE;
C.3. Het ZKT geeft een rieowe svksidievaststelling af. gadgerhooder wordt hiervan per krief op de hoogte

gesteld;
C.4. Terogkoppelieg ZH ozor svg door aanpassiog toegekeode saksidie middels THE,
Cl. IVE verwerkt aan gepaste THE. Indien dit tot vorderirg leidt, wordt het ZIZT geïnformeerd,
CE. ZICE controleert en stelt een terogvorderiogokesloit op voor de IVE;
C.7. IVE controleert of vordering ketrekkiog heeft op lopend koekjaar. lan wordt met kadgethooder gekeken

of vordering middels vrijwillige storting is op te lossen.
CE. Indien vordering kerrekkieg heeft op afgesloten koekjaar, start invorderisgsprocedvre

Budgetbijstelling
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Toelirktieg hijstellieg soksidie

Toekeroingskeschikking eindigt:
- Zorg wordt omgezet naar Zorg in nazvra
- Er is geen (formele) zorg meer nodig
- Er is fravde geconstateerd
- Evdgethooder overlijdt
Toekeneingskeschikkieg verandert. Reden:
- Verlagen van de zorgindicatie
- Wijziging zorgsoort ivm verarderde zorgkekoefte (indien
ortsckottisg verdwijnt)
- Verklijf in het haiterlard, aanvaardkaarheidspercentage



Toelichting hadgetnantotetling

Al. Uiterlijk S weken na einde subcidinpnriodn want aorgvnrlnnnr nota iegedieed
hebben bij bodgntkaodnr;

A.2. Uiterlijk S wehen na eiede soknidieperinde mont de 5H alles ingestoord hebben;
A.3. De UVN stoort na siterlijb 10 weken een afslaitend bodgetovercirkt;
A.4. Budgethouder controleert bsdgetoveraicht ee bij correctie, overlegt wet 5VB
AU. Na 12 weken geeft de UVg de definitieve aitnatting door aan het OKT;
AH. Het OKT stek op basis hiervan het bestede svbsidinbodgnt vast;
A.7. Het OKT geeft een svbsidievaststnlling af. Dncn wordt vnraoedee naar de

bod gnth cv d er;

AS. De svg sloU het boekjaar af en vertekend met de verstrekker;

Toelichting Nota na afsluiting

5.1. Nota wordt door kodgethcoder ingediend
2. UVB controleert beschikbare bod5nt en juistheid nota, gij akkoord cie 53,

anders afkeocieg tirkting badgetkooder
5.3. SVB kae door afgesloten bodgetpeniode niet verwerken
5.4. svs stoort sigeaal naar OKT over nota ea afsiolting periode signaal 33j
5.5. ZKT beoordnelt jna toelichting door gHj of nota’s nog betaald wogen

g.N.1. ZKT geeft akkoord voor oUbelalieg nota’s (binnen roiwte TNj, verder stap
5.5.2. ZKT geeft geen akkoord gsdgelpericde en beschikking blijft ketanlfde
g.N.3. Het norgkaetoor informeert de cliHet
g,, svg keropeet pnriodn en betaalt nota
5.7. UVB dom bodgntpnriodn opeinaw
B.S. Zin verder stap A.3 en verder aoaln kinrkovne genoemd



H 1.0

Behandelen bezwaar en beroep

Serviceprocessen / Klantcontact

Termijnbewaking / Management Informatie

Externe gegevensverstrekking

(eten processen schreven j Lokale processen, black box Lokale processen, globaal beschreven Tekstueel beschreven In notitie(s)

Toekennen

Toekennen
Wlz

Opvragen en beoordelen zorginkoop

Opvragen/
Beoordelen Wlz

Opvragen/
Beoordelen
WMO/Jw

Toekennen
WMO/Jw

Declareren en
uitbetalen

Controleren
en

uitbetalen
declaraties

Lmaandbonen

Wijzigen gegevens



Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Aanbiedingsformulier Agendapunt: n.v.t.
Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB
(NB. maximaal 2 A4)

1. Korte titel Swimming Lanes

2. Datum behandeling 24-28 november 2015

3. Aard van de behandeling: D Ter advisering
(dubbelkhkken op vakje en ingeschakeld’aanvinken) Ter besluitvorming

E Ter bespreking
D Ter kennisneming
fl Anders

4. Eerder behandeld in: E Stuurgroep D Spin-off 1 LI Spin-off 2 Spin-off 3 LI Spin-off 4
LI Spin-off 5 LI Spin-off 6 LI Werkgroep Implementatie
LI Werkgroep Communicatie LI Anders: Werkgroep processen
LI Niet

5. Voorgeschiedenis / context: Door de werkgroep processen zijn de verschillende versies die in omloop
zijn van de swimming lanes samengevoegd en verwerkt tot een nieuwe
beschrijving.

6. Samenvatting/toelichting In deze weergave hebben we ons beperkt tot die onderdelen van de
swimming lanes die relevant zijn voor tenminste twee van de drie
ketenpartners (ZK, Gemeenten, SVB). De overige onderdelen zijn
verwijderd.

Bijlage 1 betreft het overall proces
Bijlage 2 a t/m e betreffen de detailprocessen
Bijlage 3 betreft het sjabloon voor de procesbeschrijving

7. Financiële consequenties Nee
Dia

8. Beslispunten/discussiepunten De werkgroep processen vraagt om twee besluiten:
1. Is de voorbereidingsgroep akkoord met dit resultaat voor de

visuele weergave van het proces en daarbinnen uitgevoerde
activiteiten?

2. De werkgroep processen stelt voor deze documenten aan te
vullen met gegevens zoals die vermeld staan op het document,
sjabloon procesbeschrijving. Is de voorbereidingsgroep akkoord
met_deze_verdiepingsslag?

9. Contactgegevens minvws.nl

1O.2.e
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H6

Proces Opvragen en beoordelen WLZ (x)

Activiteit : Ontvangst en registratie ZO/ZB (x.x)

Acties / Toelichting:

Korte omschrijving / toelichting

Controles

Welke controles worden uitgevoerd, kan ook verwijzen naar een controle document

In put, wat triggert het proces

Op welke wijze wordt deze activiteit gestart. Kan verwijzen naar bericht definitie, document etc

Output, wat levert het proces op

Welke resultaten wordt door deze activiteit opgeleverd. Kan verwijzen naar bericht definitie,document etc

SlA’s

Prestatie indicatoren (Kwalitatief)

• Betrouwbaarheid
• juistheid

Prestatie indicatoren (Kwantitatief)

• Doorlooptijd
• Verwerkingstijd
•

Uitvoerende organisatie

• SVB / Zorgkantoren / Gemeenten (* doorhalen wat niet van toepassing is)
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Directoraat Generaal
Langdurige Zorg
Directie Langdurige Zorg

Bezoekadres:
Rijnstraat 50
2515 XP Den Haag
T 070 340 79 11
F 070 340 78 34
www. rijksoverheid n

Inlichtingen bij

10.2.e
Programmasecretaris TR-PGBagenda

Betreft Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten P63
Vergederdatum tijd 13 november 2014 13.00 — 14.30 uur
Vergaderplaats Utrecht, SVB (Eendrachtiaan 10)

1. Opening en vaststelling agenda

2. Mededelingen
- Uit de spin-off’s en werkgroepen:

o SLA
o Afspraken Spin-off 5 d.d. 29-10-20 14 (bijlage 1)

3. Besluitenlijst en actielijst
Ter vaststelling: C-Besluitenhijst (bijlage 2) en C-Actielijst (bijlage 3)

4. Voortbestaan Voorbereidingsgroep
Ter bespreking

5. Procesbeschrijvingen Swimming Lanes uit werkgroep Processen
Ter vaststelling Bijlage 4-6
De deelprocessen zijn beschreven en goedgekeurd in de Werkgroep
Processen en worden voorgelegd alvorens naar de Stuurgroep te gaan.
(NB. bijgaand de eerste vier deelprocessen, de overige deelprocessen
worden nagestuurd)

6. Rondvraag

7. Sluiting

Ter kennisneming:

- Update Communicatiekalender (bijlage 7)
- Voorstel Governance Trekkingsrechten PGB 2015 (bijlage 8)

Datum
6 november 2014

Bijlage(n)
8

Aantal paginas

Correspondentie uitsluitend
richten aan het retouradres
met vermelding van de datum
en het kenmerk van deze
brief.

14.0 Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport
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Doorlopende acties:

• Voorbereidingsgroep ter info op de hoogte houden van bestuurlijk besluitvormingsproces
via Bestuurlijk Overleg (verslag) en Stuurgroep (vergaderstukken en verslag) en Stas
(besluit)

• Voorbereidingsgroep ter info updates communicatieplan en —kalender mailen, evenals
Voortgangsrapportages



K.1 1O.2.e

Voorraadagenda Voorbereidingsgroep TR-PGB

Versie 15-07-2014

Onderwerp Actiehouder Inbreng Deadline Vergadering
Stuurgroep

Optie Definitief
Project Trekkingsrecht Presentatie 03 07 2014 10 07 2014
presentatie over pilots
zorgkantoren aan RvB
SVB 30 juni 2014
4 weken cyclus versus Behandelen 03-07-2014 10-07-2014
maand ?
Def memo Eigen Spin-off 6 Informatie z.s.m.
bijdrage
Implementatieplannen 03-07-2014 10-07-2014
Programma TR-PGB
Corn m u n icati ep la n Informatie Periodiek n. n b.
Programma TR-PGB
+ Kalender
Procesbeschrijvingen Spin-off 1+2 Behandelen 03-07-2014 10-07-2014
Swimming Lanes
Voortgangsrapportage Informatie Week voor Elk overleg
met mijlpalen overleg
Programma TR-PGB

Samenvoeging n.n.b.
Irnolementatienlannen

Doorloiend ter kennisnerning:

• Verslag Bestuurlijk Overleg VWS
• Verslag en stukken Stuurgroep
• Besluiten Stas
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L1.O

Stand van zaken Spin offs

Voorstel:
In elke spin-off dient een beleidsmedewerker vanuit VWS deel te nemen. Niet als toehoorder, maar
als stel/er en bewaker van de kaders en uitgangspunten. Daarnaast om beleidsmatige zaken die
boven water komen in te brengen.

Spin off 1: Gegevensuitwisseling/ Spin off 2: lnkijkfunctionaliteit
As. dinsdag is er nog een overleg. De onderstaande punten staan dan ter vaststelling:

• ICT planning (spin off 1 en 2) afgetikt (actie uit werkgroep). Hierin zitten mogelijk nog wel
een aantal discussie punten waarover geen overeenstemming wordt bereikt binnen de spin
off.

• Berichtdefinitie toekenningsbeschikking: ZK zijn akkoord, VNG/KING onthoudt zich van
commentaar (is van mening dat dit nu geen prioriteit heeft).

• Berichtdefinitie Initiële gegevensuitwisseling. In principe klaar, wordt dinsdag vastgesteld.

Voorstel:
Functioneren goed, geen aanpassingen.

Controles
In de werkgroep van de vorige keer is afgesproken het onderwerp controles uit spin off 2 te halen en
apart te bespreken. Memo over controles is in concept gereed en voor een laatste ronde nog
rondgestuurd. Hierop zijn weer heel veel opmerkingen ontvangen die nu nog worden verwerkt.
Zaken waarover nog inhoudelijke discussie is zullen worden gemarkeerd in dit document en in een
separate notitie wordt aangegeven wat de discussie is op deze punten. Deze stukken zijn uiterlijk
woensdagochtend gereed.

Voorstel:
Aparte spin-off maken? lig eerst duidelijkheid over welke controles mogelijk zijn per 1-1 -2015 en
welke voor de toekomst. Prioriteit is minimale controles vaststellen per 1-1-2015 (ook wat nog
mogelijk is voor SVB).

Spin off 3: een of meerdere loketten
Discussiestuk is aangeboden aan stuurgroep. In afwachting van uitspraak VWS. Tot nader order ligt
spin off stil.

Voorstel:
Na bepalen uitgangspunten VWS en vaststellen verantwoordelijkheden spin-off weer op gang
brengen om te praten over hoe dit in te richten.

Spin off 4: Zorgbeschrijving
Concept document met voorstel voor stuurgroep/projectgroep is in de maak. De leden van de spin
off hebben tot en met vandaag de tijd om de laatste input de geven (kon even niet anders ivm mei
vakantie). Als de input niet heel verrassend is kan het eindresultaat eind van de dag of morgen vroeg
worden rondgemaild.

Voorstel:
Moet (deze week) duidelijkheid komen over de zorgbeschrijving irt PIA (mci. zorgcontract).
Op basis daarvan moet gekeken worden of er splitsing mogelijk is tussen gemeenten en
zorgkan toren.



Spin off 5: Governance
Tweede concept ‘Ziekengeld’ wordt a.s. donderdag besproken. Afhankelijk van eindcommentaar,
daarna gereed voor projectgroep.
Tweede concept ‘Terugvorderingen’ wordt as. donderdag besproken. Afhankelijk van
eindcommentaar, daarna gereed voor projectgroep.

Voorstel:
Voorzitterschap naar Programma TR met inhoudelijk vertegenwoordiger VWS (o.a. financieel en
juridisch).
Betreft opdrachtgeverschap en financiën (facilitair parkeren). Prioriteit is sturing en middelen 2Û15.
Niet splitsen naar gemeenten en zorgkantoren, omdat het gaat over de inrichting van de keten.

Spin off 6: Eigen bijdrage
Niet meer bijeengeweest.

Voorstel:
Op basis van notitie CAK over aanpak eigen bijdrage deze maand weer bij elkaar laten komen.
Vanuit deze spin-off voorstel doen voor keuze scenario.
Mogelijk ook in deze spin-off de 4 weken/maand problematiek bespreken en voorstel voor
workaround afstemmen.



L3 .0

Overzicht leden Spin-off groepen mci e-maiiadressen
uit SVB-bestand d.d. 02-07-2014
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