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Agenda gecombineerde spinoif 1 & 2, 29 Juli 2014, SSP Eendrachtslaan

1.Vaststellen agenda

2.Actie- en besluitenlijsten vorige overleggen

4.Gegevensuitwisseling / Berichtdefinities:

• Testen/ketentest Toekenningsbeschikking

o Traject ZK’n — SVB, berichtenverkeer

o Traject Gem — SVB, upload test

• XSD voor de berichten signaal en budgetafsluiting - -

• Managementrapportage: deadline inventarisatie wensen 1 augustus

5.Portal

• Inloggen/autorisatienivo: stand van zaken( vragen aan ZK en Gem)

• Proces accorderen ZOVK/Gemeente: stand van zaken

6.Spinoff overleggen 12 en 26 augustus (en vervolg 2014)

• Ineenschuiven actielijsten

• Voorzitterschap 4 SVW?

3.Stuurgroep en scope:

• Resultaten stuurgroep bijeenkomst 28juli 2014 (vaststellen berichten, vaststellen deelproces
afsluiten budgetperiode)

• Procesfiow Zorgbeschrijving/Zorgovereenkomst: Scenario 3 / optie 1

11.1

- - - Opmerking [AB4]:

7.Rondvraag en afsluiting
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Uitwerking proces alternatief 3

Datum: 09-07-20 14
Auteur: 10.2.e

In de uitwerking van het alternatief 3 zoals bepaald door de stuurgroep, zijn er twee varianten
ontstaan. De SVB heeft uitgesproken voor variant 1 te zijn. Deze sluit het meest aan bij de eerder
ontwikkelde werkwijze, waarbij de SVB eerst zorgt dat de overeenkomst arbeidsrechtelijk klopt,
waarna het zorgkantoor de verdere beoordeling doet. Hierdoor hoeft er reletief weinig aangepast te
worden.

Variant 2 werkt een variant uit waarbij het zorgkantoor eerst zijn beoordelingen doet waarna de SVB
de arbeidsrechtelijke controle doet.

Beide varianten hebben voor- en nadelen. Onvermijdelijk lijkt het te zijn dat het zorgkantoor soms 2x
naar de overeenkomst moet kijken.
Vanuit verschillende zorgkantoren heb ik verschillende reacties gehoord op de mogelijke
alternatieven en gewenste werkwijze. Daarom heb ik beide varianten uitgewerkt om tussen de ZK-en
en samen met de SVB tot een gewenste werkwijze te komen.

Procesvolgorde optie 1

Proces

• ZK ontvangt zorgbeschrijving en zorgovereenkomst
• ZK registreert en digitaliseert zorgbeschrijving
• ZK stuurt de zorgovereenkomst direct door naar de SVB

o Optie 1: digitaal (voordeel er blijft niets kwijt)
o Optie 2: fysiek document doorsturen (minder werk zorgkantoor)

• SVB beoordeelt zorgovereenkomst
o Bij negatief oordeel: contact met budgethouder en opvragen nieuwe overeenkomst
o Bij positief oordeel: beschikbaar stellen contract in SVB-portal. ZK krijgt signaal dat

overeenkomst beoordeeld moet worden
• ZK beoordeelt zorgbeschrijving en zorgovereenkomst

o Oordeel zorgbeschrijving (kan plaats vinden parallel aan beoordeling ZO door SVB)
• Negatief oordeel: contact met budgethouder. Opvragen nieuwe

zorgbeschrijving
• Positief oordeel: akkoord naar budgethouder en

• Optie 1: akkoord naar SVB via bericht
• Optie 2: akkoord geven in SVB-Portal (huidig bedachte werkwijze)

o Oordeel aansluiting zorgovereenkomst
• Positief oordeel: akkoord in SVB-portal. SVB informeert budgethouder
• Negatief oordeel:

• Optie 1: mededelen Budgethouder en opvragen nieuw contract door
ZK, eventueel vragen budgethouder de overeenkomst direct naar de
SVB te sturen

• Optie 2: informeren SVB en opvragen nieuw contract door SVB.
Nieuwe contracten worden door SVB weer in Portal beschikbaar gesteld
voor ZK.

M1.4



Aansluiting SVB/ZK ICT
• Inrichten van een verstuurmogelijkheid van zorgovereenkomsten
• Verdere aanpassingen afhankelijk van gekozen opties

Gevolgen
• Zorgovereenkomst ligt vast op een plek, bij SVB. ZK moet zorgovereenkomst wel doorsturen.,

dus mogelijk toch vastlegging in eigen systeem. Groter risico met doorsturen zonder
vastlegging in systeem ZK is dat documenten kwijtraken.

• Sluit aan bij eerder ontworpen proces, enkel ontvangst overeenkomst bij ZK i.p.v. van SVB.
Direct doorsturen door ZK naar SVB levert een kleine extra vertraging op

• Ontwikkelde koppelvlakken kunnen in principe gelijk blijven (controle door Spinoff 1/2)
• ZK kan eventueel starten met beoordelen zorgbeschrijving voordat contract door SVB

gecontroleerd is. Echter check met zorgovereenkomst moet wachten. Dit proces moet dan
wel bij zorgkantoren ingericht worden

• Budgethouder moet mogelijk zijn contract aanpassen op aanwijzing van de SVB en op een
ander moment door aanwijzing van ZK

Procesvolgorde optie 2

Proces

• ZK ontvangt zorgbeschrijving en zorgovereenkomst
• ZK registreert en digitaliseert zorgbeschrijving
• ZK registreert en digitaliseert de zorgovereenkomst
• ZK beoordeelt zorgbeschrijving en zorgovereenkomst

o Oordeel zorgbeschrijving
• Negatief oordeel: contact met budgethouder. Opvragen nieuwe

zorgbeschrijving
• Positief oordeel: akkoord naar budgethouder en akkoord naar SVB of

akkoord geven in SVB-Portal
o Oordeel aansluiting zorgovereenkomst

• Positief oordeel: doorsturen aan SVB
• Negatief oordeel:

• Optie 1: mededelen Budgethouder en opvragen nieuw contract door
ZK

• Optie 2: informeren SVB en opvragen nieuw contract door SVB.
Nieuwe contracten worden door SVB in Portal beschikbaar gesteld
voor ZK.

• SVB beoordeelt zorgovereenkomst
o Bij positief oordeel: beschikbaar stellen contract in SVB-portal. Budgethouder wordt

geïnformeerd dat declaratie kan starten door SVB
o Bij negatief oordeel: contact met budgethouder en opvragen nieuwe overeenkomst.

• Overeenkomst wordt door SVB gecontroleerd
• Overeenkomst wordt in Portal beschikbaar gesteld

• Optie 1: ZK doet finale check op aansluiting
• Optie 2: ZK doet alleen finale check als omvang en functies contract

wezenlijk zijn veranderd (kaders nader af te spreken)



Aansluiting SVB/ZK ICT
• ZK moet akkoord op zorgovereenkomst doorgeven. Tevens moet het zorgkantoor het

maximale tarief doorgeven. Opties:
1. Met het doorsturen van de overeenkomst is het zorgkantoor akkoord met de door

hun gecontroleerde items (vooraf af te spreken)
2. SVB zet alleen gecontroleerde overeenkomsten in de Portal. ZK doet finale check en

vult het maximale tarief in.
• ZK geeft een akkoord op de zorgbeschrijving in de SVB-portal (nieuw vinkje?) zodat de SVB

weet dat ZK akkoord is met de zorgbeschrijving
• Inrichten van de wijze van doorsturen van de zorgovereenkomsten naar de SVB

Gevolgen
• Sluit aan bij werkwijze zoals besproken en omschreven in notitie voor Stuurgroep op basis

waarvan besluit genomen is
• ZK zal mogelijk elke overeenkomst 2 keer moeten bekijken om te voorkomen dat aansluiting

tussen zorgbeschrijving en zorgovereenkomst niet klopt
• Sluit aan bij werkwijze in de pilot, waarbij vaak alles bij het ZK binnenkomt en waar ZK actief

controleert op o.a. aangegeven werkzaamheden
• Zorgovereenkomst komt altijd bij SVB terecht, maar eerste zorgovereenkomst ook bij ZK.

Mogelijke verwarring over versiebeheer zorgovereenkomst (wat is de juiste?)
• ZK kan in principe alles in een keer beoordelen en direct na ontvangst. Daarna overdracht

aan de SVB die in principe arbeidsrechtelijke check kan doen.
• SVB kan pas starten nadat ZK klaar is. Gevolg is mogelijk een langere doorlooptijd
• Duidelijke scheiding tussen SVB en ZK. ZK heeft eerst contact met cliënt over zorginhoud en

aansluiting met contract, daarna alleen nog SVB over juistheid contract
• Budgethouder moet mogelijk zijn contract aanpassen op aanwijzing van de SVB en op een

ander moment door aanwijzing van ZK



Mail vanuit SVB 1O.2.e aan 1O.2.e

Beste ‘,

De gecombineerde spin off 1&2 had de aandachtsgebieden Gegevensuitwisseling (berichtdefinities)

(Spin offi) en lnkijkfunctionaliteit (Spin off 2). De laatste twee bijeenkomsten waren al gecombineerd

(Spin off 1 en 2). Er liggen nog een aantal zaken die moeten worden uitgewerkt. Derhalve het

voorstel de spin off te hernoemen tot Procesinrichting en de volgende (resterende) activiteiten mee

- Detailproces accorderen zorgovereenkomst Gemeenten*

- Detailproces accorderen zorgovereenkomst Zorgkantoren (PIA impact)*

- Detailprocessen rondom Signalen

- Technische definitie set Vecozo Toekenningsbeschikking (XSD tbv Gemeenten)

- Technische definitie sets Vecozo overige berichten (XSD en documentatie)

- Wijzigingen in processen als gevolg van PIA uitkomst, w.o. opstellen berichtdefinitie en XSD

voor uitwisselen Zorgovereenkomsten

- Schermen afsluiten budgetperiode

- Analyse capaciteit en performance

- Wijzigingen als gevolg van PIA uitkomst

- Complete set proces beschrijvingen (procesatlas)

* Er is al wel overeenstemming over het procesverloop (excl. PIA impact maar een en ander moet

nog gedocumenteerd worden.

- Uitwerken gewenste requirements managementinformatie

te geven:

Voor Plateau 1:

Voor plateau 2/3:

M1.6

7 juli 2014:



PGB: Vulling van toekenningsbeschikking en
budget

1-7-2014
10.2.e (Zorgned), 10.2.e

Na bespreking me
aangepast:

10.2.e van de SVB op 1-7-2014 heb ik de voorbeelden als volgt

o Voor de SVB is het handig als de Beschikking, volgens het bericht, altijd

binnen een kalenderjaar valt. Gemeenten geven aan cliënten beschikkingen

af over meerdere jaren, maar kunnen die richting de SVB opknippen in delen

per kalenderjaar. Een nieuwe ‘jaarbeschikking’ wordt pas aangeleverd als de

tarieven voor het nieuwe jaar bekend zijn.

o Oude budgetten die niet gewijzigd zijn niet opnieuw aanleveren. Dat gaat in

onze voorbeelden vanzelf als de beschikking binnen een kalenderjaar valt.

o Budgetverhoging (bijv. meer uren per 1-6) kan het beste verwerkt worden

door het budget voor de hele periode te verhogen. Alternatief, bijv. huidig

budget einddatum geven op 31-5 en nieuw budget in laten gaan op 1-6,

heeft tot gevolg dat cliënt niet kan schuiven tussen het budget tot 31-5 en

het deel vanaf 1-6, terwijl de geleverde zorg nooit zo precies verdeeld

wordt.

o BH kan per maand maar budget hebben uit 1 gemeente. Dat heeft geen

gevolgen voor deze voorbeelden maar wel bij verhuizing naar een nieuwe

gemeente per halverwege de maand, dan kan de nieuwe gemeente niet een

budget toekennen in de eerste maand.

Situatie: herindicatie met verhoging, zelfde einddatum
Stel, bestaande beschikking, budget is €100 per maand:

- Beschikking cliënt: 1-3-2013 t/m. 31-5-2015
- Jaarbeschikking SVB: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014

o Budget: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014: €1200

Bij tussentijdse verhoging van het budget per 1-6-2014 naar €200 per maand sturen we een
nieuwe beschikking naar de cliënt, en naar de SVB sturen we een nieuwe versie van de
jaarbeschikking. Het nieuwe budget voor 2014 is 5x100 + 7x200:

- Beschikking cliënt: 1-3-2013 t/m. 31-5-2015
- Jaarbeschikking SVB: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014

o Budget: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014: €1900

M1.5

Datum:
Auteurs: (Gemeente Amsterdam)

Om te verifiëren of we bij wijzigingen van het recht op PGB de juiste berichtinhoud naar
de SVB sturen, hebben we een paar scenario’s opgesteld en daarbij aangegeven hoe
volgens ons het bericht gevuld moet worden. We hebben ons voor nu geconcentreerd op
de begin- en einddatum van de beschikking en de budgetten en de bedragen; de rest van
de velden werken we later uit.



Situatie: herindicatie met verhoging, nieuwe einddatum
Stel, bestaande beschikking, budget is €100 per maand:

- Beschikking cliënt: 1-3-2013 t/m. 31-52015
- Jaarbeschikking SVB: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014

o Budget: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014: €1200

Bij een herindicatie wordt per 1-6-2014 het nieuwe budget van €200 per maand voor 3 jaar
toegekend. Omdat we richting SVB met jaarbeschikkingen werken is de communicatie gelijk
aan de vorige situatie:

- Beschikking cliënt: 1-3-2013 t/m. 31-5-2017
- Jaarbeschikking SVB: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014

o Budget: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014: €1900

Verlaging norm
Stel, bestaande beschikking, budget is €100 per maand:

- Beschikking cliënt: 1-3-2013 t/m. 31-5-2015
- Jaarbeschikking SVB: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014

o Budget: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014: €1200

Verlaging naar €50 per maand per 1-6-2014:
- Beschikking cliënt: 1-3-2013 t/m. 31-5-2015
- Jaarbeschikking SVB: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014

o Budget: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014: €850

Continueren met indexering
Stel, bestaande beschikking, budget is €100 per maand:

- Beschikking cliënt: 1-3-2013 t/m. 31-5-2015
- Jaarbeschikking SVB: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014

o Budget: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014: €1200

Eind 2014 maken we nieuwe budgetten voor 2015, tarief +10%:
- Beschikking cliënt: 1-3-2013 t/m. 31-5-2015
- Jaarbeschikking SVB: 1-1-2015 t/m. 31-5-2015

o Budget: 1-1-2015 t/m. 31-5-2015: €550

Beëindiging
Stel, bestaande beschikking, budget is €100 per maand:

- Beschikking cliënt: 1-3-2013 t/m. 31-5-2015
- Jaarbeschikking SVB: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014

o Budget: 1-1-2014 t/m. 31-12-2014: €1200

Cliënt overlijdt in mei 2014, N.B. halverwege de maand!
- Beschikking cliënt: 1-3-2013 t/m. 15-5-2014
- iaarbeschikking SVB: 1-1-2014 t/m. 15-5-2014

o Budget: 1-1-2014 t/m. 15-5-2014: €450

Intrekken
Stel, bestaande beschikking, budget is €100 per maand:

- Beschikking cliënt: 1-3-2014 t/m. 31-5-2015
- Jaarbeschikking SVB: 1-3-2014 t/m. 31-12-2014

o Budget: 1-3-2014 t/m. 31-12-2014: €1000



Vanwege fraude wordt gehele beschikking ingetrokken:
- Beschikking cliënt: 1-3-2014 t/m. 31-5-2015
- Jaarbeschikking SVB: 1-3-2014 t/m. 31-5-2014

o Budget: 1-3-2014 t/m. 31-12-2014: €0
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M2.O

Agenda spinoff 1 Procesinrichting, 12 augustus 2014, SSP Eendrachtsiaan

1.Vaststellen agenda

2.Actie- en besluitenlijst vorig overleg

3.Procesinrichting

• Procesflow zorgbeschrijving en zorgovereenkomst

• Ketentest (VWS)

4.Gegevensuitwisseling en berichtdefinities

5.Portal

• Bespreken ontwerp schermen en/of flowdiagrammen voor het inloggen als concessiehouder

(SVB)

6.Rondvraag en afsluiting



M3.O

Agenda spinoff 1 en 2 Procesinrichting, 26 augustus 2014, SSP Eendrachtslaan

1.Vaststellen agenda

2.Actie- en besluitenlijst vorig overleg

3.Procesinrichting

• Managementinformatie (SVB)

• Procesflow zorgbeschrijving en zorgovereenkomst (ZK)

• Overzicht testmomenten mcl ketentest (VWS/SVB)

• Rechten contactpersonen (ZK)

• Procesbeschrijvingen (voortgang)

4.Gegevensuitwisseling en berichtdefinities

• Upload mechanisme Toekenningbeschikking (SVB)

5.Portal

• Bespreken ontwerp schermen en/of flowdiagrammen voor het mnloggen als concessiehouder

(SV 8)

6.Rondvraag en afsluiting
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M3.2

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Aa nbiedingsform ulier Agendapunt:
Voorbereidingsgroep Trekkingsrechten PGB
(N.B. maximaal 2 A4)

1. Korte titel Procesoverzicht SVB ZK

2. Datum behandeling 11 september 2015

3. Aard van de behandeling: El Ter advisering
(dubbeiklikken op vakje en ‘ingeschakeld’ aan vinken) Ter besluitvorming

El Ter bespreking

El Ter kennisneming

E Anders

4. Eerder behandeld in: El Stuurgroep Spin-off 1 Spin-off 2 El Spin-off 3 El Spin-off 4
El Spin-off 5 El Spin-off 6 El Werkgroep Implementatie
El Werkgroep Communicatie El Anders
El Niet

5. Voorgeschiedenis / context: In eerste instantie is uitgegaan van ontvangst van de gehele
zorgovereenkomst bij SVB. Een van de uitkomsten van de PIA is dat de
zorginhoudelijke beschrijving NIET bij de SVB mag komen maar bij het
zorgkantoor.

[1.1

8. Beslispunten/discussiepunten Goedkeuring van de voorgestelde procesverandering

‘“z spin off len2)

1 (Pl TR-PGB Zorg en Zekerheid) 1O.2.e

6. Samenvatting/toelichting De procesflow zoals die eerder is vastgesteld is aangepast op het aspect
ontvangst en registratie zorgoverkomst. In de bijgevoegde procesflow
staat de uiteindelijke uitwerking zoals die door zorgkantoren en SVB
gaat worden gehanteerd.

7. Financiële consequenties Nee
ElJa

9. Contactgegevens
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M3.3 memo

Aan: Spinofflen2

Van: 1O.2.e

Datum: 8/20/2014

Betreft: contactpersonen

In de berichtendefinitie van de toekenningsbeschikking zijn de volgende 5 soorten contactpersonen opgenomen.
• Ouder/voogd
• Gemachtigde
• Curator, mentor, bewindvoerder
• Contactpersoon
• OTS

Deze lijst is ontstaan uit een eerdere inventarisatie van soorten contactpersonen die verschillende zorgkantoren
hanteren. In mei/juni 2014 heef’ een inventarisatie gedaan wie welke post moet krijgen. 1 O.2.e

De SVB ontvangt nu de gegevens voor de initiële vulling. Daarin heeft ieder zorgkantoor de adresgegevens van de
contactpersonen doorgegeven. De SVB gebruikt deze gegevens om post te versturen.

In de afgelopen discussies is nooit een finaal overzicht gemaakt welke contactpersoon, welke rechten heeft. Mijn
inziens is het voor de komende communicatie tussen SVB en budgethouder en Zorgkantoor en budgethouder van
belang om daar met de SVB afspraken over te maken.

Op 18 augustus 2014 heb ik een mogelijke indeling besproken binnen de werkgroep ZN. Daaruit kwam naar
voren dat een indeling en rechtentoekenning conform de landelijke indeling niet mogelijk is. Binnen 1 categorie
(curator/mentor/bewindvoerder) zitten namelijk al verschillen in de rechtelijke positie die iemand heeft..
Daarnaast zijn er ook bijvoorbeeld verschillende soorten gemachtigde (wel of niet notarieel).

Om toch tot een landelijke standaard te komen stel ik voor om een aantal soorten vertegenwoordigers vast te
stellen, met bijpassende rechten. Ieder zorgkantoor/gemeente kan met deze standaard aangegeven welke
rechten een contactpersoon heeft. De SVB kan op basis daarvan intern organiseren dat dit passend is.

Omschrijving Post ontvangen Tel vragen Onder- Vertegen- Budgethouder

stellen tekenen woordigen

Vertegenwoordigt: X X X X Mag niets
Neemt alles over

2 Beheert; verzorgt de x x Moet
administratie tekenen, mag

informatie

opvragen

3 Ondersteunt: kan x Moet
informatie verkrijgen tekenen, mag

informatie

opvragen
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MijnWMO inloggen als samenwerkingsverband zonder tek

Versie informatie ) ii’ Soca1eVcrzekennsbank rbjk,

VERSIE INFORMATIE

Versie Datum Opmerkingen Auteur
0.1 Concept

Copyright Sociale verzekeringsbank © te Amstelveen

Niets uit deze uitgave mag verveelvoudigd en/of openbaar worden gemaakt (voor willekeurig welke
doeleinden) door middel van druk, fotokopie, microfilm, geluidsband, elektronisch of op welke andere wijze
dan ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Sociale verzekeringsbank. Dit rapport is enkel

en alleen bedoeld voor intern gebruik voor hierboven genoemd(e) bedrijf/bedrijven.

Sociale verzekeringsbank 0.1

01-01-2000 Vertrouwelijk



MijnWMO inloggen als samenwerkingsverband zonder tE
S B SoiaTe Vezekez-nsbank voor hel kool

Inhoudsopgave

INHOUDSOPGAVE

Inhoud
PAGINA’S 5
1.1 Rapportages 6

1.2 Facturen 7

1.3 Gemeente gegevens 8

1 .4 Wijzig contactgegevens 9

1.5 Overzicht contactgegevens 10

1 .6 Ontvangstbevestiging contactgegevens 11

1.7 E-mait 12

1.8 Webformulieren 13

1.9 FRM invoeren input 14

1.10 FRMoverzinput 15

1.11 FRMontvbevestinput 16

1.12 E-mail 17

1 .13 Overzicht budgetten en zorgverleners 18

1.14 Gegevens zorgverLener en zorgovereenkomsten 20

1.15 Gegevens zorgovereenkomst 21

1 .16 Budget overzicht XLS 22

1.17 Besteding declaratie 23

1.18 Verantwoording gemeente 24

1 .19 Verantwoording gemeente XLS 25

1.20 XML 26

1 .21 PDF-WMO Verantwoordingsformulier 28

1 .22 Verantwoordingsinformatie Alt 1 29

1 .23 Verantwoordingsinformatie Alt 2-1 30

1 .24 Verantwoordingsinformatie Alt 2-2 31

1.25 Uploaden bestanden 32

1.26 Kiezen bestanden 33

copyright Sociale verzekeringsbank © te Amstelveen

Niets uit deze uitgave mag verveelvoudigd en/of openbaar worden gemaakt (voor willekeurig welke
doeleinden) door middel van druk, fotokopie, microfilm, geluidsband, elektronisch of op welke andere wijze
dan ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Sociale verzekeringsbank. Dit rapport is enkel

en alleen bedoeld voor intern gebruik voor hierboven genoemd(e) bedrijf/bedrijven.
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1.28 Uploaden overzicht 35

1.29 Ontvangstbevestiging 36

1.30 E-mait 37

1.31 MasterHeader 38

2 MASTERS GEBRUIKT IN DIT FORMULIER 39

2.1 Header 40

copyright Sociale verzekeringsbank © te Amstelveen

Niets uit deze uitgave mag verveelvoudigd en/of openbaar worden gemaakt (voor willekeurig welke
doeleinden) door middel van druk, fotokopie, microfilm, geluidsband, elektronisch of op welke andere wijze
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Pagina’s

1.1 Rapportages

Linkernavigatie is nader beschreven in: SSP-ALG-LinkerNavigatie.doc
Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc
De bladerfunctionaliteit is nader beschreven in: SSP-ALG-Bladerfunctie

-

- Manier Header

Sociale verzekeringsbank

Kw--’oalberichten Gebruiks ‘vens
2009 kwartaal 3

2009 kwartaal 2 °
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2008 kwartaal 1
0

2007 kwartaal 4

2007 kwartaal3
0.

2007 kwartaal 2

Contact & ondersteuning

0.1 6

Rapporlages
Inleiding bij deze pagina mat uitleg hoe te gebuikeri Alu dit
niet nodig is laten we hem lee
Wat zijn qsblzokotlognnCrn

1 / 1
1 / 1
1 / 1
1 \ / 1
1 \ •“ t

Linker
Nangatie
, ‘

1 \
•1 \
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1.2 Facturen
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Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc
De bladerfunctionaliteit is nader beschreven in: SSP-ALG-Bladerfunctie

Master Header
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Inleiding bij deze pagina met uitleg hoe to gobcuiken Als dit
niet nodig is loten m leeg
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/ 1
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Linker
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Contact & ordorsteunirg
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[__setecterenO

-

—— 15-01-201k
31-12-2009
31-12-2009
31-12-2009

30-09-2009
30-06-2009
15-07-2009
30-06—2009

31 -12-2008

Titel v

Eindatrekeein 2000
Vctorschoteota 2010
Vereffealog 2009
Satarisadm, 2009-4
Salarisodin. 2009-3
Satarisadm. 2009-2
Satanisadm. 2009-1 correctie 1
Salarisadnr. 2009-1
Voorschotoota 2069

nVonge......VoIgender

Disclaimnr Privacy

01-01-2000 vertrouwelijk
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1.3 Gemeente gegevens

Linkernavigatie is nader beschreven in: SSP-ALG-LinkerNavigatie.doc
Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc
Serviceberichten (SB) staan beschreven in: DM WMO-Gemeenten

-

--- ___

-

- Master 1-leader -

Contact & sndnrnteuning

Mijn gegevens____________
/ Gemeente Amsterdam - --

/ Looplijd contract 01-01-2007 tlm 31-12-2010

Çnnttn,rnnn
Linker

Navigatie
! \

1 / \
/

/
/

1 /

V

Sociale verzekeringsbank

01-01-2000

10.2.e
9

Detatis

email adres

telefoonnummer

afdeling

1O.2.e

nT1wli.
10.2.e

afdeling relatiebeheer

Coittirctgegeverts wijzig0

Er zijn van uw

--

Dizclamor Privacy

0.1 8

Vertrouwelijk
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1 .4 Wij zig contactgegevens

Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc

Master Header

-
----

fr CorLat & ocrlrcrir-3

Wijzigen contactgegevens 0
Details contactpersoon0

Velden met een arjn

lngarrgsdatunt

Achternaam

Geslacht’

E-rnarladreo

Tnlefoonrrurnnrer’

Atdelir,g

Postadres

Straatnaam’

Huisnummer’

Toevoeqin

Pooicodo

Plaatsnaam

Factuara s

Voornaam

Voorlettnrs

Voorvoegsel

Achternaam

Geslacht

Straatnaam

Huisnummer

Toevoen

Ndelrrn

Sociale verzekeringsbank

01-01-2000

10.2.e

2
Fucruuradreu WISS

0

0.1

Vertrouwelijk

cr2”

nd van contactgegevnns

n

1 3s:ia,mcr fr Pi;uacy
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1 .5 Overzicht contactgegevens

Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc

-zzzz=z1
— Master 1-leader

-

- -——

Contact & ondersteuning

Wijzigingen contactgegevens 0

Overzicht

Controleen dt oeerzicht en zet een inkje in het vakje onderaan het scherm Daarmee
bevestigt u dat u het formulier naar waarheid heeft ingevuld

Details coliloutpersoese fl

Ik heb dit formulier naar waarheid ingevald * fl
Anuuler Terug f Verzenda

Osciarner Priuscy

Sociale verzekeringsbank

01-01-2000

0.1

Vertrouwelijk
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1 .6 Ontvangstbevestiging contactgegevens

Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc

— Master Hender - —

1’ Contact & cnderstnunirr

Wijzigingen contactgegevens

Ontvangstbevestiging 0
Uw verzoek is naar de SVB verzonden op0 01-12-2009 om 17:120

Print eventueel een kopie voor uw eigen 0
adnnnistratie riet

Behandeling van uw verzoek
- 0 Wij verwerken uw wiiging binnen drie weken Pas 0

wanneer uw wijziging door ons verwerkt is, zal deze
binnen Mijn WMO worden getoond

Terug naar Gemeente Gegevens 0

Orscininror 1 Prracy

Sociale verzekeringsbank 0.1 11

01-01-2000 Vertrouwelijk
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1.7 E-mail

Van: no—reply@WebportaalGerneenten
Aan: webportalPGB@svbnl
Onderwerp: Wijziging contactgegevens le contactpersoon

Gemeentecode Deze gegevens zijn door de budgethouder gewijzi

Gemeentenaam

Ingangsdatum

Gewijzigd door
Gebruikersnaa..

Persoonrjjgevens
Voornaam

Voorletters

Voorvoegsel

Achternaam

Geslacht

E-mailadres

Telefoonnummer

Afdeling

Postadres
Straatnaam

Huisnumme

Toevoeging

Postcode

Plaatsnaam

Factuurg-—vens
Voornaam

Voortetters

Voorvoegsel

Achternaam

Straatnaam
Huisnumme’

Toevoeging

Postcode

Plaatsnaam

Afdeling

Sociale verzekeringsbank 0.1 12

01-01-2000 Vertrouwelijk
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1.8 WebformuLieren

Linkernavigatie is nader beschreven in: SSPALG-LinkerNavigatie.doc
Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc

Master Header — —

Contact & ordrsteaning

In put factuurgegevens
/ Inleidende tekst bij de webformulieren. beetje uitleg enzovoort

/ 1
\ /

/ 1 t3uorgeven nput voorschotriota
Linker Doorgeven input eindafrekening

Navigatie
/ \ 1

/ \
/

/ 1
1/
EI

Eliaclairner Privacy

Sociale verzekeringsbank 0.1 13

01-01-2000 Vertrouwelijk
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1.9 FRM invoeren input

Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc

- -

— Manier Header

— - — -

1 Ccn:act & cndeuteuniir

Input [voorschotnota / eindafrekening] 0
In put

Hier eventueel een iniroteketmi eg over wat hier in te vellen waarom Velden met een * zijn nerpluD
Reeds ingevuld melding 4-{(

Gemeente Amsterdam

Eindafrekening 2009 0
Geef hier de exacte aantallen badgethauders op in het betreffende iaar 1

Aantal budgethouders op 1 januari 2009

Aantal budgethouders op 31 december 20Ctt

Voorschotnota 2010
-

Geef hier een schatting op van de verwachte aantallen bnidgethouders in het betreffende jaar

Aantal budgethauders op 1januari 2010’

Aantal budgethouders op 31 december 20I

Anneier [ Verder>

Cisclaimvr Pnac,

Sociale verzekeringsbank 0.1 14

01-01-2000 Vertrouwelijk



MijnWMO inloggen als samenwerkingsverband zonder te
SiaIeV kcsisisbtuik nsûrhnlcvo

Pagina’s

1.10 FRM overz iriput

Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc

--

- --

—- MasterHeader

-

—- - __

Contact & ondersteuning

In put [voorschotnota / eindafrekening

Overzicht0
Cnntroleer dt everzicht en Zet een ankje in het vakje onderaan het scherm. Daarmee U
bevestigt u dat u het formulier naar waarheid heeft ingevald

Iriput 0

D Ik heb dit formulier naar waarheid ingeaild 0
Annuter Verzenden

Sociale verzekeringsbank

01-01-2000

0.1

Vertrouwelijk
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1.11 FRM ontv bevest input

Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc

MauterHeader

-

‘ Contact & ondersteoning

Input [voorschotnota / eindafrekening]

Ontvangstbevestiging

Uw verzoek is door SSP ontvangen op O1-O4-2o)9 om 11:12

Print eventueel een kopie voor uw eigen U
adm4nistratle Pont

Eehandeling van uw verzoek Een bevestiging van uw wijziging is naar het e- D
mailadres san de contsctper000n gestuurd

Wij verwerken uw wijziging binnen drie weken Pas
wanneer uw wijziging door ons verwerkt is. zal deze
binnen Mijn WMO worden getoond

Terug naar Webformulieren0

Dioclaimer 1 Privacy

Sociale verzekeringsbank 0.1 16

01-01-2000 Vertrouwelijk
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1.12 E-maiL

Van: no—reply@WebportaaLGerneenten
Aan: webportalPGBsvbnI

Onderwerp: Input voorschot! eindafrekening Gemeente [naamfl

Gemeentecode

Gemeentenaam

Opgegeven doc
Gebruikers naar

Voorschotnota
Aantal budgethouders op 1januari 2O1Otfl
Aantal bucigethouders op 31 december

Eindafrekening
Aantal budgethouders op 1januari 2009

______

Aantal budgethouders op 31 december200

Sociale verzekeringsbank 0.1 17

01-01-2000 Vertrouwelijk
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1 .1 3 Overzicht budgetten en zorgverleners

De actor zoekt op dit scherm toegekende budgetten en zorgverleners gekoppeld aan
een budgethouder. Beschikbaar filter is jaar. Als een specifiek jaar is geselecteerd,
worden alleen budgetten van dat jaar getoond.

Toon alleen budgetgegevens als een budgethouder een budget heeft, toegekend via
de gemeente van de ingelogde medewerker.

Toon zorgverleners:
- Alle zorgverleners in de SSP administratie gekoppeld aan een budgethouder,
onafhankelijk van voorkomen van een budget.
- Toon alleen zorgverleners die werkzaamheden uitvoeren ten koste van een budget
toegekend door de gemeente van de ingelogde medewerker

De actor kan de gegevens van een zorgverlener inzien door op de “Selecteren” link te
klikken.

Een ambtenaar kan alleen informatie zien van Budgethouders uit betreffende
gemeente of BH voorheen wonende in betreffende gemeente

Sociale verzekeringsbank 0.1 18

01-01-2000 Vertrouwelijk
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—

- Mavlur Header - — —

,1
/1

/ t
t t

“ /

/ \
/ -‘

_____

/
/

____

1

Linker
Navigatie

1’ \

BudgethouderD
Vul het burgerservicenummer ii van de budgethouder waarvan u het
budgetoverzicht witt raadplegen.

fl Ingevoerd burgerservicenumrner onjuist

fl Budgethuuder onbekend

Burgerservicenummnr*

@egeve

10.2.e

Selecteer een aU Atfl

Datum ingang Datum eindeIer Gemeente

01-01-20-E Zaanstad

01-01-2014 30-06-2014 WMO Amsterdam

j 0I?-2014 31-10-2014 WMO Amste

Selectere

Selecteren

Discla:rrrer Privacy

Sociale verzekeringsbank

01-01-2000

0.1

Vertrouwelijk
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1.14 Gegevens zorgverlener en zorgovereenkomsten

Het scherm toont de naw gegevens van de geselecteerde zorgverlener en de
zorgovereenkomsten van de zorgverlener met de budgethouder. De actor kan een
zorgovereenkomst inzien door op de ‘Selecteren” link te klikken.

Toon alleen zorgovereenkomsten waar werkzaamheden aan gekoppeld zijn ten koste
van een budget toegekend door de gemeente van de ingelogde medewerker.

Werkzaamheden zijn gekoppeld aan functiesoorten die corresponderen met een
zorgwet. Vanaf 01-01-2015 zijn de wetten die beheerd worden door zorgkantoren:
WLZ en ZVW.

Een ambtenaar kan alleen informatie zien van Budgethouders uit betreffende
gemeente of BH voorheen wonende in betreffende gemeente

Manier Header -—

.

,1

/ 1
/ 1

\. .7

Linker —.-.—----—

Navigatie
1 ‘ 1
1 / \ 1

/ 1
7

____ ____ ______ ______

/

1/
1/ ‘.1

___________

Disclvirner Privacy

Sociale verzekeringsbank 0.1 20

01-01-2000 vertrouwelijk
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1.15 Gegevens zorgovereenkomst

Sociale verzekeringsbank

01-01-2000

Zorgovereen komstU

Gegevens dienstverbr—-U

Zorgeerlener Naam van de zorgverlener

Soort contract Arbeidsovereenkomst
Werkzaamheden Hulp bij huishouden. Persoonlijke verzorging. —

verpleging. Oegeleiding ——

Wekelijks arbeidspatror maandag dinsdag vrijdag

Gegevens overeenkoms

van ledk — tento inaanello • Brueo uurI

01-01-20 -o-2o1 WMO 1200, ‘ 12,0

-

Master Header

z—---

7/1
1

1 is / 1
1 is / 1
1 is / 1
1 /

/
is /

‘S

t is.
.,5

Linkernavigatre
/ ‘S

/ is
/ \t / ‘S

t / is
1 / ‘

1 / is 1
1 / ‘S 1
1 ‘1
1’ ‘1‘S 1

Droclainrer Po5ay

0.1 21

Vertrouwelijk
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1 .16 Budget overzicht XLS

Sociale Verzelçermnsbaak ,r,ar h.s Iein

Het aangemaakte excel-bestand met gegevens van het geselecteerde budget en de
bestedingen en boekingen onder het geselecteerde budget.

udgethouder
t,,rprn,in

Gemeente

Bestedinqen
Datum
11-05-2012

II
ii

F1

Sociale verzekeringsbank 0.1 22

Amsterdam

Periode budget

Soort

btaal bestedingen
V1 Correctie declaratie
—

01-05-2012 fl
Ingangsdatum Einddatum Bedrag

31-05-2012 11 200.00
—

oraverIenr

-.-

-.I-

J99,99

----—;

E

Boekingen
Datum Soort Ingangsdatum Einddatum Bedrag
11-01-2012 [ roekenningsbeschikkin 01-01-2012 31-12-2012 2500,00
taal budgetboeking(en) 399,99

Budget saldo 399,99

01-01-2000 vertrouwelijk
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1 .17 Besteding dec laratie

7

1 \ /

Sociale verzekeringsbank

01-01-2000

Gegevens overeenkomsU

L

Matter Header

ZorgovereenkomsD

-

Gegevens dienstverb’ 0
Zorgeerlerter Naam van de zorgaerlener

Soort contract - Arbeidtovoroenkomst
Werkzaamheden Hulp hij huishouden, Persoonlijke verzorging. -

verpleging, Begeleiding

Wekelijks arbeidspatro maandag, dinsdag, vnijdag
Linkernastgatie

v - -

Drsclvirner fr Prracy

0.1 23

Vertrouwelijk
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1.18 Verantwoording gemeente

Mooier Header

-
--

- Contact & orderstouning

21 Verantwoording gemeente
inleiding bij deze pagina met uitleg hoe te gebruiken AJs dit

/ niet nodig is laten we hem leeg

/ Wat is verunrcoordirrgsieforinatie?

Linker —

1 Navigatie 1 Totaal bil mijn gemeente Velden mei een zijn verplicht

/ Datum vve*fl r---- ri
J oaiurnurn’fl

[doweodXL

Disclamer Privacy

Sociale verzekeringsbank 0.1 24

01-01-2000 Vertrouwelijk
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Sociale verzekeringsbank

01-01-2000

1 .19 Verantwoording gemeente XLS

0.1 25
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1.20 XML

Verantwoordingsinformatie komt uit de WMO DB. Per beschikbaar gestelde
verantwoording is in de WMO DB een XML bestand opgeslagen welke alle benodigde
informatie bevat.
Linkernavigatie is nader beschreven in: SSP-ALG-LinkerNavigatie.doc
Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc

Sociale verzekeringsbank 0.1 26

01-01-2000 Vertrouwelijk
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<NieuweVerantwoording xmlns’http://www.svb.nl/201 0/1 0/15/Verantwoording”
xrnlns:xsi=’http://www.w3org/2001!XMLSchema-instance”

xsi:schemaLocation=’httpilwwwsvbnl/201 0/1 0/15/Verantwoording ./nl/svb/
mijnssp/verantwoording/xsdlverantwoordingxsd5

<hudgethouder>
<bsn>String</bsn>
<naam>

<voorletters>String4voorletters>
<tu es e nvoegsetaString</tus a envoegsel>
<achternaam>String4achternaam>

</naam>
<adres>

<straatnaam>String4straatnaam>
<huisnummer>99999</huisnummer>
<huisnummerToevoeging>String4huisnummerToevoeging>
<postcode>String</poatcode>
<plaatsnaam>String</plaatsnaam>

</adres>
</budgethouder>

<verantwoordingsperiode>
<datumVan>1 967-08-13</datumVan>
<datumTotEnMet>1 967-08-l34datumTotEnMet>

</verantwoordingsperiode>

<gemeentecode>99999</gemeentecode>

<vertegenwoordiger> EI
<bsn>Stnng4bsn>
<aaam>

<voorletters>Strtng4eor1etters>
<tuasenvoegsel>String4tussenvoegsel>
<achtemaam>String</achtemaarn>

4naam>
</vertegenwoordiger>
<zorgovereenkomsten>

<totaal0edragWMO>3l44totaalBedragWMo
<ziektevergoeding>314</ziektevergoeding>
<vorgovereenkomst>

<zorgverlener>
<idType>BSN/idType>
<id>String4id>
<naam>String</naam>

</zorgveriener>
<functiesoort>

<code>Stnn4code>
<naarn>String</naam>

</functiesoort>
<totaal>îl44totaal>

4zorgovereen komst>
</zorgovereenkomsten>

<datumcreatie>1 967-08-13T12:00:004datumCreaue

</NieuweVerantwoording>

Sociale verzekeringsbank 0.1 27
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1.21 PDF-WMO Verantwoordingsformulier

Verantwoordingsformulier pgb-WMO

Budgethouder geijevensU

0

10.2.e

VerantwoordingsperkxL

van 01-01-2009 tot en rnet3l-12-200

Er is geen gebruik gemaakt van het PGB in de door u opgegeven verantwoordingsperiode

Vergoeding loondoorbetaling bij ziekte W
Totaal ontvangen van SVB € 123,45

Naam zorgverlener Nummer C Uitbetaald bedrag

Stichting Thuiszorg Utrecht BSN € 200,00

Huishoudelijke hulp (HH)

Stichting Thuiszorg Utrecht BSN1’ € 110,67
Huishoudelijke hulp (HH)

Totaal € 310,67

Ik heb dit formulier naar waarheid ingevuld. Alle in dit formulier opgenomen kosten
kunnen door mij verantwoord worden met overeenkomsten en declaraties.

f11Ondertekening

Naam D 10.2.e • C4

C5

Datum 26-05-2010

Plaats Amsterdam

Handtekening:

Handtekening gernachtigde:

Sociale verzekeringsbank 0.1 28

01-01-2000 Vertrouwelijk
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1.22 Verantwoordingshformatie Alt 1

Verantwoordingsinformatie komt uit de Kopie en VAF DB. De
verantwoordingsinformatie komt uit beschikbaar gestelde verantwoordingsinformatie,
opgeslagen in XML bestanden.
Een ambtenaar kan alleen informatie zien van Budgethouders uit betreffende
gemeente of BH voorheen wonende in betreffende gemeente met een beschikbaar
gestelde verantwoording voor die gemeente.
Linkernavigatie is nader beschreven in: SSP-ALG-LinkerNavigatie.doc
Header is nader beschreven in: SSP-WMD-Header.doc

-- --

-—

Master 1-leaden ——

Verantwoordingsinformatie
Wat is ver t oorntiov torrrl]tiv? 0
Totaal bij mijn gemeente

Wilt u een overzicht van verantwoordingsinformatie van al uw budgethnuders over
een specifieke periode? vui das hieronder de datoms in

Datum eveN
Datum tfmO E fl 1

Contact & onderoreuning

Specifieke budgethouder

Wilt u een overzicht van verantwoordingsinfarrnatie van 1 specifieke budgethauder?
vel dan hieronder het BSN nummer in.

Ourgnrservrcenummer* 0
Inzien vernntwoordinU

Sociale verzekeringsbank 0.1

h Discinimer P Privacy

29

/1

1 / 1
1 /
1 \ / 1
1 “. / 1

Linker

1 Nasrgatie 1

1 / \ 1
1 . “ 1

/1

1/
v

Velden met een zijn verplicht

[dnwrrad)U.D eowornaaxefl

01-01-2000 Vertrouwelijk
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1.23 Verantwoordingsinformatie Alt 2-1

Verantwoordingsinformatie komt uit de Kopie en VAF DB. De
verantwoordingsinformatie komt uit beschikbaar gestelde verantwoordingsinformatie,
opgeslagen in XML bestanden.
Een ambtenaar kan alleen informatie zien van Budgethouders uit betreffende
gemeente of BH voorheen wonende in betreffende gemeente met een beschikbaar
gestelde verantwoording voor die gemeente.
Linkernavigatie is nader beschreven in: SSP-ALG-LinkerNavigatie.doc
Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc

Manier Header ——

Contact & anderstening

Mijn WMO home 0 Verantwoordingsinformatie
Rapponteges vin 0 velden met een ‘zijn verplicht

Factuurgegevens 0 Totaal bij mijn gemeente -

Inirotekol Ma bla bia
Mijn gegevens

Webformulieren
Datum van0 r—i r

Verantwoordlngs
Datum tim0 r— ri i

Per gemeente

_________ _________

Per BSN (d0Wnnd duWrlteadX

1 Disclairner b Prisacy

Sociale verzekeringsbank 0.1 30
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1.24 Verantwoordingsinformatie Alt 2-2

Verantwoordingsinformatie komt uit de Kopie en VAF DB. De
verantwoordingsinformatie komt uit beschikbaar gestelde verantwoordingsinformatie,
opgeslagen in XML bestanden.
Een ambtenaar kan alleen informatie zien van Budgethouders uit betreffende
gemeente of BH voorheen wonende in betreffende gemeente met een beschikbaar
gestelde verantwoording voor die gemeente.
Linkernavigatie is nader beschreven in: SSP-ALG-LinkerNavigatie.doc
Header is nader beschreven in: SSP-WMO-Header.doc

— Manier 1-leader —

-- -

P- Contact & ondorsteuning

Mijn WMO home 11 Verantwoord ingsinformatie
Rapportages Wat is uotulinguilirmutio? velden met een zijn verpliclri

Factuurgegevens J Specifieke budgethouder

Wilt u een overzicht van verantwoerdingsinformatie van 1 specifieke budgethouder?
Mijn gegevens Vel dan hieronder het BSN nummer in

- Weblormulieren 0
Burgerseisrcenummer

Verantwoordings
Informatie Inzien verantwoordia

Per gemeente
Per BSN

Disclaimer Piivacy

Sociale verzekeringsbank 0.1 31

01-01-2000 Vertrouwelijk
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1.25 Uploaden bestanden

Houder

Documenten uploaden

Upfoaden 0
lntraduktietekst bij het uploaderi van documenten. 0

Wat witt uplaaden? 0 Optie 1(1k wil een document mor één budgethouder 0
uploaden.)

DOptie 2 (Ik wil een document voor meerdere budgethouder
uplaaden 1

AnnuterU

h Dioclaimor Povacy

Sociale verzekeringsbank 0.1 32

01-01-2000 Vertrouwelijk



MijnWMO inloggen als samenwerkingsverband zonder tt

.!) Sociale Verzekeringsbonk naar 1w: kwn
Pagina’s

1.26 Kiezen bestanden

Uploaden a

-

— ——....

Documenten toevoegen

voeg een of meer documenten
toe.

AnnelerU

uittreksel_registerjpg (65 kbl VerwijdereiC

paspoortjpg (269 kb) Vevijteren

Bosianrl

0Verder>

Discialmer 1 Privacy

Sociale verzekeringsbank

01-01-2000

0.1

Vertrouwelijk

33

Header

Documenten uploaden

lntroduktietekst bij het kien— en de documenter

BSN invullen

Wat is het burgerservicenummer
(BSN) van de budgnthouder?

Onderwerp kiezen

Waarom wilt u iets uploaden?
‘ jj



MijnWMO inloggen als samenwerkingsverband zonder tE _—..

S B Sociale Vcrzckerinsbank ,norhe,ks’n
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1.27 Bestand toevoegen

Ileader

Uploaden documenten
Uploaden a

Velden met een zijn verphchtfl
Documenten toevoegen

U kunt hier documenten koppelen om ze mee te zenden naar de SVB
kunnen met de vulgende bestanden overweg

Welk document wilt u toevnegerD Bladeren 0

Annuleren fl

1 Disclarmer 1 Poacy

Sociale verzekeringsbank 0.1 34

01-01-2000 Vertrouwelijk
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1.28 Uploaden overzicht

- Header -

Documenten uploader!

Overzicht

Controleer dit overzicht en zet een vinkje in het vakje onderaan het scherm Daarmee U Velden meteen’ zijn verplicb
bevestigt u dat u het formulier naar waarheid heeft ingevuld

wijzig

Opmerking en verzenden

Voeg eventueel een opmerking loC

C Ik heb dit formulier naar waarheid ingevuld

Annuleren [ <Terug fl Verzenden>!

Sociale verzekeringsbank 0.1 35

01-01-2000 Vertrouwelijk
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1.29 Ontvangstbevestiging

—

Uw verzoek m naar de SVB verzonden opfl 01-05-2013 om 11:12

Print eventueel een kopie voor uw 0
administratie t J

Behandeling van uw verzoek 0 Wij verwerken uw document binnen drie weken.
wanneer uw wijziging door ons verwerkt is, zal deze
binnen Mijn WMO worden getoond

Terug naar home

fr Nog een document eplouden

Ccntoct & onderstecning

Dioclairner Privacy

Sociale verzekeringsbank 0.1 36

Master Header

Documenten uploaden 0

Ontvangtbevestiging 0

01-01-2000 Vertrouwelijk



1.30 E-mail

Van: no-replyWebportaaI.Gemeenten

Aan: webporialPGBsvb.nl
Onderwerp:

Bijlage:

MijnWMO inloggen als samenwerkingsverband zonder tE c%._) Sociale Verzekei-rnsbank ,wrhskvn
Pagina’s

Gewijzigd door:

Gebruikersnaam

Opmerking:

Sociale verzekeringsbank 0.1 37

01-01-2000 Vertrouwelijk
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Sociale verzekeringsbank

01-01-2000

1.31 MasterHeader

— LAJIe gemeenten Win

rn WMO hornc t Nr 2 Co’iai

EIEIES

0.1 38

Vertrouwelijk
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Masters gebruikt in dit formulier

2 MASTERS GEBRUIKT IN DIT FORMULIER

Sociale verzekeringsbank 0.1 39

01-01-2000 Vertrouwelijk
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Masters gebruikt in dit formulier

2.1 Header

Header

Sociale verzekeringsbank 0.1 40

01-01-2000 Vertrouwelijk
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Versie 0.1

Datum: 20-08-2014

Versiebeheer

Versie Datum Medewerker Omschrijving

0.1 20-08-2014 •- Concept
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Inhoudsopgave

Homepagina 5

User Interface 5

Overzicht budgetten en zorgverleners 6

User Interface 6

Gegevens zorgverlener en zorgovereenkomsten 7

User Interface 7

Gegevens zorgovereenkomst 8

User Interface 8

Verantwoording op datum 9

User Interface 9

Verantwoording XLS 10

User Interface 10

Zorgkantoor gegevens 11

User Interface 11

Documenten uploaden - Stap 1 12

User Interface 12

Documenten uploaden - Stap 2 13

User Interface 13

Document uploaden - Document selecteren 14

User Interface 14

Documenten uploaden - Stap 3 15

User Interface 15

Documenten uploaden - Stap 4 16

User Interface 16

E-mail 17

User Interface 17

Overzicht Budgethouder 18

User Interface 18

Overzicht ZOKs Budgethouder 19

User Interface 19

Gegevens ZOK 20
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User Interface 20

Masters 21

Master List 21

Header welkom 22
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Homepagina

User Interface

Zorgkantoor
gegevens

fr Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Accorderen
zorgovereenkomsten

Signalen

Uploaden
Documenten

Zorgovereenkomsten
per wet

Wachtwoord wijzigen

l Diaclairner 1 Privacy

Kies lettergrootte AAA Alle zorgkantoren

1 MijnZK Home

V\Ielkom Mijn gegevens

U bent ingelogdal

U bent geautoriseerd voor

Rol SVB MijnZorgkantoor
Zorgwetten Wil

Zorgkantoren Amstelland en Meerlanden
Amsterdam
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Overzicht budgetten en zorgverleners

User Interface

Header

Budgethouder
,‘ Vul het burgerservicenummer in van de budgathouderwaarvan u het

/ budgetoverzicht wilt raadplegen.
/

1 /

/ fl Ingevoerd burgerservicenummer onjuist

‘\ / Budgethouder onbekend
1 \ /

_____________

\ / Burgerserwcenummer”
Linkernavigatie

__________

Houder. B.G.1 /
/

1 /
1/
1/
V

1O.2.e

Transitie klant Ja

Selecteer een jaar Alle jaren

Selecteren ]

Datum ingang Datum einde Wet Zorgkantoor

01-01-2014 30-06-2014 Wil Amstelland en Meerlanden

01-07-2014 31-10-2014 WLZ Amsterdam

01-02-2014 31-05-2014 ZVVV Amsterdam

BSNIKvK nummerNaam
1O.2.e

Selecteren

Selecteren
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Gegevens zorgverlener en zorgovereenkomsten

User Interface

01-01-2014 31-10-2014 OVO Selecteren

01-01-2014 30-06-2014 OVO freelancer Selecteren

Pagina 7 van 22
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Header

zEZ - -

Zorgverlener
/ Schut,

‘\ / Van Heuven Goedhartiaan 1.
/ 1180 BH Amstelveen

Burgerservicenummer. 756885697\
\

/
\ /
\ /
\ ,,

Linkernavigatie

/ \

Zorgvereenkonlsten

Ingangsdatum Einddatum Contractsoort

\

___________ ___________________________________________________________________________________

\
1 \

/
/

_______

/
/ Temg

V N

—===

Footer
.



Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Gegevens zorgovereenkomst

User Interface

Header -

Zorgovereenkomst
/

1 / Gegevens dienstverband
/

1 / Zorgverlener
\ /

1 /
1 /

Soort contract
1 \ / Werlaamheden
1 \ /

\ /
Linkernavigahe Wekelijks arbeidspatroon

/
/ \

/ \ Gegevens overeenkomst
/

/
/ Van T!m

/
/ 01-01-2014 30-06-2014

/ \
/

v

1O.2.e

Arbeidsosereenkomst

Hulp bij huishouden, Persoonlijke verzorging,
Verpleging. Begeleiding

maandag. dinsdag, vrijdag

Indicatie v Bruto maandloon V Bruto uurloon V

________________________

Wil 1200,00 12,00

Er zijn geen geldige contracttarieven gevonden.

( <Terug ]
—=—

Footer
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Verantwoording op datum

User Interface

———

-

Header

Verantwoording op datum
,i Inleiding bij deze pagina met uitleg hoe te gebruiken. Als dit

/ 1 niet nodig is laten we hem leeg

/ 1 Wat is verantwoordingsin[ormatie?
/ 1

/
1

‘\ / 1 Totaal bij mijn Lorgkantoor Velden met een zijn verplicht
\ /

Linkernagatie
Datum fl fl

/ Datum tJm
/ \

/ \ 1
/ 1 DownloadXLS

/ 1/
/

/ \l
/

v “1

Ezzzzz::zzz:z:::zzz::zzzzz;z1
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehoucler

Verantwoording XLS

User Interface

S 1 t t t F C. 4 4 4 t t S t 0 P t t S t 4
4’9.& 5St* .4...... ,r9 P.. PS.... N..Si... t.543 Dt4..4. — — t, s444 .55a0 ,,a_ 4.

0145-41%) 3144-4134 13-034534 544141 1fl 45 I•0— ‘nr’ 4* $4134.

___--r_—
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Zorgkantoor gegevens

User Interface

Mi1nZK Home

Zorgkantoor
gegevens
Verantwoording per
periode
Verantwoording per
budgethouder

Accorderen
zorgovereenkomsten
Signalen

Uploaden
Documenten
Zorgovereenkomsten
per Wet

Zorg kantoor
Naam

Code

Adres

Contactpersoon
Telefoonnummer

Email
Bijzonderheden

Amstelland en Meerlanden
—

5618
1O.2.e

Disclaimer Priuacy

Alle zorgkanitosen

Contact & ondersteuning
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Documenten uploaden - Stap 1

User Interface

Zoigkantoor
gegevens
Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Accorderen
zorgovereenkomsten
Signalen

Uploaden
Documenten

Zorgovereenkomsten
per wet

lntroductietekst bij het kiezen van de documenten

Wat wilt u uploaden? 01k wil een document voor één budgethouder uploaden.

01k wil een document voor meerdere budgethouders uploaden.

verplicht veld

Annuleren Verder> j

Disclsirner Privacy

MiJnZK Home Documenten uploaden
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Documenten uploaden - Stap 2

User Interface

MijnZK Home

Zorgkantoor
gegevens
Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Accorderen
zorgovereenkomsten

Signalen

‘ Iiploaden
Documenten

‘ Zorgovereenkomsten
per wet

ntroductietekst bij het uploaden van documenten.

BSN invullen
Wat is het burgerservicenummer (BSN)
van de bugdethouder? * 11.
Onderwerp kiezen

Wat wilt u uploaden? *

Documenten toevoegen

uittreksel_register.jpg (65 kb)

paspoortjpg (289 kb)

Verwijderen

Verwijderen

* verplicht veld

Annuleren [ Verder]

Bestand toevoegen

‘ Disclaimer Privacy

Kies !vtt ct: AAA Welkom, u bent ingelogd si

Documenten uploaden

k Contact & ondersteuning

Voeg één of meer documenten toe.
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Document uploaden - Document selecteren

User Interface

Zorgkantoor
gegevens
Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Accorderen
zergovereenkomsten

Signalen

Uploaden
Documenten

Zorgovereenkomsten

Voeg één of meer documenten toe (.jpg, .jpeg. csv, Adobe PDF, Excel of Word> Destanden mogen
niet groter zijn dan ,5 MB en alle bestanden samen mogen niet groter zijn dan 10 M8 Kies een
document dat ii toe wilt voegen.

Welk document wilt u toevoegen?

Annuleren <Terug 1 [ Voegtoe>

1 [__Bladeren

Disclaimer Privacy

Kies lettergrootte. AAA Welkom, u bent ingelogd al1

‘ Contact & ondersteuning

MijnZKHome Documenten uploaden
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Documenten uploaden - Stap 3

User Interface

Zorgkantoor
gegevens
Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Accorderen
zorgovereenkomsten

Signalen

liploaden
Documenten

Zorgovereenkomsten
per wet

01k heb dit formulier naar waarheid ingevuld.

verplicht veld

Annuleren <Terug ] [_Verzenden>

Disclairner Privacy

Kies lettergrootte, AAA

MijnZK Home

Contact & ondersteuning

Documenten uploaden
Controleer dit overzicht en zet een vinkje onderaan het scherm. Daarmee bevestigt u dat u het
formulier naar waarheid heeft ingevuld.

BSN Budgethouder

Onderwerp Wijziging

Geselecteerde bestanden uittreksel_register.jpg (65 kb)

paspocrt.jpg (269 kb)

Lgen]
( wijzigen

Opmerking en verzenden

Voeg eventueel een opmerking toe.
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Documenten uploaden - Stap 4

User Interface

Zorgkantoor
gegevens

‘ Verantwoording per
periode
Verantwoording per
budgethouder

‘ Accorderen
zorgovereenkomsten

Signalen

Uploaden
Documenten

b Zorgovereenkomsten
per wet

Terug naar home

Nog een document uploaden

Disclairner Privacy

Kies letterqrootte AAA Welkom, u bent ingelogd all

MijnZK Home Documenten uploaden

Contact & ondersteuning

Ontvangstbevestiging

Uw verzoek is naar de SVB verzonden op 01-05-2014 om 13:45

Print eventueel een kopie voor uw administratie [ Print

Behandeling van uw verzoek Wij verwerken uw document binnen 5
dagen. Pas wanneer uw wijziging door one
verwerkt is, zal deze binnen mijn
Zorgkantoor worden getoond
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

E-mail

User Interface

Van: no-replywebportaaI.zorgkantoor

Aan: webportalPGB@svbnl
Onderwerp: [onderwerp overnemen uit stap 2]
Bijlagen: [bijlagen overnemen uit stap 3]

Gewijzigd door [naam van de gebruiker]

Gebruikersnaam [gebruikersnaam]

Wat is het burgerservicenummer (BSN) van de budgethouder? [BSN overnemen uit stap 2]
Opmerking [opmerking overnemen uit stap 3]
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Overzicht Budgethouder

User Interface

Welkom, u benl ingelogd a ezcngkaMmen___.__L

MijnZK Home Accorderen zorgovereen komsten
Signaaldatum van ]fl t/m F1fl

Ccntac 8 oridersteun;ng

Budgethouders

‘ Zorgkantoor
gegevens

‘ Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Accorderen
zorgovereenkomsten

Signalen

Uploaden
Documenten

Zorgovereenkomsten
per wet

efTum
1O.2.e

12 volgende

Ja

Trarisitie khvt SjqjjldtumV Te accorderen 2orgkantoor

26-05-2014 2

Nee 22-05-2014 1

Amstelland en Meerlanden

Amsterdam ueke —

LExport Excel

D!vclainler ‘ Privacy
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Overzicht ZOK’s Budgethouder

User Interface

Zorgkantoor
gegevens
Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Accorderen
zorgovereenkomsten

Signalen

‘ Uploaden
Documenten

‘ Zorgovereenkomsten
per Wet

Terug naar overzi]

Disclaimer Privacy

Welkom, u bent ingelogd
1O.2.e

AJle zorgkantoren

MijnZK Home

‘ Contact & ondersteuning

Zorgovereenkomsten

iO[( 3denerv lngangsdatuniv Signaaldatum v Status T

01-01-2014 26-05-2014 Te accorderen [ &]
01-01-2013 23-05-2014 Geaccordeerd [ Belc*en

01-01-2013 21-05-2014 Afgekeurd

Pagina 19 van 22



Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Gegevens ZOK

User Interface

Datum ‘ Omschrijving V

01-04-2014 Wijzigingsforniulier

10-01-2014 Zorgovereenkomst

Welkom u bent ingelogd al1 Alle zargkaotoren

l M1jnZK Home Zorgovereenkomst

Contact & ondersteuning

Gegevens overeenkomst
Zorgkantoor
gegevens
Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Accorderen
zorgovereenkomsten

Signalen

Uploaden
Documenten

Zorgcrvereenkomsten
per Wet

Budgethouder

BSN

Geboortedatum

Transitie klant
Zorgkantoor Amsterdam

Ja

Zorgeertener

BSNIKVK

Soort contract

Werkzaamheden

Wekelijks arbeidspatroon

10.2.e

Arbeidsovereenkomst

Wil

maandag, dinsdag, nnjdag

lngan0sdvrruiiiv Wel v l.ljirdIooriV Uurloon v Maximumuurloonv

01-01-2014 Wil 150000 150.00 E1 —

01-01-2014 WLZ 1300 E. F1

Dossier

[ Terug naar everzii] L Arwtzen j [_Accarderen_j

Disclaimer Privacy
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Masters

Master List
Masters

Algemeen
Header welkom

Master Placeholders
Algemeen

Losse onderdelen
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Functionele beschrijving MijnZorgkantoor: Aanpassingen voor inloggen als concessiehouder

Header welkom

1.1.1. User Interface

Welkom, u bent ingelogd a Alle zorgkantoren utioen
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Agenda spinoff 1 en 2 Procesinrichting, 9 september 2014, SSP Eendrachtlaan

1.Vaststellen agenda

2.Actie- en besluitenlijst vorig overleg

3. Proces inrichting

• Foutmelding onbekend adres / gebruik contactpersoon

• Aandachtspunten pilot

4.Gegevensuitwisseling en berichtdefinities

5.Portal
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M4.4

1O.2.e

Van:
Verzonden:
Aan:

Onderwerp:

woensdag 3 september 2014 15:41

Servicecentrum P(5
FW: nav foutmeldingen SVb

(Sociale Verzekeringsbank -

1O.2.e

Bijgaand cle mail die ik aan mijn collega’s heb verstuurd. Ik heb een collega van SVB gesproken die jullie ook zou
moeten aangeven dat dit op de agenda komt.

Met vriendelijke groet,

Achmea D,,isie Zorg & Gezondheid

Intormatiemanager

Roeleweg 1318021 EVZwolle
Postbus 631 1 8000 AP Zwolle
06 • -

1 - achmea ni

Van:
Ven

10.2.e ®vgz.nl; @dsw.nl’;

Geachte collega’s

Naar aanleiding van onze vergadering gisteren, ben ik vanmorgen gebeld door de SVB. Zij gingen in op de melding
die ik had gemaakt over de verwerking van fouten. Het eerste punt is dat er sprake is van een communicatiestoring.

Wat is er aan de hand ?

We krijgen foutmeldingen die slaan op adresgegevens (huisnummer niet juist of niet aanwezig, enz).
Wat blijkt nu? De SVB zoekt met BSN en geboortedatum in het GBA en vindt dan deze gegeven niet, bijvoorbeeld bij
een geheim adres.

Ze krijgen dan een fout, die er vreemd voor ons uitziet

Toen ik met de SVB sprak, was hun hoop dat wij die gegevens wel in ons systeem hebben en dat we die zouden
willen leveren

10.2.e

erwerp: nav foutmeldingen



Ik heb gevraagd dit onderwerp agendapunt op te voeren voor komende dinsdag.

Met vriendelijke groet,

Ach mea Divisie Zorg & Gezondheid
—IIw1-

1 nformaemanager

Roeleweg 1318021 EVZwolle
Postbus 631 1 8000 AP Zwolle
06 1 O.2.e

chmea,nI

DISCLAI MER

De in formatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie openbaar maakt, vermenigvuldigt of verspreidt,
tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is toegestaan. Als dit e-mallbericht niet voor u bestemd is, vragen wjj u vriendelijk maar dringend om het
bericht en kopieën daaivan te vernietigen. Dit bericht is gecontroleerd op bekende virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat
u ontvangt volledig en tijdig verzonden is, of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden.

2



M5.O

Agenda spinoif 1 en 2 Procesinrichting, 23 september 2014, SSP Eendrachtiaan

1.Vaststellen agenda

2. Micronotulen vorige spinoff

3.Actie- en besluitenlijst vorig overleg

4. P rocesinrichting

• Foutmelding onbekend adres / gebruik contactpersoon

• Aandachtspunten pilot

• Swimminglanes

o Procesplaten PGB Overview en PGB 01 Wlz Intake t/m PGB 09 iaarafsluiting

o Mail tav swimming lanes

• Procesatlas

o Procesatlas Trekkingrechten

• Accorderen zorgovereenkomst via portal

• Accorderen zorgovk via porta 1

o 20140916 Notitie procesbeschrijvingen Concept

• Voorwaarden factuur

______________

• Verkeerd ontvangen zorgovereen komst (toelichting•) 1 O.2.e

• Aandachtspunten Pilot

______________

o 140910 Aandachtspunten Pilot

5.Gegevensuitwisseling en berichtdefinities

• Technische limiet: aantal toekenningsbeschikkingen

o Mail tav technische limiet TB

• Meerdere toekenningsbeschikkingen per wet (toelichting)

6. Porta 1

7. Ketentest

• Testplan Zorgkantoren

o Testplan Ketentest ZK_VECOZO_RINIS_SVB vO.5

8. Ter kennisneming

• iWmo zorgsoorten/codering

o 20140910 Notitie Gebruik iWMO codes

• 4-weeks/maand problematiek

o Memo 4 weken issue - rapportage mogelijkheden SVB

• XSD voor signalen en budgetafsluiting

9.Rondvraag en afsluiting
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M5.4

Procesbeschrijvingen en koppeivlakken

Aanleiding

De opgestelde en goedgekeurde swimming lanes en procesbeschrijvingen beschrijven hoe de
ketenprocessen verlopen.

Vanuit zorgkantoren en gemeenten wordt aangegeven dat nog niet alle ketenprocessen beschreven
zijn of nog onvoldoende uitgewerkt zijn. Deze nadere detaillering hebben zij nodig om hun eigen
processen en werkinstructies op een juiste wijze aan te laten sluiten.

Verder doen zich in de praktijk (van de pilots en de implementatie) situaties voor die om nadere
afspraken vragen die in de procesbeschrijvingen verwerkt moeten worden. Hiervoor is het belangrijk
dat de processen een proceseigenaar hebben en de documenten onder wijzigingsbeheer geplaatst
worden.

Het is noodzaak om voor 1januari 2015 alle onduidelijkheden over het proces, koppelvlakken en
doorlooptijden op te lossen. In de huidige werkwijze zijn er teveel bij betrokken, waardoor er een
onbedoelde stilstand of vertragende werking is ontstaan. Onderstaand voorstel geeft aan hoe dit kan
worden doorbroken.

Uitgangspunten

De volgende uitgangspunten worden gehanteerd:

1. Iedere ketenpartner is zelf verantwoordelijk voor het beschrijven én onderhouden van de
eigen (detail)processen). De mate van detaillering is dan ook door iedere ketenpartner zelf
in te vullen.

2. De processen met onderlinge koppeivlakken worden onderling afgestemd Dit noemen we
een ketenproces.

3. Ieder ketenproces heeft een eigenaar die het proces beheert en zorg draagt voor de
afstemming met de relevante ketenpartners

4. De SVB maakt een procesatlas met een overzicht van de ketenprocessen van de SVB
5. Nieuwe procesbeschrijvingen worden door de stuurgroep vastgesteld
6. Opgelverde ketenprocessen vallen onder configuratiemanagement en wijzigingsbeheer
7. In een Service Level Agreement (SLA) worden afspraken met betrekking tot doorlooptijden

en responsetijden vastgelegd. Deze worden vanuit de werkgroep Governance en Finance
opgesteld.

Voorstel

Organisatie

1. Stel per organisatie een overall procesverantwoordelijke aan die voor die Organisatie als
aanspreek- en coördinatiepunt fungeert voor ketenprocessen.

2. Formeer een klein procesteam dat bestaat uit de procesverantwoordelijken van
verschillende organisaties. Het procesteam fungeert gezamenlijk als eigenaar van de
ketenprocessen. De taak van het team is om zorg te dragen dat alle ketenprocessen



eenduidig beschreven zijn en draagt zorg voor het beheer. Ze kan door de change advisory
board worden ingeschakeld bij het adviseren over wijzigingen.

3. Het procesteam zorgt er voor dat ieder ketenproces een proceseigenaar heeft, inclusief de
swimming-lanes die het overall proces beschrijven. Ieder koppelvlak in de swimming lanes
moet een proceseigenaar hebben.

4. In 2014 zal het programma PGB-TR als proceseigenaar van de swimminglanes optreden en
zal deze verantwoordelijkheid aan het eind van het jaar overdragen aan de SVB

Proces

1. Alle reeds opgeleverde procesbeschrijvingen worden eenmalig gecontroleerd op juistheid en
volledigheid. Waar nodig dragen de eigenaren zorg voor het actualiseren.

2. Om vergaderingen effectief te houden worden procesbeschrijvingen of aanpassingen bij
voorkeur buiten de vergaderingen onderling voorbereid en zo veel mogelijk afgestemd.

3. Stel een procesatlas samen waarin alle (detail)processen en onderlinge koppelvlakken zijn
benoemd, inclusief procesflows en de swimming lanes.

4. Ketenprocessen worden gedurende het programma formeel vastgesteld door de stuurgroep
en daarna door

Beschrijvingen

1. De diepgang van procesbeschrijvingen kan per soort koppeivlak verschillen. Een digitale
gegevensuitwisseling is meer in detail als een uitgaande brief of telefonisch contact.
Uitgangspunt is dat op basis van de beschrijving individuele partijen hun individuele
processen in kunnen inrichten en wederzijdse afhankelijkheden helder zijn.

2. Waar van toepassing worden tussen koppelvlakken ook minimale en maximale
doorlooptijden vermeld.

Planning

Gezien de urgentie binnen het programma stellen we de volgende planning voor.

1. Procesatlas

2. Controle volledigheid en kwaliteit huidige procesbeschrijvingen

3. Alle processen beschreven



Bijlage 1 — Voorstel procesbeschrijvingen

De swimminglanes kennen één overall proceseigenaar die zorgt voor een beschrijving op hoofdlijnen.
Voor de detailbeschrijvingen (met alleen het WAT) zijn de swimminglanes op te delen in een aantal
deelprocessen van samenhangende processtappen (blokjes). Dit komt de onderhoudbaarheid ten
goede. Ieder deelproces kent een proceseigenaar. Het is belangrijk dat uiteindelijk iedere processtap
en interactie uit de swimminglanes in een van de procesbeschrijvingen beschreven is.

Het procesteam kan het beste bepalen wat een goede onderverdeling in deelprocessen is. Hieronder
is alwel een eerste aanzet opgenomen. Tevens zijn de randvoorwaardelijke processen meegenomen
die niet onderdeel uit maken van de swimminglanes (A t/m G). Vanwege grote verschillen geldt
waarschijnlijk dat een aantal deelprocessen zowel een Wlz als een WMO/Jeugd variant kent.

Deelproces Proceseigenaar
1. PGB aanvragen VNG/ZN
2. Toekennen beschikking VNG/ZN
3. Aanleveren en invoeren zorgovereenkomst SVB
4. Beoordelen zorgovereenkomst en zorgbeschrijving SVB
5. Declareren zorg SVB
6. Betalen declaraties SVB
A. Salarisadministratie SVB
B. Aanleveren jaaroverzichten SVB
C. Eigenbijdrage SVB
D. Service processen SVB
E. Financiële geldstromen VWS
F. Beheerprocessen SVB
G. Management en verantwoordingsprocessen VNG/ZN

Een procesbeschrijving beschrijft het WAT en niet het hoe van de processtappen en bijbehorende
interacties (koppelvlakken). Het hoe van een processtap wordt door de individuele organisaties
beschreven. Een procesbeschrijving beschrijft dus de samenhang tussen de verschillende
processtappen en per processtap de:

• Acties — korte omschrijving van de processtap

• Controles - waar van toepassing de voor de keten belangrijke controles die uitgevoerd worden.
Dit kan evt. middels een verwijzing naar een ander document.

• Input/output—welke informatie komt er in en wat komt er uit. Hierbij kan verwezen worden
naar berichtdefinities of formulieren. De input kan ook een trigger zijn.

• Tijden — belangrijke afspraken rondom responstijden

Wat ons betreft komt de procesbeschrijving ‘Werkwijze mutaties tijdens pilot trekkingsrecht’ al heel
dicht in de buurt van wat we hierbij voor ogen hebben.



M5.5

Accorderen zorgovereenkomst via portal

Elke nieuwe zorgovereenkomst die een pgb-houder sluit in het kader van de Wlz dient geaccordeerd
te worden, voordat de SVB declaraties voor de betreffende zorgverlener kan betalen. Zorgkantoren

accorderen elke overeenkomst afzonderlijk.

Ook gemeenten kunnen in hun lokale regelgeving vastleggen dat zij zorgovereenkomsten in het
kader van de Wmo of ieugdwet afzonderlijk accorderen voordat door de pgb-houder gedeclareerd
kan worden. Als alternatief kunnen gemeenten ervoor kiezen de overeenkomsten automatisch te
accorderen.

Trigger en Invoer

Signaal van de SVB voor de budgetverschaffer (zorgkantoor of gemeente) dat een zorgovereenkomst

beoordeeld kan worden.

Processtappen:

1. Wanneer een zorgovereenkomst aan alle door de SVB gecontroleerde voorwaarden

voldoet, registreert de SVB de overeenkomst. Deze wordt zichtbaar in de portal voor

zorgkantoren of gemeenten. Bij registratie wordt een signaal aangemaakt voor de

budgetverschaffer (zorgkantoor of gemeente) dat aangeeft dat de betreffende

zorgovereenkomst beoordeeld kan worden.

2. De pgb-verstrekker met recht ‘muteren’ logt in in de beheeromgeving van het pgb.
3. Na inloggen is, aan de hand van de door de SVB aangemaakte signalen, zichtbaar welke

overeenkomsten door de pgb-verstrekker beoordeeld dienen te worden. Beoordeling wordt,
eventueel in combinatie met de zorgbeschrijving, gedaan binnen ? dagen na het aanmaken
van het signaal. Is de aanmaakdatum van het signaal zichtbaar voor degene die de
overeenkomst gaat beoordelen?

4. Per overeenkomst is voor de beoordelaar het volgende zichtbaar:

- De ingescande zorgovereenkomst

- Het uurloon dat per zorgfunctie is afgesproken,

- Een leeg veld waar de beoordelaar het maximum uurloon invult dat uit het

trekkingsrecht betaald mag worden.

5. Als de overeenkomst door de pgb-verstrekker wordt goedgekeurd wordt het maximum
uurtarief dat uit het pgb betaald mag worden in het beoordelingsscherm ingevuld.

Daarna kan de knop akkoord worden gekozen.

6. Na accorderen ontvangt de pgb-verstrekker een signaal dat de overeenkomst is
goedgekeurd. lang blijft zo’n signaal zichtbaar?

7. Als de overeenkomst door de beoordelaar wordt afgekeurd wordt de knop ‘afkeuren’

gekozen.



8. Er wordt door de SVB een signaal aangemaakt dat aangeeft dat de overeenkomst is

afgekeurd.

Resultaat

Overeenkomst is als goedgekeurd danwel afgekeurd geregistreerd.

Signaal is aangemaakt voor verstrekker
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M5.17

Procesatlas Trekkingrechten

De procesatlas wordt een verzameldocument waarin de volgende onderdelen zijn opgenomen:

1. Globale procesplaat VWS

2. P rocesbeschrijvingen Zorgkantoren

3. Procesbeschrijvingen Gemeenten

4. Procesbeschrijvingen SVB

a. Procesflow

b. Beschrijving

5. Beschrijving Portal

a. MijnPGBvoorGemeenten (“mijnWMO”)

b. MijnZK

c. MijnPGB

6. Gegevensuitwisselingen

a. Berichten

b. Up/download

c. Kluis

7. Communicatiemiddelen

a. Brieven

b. Formulieren

c.

8.



Eerste voorbeeld, onderdeel 4:

Proces Accorderen zovk via portal.

Procesflow:

Flow accoord zovk
via portal

Procesbeschrijving:

Accorderen zovk



Accorderen zorgovereenkomst via portal

Elke nieuwe zorgovereenkomst die een pgb-houder sluit in het kader van de Wlz dient geaccordeerd

te worden, voordat de SYB declaraties voor de betreffende zorgverlener ken betalen. Zorgkantoren
acrorderen elke overeenkomst afzonderlijk.

Ook gemeenten kunnen in hun lokale regelgeving vastieggen dat zij zorgovereenkornsten in het

kader van de Wmo of Jeugdwet afzonderlijk ccorderen voordat door de pgb-liouder gedeclareerd
kan worden. Als afternatief kunnen gemeenten er voor kiezen de overeenkomsten automatisch te

accorderen.

Tiigger en Invoer

Signaal van de SVB voor de budgetversdiaffer (zrngkantoor of gemeente) dat een zorgovereankomst

beoordeeld kan worden.

Processtappen:

1. Wanneer een zoçgovereenlcomst aan alle door de SVB gecontroleerde voorwaarden

voldoet, registreert de SVB de overeenkomst. Deze wordt zichtbaar in de portal voor

zorgkantoren of gemeenten. Bij registratie wordt een signaal aangemaakt voor de
budgetversd’iaffer (zomgkantoor of gemeente) dat aangeeft dat de betreffende

zorgovereenkomst beoordeeld ken worden.

2. De pgb-verstrekker met recht ‘muteren togt in iii de beheeromgevirig van het pgb.

3. Na inloggen is, aan de hand van de door de SVB aangemaakte signalen, zichtbaar welke
overeenkomsten door de pgb-verstreldcer beoordeeld dienen te worden. Beoordeling wordt,
eventueel in combinatie met de zorgbeschrijving, gedaan binnen ? dagen na het aanmaken

van het signaal, is de aan,naakdatum von het signaal zichtbaar voor degene die de

overeenkonzst gaat beoordelen?

4. Per overeenkomst is voor de beoordelaar het volgende zichtbaar
- De ingescande zorgovereenkomnst

- Het uurloon dat per zorgfunctie is afgesproken,

- Een leeg veld waarde beoordelaar het maximum uurloon mvuft dat uit het

treldcingsredit betaald mag worden.

S Als de overeenkomst door de pgb-veistrekkerwordt goedgekeurd wordt het maximum
uurtarief dat uit het pgb betaald mag worden in het beoordelingsscherm ingevuld.

Daarna kan de knop akkoord worden gekozen.

6. Na accortieren ontvangt de pgb-verstrekker een signaal dat de overeenkomst is

goedgekeurd. lang blijft zo’n signaal zichtbaar?

7. Als de overeenkomst door de beoordelaar wordt afgekeurd wordt de knop ‘afkeuren’

gekozen.
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Aan welke voorwaarden moet een factuur voldoen?

Gebaseerd op:

- Regeling PGB

- Feedback pilot-zorgkantoren

- Werkgroep AO

- Ervaringen pilotteam

Afgestemd met pilot-zorgkantoren (15-04-2014)

Op een factuur moet in ieder geval het volgende staan:

- Naam van degene aan wie zorg is verleend (de budgethouder);

- Van de zorgverlener:

o Naw-gegevens

o KvK-nummer

- Factuurnummer en —datum;

- (Overzicht van) data waarop de werkzaamheden zijn verricht;

- Het afgesproken tarief. Dit moet gelijk zijn aan het tarief in de zorgovereenkomst;

- Het aantal uren, dagdelen of etmalen waarvoor wordt gefactureerd;

- Handtekening zorgverlener (niet bij een factuur op briefpapier);

- Handtekening budgethouder of vertegenwoordiger voor akkoord.

BTW

BTW mag niet worden betaald uit het Persoonsgebonden budget, behalve voor Vervoer of
Bemiddeling. Op een factuur waarop BTW wordt berekend moet ook het BTW-nummer van de

zorgverlener vermeld staan.

Factuurnummer en —datum:

Factuurnummer is geen strikte vereiste, maar wel wenselijk om administratieve redenen

(terugzoeken van betalingen in Nestor).

Factuurdatum is van belang i.v.m. controle op declaratietermijn (6 weken).

Werkzaamheden: op dit moment is nog niet verplicht dat op de factuur de zorgfunctie wordt

gespecificeerd. Dat betekent ook dat we een factuur waarop de verleende zorg niet wordt
gespecificeerd of waarop bijvoorbeeld alleen een ‘weekend’ of ‘2 etmalen verblijf’ wordt

gedeclareerd mogen/moeten accepteren.

Vergoedingenlijst

Voor de AWBZ is (in voorkomende gevallen) de vergoedingen lijst AWBZ 2014 van toepassing. In

gevallen waarin deze niet voorziet beslist het zorgkantoor.

Tarief: Het tarief op de factuur moet gelijk zijn aan het tarief in de zorgovereenkomst. Dit staat niet

in de pgb-regeling, maar is o.i. wel noodzakelijk voor controle (voorkémen van declaraties als

‘Begeleiding + km € 151’).

1
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Declaraties per etmaal of weekend: hiervoor zijn geen maximale tarieven vastgesteld. We kunnen

dus alleen aan de hand van de maximale tarieven per dagdeel of uur (resp. €58 en € 63) controleren

of het maximumtarief wordt overschreden. Dit gebeurt feitelijk al bij de controle van de

zorgovereenkomst (want het tarief uit de overeenkomst moet terugkomen op de factuur).

BTW: mag alleen berekend worden over de functies Bemiddeling en Vervoer (en op voorwaarde dat

deze functies ook op de toekenningsbeschikking staan, en de zorgbeschrijving erop is goedgekeurd).

We hebben afgesproken dat we, als we een factuur krijgen waarop ten onrechte BTW wordt

gerekend, de hele factuur afwijzen (dus geen deelbetaling doen).

Vervoer: mag alleen gefactureerd worden als deze functie op de toekenningsbeschikking staat en als

de zorgbeschrijving erop is goedgekeurd. Het moet bovendien gaan om vervoer van de

budgethouder van zijn/haar woonadres naar het adres waar de AWBZ-zorg wordt gegeven. De

praktijk leert dat dit moeilijk te controleren is. Punt is dat het adres waar de zorg wordt gegeven bij

instellingen niet altijd overeenkomt met het (kantoor)adres dat in de zorgovereenkomst staat. Als

met de vervoerder vaste ritprijzen worden afgesproken en die afspraken ook vastgelegd worden in

de zorgovereenkomst wordt dit enigszins vergemakkelijkt.

Vraag die nog openstaat is of het per se om vervoer vanaf het woonadres moet gaan, of ook van het

adres waar de budgethouder op dat moment verblijft (bijvoorbeeld bij een andere zorgverlener). Dit

zal nog lastiger te controleren zijn.

Mijn voorstel is dat we ‘Vervoer’ op een factuur van een instelling gewoon accepteren (op

voorwaarde dat Vervoer is toegekend en de zorgbeschrijving erop geaccordeerd is), en dat we

‘Vervoer’ dat geleverd is door een taxibedrijf accepteren op verantwoording van de budgethouder

(op voorwaarde van toekenning en akkoord op zorgbeschrijving). Die is er dus zelf verantwoordelijk

voor dat we een factuur ontvangen waarop alleen vervoer staat dat we mogen vergoeden.

1 ncassokosten

Betalen wij een factuur te laat, en brengt een zorgverlener daardoor incassokosten in rekening? Dan

zijn deze kosten voor rekening van het SSP. Zijn de incassokosten veroorzaakt doordat de

budgethouder de factuur te laat naar ons heeft gestuurd (via post, e-mail of Mijn PGB)? Dan komen

deze kosten voor rekening van de budgethouder. Wij zullen deze kosten pas betalen als de

budgethouder deze aan ons heeft overgemaakt.

Hoe nu verder?

We informeren de (pilot)-budgethouders over deze eisen per brief. De pilot-zorgkantoren ontvangen

een afschrift.

In de brief nemen we een termijn op van een maand na dagtekening waarop we facturen mogelijk

gaan afwijzen als niet aan bovenstaande voorwaarden wordt voldaan.

Met betrekking tot administratie/incassokosten: voor de pilot stemmen we in voorkomende gevallen

af met het zorgkantoor. Voor de lange termijn is dit belegd in het AO.

2
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Algemeen

Er dient een Ketentest plaats te vinden tussen de verschillende ketenpartners om de keten van
zorgkantoren via Vecozo, via Rinis naar SVB (ii. portals) te testen. De keten vanuit de gemeente is niet
in scope van deze ketentest.

1.1 Opdracht

Wat binnen de opdracht valt is liet vaststellen of van de keten(s) alle schakels
• aanwezig zijn én
• met elkaar verbonden zijn én
• dat de XML berichten succesvol vanuit de zorgkantoren via de tussenliggende ketenpartners naar

SVB correct overkomen én
• gegevens compleet door de hele keten komen én
• gegevens tijdig overkomen
Uiteindelijk dient een geselecteerd aantal toekenningsbeschikkingen in de portal MijnZK voor de
zorgkantoren zichtbaar te zijn. Voor deze selectie moeten handmatig zorgovereenkomsten ingevoerd
worden.

Wat niet binnen de opdracht valt is liet vaststellen of van de keten(s) alle schakels
• volledig zijn én
• de maximale spanning aan kunnen én
• âlle goed- en foutsituaties aan kunnen én
• juist handelen op alle uitzonderingen

1.2 Opdrachtgever en opdrachtnemer

Opdrachtgever

Naam Afdeling Rol Opmerkingen

VWS QA

Opdrachtnemer

Naam Afdeling Rol 1 Opmerkingen

SVB/PGB/ITB Testcoördinator

1.3 Doel

Het doel van dit ketentestplan is om de opdrachtgever en betrokken ketenpartners te informeren over de
planning, beschouwingsgebied, benodigdheden en resultaten van de uit te voeren Ketentest en het
aantonen dat de happy flow vanaf 1 januari goed door de keten zal gaan.
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1.4 Randvoorwaarden

1. Ketenpartners hebben resources om het eigen onderdeel van de keten uit te voeren.
2. Ketenpartners hebben resources om eventuele bevindingen op te lossen en binnen de partij te

hertesten.
3. De afzonderlijke software, schakels en interfaces zijn getest op juistheid en capaciteit en aantoonbaar

goed bevonden door de betreffende ketenpartner.
4. De testdata zal vroegtijdig moeten worden gecommuniceerd met de ketenpartners, zodat iedere partij

dit kan verwerken in eigen database, zodat de uitgangssituatie klaar is voor aanvang van de ketentest
uitvoering.

1.5 Uitgangspunten

1. Iedere partij heeft een acceptatietest-omgeving waarmee getest kan worden.
2. Ondersteuning van de gebruikersorganisatie met betrekking tot materiedeskundigheid is beschikbaar.
3. De testresultaten van de ketenpartners dienen te worden overlegd (technische foutafhandelingen,

systeem/data foutafhandelingen).
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2 Inputdocumentatie

2.1 Testbasis

De volgende documenten vormen de testbasis voor de test waarover dit ketentestplan gaat.

Documentnaam Versie Datum Auteur
201403xx 20-03-2014
InfrastructuurTrekkingsrechten -

concept
20140617 Berichtdefinities 0.93 17-06-2014
Trekkingsrechten - generiek
20140515 Berichtdefinitie 0.97 15-05-2014
Toekenningsbeschikking

- definitief
voorbeeldXML TKB 04-08-20 14
20140708 Levering XSD 09-07-20 14
<Testbasis Zorgkantoor>
<Testbasis Vecozo>
<Testbasis Rinis>
<Testbasis SVB distributie>
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3 Teststrategie

3.1 Beschouwingsgebied

Testobj ecten

Het beschouwingsgebied betreft de keten(s) die worden geraakt door in productie name van de
testobjecten, hieronder met name genoemd:

. . . In KetentestSysteem Organisatie! afdeling Contactpersoon
opnemen J/N

Zorgkantoren Zorgkantoren
— J

VECOZO VECOZO Functioneel Beheer:L
Ontwerper/developer:

RINIS RINIS 1 J voor de ZK
keten

Binnenhalen SVB J
bestanden van RiNIS
en naar de juiste
afdeling op de juiste
locatie plaatsen
SVB — Verrijkbatch SVB_PGB 10.0 Functioneel ontwerp: J
en Importbatch naar
Nestor (UCS726 en
UCS727)
Export naar de
Portals.
RINIS RINIS Nvoorde

Gemeente
keten

Inhichtingenbureau Inl ichtingenbureau N
KPN Locale overheid KPN Locale overheid N
Gemeenten Gemeenten N
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3.2 Testaanpak

Onderdelen Ketentest:
1. Het eerste deel is een proefrun om de keten te doorlopen met een testbestand. De planning is om dit

voor eind augustus 2014 zo veel mogelijk te kunnen doorlopen.
2. In het tweede deel worden een aantal bestanden van 2 grote en een klein zorgkantoor door de keten

gehaald. Dit kan uitgevoerd worden nadat de Zorgkantoren klaar zijn met het bouwen van hun XML
bericht.

3. Ook zal er getest worden wat er gebeurt als een ketenpartner uitgeschakeld is. Notitie: Bij VECOZO
gaat iedere maandag het systeem offline voor een paar uur.

De testspecificaties zullen worden opgesteld door SVB.
De test zal bestaan uit toekenningsbeschikkingen tbv de WLZ wet die 01-01-2015 in gaat:
1. Bestaande budgethouders met 1 en meer dan 1 budget
2. Nieuwe budgethouders met 1 en meer dan 1 budget
3. Een foutregel zal extra worden meegenomen
4. Ook wordt iedere ketenpartner een keer offline gezet.

Let op:
VECOZO en RINIS geven alleen de berichten door en valideren de XSD. De testdata dient verwerkt te
worden in de database van SVB/Nestor en SVB/AA-Cobol. Eventueel kan testdata bij 1 of meer
zorgkantoren worden ingevoerd en gebruikt. maar waarschijnlijk wordt het een geanonimiseerd reëel
bestand dat geheel door de keten zal gaan.

De test dient volgordelijk uitgevoerd te worden.
a. Testbestand (aangeleverd door SVB en ZK) vanuit ZK naar de berichtenservice van Vecozo;
b. Via de berichtenservice naar Vecozo “Trek”, de berichtenservice naar Rinis en naar de Vecozo Rinis

adapter;
c. via de Vecozo Rinis adapter naar Rinis;
d. vanaf RINIS platform berichten binnenhalen bij SVB en via een tool distribueren naar de juiste

locatie (folder);
e. verrj ken van het binnengekomen bestand;
f. importeren van verrjkte gegevens in Nestor;
g. Opvoeren zorgovereenkomsten door PerSaldo;
Ii. export naar de portals MijnPGB en MijnZK;
i. Tussentijds controleren en controle eindresultaat.

3.3 Statusoverzicht start ketentesten

Statusoverzicht voor ketentest 1 met Zorgkantoren, 22-23 sept 2014, hertest 25-26 sept-2014
Onderwerp ZK1 ZK2 ZK3 Vecozo Rinis SVB
Systeem gereed Ja
Systeemtest akkoord Ja
Acceptatietest akkoord Ja
Interfacetest met volgende ketenpartner akkoord nvt
Ketentestomgeving gereed Ja

3.4 Acceptatiecriteria

De acceptatiecriteria voor deze test zijn:
1. De testbestanden dienen succesvol ontvangen te worden door Vecozo Internet.
2. De testbestanden dienen succesvol ontvangen te worden door ZN/Vecozo.
3. De testbestanden dienen succesvol ontvangen te worden door Rinis.
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4. De testbestanden dienen succesvol ontvangen te worden door SVB
5. De testbestanden dienen succesvol gedistribueerd te worden binnen SVB.
6. Het testbestand dient succesvol verrijkt te worden door SVB.
7. Het testbestand dient succesvol ingelezen te worden in Nestor door SVB.
8. De gegevens dienen succesvol geëxporteerd te worden naar de portals Mij nPGB en Mij nZK.
9. Bij een missende ketenscliakel dient het bestand bewaard te blijven voor verwerking tot de schakel

veer hersteld is.
10. De autorisaties dienen succesvol afgevangen te worden.
II. De procedures dienen succesvol doorlopen te worden.
12. De doorlooptijden dienen op acceptabel niveau te liggen. Dit wordt impliciet getest.
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4 Testorganisatie en communicatie

4.1 Rapportage

Soort rapportage Door — Aan Frequentie
Testresultaten (e-mail) Alle ketenpartners. Bij nieuws en/of impedimenten.

Tenminste voor eind augustus en
voor 1 oktober.

Eindadvies, mcl. Rapporteren aan: lx voor 1 oktober.
testresultaten (e-mail)

Informeren: Alle overige
genoemde betrokkenen.

4.2 Overlegstructuren

ter

Soort Doel Frequentie Ketenpartner
Overall overleg Bespreken van het overall 1 Ad-hoc SSP

beeld van de Ketentest

Intern overleg Bespreken van de interne Wekelijks
SVB voortgang

Bilateraal Bespreken XML bestand Ad-hoc SVB
Bilateraal Bespreken planningen en Ad-hoc SVB

beschikbaarheid tbv uitvoering
Ketentest.

Bilateraal Bespreken planningen en Ad-hoc RINIS
beschikbaarheid tbv uitvoering
Ketentest.

Bilateraal Bespreken planningen en Ad-hoc en VECOZO
beschikbaarheid tbv uitvoering
Ketentest.

Bilateraal Bespreken planningen en Ad-hoc en ZK
beschikbaarheid tbv uitvoering
Ketentest.
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5 Op te leveren documentatie

5.1 Projectdocumentatie

De projectdocumentatie van dit testtraject zal bestaan uit:

Testplan:
Het onderhavige document, en eventuele volgende versies.

Bevindingen:
De bevindingen worden geregistreerd en procedureel afgehandeld in JIRA. De ketenpartners buiten SVB
kunnen niet toegevoegd worden aan Jira om security redenen. Een bevindingenfonmilier zal worden
gebruikt voor het aanleveren van bevindingen aan SVB.

Voortgangse-mail met testresultaten:
De voortgangse-mail die ad-hoc wordt opgesteld door de testcoördinator ten behoeve van de betrokken
partijen. inclusief bevindingenrapportage update.

Eindadvies-e-mail met testresultaten:
Een eindadviese-mail die eenmalig voor 1 oktober wordt opgesteld door de testcoördinator ten behoeve
van de betrokken partijen.

5.2 Testware

De Ketentest zal testdocurnentatie opleveren, die na dit project voor onderhoudsdoeleinden gebruikt
wordt en derhalve overdraagbaar en onderhoudbaar moet zijn.

In deze Ketentest wordt het onderstaande opgeleverd:

Testspecificaties:
De logische en fysieke beschrijving van de tijdens het testtraject uitgevoerde tests.
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6 Testinfrastructuur

6.1 Testomgeving

De acceptatietest-omgevingen dienen zo op elkaar aan te sluiten dat het mogelijk is om de keten te
doorlopen. Dit dient te worden afgestemd door de testcoördinator.

6.2 Testtools

De te gebruiken testtools zijn:
• Jira — Hiervoor dient een nieuw project aangemaakt te worden: KetenTKB”
• Excel
• Altova XML Spy
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7 Planning

7.1 Planning

De planning van de Ketentest kent afhankelijkheden met:

apr mei jun jul aug sept okt

Gegevensuitwisseling TB

LI Oplevering SVB — Nestor batches 29-aug

El Oplevering SVB — Ontvangst bestanden en 12-sep

distributie bestand

El Infrastructuur VECOZO — RINIS - SVB 29-aug

. 29-aug
El Oplevering Rinis?

. 29-aug
El Oplevering Vecozo

El Connectiviteitstest VECOZO — RINIS - 1-sep

SVB

El Proefrun VECOZO — RINIS - SVB
2-sep

LI Bouw/test bericht TB Zorgkantoren (n*)
30-sep

El Ketentest Zorgkantoren (n*)
- VECOZO — 1 5-sep

RIN1S - SVB

El Go! No Go
29-sep (1 okt

live)

Detailplanning

Fase Start Einde Medewerker Rol Doorloop
— Activiteit tijd

- Deelactiviteit (TNI[T(O[I’A) (in uren)

Planning & Beheer
- Opstelleplan 28-07-2014 22-08-2014

-

Opdrachtformulering

-

Vaststellen testbasis

- Bepalen teststrategie

- Bepalen planning

- Overleg 280720l4 1 300920 14

- Voeren informeel

testinhoudejyg_ —-

- Overig 31-07-2014 30-09-2014

L - Rapporteren

Voorbereiding
- Voorbereiding test 23-07-2014 13-08-2014

- Inlezen in testbasis

- Uitvoeren detail intake

testbasis

- Definiëren testeenheden

- Detailleren infrastructuur

Specificatie
-Opstellen logische telIen 04-08-20 14

- Opstellen fysieke testgevallen
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Fase Start Einde Medewerker Rol Doorloop
— Activiteit tijd

- Deelactiviteit (TNI[[CO/TA) (in uren)

-Deflniërengangsbestanden
- Opstellen testscripts 20-08-20 14

- Opstellen testbestanden 20-08-20 14
Uitvoering
- Uitvoeren tests

- Uitvoeren ketentest 1 22-23 sept
- Controleren en beoordelen

testresultaten
- Administreren bevindingen
- Uitvoeren hertests 25 26 sept

- Uitvoeren hertests 12-09-2014

- Controleren en beoordelen 30-09-20 14

testresultaten
Afronding

-Conserverentestwarel 30092014
- Opstellen Eindrapport 1 30-09-20 14

7.2 Functiebezetting

Rol Ketenpartner Vakantie
Keten testcoördinator SVB
Beleidsmedewerker SSP 1 tlm 24 aug

ter SSP 23 augustus
van t/m22

1 september
Functioneel SVB_PGB 6 t/m 21 sept 1svb.n1
ontwerper 10.0 2t/m 10aug
ICT specialist SVB t/m 3 aug ib.nl

eind sep
RINIS t/m 10 aug rinis.nl

Functioneel Beheer VECOZO en 29 aug t/m 14 functionee1beheer(’ecozo.n1
9!Ze_

Ontwerper/deve loper ter VEC OZO @vecozo.nl
vervanging van

( Achmea) rgkantoren
?? Per Saldo

b.nI

@achmea.nl
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8 Versiehistorie en verzendlijst

Versiehistorie
Versie Datum Aangebrachte wijzigingen Auteur
0.1 29-07-20 14 Initiële opzet

0.2 1 1-08-20 14 Aanpassingen na review overleg
met en andere aanvullende informatie.

0.3 14-08-2014
. verwijderd op een paar plaatsen.

i opmerkingen

1 1 — Testspecificatie en testdata verplaatst van
5.2 Testware naar 3.2 Testaanpak.
verwijderd bij Testonderdelen.

0.4 21-08-2014 Aanpassingen na review en

Distributie
Versie Datum
0.1
0.2 11-08-2014

0.3 18-08-2014

0.4 21-08-2014
0.5

0.9

1.0

‘:‘

Partij

SVB
SVB/ITB

—

ssp

vWs
RINIS
VECOZO
ZK
SIB

Alle bovenstaande personen

9 Openstaande vragen

1. Wordt PerSaldo betrokken bij deze ketentest?
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<?xml version=”l.O” encoding=”UTF—8”?>
<xsd:schema xmlns:xsd=”http: //www.w3 .org/2001/XNLSchema”

targetNamespace=”http: //www.svb.nl/2014/Trekkingsrechten”
xmlns=”http: //www. svb. nl/2014/TrekkingsrechtenTl

elementFormDefault=”qualified”>

<!—— definition of main type -—>

<xsd: element name=”Trekkingsrechten”>
<xsd: complexType>

<xsd: sequence>
<xsd: element ref=”Header1’minOccurs=”l”

maxOccurs=” 1’7>

<xsd: choice>
<xsd:element ref=”Budgetafsluiting”

minOccurs=”P’ maxOccurs=”unbounded”/>
<xsd: element ref=11Signaal” minOccurs=lT

maxOccurs=”unbounded” />
</xsd: choice>

</xsd: sequence>
</xsd: complexType>

</xsd: element>

<!—— definition of complex elements ——>

<xsd:element name=”Header”>
<xsd: complexType>

<xsd:all minOccurs=”l”>
<xsd: element name=”CodeVerzender”>

<xsd: simpleType>
<xsd:restriction base=”xsd:string”>

<xsd:length value=”4’/>
</xsd: restriction>

</xsd: simpleType>
</xsd: element>
<xsd:element name=CodeOntvanger”>

<xsd: simpleType>
<xsd:restriction base=”xsd:string”>

<xsd:length value=”4”/>
</xsd: restriction>

</xsd: simpleType>
</xsd: element>
<xsd: element name=”TypeBericht”>

<xsd: simpleType>
<xsd:restriction base=”xsd:string”>

<xsd:length value=”3”/>
</xsd: restriction>

</xsd: simpleType>
</xsd: element>
<xsd:element name=”VersieBericht”>

<xsd: simpleType>
<xsd:restriction base=”xsd:string”>



<xsd:length value=”3”/>
</xsd: restriction>

</xsd: simpleType>
</xsd: element>
<xsd: element name=”DatumAanmaakBericht”

type=”xsd;dateTime”/>
-

<xsd: element name=”ReferentieLevering”>
<xsd: simpleType>

<xsd:restriction base=”xsd:string”>
<xsd:length value=”lO”/>

</xsd: restriction>
</xsd: simpleType>

</xsd: element>
</xsd: all>

</xsd: complexType>
</xsd: element>

<xsd:element name=”Budgetafsluiting”>
<xsd: complexType>

<xsd: all>
<xsd: element name=”BSNBudgethouder”

minOccurs=” 1”>
<xsd:simpleType>

<xsd:restriction base=”xsd:string”>
<xsd:length value=”9”/>
<xsd:pattern value=”\d*hI/>

</xsd: restriction>
</xsd: simpleType>

</xsd: element>
<xsd:element name=”GeboortedatumBudgethouder”

type=”xsd:date” minOccurs=”l”/>
<xsd: element name=”NaamBudgethouder”

minOccurs=”O”>
<xsd: simpleType>

<xsd:restriction base=”xsd:string”>
<xsd:maxLength value=”lOO”/>

</xsd: restriction>
</xsd: simpleType>

</xsd: element>
<xsd:element name=”Wet” minOccurs=”l”>

<xsd: simpleType>
<xsd:restriction base=”xsd:string”>

<xsd:length value=”l”/>
</xsd: restriction>

</xsd: simpleType>
</xsd: element>
<xsd: element name=” Ingangsdatum” type=”xsd : date”

minOccurs” 1”!>
<xsd: element name=”Einddatum” type=”xsd: date”

minOccurs=” 1” />
<xsd: element name=”TotaalBestedingen”

minOccurs=”l”>



<xsd: simpleType>
<xsd:restriction base=”xsd:int”>

<xsd : maxlnclus ive
value=”99999999”/>

</xsd: restriction>
</xsd: simpleType>

</xsd: element>
<xsd:element name=”DatumAkkoordBudgethouder”

type=Tvxsd:date minOccurs=”O”/>
</xsd: all>

</xsd: complexType>
</xsd: element>

<xsd:element name=”Signaal”>
<xsd: complexType>

<xsd: all>
<xsd: element name=”CodeSignaal” minCccurs=”l”>

<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base=”xsd:string”>

<xsd:length value=”2”/>
</xsd: restriction>

</xsd: simpleType>
</xsd: element>
<xsd: element name=”AanmaakDatum” type=”xsd:date”

minOccurs=” 1” />
<xsd:element name=’TBSN” minOccurs=”l”>

<xsd: simpleType>
<xsd:restriction base=”xsd:string”>

<xsd:length value=”9”/>
<xsd:pattern value=”\d*??/>

</xsd: restriction>
</xsd: simpleType>

</xsd: element>
<xsd: element name=”GeboorteDatum” type=”xsd: date”

minOccurs=” 0” />
<xsd: element ref=”ZorgverlenerlD” minOccurs=”l”/>
<xsd: element name=”Ingangsdatumzorgovereenkomst”

type=”xsd:date” minOccurs=”O”/>
</xsd: all>

</xsd: complexType>
</xsd: element>

<xsd:element name=”ZorgverlenerlD”>
<xsd: complexType>

<xsd: choice>
<xsd:element name=”BSNZorgverlener”

minOccurs=” 0”>
<xsd: simpleType>

<xsd:restriction base=”xsd:string”>
<xsd: length value=”9”/>
<xsd:pattern value=\d*/>

</xsd: restriction>



</xsd:simpleType>
</xsd: element>
<xsd: element name=?KVKZorgverlener!l

minOccurs=”O”>
<xsd: simpleType>

<xsd:restriction base=”xsd:string”>
<xsd:length value=”B”/>
<xsd:pattern value=h’\d*”/>

</xsd: restriction>
</xsd: simpleType>

</xsd: element>
</xsd: choice>

</xsd: complexType>
</xsd: element>

</xsd: schema>
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Inleiding
“Mijn zorgkantoor” is een online applicatie waarmee medewerkers van
zorgkantoren inzage kunnen krijgen in de uitputting van persoonsgebonden
budgetten (PGB’s). Ook kan deze online applicatie gebruikt worden om
documenten te delen met SVB Servicecentrum PGB, zoals
toekenningsbeschikkingen en gegevens van budgethouders.
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Aanmelden
Om in te loggen op “Mijn Zorgkantoor” gaat u naar de volgende webpagina:

https://mijnpqb.svb.nh/mijnzk/login

Zorgkantoor

Gebruikersnaam Wachtwoord aanvragen

Wachtwoord: Wachtwoord verUeten

Gebruikersnaam vergeten

InIogen

Heeft u al eerder ingeogd op “Mijn Zorgkantoor” en weet u uw wachtwoord nog?

Ja: voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op “inloggen”

Nee: U heeft niet eerder ingelogd op “Mijn Zorgkantoor” maar heeft al wel
uw wachtwoord aangevraagd - voer uw e-mailadres en wachtwoord
in en klik op “inloggen”

Nee: U heeft niet eerder ingelogd op “Mijn Zorgkantoor” - klik op
“wachtwoord aanvragen” (lees hieronder verder bij “wachtwoord
aanvragen”)

Nee: U bent uw wachtwoord vergeten - klik op “wachtwoord vergeten”
(lees hieronder verder bij “wachtwoord vergeten”)

Nee: U bent uw gebruikersnaam vergeten- klik op “gebruikersnaam
vergeten” (lees hieronder verder bij “gebruikersnaam vergeten”)

1 nloggen
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Wachtwoord aanvragen

Om een wachtwoord aan te vragen Vult 0 tvelonder uw e-mailadres in. Ii kunt alleen een
wachtwoord aanvragen als uw gegevene al bij ons bekend zijn

E-mailadres *

4 Annuleren Verder

DiSclaimer Pnvacy

Voer uw e-maiiadres in en kijk op “verder”

Kies letlergrootte A

Mijn Zorgkantoor

L
Uw gegevens invoeren
U heeft een s-mail ontvangen met een gebruikersnaam en TAN-code Deze dient u hier in te vullen

lltebmikersnaam *

TAN-code *

Wachtwoord aanvragen

Disclaimer Privacy

Voer uw gebruikersnaam en de TAN-code in die u heeft ontvangen via de e-maii
toen u uw wachtwoord heeft aangevraagd en kijk wachtwoord aanvragen.

Kies lettergrootle A A A

Wachtwoord aanvragen
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[
j Mijn Zorgkantoor

1 1 _l1

Wachtwoord aangevraagd
Uw wachtwoord is aangevraagd U ontvangt bwnen 3 wenirdagen een aangetekende brei met het
wachiwoord Deze brei ontvangt u op uw zorgkantoor.

Disclaimer • Privacy

Uw wachtwoord is aangevraagd. U ontvangt binnen 3 werkdagen een
aangetekende brief met het wachtwoord. Deze brief is geadresseerd aan uw
zorgkantoor.

Wachtwoord vergeten
KiesletlergrootteAAA

Mijn Zorgkantoor

IIhi

Wachtwoord vergeten
Om een nieuwwachlwoord aan te vragen vult u hieronder uw gebruikersnaam ki.

Gebrulkersnaani

4 Annuleren verder

Discialmer Privacy

Voer uw gebruikersnaam in en klik op “verder”.

Uw wachtwoord is aangevraagd. U ontvangt binnen 3 werkdagen een
aangetekende brief met het wachtwoord. Deze brief is geadresseerd aan uw
zorgkantoor.

Kies lettergroolte A A A

Wachtwoord aangevraagd
Uw wachtwoord is aangevraagd U ontvangt binnen 3 werirdagen een aangetekende brief mei het
wachtwoont. Deze brief ontnanqt u op uwzorgirantoor

Dmclaimer , Privacy
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Gebruikersnaam vergeten

liii m
Mijn Zorgkantoor

Gebruikersnaam vergeten
Om uw gebruerunaam op te vragen vult u hieronder uw 0-ma adres In. Na het drukken op
Verder ontvangt u een email met hIerin uw gebrulkersnaarn

E-maiadres *

4 Annuleren Verder

Voer uw e-mailadres in en klik op “verder”.

, Disolaimer Prtvacy

Gebruikersnaam vergeten
Uw getruikersnaam per e-rnail naar u verstuurd

Uw gebruikersnaam is per e-mail naar u verstuurd.

1Mijn Zorgkantoor

1INI 1

Oisclaimer Pnvecy
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Mijn Zorgkantoor

Kies lettelgroolte A A 8 Wekom. u bent ingelogd als medewede, a- zogkaocr***** Uittoggen

Mijn Zorgkantoor

11H ii
Contact & ondersteuning

Mijn iK home

Zorgtçantoor
gegevens

Verantwoording per
periode

U bent ingetngd als medewerker van zorgkantoor * * * * * * * * * * Mijn gegevens

Wachtwoord wijzigen

Gebruikersnaam wijzigen

Verantwoording per
budgettrouder

Uploaden
documenten

i Accorderen
zorgovereenkomsten

Discinirner Privacy

Dit is het beginscherm van “Mijn Zorgkantoor” (Mijn ZK home). Via dit scherm
kunt u alle functies van “Mijn Zorgkantoor” benaderen.

Mijn iK home

Welkom
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Zorgkantoor gegevens

Mijn ZK home

Zorgkantoor
gegevens

Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Uploaden
documenten

Accorderen
zorgovereenkomsten

Zorgkantoor
Naam
Code
Adres

Contactpersoon
Telefoonnummer
Email
Bijzonderheden

Mijn Zorgkantoor

Îiit
Contact & ondersteuning

Mijn gegevens

Wacht-woord wijzigen

Gebruikersnaam wijzigen

Disciatmer Privacy

Hier vindt u de contactgegevens van uw zorgkantoor die bij SVB Servicecentrum
PGB bekend zijn.

tit Mijn 7K home Zorgkantoor gegevens
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Verantwoording per periode

Mijn ZIC home

Zorgkantoor
gegevens

Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Uptoaden
documenten

BIJ datum van vult u eerste dag in van de periode waarover u verantwoordingsinforrnatre wilt
opuragen B datum tim vult u de laatste dag van deze periode in
Wal is verantwoordingsinformatie?

Totaal bij mijn zorgkantoor
Velden meteen * zijn verplicht

Datum van

Datum tlm

Download XLS

Mijn gegevens

Wachtwoord WiJzigen

Gebruikersnaam wijzigen

Accorderen
zorgovereenkomsten

Disclaimer Privacy

Dit scherm toont alle WLZ budgetten en bestedingen. Kies middels de
invoervelden een periode en kijk op “download XLS”.

Mijn Zorgkantoor maakt dan een excelbestand voor u aan met daarop alle in de
opgegeven periode geldige budgetten en daarbij behorende bestedingen.

IÎI Mijn ik home Verantwoording op datum

Verantwoording op datum

Mijn Zorgkantoor

i Contact & ondersteuning
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Verantwoording per budgethouder

[ftl[ I
Mijn Zorgkantoor

_:i
i Contact & ondersteuning

Mijn ZK home

ZorgRanteor
gegevens

Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

Uptoaden
documenten

zorgovereenkornsten

Budgethouder
Vul hel burgerservicenumn-wr in van de budgetharider waarvan u verantwoordingsinfomatie wilt
raadplegen.

Burgerservicenummer

Gegevens tonen

Mijn gegevens

Wachtwoord wijzigen

Gebruikersnaam wijzigen

Dit scherm toont het budget en de bestedingen van een individuele
b u d g eth ouder.

Voer het BSN in van de budgethouder en klik op “gegevens tonen”.

Disctaimer Privacy

ZsegMoor

V,r.MwOOç4&,9 pI(

V(lMWOC*flg p

Accoe

Budgethouder
yan6eDç.; zlj cu

Wat is v*ocdlv,stnonnathe?

D.. bueg.eou.w hbr’t .v-u-s r) Oç.Laal beic aaiV

D.. e,lrdi l*atI dxt 0 be budget

Mijn gegevens

Wack*vsd kêfl

1O.2.e

De NAW-gegevens van de budgethouder worden getoond.

Hier kunt u kiezen voor twee opties:

Ii) Mijn iK home Verar.twaordrng per budgetbouder

j Ml$ ZK boeee V5eatiiOc pee beeovwiev
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Optie 1: Deze budgethouder heeft verantwoording(en) digitaal beschikbaar gesteld

hnZKhome

1 Zoigkanloor
oeeveos

1 Veiönwoortn pe

1 Yer.ntwoorn pr
budeUiooier

4ocumee€n

1 Arc.fd.1en
2ceovine*nkornsen

Mijn gegevens
C WchtAooc1 W4)2€fl

In dit scherm kunt u de digitale verantwoording van de betreffende
budgethouder downloaden. Klik hiervoor op het PDF-icoon.

Deze optie is enkel nog van toepassing voor de budgetten van 2014.

! Mn !K orTe • Conlaci oodqrt.ijnln

Verantwoording per budgethouder

SeecIee een tja’ Ae arer

1O.2.e

Totaal Totaal bIj zlaêt

000 0.00

• Otsdakn.i i Punacy
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j InKWi

‘Zo(pèialooi

V.aMwQcdng per

Wr.nwoo44g per

Budgetoverzicht

U(U14 VQIQ$

Oê.01.2014 1Wç
0101.20”

c*.07.2014 MaaIoon 0102.2014
0-O7-2014 Llion 01.01.2014
0.074014 Uac 01.072014
OêO?.2014 Mao1 0105.2014
Q€.0?•014 Maaootl 01.0e2014

01-0 Maano1 01.0-2013
0-01-2014 LJyQOr1 01.03-2014

UW-2U4 T0.:tJ%bSClt i31-lJ12O4 31-12.2014 1XHX1

In dit scherm ziet u alle bestedingen en boekingen van de betreffende
budgethouder.

Bij ‘Periode’ kunt u via een dropdown-menu kiezen over welke periode u de
bestedingen en boekingen wilt zien.

Via de knop “Download XLS” zet u deze gegevens om naar Excel.

Optie 2: Deze budgethouder heeft een door de SVB beheerd budget

iK • q per bJp.IOer

Mijn g.g.vens

Wrer wgen

AMSTERVAM
Be( 1524 20. SsI.04çn€ 13 31, S3lo( *241.0

overHnècmslen

B..tedlng.n

OaercJlXLS

tljlum • Soort nQana4tum
Oa.0?.2014 D,cat4 01.05.2014

01-01-2014

1O.2.e

• Se1ecten

I.s.bcn
•

5çteren
eren

Bo&dngen

134t1$T* Soort l*G$44tW*1 Ewtddelum 8.dr.o
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Uploaden documenten

Uploaden documenten

Uploaderi

Hier kunt u documenten uploacten en beschikbaar stelten aan SVB Servicecentrum PGB Velden met een ‘zijn verplicht

Bivoorbeetd documenten voor zorgovereenkovnsten of toekennngsbeschikkingen van
budaethouders van uw zorgkantoor

Hier kunt u documenten uploaden en beschikbaar stellen aan SVB
Servicecentrum PGB. Bijvoorbeeld zorgovereenkomsten of
toekenningsbeschikkingen van budgethouders van uw zorgkantoor.

U kunt ervoor kiezen om de documenten van één individuele budgethouder te
uploaden of van meerdere budgethouders tegelijkertijd.

•

____

-wgkantoor

Mijn 7K home Uploaden documenten Contact & ondersteuning

Voor hoeveel budgethouders wilt u documenten
uploaden?’

1Q voer één budgethoucier

voor meerdere budgethouders

Annuleren Verder
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Documenten uploaden voor één budgethoucler

Uploaden documenten

Uploaden

Vulde volgende gegevens in. Kies daarna het document dat u wilt uploaden

BSN invullen

Wat is het burgerservicenummer (BSN) van de
budgetl,ouder? *

Onderwerp kiezen

Velden met een • zijn verplicht

Wat will u uploaderi? *

Toekenningsbeschikking ]

Documenten toevoegen

4 Terug Verder

Om te specificeren voor welke budgethouder u hier documenten wilt uploaden
vult u het BSN van de budgethouder in. Ook kunt u hier selecteren welk
document u uploadt: een toekenningsbeschikking, een zorgovereenkomst,
gegevens van de budgethouder of overige documenten.

Klik op “voeg toe” om het document dat u wilt uploaden te selecteren.

f Mijn ZK home Uploaden documenten Contact & ondersteuning

Voeg édn ar meer documenten toe *

Annuleren

Voeg toe
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iJ Mijn iK home Uploaden documenten Contoct & ondersteuning

Uploaden documenten

Uploaden

Velden meteen zijn verplicht

Documenten toevoegen

Voeg één of meer documenten toe (jpg, peg, .csv, Adobe PDF, Excel of Word) Bestanden mogen niet groter zijn dan 9,5 MB en
alle bestonden samen mogen niet groter zijn dan IR MR

Kies een document dat u toe wilt voegen. LBtadaren..

Annuteren Terug Verder

Kijk hjer op “bladeren” en selecteer het document dat u wilt uploaden van uw
eigen computer. Nadat u dit document heeft geselecteerd kijkt u op “verder”.

U kunt meerdere documenten selecteren en uploaden. Alle bestanden samen
mogen niet meer dan 10 MB zijn.
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Uploaden documenten

Uploaderi

Vulde volgende gegevens in Kiev daarna het document date wt uploaden

Mijn Zorgkantoor

1
Contact & ondersteuning

Velden met een zijn verplicht

BSN invullen

Wat ie het burgerservicenummer (BSN) van de
budgethouder?

Onderwerp kiezen

Wat wilt u up!oaden * Toekenrungsbesch:kking

110.2.e 1

Documenten toevoegen

Voeg één 0! meer documenten toe *
[i 1[Untitledj prif (d3D kbl Verwijderen
Voeg toe

Annuleren Terug Verder

Controleer of alle gegevens juist zijn ingevuld en klik op “verder”.

fJ Mijn iK home Uploaden documenten
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Uploaden documenten

Overzicht

Controleer dit overzicht en zet een vlnkJe in hetvakje onderaan het scherm Daarmee bevestigt u éoy
dat u het formulier naarwaarrierd heeft ingevuld

Uploaden — VJizigen

Voor hoeveel budgethouders wilt u documenten voor één budgethnuder
Uploaden?

Uptouden Wijzigen

Wat is het burgersemcenummer tBSN) van de 1 0 2 ebudgethouder?

Onderwerp lrlezen ovengo documenten

Voeg één of meer documenten toe E lpjnhtled].pdf (630 kb)

Opmerking enlof verzenden

Veeg eventueel een opmerking toe.

ei qui non salet.

E] Ik heb ditformulier naarwaarheid ingevuld.

Annuleren i Terug Verzenden

Nu ziet u het overzicht van de documenten die u gaat uploaden. Hier kunt u
nogmaals controleren of alles in orde is. Is dit niet het geval? Klik dan op
“wijzigen”. U gaat dan terug naar de vorige pagina.

Wilt u nog aanvullende informatie melden? Dan kan in het veld “voeg eventueel
een opmerking toe”.

Wanneer alles in orde is, vinkt u het veldje “Ik heb dit formulier naar waarheid
ingevuld” aan en klikt u op verzenden.

19



Uploaden documenten

Ontvangstbevestiging

De documenten zijn naar de SVU verzonden op 11-09-2014 om 14:01

Print eventueel een kopie voor Lw e:gen admnistratin Print

Behandeling van uw verzoek W verwerken het document binnen vijf werkdagen.

• Mijn P08 voor gemeenten home
» Nog een document uptoaden

Dtsctatmer Privacy

De documenten zijn geüpload. In dit veld kunt u de “ontvangstbevestiging”
printen. De documenten worden binnen 5 werkdagen beoordeeld.
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Documenten uploaden voor meerdere budgethouders

Uploaden documenten

Uploaden

Vul de volgende gegevens in. Kies daarna het document dat u wilt uptoaden

Onderwerp kiezen

Velden met een * ziin verplicht

Wat wilt u uploaden?

rzorgovereenkomst
Documenten toevoegen Gegevens budgelhoviders

Overige documenten

Voeg één of meer documenten toe *
Voeg toe

Annuleren 4 Terug Verder

Hier kunt u selecteren welk document u uploadt: een toekenningsbeschikking,
een zorgovereenkomst, gegevens van de budgethouder of overige documenten.

Klik op “voeg toe” om het document dat u wilt uploaden te selecteren.

Uploaden documenten

Uploaden

Velden met een zijn verplicht

Documenten toevoegen

Voeg één of meer documenten toe (.jpg, jpeg, .csv, Adobe POF, Excel of Word) Bestanden mogen niet groter zijn dan 9,5 MD en
alle bestanden samen mogen niet groter zijn dan 10 MR.

Kies een document dat u toe wilt voegen. Bladeren..

Annuleren i Terug Verder

> Mijn ZK home Uploacten documenten Contact & ondersteuning

Mijn iK home Uploaden documenten Contact & ondersteuning
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Kijk hier op “bladeren” en selecteer het document dat u wilt uploaden van uw
eigen computer. Nadat u dit document heeft geselecteerd klikt u op “verder”.

U kunt meerdere documenten selecteren en uploaden. Alle bestanden samen
mogen niet meer dan 10 MB zijn.

Uploaden documenten

Uploaden

Vulde volgende gegevens in Kies daarna het document dat u wilt uploaden

Onderwerp kiezen

Velden met een rijn verplicht

Wat wilt u uploaden? *

Documenten toevoegen

Voeg én of meer documenten toe. * Ii logo mantelzorg jpg (35 kb) . Verwijderen
Voeg toe

Annuleren 4 Terug Verder

Controleer of alle gegevens juist zijn ingevuld en klik op “verder”.

fj( Mijn ZK home i Uploaden documenten Contact & ondersteunieg
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(ÎÏ Mijn ZK home Uploaden documenten Contact & ondersteuning

Uploaden documenten

Overzicht

Controleer dit overzIcht en zet een enkje in het vakje onderaan het scherm, Daarmee beveatigt u
dato het formulier naar waarheid heeft ingevuld,

Uploatten Wijzigen

Voor hoeveel budgetlrouders wilt u documenten voor meerdere budgethouders
uploaden?

Uploaden Wijzigen

Onderwerp kiezen Toekenningebeschikléng

Voeg één of meer documenten toe. Ii logo mantelzorg.jpg (35 kb)

Opmerking enlof verzenden

Voeg eventueel een opmerkingtoe.

Ik heb dit formulier naarwaarheid ingevuld

Annuleren Terug Verzenden

Nu ziet u het overzicht van de documenten die u gaat uploaden. Controleer
nogmaals of alles in orde is. Is dit niet het geval? Klik dan op “wijzigen”. U gaat
dan terug naar de vorige pagina.

Wanneer u dat wilt, kunt u nog aanvullende informatie melden middels het veld
“voeg eventueel een opmerking toe”.

Wanneer alles in orde is vinkt u het veldje “Ik heb dit formulier naar waarheid
ingevuld” aan en klikt u op “verzenden”.
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Contact & OndersteuninU

Ontvangstbevestiging

De documenten ztjn naar de SVB verzonden op 18-09-2014 om 11:06

Print eventueel een kopie voor uw eigen administratie Print

Behandering van uw verzoek Wij verwerken uw document binnen drie weken Pas wanneer uw
wijziging door ons verwerkt is. zat deze binnen mijn Zorgkantoor
worden getoond

Mijn ZK home
Nog een document uptoaden

De documenten zijn geüpload. In dit veld kunt u de ontvangstbevestiging
printen. De documenten worden binnen 3 weken beoordeeld. Pas wanneer uw
wijziging door ons verwerkt is wordt deze binnen Mijn Zorgkantoor getoond.

Uploaden documenten
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Accorderen zorgovereenkomsten

Accorderen zorgovereenkomsten
Mijn Zk home Signaaldatum van

t Zorgkantoor Signaaldatum tm
gegevens

Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

1

Mijn gegevens

t Wachtwoord wijzigen

Gebruikersnaam wijzigen

t Uptoaden
documenten

t Accorderen
zorgovereenkomsten

Oisctaimer Privacy

In dit scherm kunt u de zorgovereenkomsten bij het SSP bekend zijn accorderen
of afkeuren. Bij “sigaaldatum van” en “signaaldatum tm” kunt u een periode
kiezen. Mijn Zorgkantoor laat dan alle budgethouders zien waarvan het SSP in
deze periode van het zorgkantoor documenten heeft ontvangen.

Mijn iK home

t Zorgkantoor
gegevens

Verantwoording per
periode

Verantwoording per
budgethouder

t Uptoaden
documenten

9Mijn Zorgkantoor

III

t Acconderen
zorgovereenkomsten Export Excel

1O.2.e

Hier kiest u één de budgethouders:

11I]I1
Mijn Zorgkantoor

tîj Mijn ik home Verantwoording per budgethouder Accorderen zorgovereenkorristen Contact & ondersteuning

Filteren

Mijn ik horen Verantwoording per buctgethouder Accorderen zorgovereenkonislen

Accorderen zorgovereenkomsten
Signaaldatum van

Signaaldatum tm

Budgethouders

BSN Naam

01 2014

31 12 2014

Filleren b

Contact & ondersteuning

Mijn gegevens

t Wachtwoord wijzigen

t Gebruiheranaam wijzigen

TeGeb.rlatum Signaatdaturrr

____________

accorderen

25



Mijn ZK home

Zorgkantoor
gegevens

Verantwoording per
penode

Verantwoording per
budgethouder

Uptoatlen
documenten

Accorderen
ZOrgovereenkomsten

Mijn gegevens

Wachtwoord wijzigen

6ebwlçernnaam wijzgen

Diuclaimer Pnvacy

Bij de gegevens van de budgethouders staan alle zorgovereenkomsten.

Via de status kunt u zien of de zorgovereenkomst is “geaccordeerd”,

“afgekeurd” of klaar staat om “te accorderen”.

Als u op het woord ‘status’ kIjkt, kunt u de zorgovereenkomsten sorteren op
basis van de status.

. Mijn Zit home Budgethouder Zorgovereenkomst Bucigethouder

Budgethouder
Mijn Zit home

Zorgkantoor
gegevens

t Verantwoording per
penode

Verantwoording per
budgethouder

t Uptoaden
documenten

t Accorderen
zorgovereeniromnten

Kies voor de zorgovereen komst die nog geaccordeerd moet worden.

1 Mijn Zorgkantoor

Çj Mijn Zit home Verantwoording per bodgeittouder Accorderen zorgovereenkoinsten Budgetttcudnr Contact & ondersteuning

S udgethouder

Zorgovereenkomsten
- ingangsdatum

01-01-2015

01-01-2015

01-01-2015

i Terug naar overzicht

Sgnaaidatum Status
25-09-2014 Geaccordeerd Bekijken

25-09-2014 Afgekeurd Bekijken

24-09-2014 Te Accorderen Bekijken

Zorgkantoor

Contact & ondersteuning

1
Mijn gegevens

1 O.2.e Wachtwoordwjzigen

Gebruikersnaam wzigen

Zorgovereenkomsten

ingangsdatum
01-01-2015
01-01-2015
01-01-2015

Signaaidatum
24-09-2014

25-09-2014
25-09-2014

1 Terug naar overzicht

tatug
Te Accorderen Bekijken
Geaccordeerd Bekijken
Afgekeurd Bekijken

Disclaimer Privacy
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V.çartwooflng per
peOod.

Virntwoord*ng per
bude4t*er

lJp4eden
docun,ntr1

1 AccOdereir
ioireiirkçmten

Gegevens zorgovereenkomst

G.çcttqd

Z,e,1er!e,
BSNÇ1( nunw

Werzen
W€&5 bestroo4

krQenQdatum - Wet

OIO2OT5 ‘Ml

Pcy

Hier kunt u de volgende aspecten van de zorgovereenkomst inzien: de
ingangsdatum, de wet, het maandloon (indien aanwezig) en het uurloon.

Hier kunt u zelf het door het zorgkantoor bepaalde maximum uurloon invullen.

Wilt u de gehele zorgovereenkomst inzien, dan kunt u klikken op het PDF
i coo ntj e.

Indien u nog geen beslissing kunt nemen over deze zorgovereenkomst klikt u op
“terug naar het overzicht”. Indien de zorgovereenkomst niet overeenkomt met
de afspraken van het zorgkantoor kun u op “afwijzen” klikken en indien u
akkoord gaat met de zorgovereenkomst klikt u op “accorderen”.

Zorgovereenkomst
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Uur OOI1
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Mijn gegevens
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Voorstel: matchi ngrapportage Zorgovereen komsten

Achtergrond, doel:

“Als zorgkantoor/gemeente wil ik controleren of de te_accorderen/goedgekeurde/afgekeurde

zorgovereenkomsten zoals bij SVB zijn geregistreerd overeenkomen met de registratie in mijn eigen

administratie”

Oplossing is een rapportage, die in eerste instantie door SVB (Functioneel beheer) op aanvraag te

draaien is, en later samen met andere rapportages beschikbaar komt in de serie management

rapportages.

Selectie van het overzicht is ingangsdatum/einddatum; rapportageperiode

Scope is de betreffende eenheid (zorgkantoor,gemeente) waarvoor de user is ingelogd.

Getoond wordt een regel per budgethouder/zorgovereenkomst met daarop:

BSN budgethouder

Geboortedatum budgethouder

BSN of KvK nummer Zorgverlener

Ingangsdatum zorgovereenkomst

Status zorgovereenkomst: te_accorderen/goedgekeurd/afgekeurd



M6.2

______________________________

Agenda spinoff 1 en 2. 07 oktober 2014, SSP Eendrachtsiaan

1.Vaststellen agenda

2.Actie- en besluitenlijst vorig overleg

3.Voortzetting spinoif 1/2, Start van procesteam

3. Proces inrichting

• Status Managementinformatie (SVB)

• Matchinglijst tbv check administratie zorgovk’n (zie voorstel)

4.Gegevensuitwisseling en berichtdefinities

• Ketentest toekenningsbeschikking (VWS/SVB): status, planning, issues:

o XSD Toekenningsbeschikking niet conform Word document

o Aantallen bestanden vs beschikkingen

• XSD’s Voor signaal en budgetafsluiting (SVB)

5.Rondvraag en afsluiting

Aansluitend aan spinoff: Sessie zorgkantoren/SVB; autorisaties/rechten/rollen in de portal
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Inleiding
“Mijn PGB voor gemeenten” is een online applicatie waarmee medewerkers van
gemeenten inzage krijgen in de uitputting van persoonsgebonden budgetten.
Ook kan deze online applicatie gebruikt worden om documenten te delen met
SVB Servicecentrum PGB, zoals toekenningsbeschikkingen en gegevens van
budgethouders. Ook kunnen gemeente met Mijn PGB voor gemeenten diverse
wijzigingen doorgeven.
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Aanmelden

Om in te loggen op Mijn PGB voor gemeenten gaat u naar de volgende
webpagina: www.svb.nI/gemeente of naar de directe link:

https: //mijnwmo.ciemnet. nl/milnwmo/index.isr

Welkom bij het w€bporlaat MijnPGB voor gemeenten Hier vindt u rap-portages. facturen en
veranoord:ngsinformaie over budgetirouders uit nv gemeente. Ook kunt u diitaal gegevens
doorgeven aan de SVB

Gebru kersnaam

Wactrtwoord

lnloçgen e

Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op “inloggen”.

Om gebruik te kunnen maken van Mijn PGB voor gemeenten heeft u een
gebruikersaccount nodig. Deze kan binnen uw gemeente worden aangemaakt:

1. Informeer bij uw ICT-beheerder wie verantwoordelijk is voor het beheer
van SesamlD. Is niet bekend wie hiervoor verantwoordelijk is? Neem dan
contact op met de helpdesk van KPN Lokale Overheid (070 — 343 69 00),
zij kunnen u hier verder bij helpen.

2. Vraag de beheerder van SesamlD in uw gemeente om een account aan te
maken met de rol “SVBmijnWMO”.

3. Als uw account is aangemaakt ontvangt u een email met uw
gebruikersnaam en wachtwoord.

4. Met deze inloggegevens logt u via onze website (svb.nl/gemeente) in op
Mijn PGB voor gemeenten.

Inloggen
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Mijn PGB voor gemeenten

KstSlettnrgrootteA A A

Ii? Mijn PGB voor gemeenten home

Home

Rapportages

Facturen

Gemeente gegevens

Input
factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgetbouder

Zoeken budgethouder
op BSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

Uploaden
documenten

SVB stopt ontwikkeling Multiregelingerisysteem
08-09-2014
Op 2 september werd bekend dat de SVB stopt met de orrtwrbkeling van het zogeheten
Multiregel;nçensysteern (MRS) Verschillende media flebben hiervoor belichten geplaatst.

Lees moer

Routemap implementatie trekkingsrecht
01-08-2014
Het komend halijaar wordt het invoeren van trekkingsrecht voorbereid Wat doet de SVB. en wat
verwachten wij van gemeenten?

i Lees meer

Planning voor het opvragen van zorgovereenkomsten bij uw
inwoners
23-07-2014
Wanneer benaderen wij uw inwoners om zorgovereenkomsten op ie vragen? In dit bedcht vindt u
de planning waarin u kunt zien wanneer wij uw gemeente vragen om gegevens aan ons door te
geven, en voor wanneer uw gemeente dat moet doen

Lees meer

Brochure over trekkingsrecht voor uw budgethouders
21 -07-2014
In juli01 auguntun van dit jaar ontvangt elke gemeente van de SVB een mail over het aanleveren
van gegevens van budgethouders met hulp bij het huishouden Hierbij informeren wij u alvast over
de brieven en de brochure die wij daarna aan uw budgethouders versturen.

Lees meer

Dit is het beginscherm van Mijn PGB voor gemeenten (Home)

Via dit scherm kunt u alle functies van Mijn PGB voor gemeenten benaderen.

Welkom. u bent ingelogd als medewerker van de gemeente Uitleggen

Contact & ondersteuning

Mijn PGB voor gemeenten
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Rapportages

Facturen

tlemeente gegevens

Input
factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgetirouder

Zoeken budgethouder
op DSM

Accorderen
zorgovereenkomsten

Uploaden
documenten

Kwarlaalberictrten Gebruiksgegevens

2014 kwarlaal2 l.1
2014 kwartaal 1

2012 kwartaal4 LJ

2012 kwartaal 3 L]
2Ol2kwartaaI2

2012 kwartaal 1 versie 2

2OlOkwartaal3

2010 kwartaal 2 versa 2

2OlOkwarlaall

2009 kwartaal 4

12 Volgende

In dit scherm ziet u de kwartaalrapportages (kwartaalbericht en rapportage
gebruiksgegevens) die voor uw gemeente zijn gemaakt.

Home

Rapportages

Rapportages
Kik op de kwartaalbetctrterr eniof de gebftaksgedevens om deze te raadpleden
Wat zijn gebruiksgegevens?

7



Facturen

Facturen
Home

Rapportapes

Faciuren

Gemeente aeqevens

Input
tactuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
buctgethouder

Zoeken budgethouder
op BSN

t. Accorderen
zorgovereenkomsten

t. Uploaden
documenten

Klk op cle facluur die u vilt inzien om deze te raadFleten
Wet zijn tacturen?

Setecteer een factuursoort Alle iarenj

Nummer Datum Titel

514 02-07-2014 Etndatrekening 2014

515 02-07-2014 Voorsctlotnota 2014

515 02-07-2014 Verettening 2014

517 02-07-2014 Salarisadminislratie 2014-2

233 29-11-2012 Eindafrelcening 2012 conectie 3

232 29-11-2012 Voorschotnota 2012 correctie 1

231 21-11-2012 Eindafrekening 2012 correctie?

230 21-11-2012 Eindafrekening 2012 correctie 1

211 10-09-2012 Eindafrekening 2012

212 10-09-2012 Voorschotnota 2012

12 Votgende

In dit scherm ziet u de facturen met betrekking tot de uitbesteding van de
salarisadministratie voor budgethouders aan SVB Servicecentrum PGB. Let op:
Vanaf 1 januari 2015 wijzigt het facturatieproces.

Çj) Mijn PGB voor gemeenten home Facturen Contact & ondersteuning
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Gemeente gegevens

Gemeente gegevens
Home

Rappoflaçes

Facturen

Gemeente gegevens

Input
factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgethoucter
op BSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

tiploaden
documenten

Gemeente
Looptd contract

Contactpersoon

Hier vindt u de contactgegevens van uw gemeente zoals die bij SVB
Servicecentrum PGB bekend zijn.

Wilt u de getoonde contactgegevens aanpassen? Klik dan op “contactgegevens
wijzigen”.

t Mijn PGB voor gemeenten home Gemeente gegevens Contact & ondersteuning

Details

E-maitadres
Telefoonnummer
Afdeling

Factuuradres

Contactgegevens wijzigen

9



Input factuurgegevens

Input factuurgegevens
Home

Rapportages

Facturen

Gemeente gegevens

Input
factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgethouder
OP BSN

CAccorderen
zorgovereenkomsten

Uploaden
documenten

Met doorgeven input voorschotnola geefl u het erwachte aantal budgethouders ut uw gemeente
voor het huidige jaar aan ons door Deze aantalen gebruiken wij voor het Opstellen van de
voorschotnota voor dit jaar

Met doorgeven input eindafrekening geeft u het werkelijk aantal budgethoudern uit uw gemeente
van het afgelopen jaar aan ons door Deze aantallen gebruiken wij voor het opstellen van de
eindafrekening over het afgelopen jaar

Doorgeven input voorschotnota
Doorgeven input eindafrekening

Via dit scherm geeft u het aantal verwachte budgethouders en het werkelijke
aantal budgethouders dat gebruikmaakt van de salarisadministratie bij SVB
Servicecentrum PGB uit uw gemeente aan ons door. Let op: het doorgeven van
de aantallen is vanaf 1 januari 2015 niet meer nodig.

fli Mijn PGB voor gemeenten home spul fatuurgeaevuns Contact & ondersteuning
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Input voorschotnota

Input voorschotnota

Input

Velden met een • zin verpichtAan het beg.n van het jaar vragen wij u om een schatting te maken van het aantal inwoners in uw
gemeente met een POS voor hulp hij het huishouden. Op basis daarvan berekenen wij het
vefwachte gemiddeld aantal budgethouders in uw gemeente Dit gem:ddelde in de grondslag voor
de voorschotnota Op deze nota vindt u een voomchot op het vastrecht en op da kosten bij ziekte
zongverlener Ajtiankeljk van de hoogte van het voorschot factureren wij deze in êén, twee of vier
ternajnen

Er zijn voor de voornchatnota al gegevens bij ons bekend Lt haalt dit niet meer door te geven Wilt
u de doorgegeven gegevens wijzigen? Neem dan contact met ons op

Voorschotnota 2014

Geef hier een nchatting op van de aantallen budgethouders in het betreffende jaar

Aantzil budgethoudems op 1 januan 2014 t 12 j
Aantal budgethouders op 31 december2014 *

[123 1

Annuleren Oh

Via dit scherm geeft u het verwachte aantal budgethouders van uw gemeente
aan ons door. Let op: vanaf 1 januari 2015 hoeft u deze aantallen niet meer door
te geven.

fj Mijn P08 voor gemeenten home Input factuurgegevens Contact & ondersteuning
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Input eindafrekening

Input

Na afloop van Ieder kalenderjaar vragen wij het werkelijk aantal budgethoudern in uw gemeente in
het afgelopen jaar (1 januari en 31 december) aan ons door te geven. Op basis van deze aantallen
berekenen wij het gem:ddeld aantal budgettrouders in uw gemeente Dit gemiddelde is de grondslag
voor de eindafrekening voor het vastrecht van het afgelopen jaar

Er zijn voor de eindafrekening al gegevens bij ons bekend U hoeft dit niet meer door te geven Wilt
u de doorgegeven gegevens wijzigen? Neem dan contact met ons op

Via dit scherm geeft u het werkelijke aantal budgethouders uit uw gemeente aan
ons door. Let op: vanaf 1 januari 2015 hoeft u deze aantallen niet meer door te
geven.

çjj Mijn P08 voor gemeenten home , tnput tactuurgegevens

Input eindafrekening

Contact fi. ondersteuning

Velden niet een zijn verptjclil

Eindafrekening 2013

Geef hier de exacte aantallen buclgettiouders op in het betreffende jaar

Aantalbudgelhoudersopljanuan 2013

Aantal budgethouders op 31 december 2013 * [to 1

Annuleren fök
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Contact & ondersteuning

6i datum van’ vult u eerste dag in van de penode waarover u verarüwoorcfingsinfoi-matie wilt

opvragen Bj datum tin’ vult u de laatste dag van deze periode
fl•

Rapportages Wal is verantwoorrlingsintormatie?

Facturen Totaal bij mijn gemeente
Veden met een * zijn verplicht

Gemeente gegevens Datum van

tnput Datum tlm

factuurgegevens
DownioadXlS

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken burtgethouder
0pBSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

liptoaden
documenten

Dit scherm toont alle budgetten en bestedingen. Kies middels de invoervelden
een periode en klik op “download XLS”.

Mijn PGB voor gemeenten maakt vervolgens een excelbestand voor u aan met
daarop alle in de opgegeven periode geldige budgetten en daarbij behorende
bestedingen.

Home

Verantwoording op datum
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Verantwoording per budgethouder

ti Mijn PGB voor gemeenten tiome i Verantwoording per budgetliouder

Home

Rapportages

Facturen

Gemeente gegevens

Input
factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgeulouder
op BSN

i Accorderen
zorgovereenkomsten

Uploaden
documenten

Dit scherm toont het budget en de bestedingen van een individuele
budgethouder.

Voer het BSN in van de budgethouder en kijk op “gegevens tonen”.

Contact & ondersteuning

Budgethouder
Vul het burgernervicenummer in van de budgethouder waarvan ii verantwoordingninformatie wilt
raadplegen.
Wat is verantwoordingsinformahe?

Burgerservicenurnmer 1
Gegevens tonen
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B ud g ethou der
Vul het burgerservicenummer in van de budgethouder waar.’on u eant.r 3crdPs crrnatce v,lt
raadplegen
Wal is verantwoordingsinLormatie?

Burgerselvrcenummer

De NAW-gegevens van de budgethouder worden getoond.

Hier kunt u kiezen voor twee opties: de budgethouder heeft de verantwoording
digitaal beschikbaar gesteld, of de budgethouder heeft een door de SVB beheerd
budget.

Ii) Mtjn PGB voor gemeenten home Verantwoording per budgethouder Contact & ondersteuning

1O2.e

Home

1 Rapportages

Facturen

Gemeente gegevens

l tnput
tactuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgethouder
op BSN

1 Accorderen
zorgovereenkomsten

liploaclen
documenten

Gegevens tonen

1O.2.e

Deze buzerczer reeS eeant:zcrdIng(en) cbgitaal beschikbaar gesteld

Deze ucCelhm.der heeft een door de SVB beheerd budget

Selecteren

Setecteren
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Optie 1: Deze budgethouder heeft verantwoording(en) digitaal beschikbaar

Home

Rapportages

Facturen

Gemeente gegevens

Input
factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgettrouder

Zoeken budgetilouder
op BSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

Uploaden
documenten

Verantwoording per budgethouder

In dit scherm kunt u de digitale verantwoording van de betreffende
budgethouder downloaden. Klik hiervoor op het PDF-icoon.

Deze optie is enkel nog van toepassing voor de budgetten van 2014.

fit Mijn PGB voor gemeenten home Verantwoording per budgethouder

1O.2.e

Selecteer een jaar

014
BSN
BSN
BSN

1O.2.e
Totaat Totaal hij ziekte
0oQ oo0
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Optie 2: Deze budgethouder heeft een door de SVB beheerd budget

IÎI Mijir P110 voor gemeenten home , Bud3etoverzclrt

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgeti, Ouder
op BSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

tiploaden
documenten

ZorOwet

Periode

Gemeente
Totalen

Selecteren
Selecteren

Selecteren

Selecteren

Selecteren
Selecteren

Selecteren

Selecteren

i Selecteren
Selecteren
Selecteren
Selecteren

Selecteren
i Selecteren

Boekingen

Datum Soori Ingangsdatum Einddatum Bedrag Zorgverlener
08-07-2014 Ziekengeld 01-07-2014 08-07-2014 124,20
08-117-2014 Toekeriningebesclr 01-01-2014 31-1 2-2014 1500,011

In dit scherm ziet u alle bestedingen en boekingen van de betreffende
budgethouder.

Bij ‘zorgwet’ kunt u via een dropdownmenu kiezenvoor welke zorgwet u de
bestedingen en boekingen wilt zien.

Bij ‘Periode’ kunt u via een dropdownmenu kiezen over welke periode u de
bestedingen en boekingen wilt zien.

Via de knop “Download XLS” zet u deze gegevens om naar Excel.

Contact & ondersteuning

r
1O.2.e

Home

Rapporlages

e Facluren

Gemeente gegevens

Input
factnurgegenens

Verantwoording op
datum

ÔE
01 01 2014 Uw 31 12 2014

AMSTERDAM
Budget € 1824,20. Bestedingen € 1606,39. Sa:do €17,81

Bestedingen

Datum Soort

Download XLS

Ingangsdatum Einddatum Bedrag
15-09-2014 Declaralie 01-08-2014 31-08-21114 3677
15-09-2014 Declaralle 01-06-2014 311-06-2014 33,5-4
15-09-2014 Declaratie 01-119-2014 30-09-2014 16.77

15-09-2014 01-08-2014 30-09-2014 20,00

08-07-21)14 Declaratle 01-08-2014 31-05-2014 50,31
08-07-2014 Voedselbon 01-01-2014 31-01-2014 9,00

08-07-2014
Uitbetaling

01-07-2014 31-07-2014 40,00

08-07-2014 Maandloon 01-07-2014 31-07-2014 2
08-07-2014 Maandloon 01-01-2014 31-01-2014
08-07-2014 Maar4oo(r 01-05-2014 31-05-2014 2
08-07-21)14 Maanig000 01-02-2014 28-02-2014
08-07-2014 Maandlocer 01-06-2014 30-06-2014
09-07-2014 Maandloon 01-04-2014 30-04-2014
08-07-2014 Maandloon 01-03-2014 31-03-2814
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Zoeken budgethouder op BSN

Home

Rapportages

Facturen

Gemeente gegevens

Input
tactuurgegevens

Verantwoording op
datum

Budgethouder
Vu! het burgerservicenummer in van de budgethouder waarvan u verantwoordingsintormatie wifi
raadptegen

Burgerservicenummer

Gegevens tonen

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgethouder
op BSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

Uptoaden
documenten

In dit scherm kunt u een individuele budgethouder opzoeken. U kunt alle
zorgverleners bekijken en de informatie uit de zorgovereenkomsten inzien.

Vul het BSN van de budgethouder van wie u gegevens wilt inzien.

t Mijn PGR voor gemeenten home Zoeken budgethouder op GSN Contact & ondersteuning

18



Home

Rapportages

Factoren

t3emeente gegevens

Input
factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgethouder
op BSN

Accorderen
rorgovereenkomsten

Uploaden
documenten

Budgethouder
Vul het burgerservicenummer i van de hedgethouder waarvan u verantwaordn ‘rrcrrnat
raadpegen

Burgemervicenurivner

Schreuders, A.J.
1O.2.e

Selecteef een jaar

Zorgverleners

1O.2.e

Gcf.cntcncn

LAdeIa

Seecteren

Selecteren

I_ Selecteren
p Selecteren

Selecteren
Selecteren

In dit scherm ziet u alle zorgverleners van de budgethouder.

Kies een zorgverlener door op “selecteren” te klikken.

fÎI Mijn PGB voor gemeenten home Zoeken budgethouder op 8SN — Contact& ondersteuning
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fj Mijn PGR voor gemeenten home Zorgverlener Zorgovereenkomst Zorgverlener Contact & ondersteuning

Home

Rapportages

Facturen

Gemeente gegevens

Input
factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgetirouder

Zoeken budgethouder
op BSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

Uploaden
documenten

Zorgverlener

10.2.e

ZorgoVereenkomsten

Van Um Contractsoort
01-01-2014 31-12-2016 Arbeidsovereenkomst N?N Selecteren

4 Teru’

In dit scherm ziet u de zorgovereenkomst die deze zorgverlener heeft met de
budgethouder en eventuele inmiddels beëindigde zorgovereenkomsten. Open de
gegevens van de zorgovereenkomst door op “selecteren” te klikken.
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Home

Rapportages

Factoren

Gemeente gegevens

Input
tactuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgethouder
op BSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

Uploaden
documenten

Zorgovereenkomst

Gegevens dienstverband

Zorgvertener
Soort contract
WerIaamheden
Weke’ijks arbeldspatr005

Gegevens overeenkomsten

Van lim

[4 Terug

In dit scherm ziet u de gegevens van de zorgovereenkomst.

tÎ Mijn PGS voor gemeenten home Zorgovereenkomst Zorgverlener Zorgovereenkomst Contact & ondersteuning

1O.2.e

Indicatie Bnito maandloon Bruto uurloon
01-01-2015 31-12-2016 Wmo HH 1500
01-01-2015 31-12-2016 WmoHH 750,00 1l,55
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Home SinaaIdatum van

Rapportaes Sinaaldatum tin

C Facturen Filteren ,

Gemeente geQevens

!e Input
tactuurgegevens

e Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgethouder
op BSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

Uptoaden
documenten

In dit scherm kunt u de zorgovereenkomsten die budgethouders naar SVB
Servicecentrum PGB hebben gestuurd accorderen of afkeuren. Bij “sigaaldatum
van” en “signaaldatum tm” kunt u een periode kiezen. Mijn PGB voor gemeenten
laat vervolgens alle budgethouders zien van wie SVB Servicecentrum PGB in
deze periode zorgovereenkomsten heeft ontvangen.

Accorderen zorgovereenkomsten

t Mijn PG8 voor gemeenten home Zoeken burtgethouder op BSN Accorcteren zingovereenkomsten Contact & ondersteuning

Accorderen zorgovereenkomsten
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Home

Rapprntages

Facturen

Gemeente gegevens

C Input
factiiurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgethouder
op BSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

Uploaden
documenten

Hier kiest u één van de budgethouders.

tîi Mijn PGB voor gemeenten home Zoeken budgethouder op BSN Accorderen zorgovereenkcrnsten

Accorderen zorgovereenkomsten
Signaaldaturnvan 01 2014

Signaalda1umtm 31 12 2014

Fileren

Contact & ondersteuning

Budgethouders

BSN Naam
Te

Geb.ctatum Signaaldatum
accorderen

Export Exeet

4 1 Bekijken
2 Bekijken
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1O.2.e

Zorgovereenkomsten

‘turn Sitinaaldatum Status

Bij de gegevens van de budgethouders staan alle zorgovereenkomsten.

Via de status kunt u zien of de zorgovereenkomst “geaccordeerd” is, “afgekeurd”
is of klaar staat om “te accorderen”.

Als u op het woord status klikt kunt u de zorgovereenkomsten sorteren op basis
van de status.

Budgethouder

1
Contact & ondersteunmg

Home

Rapportages

Factoren

Gemeente gegevens

Input
factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgetitouder
i 0pBSN

e Accorderen
zorgovereenkomsten

liploaden
documenten

4 Terug naar ouer2icht

24-09-2014 Geaccordeerd Bekijken
S 26-09-2014 Afgekeurd Bekijken

26-09-2014
-- TeAccorderen Bekijken
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Home

Budgethouder

Kies de zorgovereenkomst die nog geaccordeerd moet worden.

Zorgovereenkomst

Gegevens zorgovereenkomst
Budgethouder
BSN
Geboortedatum

Zorgverlener
BSN,KV)< nummer
Somt contract
Werkzaamheden
Weketjks arheidspatroon

Ingangsdatum’

i Terug naar over2lcht Accorderen

1O.2.e

Maandag, Donderdag

Uur toon Maaiinuinuurloon

ti Mijn PGB voor gemeenten home Zoeken budgethouder op BSN Accorderen zorgovereenkomsten Contact & ondersteuning
Budgetlrouder

1O.2.e

Zorgovereenkomsten
tn—-—---

Rapportages

Gemeente gegevens

1 tnput
factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgethouder
op BSN

Accorderen
zorgovereenkomsten

Uptoaden
documenten

1 Terug naar overzicht

Signaatdatum statuS
26-09-2014 Te Accorderen , Bekijken
26-09-2014 Afgekeurd Bekijken
24-09-2014 Geacconleerd Bekijken

tit Mijn PGB voor gemeenten home Zorgovereenkomst Budgethouder i Zorgavereenkorrist Contact & ondersteuning

Home

Gemeente gegevens

factuurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

Zoeken budgethoucler
op BSN

Accorderen
zorgovereenkonisten

Uptoaden
documenten

Wet Maandtoon

01-01-2015 Wmo HH 152500 1531

Dossier

Datum Omschrijving

28-09-2014 Dossier zorgovereenkomst

AfWijzen

Hier kunt u de volgende aspecten van de zorgovereenkomst inzien: de
ingangsdatum, de wet, het maandloon (indien aanwezig) en het uurloon.

25



Hier kunt u zelf het door de gemeente bepaalde maximum uurloon invullen.

Wilt u de gehele zorgovereenkomst inzien? Klik dan op het PDF-icoontje.

Kunt u nog geen beslissing nemen over deze zorgoverenkomst? Klik dan op

“terug naar het overzicht” . Komt de zorgovereenkomst niet overeen met de

afspraken van uw gemeente? Kijk dan op “afwijzen”. Gaat u akkoord gaat met de

zorgovereenkomst? Klik dan op “accorderen”.

- Facturen

Gemeente gegevens

1O.2.e

Zorgovereenkomsten

ZorgnrI’nnr Innflgdatum

SN
BSN:
BSN._________

1o.-

Bekijken
Bekijken

Zoeken budgethouder
op BSN

1 Accorderen
zorgovereenkomsten

Uploeden
documenten

1 Terug naar overzicht

In alle gevallen

budgethouder.

keert u weer terug naar het scherm met de gegevens van de

jJ Mijn PGB voor gemeenten home Accorderen zorgovereenkomsten Budgelhouder Contact & ondersteuning

Budgethouder
Home

___________________________

Rapportages

Input
facluurgegevens

Verantwoording op
datum

Verantwoording per
budgethouder

01-01-2015

Signaaldatum Status
1-2015 26-09-2014 Geaccordeerd Bekijken

01-01-2015 30-09-2014 Geaccordeerd Bekijken
20-a9-2a14 AfGekeurd BekijKen
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Uploaden documenten

Uploaden documenten

Uploaden

Hwr kunt u documenten uploaden en beschikbaar stellen aan SVB Servicecentnjm POR
Bijvoorbeeld documenten voor Betaling & overztcht, zorgovereenicomsten of
toekertningsbeschikkingen van budgethouders uit uw gemeente

Voor hoeveel bodgethouders wilt u documenten
uploaden? *

Hier kunt u documenten uploaden en beschikbaar stellen aan SVB
Servicecentrum PGB. Bijvoorbeeld zorgovereenkomsten of
toekenningsbeschikkingen van budgethouders van uw gemeente.

U kunt ervoor kiezen om de documenten van één individuele budgethouder te
uploaden of van meerdere budgethouders tegelijkertijd.

tît Mijn PGB voor gemeenten home Uploaden documenten i Contact & ondersteuning

Velden met een zijn verpcht

Annuleren

voor één budgethouder

0 voor meerdere budgethouders

Verder
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Documenten oploaden voor één bud

Uploaden documenten

Uploaden

Vulde volgende gegevens n Kies daarna het document dat u wilt uploaden

BSN invullen

Velden met een zijn verpichl

Om te specificeren voor welke budgethouder u hier documenten wilt uploaden
vult u het BSN van de budgethouder in. Ook kunt u hier selecteren.welk
document u uploadt: een toekenningsbeschikking, een zorgovereenkomst en
gegevens van de budgethouder kunt u zetten doorsturen via “overige
documenten”.

Klik op “voeg toe” om het document dat u wilt uploaden te selecteren.

fîi Mijn PGB voor gemeenten home , Uploaden documenten i Contact & ondersteuning

Wat is hel burgerservicenummer (BSN) van de
budgethouder? *

Onderwerp kiezen

Wat wilt u uploaden?

Documenten toevoegen

Voeg één of meer documenten toe,

Annuleren 4 Terug

Voeg toe

Verder
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iît Mijn P68 voor gemeenten home Uploaden documenten Contact & onctersteuning

Uploaden documenten

Uploaden

Velden met een zijn verplicht

Documenten toevoegen

Veeg én of meer documenten toe (jpg, jpeg, csv, Adobe PDF, Excel of Word) Bestandert mogen niet groter zijn dan 9,5MB en
alle bestanden samen mogen niet groter zijn dan 10MB

Kies een document dat u toe wilt voegen, LBJo.

Annuleren 4 Terug Verder

Kijk hier op “bladeren” en seiecteer het document dat u wilt upioaden van uw
eigen computer. Kiik daarna op “verder”.

U kunt meerdere documenten selecteren en upioaden. Alle bestanden samen
mogen niet meer dan 10 MB zijn.
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Mijn P08 voor gemeenten home Uploaden documenten Contact & ondersteuning

Uploaden documenten

Uploaden

BSN invullen

Wat is het burgerservicenumrner (BSN) van de
budgettrouder? *

Onderwerp kiezen

Wat wIt u uploaden? *
ovenge documenten

Documenten toevoegen

Veeg én of meer documenten toe * [i Mijn Wmo docx (1605 kb) Verwijderen
Veeg toe

Annuleren 4 Terug Verder

Controleer of alle gegevens juist zijn ingevuld en klik op “verder”.

Vut de volgende gegevens irr Kies daarna het document dat u witt uploaden
Velden met een * zijn verplicht

10.2.e
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Uploaden documenten

Overzicht

Controleer dit overzicht en zet een rnkje ïn hel vakje onderaan hel scherm. Daarmee bevestigt u
date fletformulier naar waarheid heeft Ingevuld.

tiptoaden

Voor hoeveel budgethoudero wilt u documenten
uploaden?

Iiptoaden

Wat Is het burgerseMcenummer (BSN) van de
budgethoudeO

Onderwerp kiezen

Voeg één of meer documenten toe

1

Opmerktrrg enlof verzenden

Voeg eventueel een opmerking toe.

dona agricola arborem

Annuteren

Ik heb dit formulier naarwaarheïd ingevuld.

Terug Verzenden 1
Nu ziet u het overzicht van de documenten die u gaat uploaden. Hier kunt u
nogmaals controleren of alles in orde is. Is dit niet het geval? Klik dan op
“wijzigen”. U gaat dan terug naar de vorige pagina.

Wilt u nog aanvullende informatie melden? Dan kan in het veld “voeg eventueel
een opmerking toe”.

Wanneer alles in orde is, vinkt u het veldje “Ik heb dit formulier naar waarheid
ingevuld” aan en klikt u op verzenden.

1
iîl Mijn POB voor gemeenten home Uplnaden documenten Contact & ondersteuning

voor één budgetliouder

1O.2.e

Wijzigen

overige documenten

Mijn Wmodorz 11605 kbl
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Ontvangstbevestiging

De documenten zijn naar de SVB verzonden op

Print eventueel een kopte voor uw eigen administratie Print

Behandeing van uw verzoek

Mijn PGB voor gemeenten home
Nog een document uploaden

De documenten zijn geupload. In dit veld kunt u de ontvangstbevestiging
printen. De documenten worden binnen 5 werkdagen beoordeeld.

t Mijn PGB voor gemeenten home Uploaden documenten

Uploaden documenten

Contact & ondersteuning

30-09-2014 om 10:25

Wij verwerken het document binnen vijf werkdagen.

32



Documenten upioaden voor meerdere budgethouders

Uploaden documenten

Uploaden

Velden net een zijn verplichtVul de volgende gegevens er lOes daarna het document dat u wdt uploaden

Onderwerp kiezen

Wat wllt u uploaden’ fl’pIT’Trmr

Documenten toevoegen

Voeg één otmeerdocurnenterr toe Voeg toe

Annuleren Terug Verder

L.
Hier kunt u selecteren welk document u uploadt: een toekenningsbeschikking,
een zorgovereenkomst en gegevens van de budgethouder kunt u zetten
doorsturen via “overige documenten”. Kijk op “voeg toe” om het document dat u
wiit upioaden te seiecteren.

(Ït Mijn voor gemeenten home Uploadvn documenten Contact & ondersteuning

33



l Mijn P68 voor gemeenten home Uploaden documenten

Uploaden documenten

Uploaden

Velden meteen * zijn verphcht

Documenten toevoegen

Voeg éên of meer documenten toe (.jpg, .jpeg, .csv, Adobe PDF, Excel of Nord) Besfanden mogen niet groter zijn dan 95 Md en
alle bastanden samen mogen niet groter zijn dan 10 Md

Kies een document dat u toe wilt voegen. *

1 [ Btaderen... J

Annuteren 4 Terug Verder

Kijk hier op “bladeren” en selecteer het document dat u wilt uploaden. Nadat u
dit document heeft geselecteerd klikt u op “verder”.

U kunt meerdere documenten selecteren en uploaden. Alle bestanden samen
mogen niet meer dan 10 MB zijn.

34



Çt Mijn PGB voor gemeenten home Uploaden documenten Contact & onaarsteuning

Uploaden documenten

Uploaderi

Vul de volgende gegevens in Kies daarna het document dal u wIt uploaden Velden met een • zin verpacht

Onderwerp kiezen

Wat mli u up!oaden *

ovenge documenten

Documenten toesoegen

Voeg één of meer documenten toe

Controleer of alle gegevens juist zijn ingevuld en klik op “verder”.

Annuleren Terug Verder

Mijn Wmodocx (16DS kb) Verwijderen
Voeg toe
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Contact & ondersteuning

Overzicht

Controleer dit overzicht en zet een urnilje in het vakje onderaan hetucherm. Daarmee bevestgi u
dat u het formulier naar waarheid heeft ngesulr.1

Uploaden

Voor hoeveel budgethouders wilt u documenten
uploaden’

Uptoaden

Onderwerp kiezen

Veeg één of meer documenten toe

voor meerdere budgethouders

overige documenten

Mijn Wmo dccx (1605 kb)

Wijzigen

Wijzigen

Opmerking erkiot verzenden

Voeg eventueel een opmerking toe.

et qui non salet. 1

lkheb dittormulier naarwaarheid ingeejid.

Annuleren 1 Terug Verzenden

Nu ziet u het overzicht van de documenten die u gaat uploaden. Controleer
nogmaals of alles in orde is. Is dit niet het geval? Klik dan op “wijzigen”. U gaat
dan terug naar de vorige pagina.

Wanneer u dat wilt, kunt u nog aanvullende informatie melden in het veld “voeg
eventueel een opmerking toe”.

Wanneer alles in orde is vinkt u het veldje “Ik heb dit formulier naar waarheid
ingevuld” aan en klikt u op verzenden.

Mijn PG voor gemeenten home Uploaden documenten

Uploaden documenten
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Ontvangstbevestiglng

De documenten zijn naar de SVB verzonden op 30-09-2014 om 10:29

Print eventueel een kopie voor uw eigen administratie Print

Behandeling van uw Verzoek Wij vemerken het document binnen vijt werkdagen

Mijn P68 voor gemeenten home
Nog een document uploeden

De documenten zijn geupload. In dit veld kunt u de ontvangstbevestiging
printen. De documenten worden binnen 3 weken beoordeeld. Pas wanneer uw
wijziging door ons verwerkt is, wordt deze binnen Mijn PGB voor gemeenten
getoond.

jj Mijn P68 voor gemeenten home Uptoaden documenten

Uploaden documenten

Contact & ondersteuning
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Agenda Spinoif 1/2 , 4 november 2014, SSP Eendrachtsiaan, 10:00 — 12:00

1.Vaststellen agenda

2.Actie- en besluitenlijst vorig overleg

3. Procesin richting

• Rechten contactpersonen: status

• Management info rapportages: status

• Voorstel autorisaties gemeente portal

• Ziekengeld: werkwijze SVB en bericht budgetafsluiting

4.Gegevensuitwisseling en berichtdefinities

• Ketentest toekenningsbeschikking (VWS/SVB): planning & status

• RFC procedure voor bericht Toekenningsbeschikking

• XSD’s voor signaal en budgetafsluiting vaststellen

5.Rondvraag en afsluiting
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M8.2

Voorbeeld werkwijze ziekengeld systematiek SVB

Voorbeeld van uitputting en ziekengeld: er wordt een beschikking afgegeven voor 6000, voor een
periode van 6 maanden, salaris is 1000 per maand. Na maand 3 wordt de zorgverlener voor 1 maand
ziek, en na een maand weer beter. Die maand 4 wordt de zieke zorgverlener doorbetaald, en het
bedrag van de doorbetaling (1000) wordt gecompenseerd met een bijboeking op het budget van de
betreffende wet/beschikking. De vervangende zorg wordt ingekocht voor 837.

Voorbeeld: budget voor 6 maanden
Beschikking/budget wetX 6000

+1+ 6000 Start: budgetboeking

Salarisboeking Maand 1 -/-1000

Salarisboeldng Maand 2 -1-1000

Salarisboeking Maand 3 -/-1000

Zorgverlener ziek

Salarisboeidng zieke zv maand 4 -/-1000 +/÷ 1000 Compensatie salaris zieke zv

Salansboeking maand 4 -1-837
(vervangende zorgverl)

Zorgverlener beter

Salansboeking Maand 5 -/-1000

Salarisboeking Maand 6 -/-1000

+ +

6837 7000

Als aan het eind van de periode aan budgetafsluiting gedaan moet worden, zijn er verschillende
manieren om dit te bekijken.

Er is in totaal 6000 +1+ 1000 = 7000 aan budget geboekt.

Er is in totaal 6000 +1+ 837 = 6837 uitgegeven.

Budgetafsluiting kan berekend worden als Budget = 6000, afgeboekt = 5837

Budgetafsluiting kan berekend worden als Budget = 7000, waarvan 1000 = compensatie, afgeboekt =

6837, waarvan 1000 = ziekengeld bedrag (altijd zal gelden: bedrag compensatie = bedrag ziekengeld).

NB: de post met de salarisboeking voor de vervangende zorg kan niet herkend worden, deze kan
bijvoorbeeld samengenomen zijn met een andere post omdat een bestaande zorgverlener tijdelijk
wat meer uren werkt om de zieke zorgverlener te vervangen. Dan zal het salaris van de vervanger
wat hoger zijn, maar daarbij is niet te bepalen welk deel nu vervanging was en welk deel regulier.
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M9.O

Agenda Spinoff 1/2, 18 november 2014, SSP Eendrachtslaan, 10:00 — 12:00

1.Vaststellen agenda

2.Actie- en besluitenlijst vorig overleg

3.Procesinrichting

• Procesbeschrijvingen vanuit WG processen

• Management info rapportages: status

• Ziekengeld: werkwijze SVB en bericht budgetafsluiting

4.Gegevensuitwisseling en berichtdefinities

• Ketentest toekenningsbeschikking

• RFC procedure voor bericht Toekenningsbeschikking

5.Rondvraag en afsluiting



M1O.O

Agenda Spinoff 1/2, 2 december 2014, SSP Eendrachtslaan, 10:00 — 12:00

1.Vaststellen agenda
2.Actie- en besluitenlijst vorig overleg
3.Procesinrichting

• Ketentest
• Overgang huidige inlog werkwijze naar nieuwe werkwijze

met rollen en rechten

• iStandaarden, publiceren/beheren van documentatie via

internet

4.Gegevensuitwisseling en berichtdefinities
• RFC procedure voor bericht Toekenningsbeschikking
• Aanpassing bericht Budgetafsluiting

5.Rondvraag en afsluiting

1O.2.e

Ter informatie
Ter bespreking

Ter informatie

Ter bespreking
Ter bespreking



M14.O

Tussenstand inventariseren spin off groep 1 ten behoeve van werkgroep 10 april.

Onderwerp Spin-off: Gegevensuitwisseling

Stand van zaken op het onderwerp (wat is de opdracht van de spin off, en wat is er al
gerealiseerd):

Het maken van afspraken tussen de ketenpartners over de wijze waarop de gegevensuitwisseling
met betrekking tot het proces van trekkingsrechten eruit moet zien. Binnen de diverse processen
van het trekkingsrecht zijn er diverse gegevens uitwisselingen tussen de ketenpartners. Deze
gegevensuitwisselingen worden beschreven, waarbij per uitwisseling een gedetailleerde definitie
komt hoe de uitwisseling (bericht of bestand) er uit komt te zien. Op basis van vastgestelde
definities kunnen de ketenpartijen hun informatiesystemen aanpassen. Daarnaast wordt
afgesproken op welke wijze (infrastructuur) de gegevensuitwisseling zal plaatsvinden.

Beoogde resultaten:
• Beschrijving gegevensuitwisselingen met definities in de AWBZ/WLZ
• Beschrijving infrastructuur voor gegevensuitwisseling met Zorgkantoren
• Beschrijving gegevensuitwisselingen met definities in de WMO/Jeugdwet
• Beschrijving infrastructuur voor gegevensuitwisseling met Gemeenten

Gerealiseerd:
• Aanleveren ervaringen codering zorgsoort
• VECOZO neemt contact op met RINIS
• Organiseren technisch overleg — over o.a. capaciteit, protocollen, beveiliging: 1 uur van het

2-wekelijkse spin off 1 overleg wordt gebruikt voor het technisch overleg.

Wat zit er nog in de planning en wanneer te verwachten (wat gaat er nog gebeuren om
de opdracht te vervullen en wanneer gebeurt dit):

Openstaande acties:
• Ketentest SVB-RINIS-IB-Gemeenten (403x) Allen
• Ketentest SVB-RINIS-VECOZO-Zorgkantoren (32x) Allen 3 1-12-14
• Bouw/test TB bericht Gemeenten (9 maanden doorlooptijd) Gem

Bouw/test TB bericht Zorgkantoren (6 maanden doorlooptijd) ZK’s 31-10-14
• Bouw/test TB bericht SVB SVB 31-10-14
• Connectiviteitstest Gemeenten Gem, 16, RINIS, SVB
• Inrichten infrastructuur Gemeenten Gem, 16, RINIS, SVB
• Connectiviteitstest Zorgkantoren ZK’s, VECOZO, RINIS, SVB 30-09-14
• Inrichten infrastructuur Zorgkantoren ZK’s, VECOZO, RINIS, SVB 31-08-14
• Definiëren andere berichtdefinities

o Document 2Ol4xxxx Berichtdefinities Trekkingsrechten:
o Signaal (heen en terug gelijk)
o Budgetafsluiting SVB, Gem en ZK’s

• Uitwerken minimale variant ICT ondersteuning bij proces Trekkingsrechten (input voor
projectgroep overleg op 10-04-20 14):

o Zoals nu al aanwezig in document 2Ol4xxxx Berichtdefinities Trekkingsrechten:
• Uitwerken maandelijks uploaden budgetuitputting informatie naar SVB

porta 1
• Uitwerken uploaden signalen naar SVB portal
• Uitwerken uploaden budgetafsluiting naar SVB portal SVB 08-04-14

• Definiëren initiële gegevensoverdracht van ZK’s naar SVB
o Peter Izeboud: stuurt selectiecriteria en vraag om financiering
o Uitzoeken hoe om te gaan met ‘dubbelingen’ vanuit verschillende wetten en

processen, zeker het geval in overgangssituatie SVB, ZN, ZK’s 30-04-14
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• Analyseren impact SVB van verandering volgorde proces: BH- en OVK gegevens ontvangen
voor TB gegevens? SVB 30-04-14

• Maximaal 1 TB per maand?
checken of het mogelijk is om aan deze eis van de SVB te kunnen

voldoen (verantwoording vindt namelijk op jaarbasis plaats)
o SVB: consequenties voor SSP systemen in kaart brengen als niet aan deze SVB eis

kan worden voldaan vanuit de processen van Gemeenten en/of ZorgkantorenSVB,
Peter 30-04-14

• Hoe om te gaan met mutaties en uitval?
o Input ppt Overzicht wijzigingen TKB_voor 25-03-2014 van

o : navragen werking proces Intrekken PGB SVB, 30-
04-14

• Analyseren extra (optionele) gegevens in TB bericht:
o Vertegenwoordiger- / Zaakwaarnemer- gegevens (voorstel van ZK’s)
o Bijlagen met pdf per Zorgovereenkomst (voorstel van Amsterdam) SVB 08-

04-14
• Maken van XSD’s Gemeenten
• Maken van XSD’s Zorgkantoren — andere berichten
• Maken van XSD en WSDL Zorgkantoren (6 weken doorlooptijd) - bericht

Toekenningsbeschikking VECOZO 30-04-14
• Analyseren codering zorgsoort

• In overleg met VWS/Platform IZO/VNG/KING
• Document 2Ol4xxxx Beperkte set zorgfuncties SVB 30-04- 14

• Definiëren in te zetten infrastructuur Gemeenten i.s.m. IB en RINIS
• Document 2Ol4xxxx Infrastructuur Trekkingsrechten SVB en Gem 30-04-14

• Definiëren berichtdefinities Gemeenten
• Document 2Ol4xxxx Berichtdefinitie Toekenningsbeschikking SVB en Gem 08-

04-14
• Definiëren informatiebehoefte Gemeenten — processen
• Definiëren in te zetten infrastructuur Zorgkantoren i.s.m. VECOZO en RINIS

o Document 2Ol4xxxx Infrastructuur Trekkingsrechten SVB en ZK’s 30-
04-14

• Definiëren berichtdefinities Zorgkantoren (input voor projectgroep overleg van 10-04-14)
o Document 2Ol4xxxx Berichtdefinitie Toekenningsbeschikking SVB en ZK’s

08-04- 14
• Definiëren informatiebehoefte Zorgkantoren — processen ZK’s 08-04-14
• Onderzoeken behoefte signalen / controles / uitzonderingen (denk aan: ziekengeld, te

weigeren factu ren, nieuwe zorgverlener). SVB ) 10-04-14
• Bewaken samenhang — maken plan van aanpak — alle Spin offs, waarvan een draaiboek

Gegevensuitwisseling Trekkingsrecht richting ICT afdelingen onderdeel uitmaakt SVB

) 10-04-14

10.2.e
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Tussenstand inventariseren spin off groepen ten behoeve van werkgroep 10 april.

Onderwerp Spin-off: Raadpleegfunctie (dit is inclusief muteren)

Stand van zaken op het onderwerp (wat is de opdracht van de spin off, en wat is er al
gerealiseerd):

• Op hoofdlijnen is de minimale functionaliteit voor de zorgkantoren geïnventariseerd.
• Memo controles is opgesteld (zie verder ook Hangijzers).

Wat zit er nog in de planning en wanneer te verwachten (wat gaat er nog gebeuren om de
opdracht te vervullen en wanneer gebeurt dit):

• Er ligt het verzoek aan de SVB om aan te geven in hoeverre de gevraagde minimale
functionaliteit gerealiseerd kan worden en wat daarbij de planning is.

• Memo controles vaststellen (zie verder ook Hangijzers)

Hangijzers
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